


INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Amin José Rafael Sanchez Melgar
Dependencia Programa Nacional de Competitividad -~
M fio del .
esyano de Octubre 2018 ~ | Namero de Contrato PNC-108-001-029-2018 .~
Informe
Periodo de actividades del: 01 de octubre de 2018 o al: 31 de octubre de 2018 «

Actividades Realizadas

1. Se realizaron dos eventos relacionados al Pago de Impuestos en el Hotel Clarion de la zona 10 de la
ciudad de Guatemala, el primero titulado “Firma electronica y el Traspaso de Vehiculos” en donde se
conté con aportes y expositores de Camara de Comercio y de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, el segundo evente titulade “Identificaciéon y Agencia Virtual de la SAT” tuvo aportes y
expositores de Superintendencia de Administracion Tributaria, los eventos ccntaron con la
participacién de 160 personas que fueron capacitadas en los temas respectivos.

2. Sellevé a cabo un evento relacionado al empleo digno en el Hotel Clarion de la zona 10 de la ciudad
de Guatemala titulado “Inscripcién Patronal de Personas Juridicas y Politica Nacional de
Competitividad” en donde se conté con el apoyo de personeros del IGSS y de PRONACOM para
capacitar a 80 personas sobre los procesos administrativos para patronos del IGSS y trasladar el
contenido de la Politica Nacional de Competitividad.

3. Se participéd en reuniones y mesas de trabajo relacionadas a la Ventanilla de Tramites de la
Construccion.

4. Se continué participando en representacion de PRONACOM en la mesa de “transito a la formalidad”
de la Politica Nacional de Emplec Digno del MINTRAB.

5. Se finalizé el dictamen favorable de la Ley de Insolvencias y el dictamen favorable de la ley de
PROGUATEMALA en apoyo a la comisién de economia del Congreso de la Republica.

6. Se continud con el trabajo de apoyo a INGECOP e INACOP para simplificar y automatizar procesos
usando la experiencia de las herramientas asishace.gt y minegocio.gt administradas per PRONACOM
y Registro Mercantil,

7. Se continué con el apoyo de modernizacidn y mejora de procesos en el Registro Mercantil, con el fin
de perfeccionar la herramienta eServicios (eservicios.registromercantil.gob.gt, minegocio.gt).

8. Se participé en la mesa gubernamental de GOBIERNO ABIERTO llevada a cabo en el Ministerio de
Economia.

9. Se participé en la mesa gubernamental de REACTIVACION ECONOMICA llevada a cabo en el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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ANEXO #1



Informacién para dictamen ley PROGUATEMALA

Contenido de la Iniciativa:

La iniciativa se conforma de 5 capitulos y de 42 articulos, los elementos de importancia, por

capitulo, son los siguientes:

1

Capitulo I: Establece las disposiciones generales incluyendo la creacion del Instituto
Guatemalteco para la Promocién Comercial, Competitividad, Productividad,
Inversién, Marca Pais e Inteligencia de Mercados, el cual podra denominarse
‘PROGUATEMALA", que actuara por delegacién del Estado, como entidad
semiauténoma con personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones. Asimismo, muestra el objetivo, campo de accién,
y las funciones del Instituto.

Capitulo 1l: Contempla la Organizaciéon del PROGUATEMALA, las atribuciones y
funciones de sus los érganos de direccion, consuita, administracion, investigacion,
coordinacion y operacion, asi como las funciones y calidades de las autoridades y
la labor de los diferentes departamentos del Instituto.

Capitulo [ll: Norma lo relativo al patrimonio, presupuesto y prerrogativas de la
institucion.

Capitulo IV: Contiene las disposiciones finales incluyendo la figura de los agregados
comerciales y la utilizacién de medios electrénicos.

Capitulo V: Enumera las disposiciones transitorias que consideran la absorcién del
Programa Nacional de Competitividad, lo relacionado al presupuesto inicial del

Instituto y normas complementarias.

Consideraciones Generales:

El desarrollo del pals se lograra a través del fortalecimiento institucional, preponderando la

especialidad de las materias y competencias, asi como la maximizacién de los recursos y

su utilizacion eficaz y eficiente de los mismos, dejando implicita la capacidad de la

administracién publica de ser innovadora en el contexto de una sociedad tendiente a la

globalizacién y de un mayor protagonismo de la dimension local de la mano de las grandes

ciudades.



Por ello la importancia y necesidad de la creacion del Instituto Guatemalteco para la
Promocién Comercial, Competitividad, Inversion, Marca Pais e Inteligencia De Mercados —
PROGUATEMALA-, en la que se brinden servicios y oportunidades a empresarios
guatemaltecos, buscando un mejor posicionamiento de pais a nivel internacional para
contar con una mayor vinculacién global y cuyo objetivo sea el mejorar el clima de negocios
y la promocion del comercio de bienes y servicios guatemaltecos, fortaleciendo asi los

esfuerzos de atraccion y promocion de inversion.

Lo que permitira una redefinicion y establecimiento de estrategias que promuevan el
desarroilo econdmico, asi como un fortalecimiento en la asociacion que debe existir entre
el sector plblico y productivo para asi afrontar nuevos desafios en torne a la competitividad
de los mercados. Definiendo asi en conjunto las lineas estratégicas de temas de vital

importancia para Guatemala, como la necesidad del establecimiento de la marca pais.

Un instrumento fundamental en el desarrollo econémico de las naciones es la inversion.
Los flujos internacionales de capital no solo han complementado el ahorro de los paises al
incorporar divisas a la actividad econémica, sino también han permitido la intfroduccion y
difusion de nuevas tecnologias, asi como la generacion de fuentes de empleo mas
productivas y mejor remuneradas. Ademas en los paises con economias abiertas, la
inversion extranjera ha estado ligada a una orientacion exportadora y de potencializacion
de nuevos sectores, lo que permite un aprovechamiento mas eficiente de los recursos,
fortalecer la competitividad de la economia y coadyuvar al crecimiento econdmico

sostenido.

El aprovechamiento de los Tratados Comerciales que Guatemala tiene vigentes y la
potencializacién de acceso a los mercados internacionales a través de sus representantes
en el exterior, hacen necesario fortalecer una institucion que vele por la adecuada
implementacion de estos acuerdos comerciales, que benefician al desarrollo econdmico
comercial y social del pais. A nivel de la region de Latinoamérica la mayoria de los paises
cuentan con agencias de promocion comercial y de inversion, lo cual que les ha permitido

ser mas competitivos y aprovechar los instrumentos comerciales.

En Guatemala existe una debilidad institucional en el fomento de desarrolio productivo del
pais, atraccion de las inversiones, promocion de las exportaciones, promocion de la
competitividad, factores que no han permitido un buen aprovechamiento de los recursos

para cumplir con los objetivos de la politica de comercio exterior y las estrategias de pais




encaminadas a la atraccién y la promocién de las inversiones y comercio internacional, asi
como el aumento de la productividad y competitividad del Pais. Siendo el Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-, una de las pocas instituciones del pais que vela
por el desarrollo competitivo y de atraccidn de inversiones, por lo que debe asegurarse la
continuidad del trabajo que se ha realizado y los espacios de dialogo que se han generado,
fortaleciendo esa institucionalidad y permitiendo que esta evolucione acorde a las

necesidades reales del pafs.

Derivado de lo anteriormente expuesto y debido a la evolucién y desarrollo del comercio
internacional, es necesario crear una Institucién semiauténoma con personeria juridica
propia, plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, con patrimonio y
presupuesto propio, por el vinculo estrecho que debe sostener con las demas instituciones
del Estado, encargada de la implementacion y ejecuciéon de la acciones y politicas
nacionales relacionadas con la promocién comercial, competitividad, productividad,
inteligencia de mercados, atraccién de inversidn directa al pais tanto nacional como
extranjera y posicionamiento de la marca pais, que permita impulsar y crear las estrategias
de pais, dirigidas a mejorar la competitividad, incrementar la productividad nacional y asi

generar crecimiento econdmico inclusivo, acelerado y sostenible.

Aunado a lo anterior es importante tomar en cuenta que para atraer y promover la inversion
extranjera, asi como la promocién de los productos de exportacién de Guatemala, es
imperativo coordinar las acciones y actividades de los agregados comerciales en el exterior
bajo politicas y lineamientos unificades, que permitan la promocién y el posicionamiento de
pais con los principales socios comerciales y en otros mercados en donde Guatemala
potencialice su oferta. La implementacion de esta estrategia conllevara a aumentar la
atraccion de la inversion, para desarrollar nuevos sectores como tecnologia, innovacién, asi
como los sectores estratégicos definidos en la Politica Econdmica y en la Politica Nacional
de Competitividad que tienen como objetivo alinear las necesidades sociaies con la
productividad, aumentar la calificacién del capital humano y generar mayores oportunidades
de desarrollo econdémico y social para los guatemaltecos, generando crecimiento
econdmico inclusivo, acelerado y sostenible, promoviendo asi, la generacion de empleo,
intercambio de mercancias, servicios, fortaleciendo las oficinas comerciales y de inversién,
promoviendo a la pequefia y mediana empresa en los mercados nacionales e
internacionales, entre otros.




il. Consideraciones Técnicas:

Acorde a lo sefialado por el Foro Economico Mundial, la competitividad es “El conjunto de
factores, politicas e instituciones que determinan el nivel de productividad de un pais’, se
trata de un elemento clave para cambiar la trayectoria que Guatemala conlieva actuaimente,
ya que es el elemento mas relevante para incidir en la productividad, generar crecimiento
acelerado, inclusivo y sostenible. Lo que al ser concatenado con lo sefialado por ef indice
Global de Competitividad encontramos que los paises con mejores puntajes en
competitividad cuentan con mayores ingresos per capita. Los paises mas competitivos,
tienen mejores resultados en sus agendas sociales y en el nivel y calidad de vida de sus

ciudadanos.

En cuanto a Promocion Comercial, estd apoya el proceso de exportacion de empresas
establecidas en nuestro pais y la internacionalizacién de las mismas. Los servicios de
promocién auxilian a las empresas a encontrar los mejores mercados para posicionar sus
productos y a su vez la internacionalizar a las empresas guatemaltecas para buscar

diferentes nichos de mercado en todo el mundo.

Por otro lado, un departamento de analisis estratégico es un facilitador tanto a nivel de pais
como empresa. El entendimiento del comercio exterior y de las oportunidades permite al
pais alinear las estrategias de crecimiento por sector y de encontrar las areas de
oportunidad para crear planes estratégicos de exportacion a largo plazo enfocados.
Inteligencia de Mercados permite convertir esas oportunidades en acciones concretas de
parte de las empresas que compiten en los mercados internacionales y locales a travées de
proveerles datos que permitan facilitar, crecer y alinear sus estrategias de expansion,
innovacién y crecimiento tanto en el mercado local e internacional. Tiene el rol estratégico
de generacion de informacién clave y conocimiento para facilitacion de proyectos e
iniciativas para el desarrollo empresarial, fomento de exporiaciones y atraccion de

inversian.

En otro sentido, se hace necesaria ia creacion de una estrategia de fortalecimiento de la
imagen pais que Guatemala tiene actualmente, ésta debe reflejar los valores diferenciales
de la oferta del pais desde sus expresiones productivas, culturales y de servicios para lo
cual se ha iniciado un Plan de Construccion de Estrategia de Marca Pais el cual permitira

la capitalizacion de reputacion, percepciones y consolidacion de una imagen deseada, asi



como la creacion de marketing territorial, integrando productos, organizaciones y reflejando
la identidad, valores y atributos de Guatemala. El Departamento de Marca Pais dentro del
Instituto Proguatemala, permitira el disefio e implementacion de estrategias de impacto
nacional, con integracién de esfuerzos de sector publico y privado para la promocién de
mensajes clave en mercados y grupes objetivo, lo que a su vez se traduce en
posicionamiento de productos en mercados mundiales e insercion internacicnal, generacion
de interés y visitas de turismo, atraccion de inversion extranjera directa, generacion de
crecimiento economico, valorizar y difundir los atributos pais logrando reconocimiento del
valor distintivo de su oferta exportable y el fortalecimiento del orgulle nacional en la sociedad
civil.

Ante la necesidad de fortalecer la economia del pais, incentivar el emprendimiento, la
inversion, la generacién de empleo y cumplir con el objetivo de la Politica Nacional de
Competitividad, es importante contar con una oficina especifica para estos temas, similar a
las que ya tienen otras economias latinoamericanas como Chile, Colombia, Costa Rica y
México. PROGUATEMALA serd una institucién con capacidad de brindar servicios y
ejecutar proyectos que logren un mayor crecimiento econémico, necesario para generar
empleos formales y productivos, garantizando el cumplimiento de planes de estratégicos a

largo plazo,

La institucionalidad de la competitividad en el pais permitira alinear todos los esfuerzos
nacionales, con el objetivo de poder alcanzar mejores resultados, asi como atender

aspectos que no se tenfan contemplados o atendidos a cabalidad previamente.

Los resultados de la institucicnalizacién de la competitividad se veran reflejados en mejores
condiciones para los guatemaltecos, asi como en los principales indicadores a nivel

internacional, como lo es el Doing Busines y el indice Global de Competitividad.



IV. Consideraciones Especiales:

El Instituto Guatemalteco para la Promocion Comercial, Competitividad, Inversién, Marca
Pais e Inteligencia de Mercados -PROGUATEMALA- tiene por objetivo institucionalizar la
coordinacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de politicas, programas, proyectos y
acciones encaminadas a la promocion comercial, competitividad, productividad, inversion,
marca pais e inteligencia de mercados, sin perjuicio de las atribuciones asignadas a otras
entidades publicas del Estado, permitiendo de forma integrada, sistematizada, eficiente y
eficaz, que las entidades publicas y privadas, en su ambito de actuacion, trabajen a favor

de la mejora del clima de negocios del pais.

Tendra a su cargo para promover el desarrollo econémico del pais y generen mejores

condiciones de vida para los guatemaltecos, las tematicas siguientes:

a) Competitividad y Productividad: En la que se debera generar acciones, proyectos y
programas encaminados a incrementar la competitividad de los sectores productivos
a nivel nacional e implementar la Politica Nacional de Competitividad.

b) Atraccion de inversiones: Conllevara el disefiar e implementar la estrategia de
promocién de inversiones, nacionales y extranjeras; asi como promover la
facilitacion de tramites, guia y acompafiamiento al inversionista.

c) Promocion comercial: Buscara el aprovechamiento de los Tratados de Libre
Comercio firmados por Guatemala, promocion de bienes y servicios de Guatemala
en el exterior y fomento de la internalizacién de las empresas.

d) Inteligencia de Mercados: Generara informacion y analisis sobre oportunidades de
mercado para los bienes y servicios guatemaltecos. Asi como ubicar las demandas
del mercado, identificar los nichos y ubicar los productos guatemaltecos.

e) Marca Pais: Elaborara, implementara y evaluara la estrategia de marca pais y su
posicionamiento a nivel internacional. Resulta pertinente acotar que la rectoria del

tema de turismo permanece en el Instituto Guatemalteco de Turismo.

Derivado de lo anterior, se propone la creacién de una entidad semiauténoma con
personeria juridica propia, plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones
con patrimonio y presupuesto propio con capacidad de generar fondos privativos, por el
vinculo estrecho que debe sostener con las demas instituciones del Estado, debiendo
coordinar sus actividades con la politica general del Estado en conjunto y por conducto del

Ministerio de Economia, como 6rgano competente y de comunicacion con el Ejecutivo,



pudiendo tener sedes internacionales, regionales, departamentales, municipales y otras

que permitan lograr los objetivos de la institucion.

La organizacion de esta institucion, estara enmarcada en los reglamentos necesarios para
su funcionamiento con la estructura minima propuesta en la presente iniciativa de ley,
siendo esta: a) Junta Directiva del Instituto Guatemalteco para la Promocion Comercial,
Competitividad, Inversion, Marca Pais e Inteligencia de Mercados; b) Direccién Ejecutiva;

¢) Subdireccién; y d) Jefes de Departamentos.

La gobernanza estara enmarcada por el érgano de decision que sera la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco para la promocion comercial, competitividad, inversion, marca pais
e inteligencia de mercados, en la que se propone en |a iniciativa de ley este integrada por
miembros titulares y suplentes que representan al sector publico y a los sectores privados
y productivos, siendo un ente de alto nivel, derivada Ia importancia de la tematica que se

genera.

Esta Comision, en atencion a esa gobernanza, considera que la misma debe ser modificada
en el sentido de sumar un representante propuesto directamente por el Presidente de la
Republica y que ejerza exclusivamente la presidencia de la Junta directiva de
PROGUATEMALA como vaso comunicante directo entre el ejecutivo y la nueva entidad,

por lo que debe modificarse la presente iniciativa en ese sentido.

En concordancia con la gobernanza de la institucién con la modificacion planteada, se
establece que el Director Ejecutivo, sea el érgano de ejecucién y maxima autoridad
administrativa, quien desarrollara las lineas estratégicas formuladas por la Junta Directiva.
Y dada la especialidad que se necesita para esta institucion se hace imperative que cuente
con su propio régimen laboral y de remuneraciones estando exento del servicio civil, asi
como los nombramientos, remociones, ascensos, remuneraciones y contrataciones del
personal, estableciéndose un sistema de evaluacién para el personal y un plan de carrera

administrativa para propiciar la estabilidad laboral.

E! funcionamiento e inversion que debe realizar PROGUATEMALA se realizara dotandole
presupuesto con un minimo del 30% del que se dote al Ministerio de Economia, mas una
asignacion adicional equivalente al uno por millar del monto de la inversién econémica
directa acumulada de acuerdo a los Ultimos datos anuales publicados por el Banco de
Guatemala, dicho monto integrado sera asignado en el presupuesto anual de ingresos y

egresos del Estado, dentro de las Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro. En adicién




a ello, con fondos privativos que puedan ser generados, asistencias financieras, préstamos
o donaciones, asi como los saldos de efectivo de cada ejercicio fiscal, pasaran a formar

parte integral del patrimonio de PROGUATEMALA, por medio de saldos de caja.

En adicion a ello se le concederan las mismas prerrogativas que posee el Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT- para poder realizar los procesos de adquisicién de

bienes y servicios en el extranjero.

Asi mismo se plantea que PROGUATEMALA absorba todas las funciones, derechos,
obligaciones, contratos y relaciones juridicas de cualquier naturaleza, incluidos los
derechos adquiridos en materia laboral y |a totalidad del patrimonio del Programa Nacional
de Competitividad; asi como la direccién de las Donaciones reembolsables y no
reembolsables, préstamos u otras fuentes de financiamiento internacional y lo relativo al
Millennium Challenge Corporation ~MCC- y sus programas, debiéndose realizar todas las
gestiones administrativas para este traslado y se genere la continuidad de trabajo del citado
programa.Por lo que se estima que con la modificaciéon sustentada la iniciativa de ley

presentada es viable y debe aprobarse en su totalidad.

V. Consideraciones Juridicas:

El articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Principios del
Régimen Econémico y Social, establece que el régimen econémico y social de la Republica
de Guatemala se funda en principios de justicia social, que es obligacion del Estado orientar
la economia nacional para lograr la utilizacion de los recursos naturales y el potencial
humano, para incrementar la riqueza vy tratar de lograr el pleno emplec y la equitativa
distribucién del ingreso nacional. Asimismo, indica que, cuando fuere necesario, el Estado
actuara complementado la iniciativa y la actividad privada, para el logro de los fines

expresados.

El articulo 119 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece que es

obligacion fundamental del estado:

a) Promover el desarrollo econémico de la Nacion, estimulando la iniciativa en actividades

agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza;

b) Promover en forma sistematica la descentralizacién econémica administrativa, para

lograr un adecuado desarrollo regional del pais;



c) Adoptar las medidas que sean necesarias para la conservacion, desarrollo y

aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente;

d) Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais, procurando el

bienestar de la familia;

e) Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de cooperativas proporcionandoles la

ayuda técnica y financiera necesaria;

f) Otorgar incentivos, de conformidad con la ley, a las empresas industriales que se

establezcan en el interior de la Republica y contribuyan a la descentralizacion:;

g) Fomentar con prioridad la construccion de viviendas populares, mediante sistemas de
financiamiento adecuados a efecto que el mayor nimero de familias guatemaltecas las
disfruten en propiedad. Cuando se trate de viviendas emergentes o en cooperativa, el
sistema de tenencia podra ser diferente;

h) Impedir el funcionamiento de practicas excesivas que conduzcan a la concentracion de

bienes y medios de produccién en detrimento de la colectividad:

i) La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de los
productos de consumo interno y de exportacion para garantizarles su salud, seguridad y

legitimos intereses econdémicos;

J) Impulsar activamente programas de desarrollo rural que tiendan a incrementar y
diversificar ia produccién nacional con base en el principio de la propiedad privada ydela
proteccion al patrimonio familiar. Debe darse al campesino y al artesano ayuda técnica y

econdmica;
K) Proteger la formacion de capital, el ahorro vy la inversion;

) Promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del pais,

fomentando mercados para ios productos nacionales:

m) Mantener dentro de la politica econdmica, una relacién congruente entre el gasto pUblico

y la produccion nacional; y

n) Crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales nacionales y
extranjeros.



ANEXO #2



Inscripcién Patronal de Personas Juridicas y Politica Nacional de Competitividad

Hotel Clarion 2.10







ANEXO #3



Tablero de seguimiento eServicios

Se instauré un tablero de seguimiento para cambios y correcciones del sistema eServicios.

Actualmente hay 50 cambios pendientes antes de trasladar los sistemas al servidor

registral.
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