
No. de Contrato Nombre Tipo de servicios Renglón Monto Mensual Monto total del Contrato 

BID1734/OC-GU-

AI-001-2017
Amán José Rafael Sánchez Melgar Profesionales 081 Q18.000,00  Q                     103.354,84 

BID1734/OC-GU-

AI-005-2017
Boris Everto Salguero Lemus Profesionales 081 Q18.000,00  Q                     103.354,84 

BID1734/OC-GU-

AI-006-2017
Luisa Fernanda Guzmán González Profesionales 081 Q18.000,00  Q                     103.354,84 

BID1734/OC-GU-

AI-007-2017
Ana Elizabeth Velásquez Rodríguez Profesionales 081 Q18.000,00  Q                     103.354,84 

BID1734/OC-GU-

AI-012-2017
Ingrid Lorena Calderón Bromcy de Ávila Profesionales 081 Q14.000,00  Q                       80.387,10 

BID1734/OC-GU-

AI-014-2017
Dina Alejandra Alburez Márquez Profesionales 081 Q14.000,00  Q                       80.387,10 

BID1734/OC-GU-

AI-017-2017
Erick Fernando Colaj Bonilla Profesionales 081 Q18.000,00  Q                       72.000,00 

BID1734/OC-GU-

AI-018-2017
Gabriela Toledo Váldez Profesionales 081 Q18.000,00  Q                       65.032,26 

136.000,00Q                 

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
Reporte de Informes de Renglón 081 

Mes de Marzo de 2017

Préstamo  BID 1734-OC/GU
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO  
MARZO 2017 

Para: José Fernando Suriano Buezo 
 Director Ejecutivo 

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo 

Nombre de 
Asesoría: Asesor de Mercadeo y Comunicación 

Asunto: INFORME 3 

Fecha: 31 de Marzo de 2017 

Señor Director: 

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de marzo de 2017 y los logros obtenidos. 

INFORME 3 

Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría en mercadeo y comunicación 
durante el mes de marzo.  

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1. Se dio seguimiento a la socialización y envío de la Memoria de Labores 2016, 
así como la publicación de la misma en el portal web y redes sociales.  Esto 
con el fin de dar a conocer todas las acciones que el Programa trabajó y que 
reflejan la ejecución del 2016. 

2. En seguimiento al Taller de Lineamientos 2017, se realizaron diversos correos 
de comunicación para dar a conocer los avances de las propuestas del mismo.  
Las diferentes propuestas incluyen un seguimiento de comunicación en las 
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diferentes respuestas de cada tema.  Así mismo, se realizó la consolidación y 
presentación para dar a conocer las acciones a todo el personal. (Anexo I) 

3. Se apoyó con cobertura fotográfica para las diversas reuniones y actividades 
llevadas a cabo en la oficina.  Esto permite llevar una memoria fotográfica y 
facilitar la difusión de las diversas acciones puntuales que poco a poco van 
consolidando la ejecución de las estrategias del Programa. 

4. Se participó en la segunda fase del taller interno de Lineamientos Estratégicos 
del Ministerio de Economía, en el cual se dieron seguimiento a los temas 
puntuales del primer taller y una explicación detallada del presupuesto y de la 
ejecución del mismo en el año.  

5. Manejo y gestión de las redes sociales institucionales, donde se han publicado 
las noticias y actividades relevantes del Programa, tanto en Facebook como en 
Twitter.  (Ver Anexo II)   

6. Informe del desempeño de redes sociales en el mes de Febrero.  Este informe 
permite tener información general de las redes sociales y los distintos 
parámetros que se extraen de las métricas, para conocer el desempeño de 
cada publicación y de la audiencia en cada red social.  (Ver Anexo III ) 

7. Apoyo en la cobertura de los siguientes eventos (Ver Anexo IV): 
• Presentación del Proyecto Mipyme Proveedora del Estado del 

Viceministerio de la Mipyme. 
• Expomotriz 2017 donde el Comisionado Valladares dio palabras de 

bienvenida y la Promipyme Camara de Comercio contó con un stand 
de información. 

• Presentación del Informe Final del estudio del MetroRiel presentado 
por IDOM. 

• Firma de Carta de Convenio Interinstitucional con Fundesa para el 
manejo de información del Índice de Competitividad Local. 

• IV Encuentro Nacional Promipyme 2017 
• VI Congreso Agricola Nacional 2017 
• Conferencia de Prensa del Lanzamiento de la II Fase de Promipyme 

2017 
• Misión Técnica del BID 
• Conferencia de Prensa de la firma de los convenios de Educación y 

Movilización de Recursos del Program Umbral/MCC con el Ministerio 
de Educación y ANADIE. 

• I Consejo Asesor de PRONACOM 2017 
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Lista de anexos 

Anexo I 
Consolidación de Propuestas Taller de Lineamientos Interno 

Anexo II 
Publicaciones institucionales en Redes Sociales: Facebook y Twitter. 

Anexo III 
Informe del desempeño de redes sociales en el mes de Febrero 

Anexo IV 
Apoyo en la cobertura de eventos 

Anexo V 
Comunicado de Prensa de la conferencia de Prensa de Lanzamiento Promipyme 

Anexo VI 
Normativa de Voceros 

Anexo VII 
Monitoreo de noticias de productividad, emprendimiento e innovación para el 
Componente 3. 
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Anexo I 
Consolidación de Propuestas Taller de Lineamientos Interno 
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Anexo II 
Publicaciones institucionales en Redes Sociales: Facebook y Twitter. 
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Anexo III 
Informe del desempeño de redes sociales en el mes de Febrero 
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Anexo IV 
Apoyo en la cobertura de eventos 
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Anexo V 
Comunicado de Prensa conferencia de Prensa de Lanzamiento Promipyme 
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Ministerio de Economía presenta Fase II del Programa Promipyme 

Como parte de la Política Económica 2016-2021, Crecimiento Incluyente y Sostenible, el Ministerio de 
Economía, por medio del Programa Nacional de la Competitividad –Pronacom– renueva convenios con 
ocho Centros de Atención a la Mipyme –PROMIPYME–.  
  
Guatemala, 14 de marzo 2017. El Ministerio de Economía –Mineco– renovó los convenios con ocho 
Centros de Atención a la Mipyme –Promipyme–, proyecto financiado a través del Préstamo 1734/OC-GU, 
del Banco Interamericano de Desarrollo –BID– “Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y 
Transformación Productiva”, ejecutado por el Pronacom. 

Los Promipyme son alianzas público-privadas bajo la dirección  del Viceministerio de Desarrollo de la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa, que tienen como objetivo promover iniciativas empresariales de 
guatemaltecos dentro de la estrategia para dinamizar la economía por medio del fortalecimiento de las 
capacidades y habilidades empresariales. 

Ezrra Orozco, Viceministro de Desarrollo de la Mipyme, afirmó que “los centros de atención a la Mipyme 
son una valiosa plataforma que ayuda a fortalecer la oferta comercial de los servicios y productos 
guatemaltecos poniendo a disposición de las mipymes asistencia técnica, acompañamiento y asesoría a 
los emprendedores y empresarios.”  
  
En la primera fase del programa realizada durante 2016 se obtuvo como resultado la asesoría 
empresarial a 1,200 empresarios, 2,400 personas capacitadas y más de 1,600 horas de asistencia 
técnica.  Asimismo, se atendieron 81% de Mipymes y 19% de emprendimientos con una distribución 
similar entre la mipyme urbana y rural respectivamente. En cuanto al tamaño de empresas atendidas, 
74% correspondió a micro, 25% pequeñas y 1% medianas las que en conjunto reportaron un incremento 
en ventas de Q1.2 millones. 

Los Promipymes que ejecutarán la Fase II en 2017 son Cámara de Comercio de Guatemala (Ciudad de 
Guatemala y su filial en Quetzaltenango); Red Nacional de Grupos Gestores (sedes de San Marcos y 
Cobán); Asociación Alterna (Quetzaltenango); Asociación de Gerentes de Guatemala (Ciudad de 
Guatemala); Promotora de Turismo (Ciudad de Guatemala) y el Centro Universitario de Oriente –Cunori–, 
de la Universidad de San Carlos  (Chiquimula). 

Durante el resto de 2017 el Mineco proyecta financiar, por medio de Pronacom, cuatro nuevos centros 
Promipyme.   

- FIN - 

Sobre Pronacom 

El Programa Nacional de Competitividad (Pronacom) trabaja desde 2004 en coordinar esfuerzos 
interinstitucionales para atraer mayores flujos de inversión extranjera que provean de mayores 
oportunidades de empleos formales e ingresos a la población, incrementando el nivel de vida de los 
guatemaltecos.  

Pronacom, unidad del Ministerio de Economía, ejecuta la Agenda Nacional de Competitividad 2016-2021, 
una política de país que busca generar desarrollo, calidad de vida, propiciar crecimiento económico y 
equitativo.  

Para más información, comunicarse con Claudia Alvarado: calvarado@pronacom.org , o al móvil 
5708-3819 

mailto:bcojulun@pronacom.org
mailto:bcojulun@pronacom.org
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Anexo VI 
Normativa de Voceros 

NORMATIVA DE VOCEROS 
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- 

INTRODUCCIÓN 

Con el objetivo de contar con una herramienta para normar y facilitar los recursos 
necesarios al manejar el encuentro con medios de comunicación o cualquier público 
específico se detallan de manera concreta algunas normativas, recomendaciones y 
criterios para responder a las diversas situaciones de comunicación que se presenten.  

Los voceros son personas que tienen autoridad por el cargo y responsabilidades que 
ejercen. Son los portavoces de la institución, elegidos para dirigirse a los medios de 
comunicación, y a través de ellos al público general. 

El vocero debe poder transmitir la misión, cultura, identidad, funciones y apoyar en la 
construcción de la imagen positiva ante los stakeholders, representando así la posición 
íntegra del Programa 

VOCEROS DEL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

Comisionado Acisclo Valladares 
Comisionado Quique Godoy 
Comisionado Ricardo Mancilla 
Fernando Suriano - Director Ejecutivo 
Aimeé de Palma - Subdirectora Ejecutiva 

VOCEROS ESPECÍFICOS 

Estas personas tendrán facultad de actuar como voceros cuando exista la necesidad de 
atender a una respuesta inmediata en caso de no contar con los oficiales del Programa.  
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Los voceros específicos generalmente son personas especializadas en sus actividades y 
podrán hacer vocería de logros e información general que permita ampliar el terreno 
para desarrollar una noticia.   

Estos voceros deberán ser ser asignados por el Director Ejecutivo. 

MENSAJES CLAVE  

Sobre el Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM 
- PRONACOM es una unidad ejecutora especial adscrita al Viceministerio de 

Inversión y Competencia del Ministerio de Economía y está conformado por 
los siguientes órganos: un Consejo Asesor, un Comité Ejecutivo, una Unidad 
de Ejecución Especial. (Acuerdo Gubernativo 306-2004) 

- Las actividades coordinadas desde PRONACOM se rigen por la Agenda 
Nacional de Competitividad (ANC), cuyo objetivo es realizar esfuerzos para 
mejorar los niveles de productividad de la economía del país, derribando 
barreras que limitan el desarrollo empresarial y la inversión. 

- PRONACOM coordina el esfuerzo a nivel interinstitucional público y privado 
para lograr acciones sostenibles que en conjunto, como país, incrementen 
nuestros niveles de competitividad.  

- PRONACOM se ha planteado 5 posicionamientos estratégicos importantes 
del país: 

1. Centro Logístico Internacional  
2. Destino Turístico Internacional 
3. Centro Energético Mesoamericano   
4. Plataforma exportadora de Bienes y Servicios 
5. Impulso del Consumo Interno 

Sobre la Agenda Nacional de Competitividad 2016-2032. 

- La Agenda Nacional de Competitividad 2016-2032 es una política de país que 
busca generar desarrollo, calidad de vida y propiciar el crecimiento 
económico sostenible e incluyente mayor al 6% 

- LA ANC 2016-2032 esta basada en los 12 pilares del Foro Económico Mundial 
(WEF, por sus siglas en inglés), para alinear las políticas internas del país y 
proyectarlas a nivel mundial.  

- La ANC 2016-2032 tiene aportes de la sociedad civil, el sector público, 
productivo y la academia, y contiene propuestas de acciones de políticas 
económicas y sociales a nivel nacional, sectorial y territorial.  
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- La ANC prioriza 11 clústers productivos que comprenden un 82% de 
oportunidades de empleo potencial. 

- La ANC que se territorialidad mediante la Agenda Urbana que plantea el 
desarrollo y consolidación de áreas metropolitanas que requieren un ejercicio 
de planificación que involucra varios municipios que conforman los 5 nodos 
urbanos, 2 ciudades portuarias y 2 ciudades turísticas, o lo que es el 
equivalente a las Ciudades Intermedias. 

Sobre el Préstamo BID 1734/OC-GU 

- El Programa de Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva 1734/BID  
que ejecuta PRONACOM, con apoyo y acompañamiento del Banco 
Interamericano de Desarrollo –BID- . 

- Es un  programa que actualmente cuenta con un amplio portafolio de 
proyectos con fondos que contempla acciones para la institucionalidad de la 
competitividad en el país, promover innovación, mejorar al clima de 
negocios, e incrementar el portafolio de Alianzas Público Privadas, fomenta la 
productividad el emprendimiento y la empresarialidad y la innovación de las 
empresas por medio de servicios de desarrollo empresarial dentro den un 
marco de gestión de la competitividad a nivel sectorial y territorial. 

- Consta de 5 componentes:  
Componente 1: Mejora al entorno productivo 
1. Simplificamos procesos administrativos públicos para facilitar la 
manera de hacer negocios. 
2. Incentivamos la reducción de costos en sectores económicos 
concretos. 
3. Promovemos políticas de promoción de competencia y otras 
normativas que generen nuevas oportunidades de trabajo y mejores 
niveles de productividad. 

Componente 2: Desarrollo de proyectos dinamizadores de la 
economía 
1. Promovemos proyectos de preinversión que eleven la calidad de la 
ejecución pública en mega proyectos de infraestructura. 
2. Apoyamos las Alianzas Público Privadas como mecanismo para 
ejecutar proyectos que hagan a Guatemala más competitiva. 
  
Componente 3: Servicios de desarrollo empresarial en sectores y 
territorios priorizados  
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1. Incentivamos el incremento de la productividad mejorando los 
procesos productivos de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 
(MIPYMES). 
2. Desarrollamos capacidades de innovación para aumentar la 
diversificación de sectores productivos. 
3. Colaboramos con los ecosistemas de emprendimiento e innovación 
para mejorar las condiciones de los sectores estratégicos. 

Componente 4: Promoción de desarrollo de territorios de inversión 
1. Promovemos planes de incidencia que generen una mayor 
institucionalidad a nivel local y territorial. 
2. Fomentamos el trabajo interinstitucional para la competitividad en 
el trabajo público-privado, a través de mesas departamentales de 
competitividad. 
3. Colaboramos para establecer planes de desarrollo estratégicos y 
convertir territorios atractivos para la inversión, generación de 
empleo y desarrollo económico. 

Componente 5: Fortalecimiento institucional del sistema marco de 
productividad y competitividad 
1. Coordinamos la actualización de la Agenda Nacional de 
Competitividad (ANC) para el período 2016-2021 2032, validada en el 
marco del Consejo Nacional de Promoción de Exportaciones 
(CONAPEX), liderado por el Ministro de Economía. 
2. Fomentamos la coordinación interinstitucional para la 
implementación de la ANC. 
3. Definir una líneas de trabajo que reflejen avances en la ejecución 
de la ANC. 
4. Establecemos estrategias de trabajo que asocien los pilares del 
Foro Económico Mundial (WEF) a la ANC. 
5. Colaboramos con la Mesa de Competitividad liderada por los 
Ministros del Organismo Ejecutivo, para la implementación de las 
acciones definidas en la ANC. 

  

Sobre el Plan de la Alianza para la Prosperidad 

- El Plan para la Prosperidad para el Triángulo del Norte incluye a Guatemala, 
El Salvador y Honduras y su objetivo es mejorar la calidad de vida de los 
habitantes de estos países a través de la creación de oportunidades 
económicas que mitiguen la migración. 

- Su principal objetivo es mejorar la calidad de vida de los habitantes de 
estos países con la creación de oportunidades económicas, y el principal 
socio cooperante de es Estados Unidos. 

- Este objetivo se encuentra alineado a la Agenda Nacional de 
Competitividad, cuyo uno de los principales objetivos es generar un 
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crecimiento económico mayor al 6%, a través de la generación de empleo 
en sectores económicos que se consideran estratégicos 

- Para alcanzar su objetivo, el Plan cuenta con cuatro ejes estratégicos: 
• Dinamizar el sector productivo 
• Desarrollar el capital humano 
• Fortalecimiento institucional 
• Mejorar el acceso a seguridad y justicia 

- El Plan tiene un enfoque territorial y como parte de este se han priorizado 
51 municipios distribuidos en los departamentos de Zacapa, Chiquimula, 
Alta Verapaz, Quiché, San Marcos, Huehuetenango y Totonicapán, 10 de los 
cuales se encuentran incluidos dentro de la estrategia de la Agenda Urbana.  

-
- EEUU apoya al Plan de la Alianza para la Prosperidad a través de la 

estrategia de relacionamiento con Centroamérica. Los fondos de EEUU son 
ejecutados por sus agencias de cooperación.  

Sobre el Programa Umbral / Millenium Challenge Corporation 

- El programa Umbral es una donación del Gobierno de los Estados Unidos de 
América, la cual entró en vigencia el 16 de mayo de 2016. 

- El programa Umbral es apoyado por la Millennium Challenge Corporation 
(MCC) que es una agencia gubernamental de los Estados Unidos de América 
creada en enero de 2004, con un amplio apoyo bipartidista, la cual tiene 
como objetivo implementar proyectos cuyo fin sea reducir la pobreza a través 
del crecimiento económico. 

- Los proyectos de la MCC se implementan, principalmente, a través de dos 
modalidades: Programa Compacto y Programa Umbral. 

- El objetivo del Proyecto Umbral para Guatemala es apoyar las reformas 
impulsadas por el Gobierno para mejorar la calidad y relevancia de la 
educación media en Guatemala e incrementar los ingresos fiscales; esto a 
través de sus dos componentes: Educación y Movilización de Recursos. 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RECOMENDACIONES GENERALES 

- Prepararse para la entrevista o exposición. Solicitar una breve reunión de briefing o 
insumos de comunicación (discursos, talking points, etc) para tener mejor manejo 
del tema y seguridad. 

- Comunicación Verbal y No verbal: tomar en cuenta que el volumen de voz, el tono, el 
ritmo, la dicción toman un papel importante para dar a conocer el mensaje.  
Asimismo, la postura del cuerpo también debe ser cuidada. Evitar ver hacia abajo o 
cruzar los brazos para no tener la percepción de inseguridad o de resistencia.  Se 
sugiere ver hacia el público, no exagerar lo ademanes e idealmente los gestos 
realizarlos en sintonía con el tono de voz para reafirmar las palabras.  

- Identificar y conocer el público a quien se está comunicando. De esto depende el 
enfoque de la comunicación. 

• Conferencias de Prensa 
- Salude cortésmente a los periodistas y presentes. 
- Promueva el esquema de “una pregunta a la vez” 
- Inicie la respuesta dirigida a quien pregunta y luego responda a 

toda la audiencia 
- Cuando considere que ya cumplió el objetivo, termine la 

conferencia y cierre con conclusiones. 
-

• TV/Video 
- Cuide su postura y semblante. Respire adecuadamente para bajar el 

estrés. 
- Mantenga contacto visual con el entrevistador, evite ver a la 

cámara. 
- Procure exponer sus respuestas en un tiempo de no más de 20-25 

segundos. 
• Radio 

- Controle su dicción y tono. 
- Puede llevar material de apoyo 
- No descuide su postura, pues el entrevistador podría comentarlo. 
- Repita sus mensajes clave 

- La claridad es un factor importante, tanto para darse a entender, como sobre las 
mismas respuestas, una buena articulación y ritmo permiten fluidez y naturalidad, 
especialmente con temas repasados con anterioridad. 

- En el mismo contexto, las respuestas breves y concisas son mucho mejores para 
evitar dar pie a desarrollar o ampliar un tema y perder el foco en el mensaje clave.  

- Evitar las respuestas con una sílaba. Utilice ese espacio para recalcar un mensaje 
clave. 
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- Como vocero, es la VOZ de la institución, por lo mismo, no se emite nunca una 
opinión personal. 

- No existe un “off the récord”. No se debe facilitar información confidencial o 
incompleta, dando lugar a interpretaciones o mal manejo de la información. 

- Evite hablar en negativo, maneje sus oraciones en positivo. 

- Si no comprende o no está seguro de la pregunta, repítala o pida que la repitan, de 
esta manera reafirma el mensaje. 

- Si no conoce la respuesta indíquelo, no improvise y pida un espacio para encontrar y 
proporcionar la información posteriormente. 

- Al concluir agradezca por la oportunidad brindada y aproveche el momento para 
repetir los mensajes clave. 
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Anexo VII 
Monitoreo de noticias de productividad, emprendimiento e innovación para el 
Componente 3. 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
 INFORME MARZO 2017  
 
Para:  José Fernando Suriano Buezo 
  Director Ejecutivo 
 
De:  Dina Alejandra Alburez Marquez 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Relaciones Públicas e Imagen 
 
Asunto: INFORME 3 
 
Fecha: 31 de marzo de 2017 
 
Señor Director: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de marzo de 2017 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 3   
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de marzo. Acciones de 
colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 

1. Se colaboró con el monitoreo diario de noticias de economía y 
competitividad, para lo cual se buscaron y destacaron notas relevantes para 
PRONACOM, y se enviaron por correo electrónico a los colaboradores. 

 
           Entre los medios consultados estuvieron:  
           www.soy502.com,  
           www.plazapublica.com.gt,  
           www.nomada.gt, 
           www.republicagt.com, 
           www.diariodigital.gt, 

1



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017  
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

 

           www.dca.gob.gt 
           www.guatemala.com 
 

 
           Esto sirvió para que todos los que trabajan en PRONACOM estén al tanto     
           de las noticias sobre economía y competitividad. (Ver Anexo I)  
 
 

2. Se diseñaron materiales para publicar en la fanpage de Facebook y en el 
           Twitter de PRONACOM. 

 
           Los materiales diseñados se enfocaron en mensajes clave de la institución,       
           datos sobre competitividad y resultados de PRONACOM, así como  
           celebraciones nacionales e internacionales. 
 
           Esto servirá para atraer la atención de seguidores y fans, así como para  
           posicionar a PRONACOM en temas de competitividad y fechas importantes  
           para sus distintos públicos. (Ver Anexo II) 
 
 
 

3. Se colaboró en la redacción de notas, elaboración de infografías y toma de 
fotografías de distintas reuniones en las que participaron asesores de 
PRONACOM, para así dar cobertura en las redes sociales de la institución. 

 
Esto sirvió para dar a conocer las distintas actividades y temas en los que          
participan miembros de PRONACOM, principalmente dentro del Programa 
de Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva, así como temas 
relacionados al Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triángulo Norte.  
(Ver Anexo III) 

 
 
 

4. Se colaboró con el diseño de los artes para plazas de trabajo requeridas 
por PRONACOM. Una vez aprobados, se adaptaron los artes para redes 
sociales y para la página web de la institución.  

 
Estos diseños sirvieron para atraer la atención de las personas que tengan 
acceso a los canales de comunicación de PRONACOM, y lograr que más 
interesados puedan aplicar a los procesos. (Ver Anexo IV) 
 
 

 
5. Se diseñaron materiales de comunicación interna para dar a conocer 

distintos temas a los colaboradores de PRONACOM. 

2
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Para una mejor convivencia en la oficina, se diseñaron artes para reforzar 
reglas de convivencia, los cuales se enviaron por correo electrónico a todo 
el personal. Entre los mensajes diseñados estuvieron: optimización de los 
recursos de la oficina, informar que ya existe botiquín en la oficina, saludo 
especial por el día de la mujer, entre otros. 

 
Esto servirá para mantener un mejor flujo de trabajo en el personal de 
PRONACOM así como mejorar el clima laboral y salud entre los 
colaboradores de la institución. (Ver Anexo V)  
 
 

6. Se diseñaron propuestas de banners para stand representativo de INVEST 
IN GUATEMALA, además de tarjetas de presentación para los integrantes 
del equipo. 
 
Esto servirá para unificar la imagen y representar a INVEST IN 
GUATEMALA en eventos nacionales e internacionales de la que formarán 
parte durante el primer trimestre del año. (Ver Anexos VI)  
 
 

7. Se elaboraron propuestas de invitación para presentar a los medios de 
comunicación los diferentes proyectos del MCC y PROMIPYME. 
 
Esto servirá para realizar la convocatoria a los medios de comunicación de 
la Firma de los dos Convenios de Cooperación Interinstitucional para la 
ejecución de los Proyectos de Educación y de Movilización de Recursos del 
Programa Umbral de la Millenium Challenge Corporation y lanzamiento de 
la fase II del Programa PROMIPYME 2017. Dos eventos de importancia 
para el programa que se deben dan a conocer en los diferentes medios de 
comunicación. (Ver Anexos VII)  

 
 
 
 
LOGROS OBTENIDOS  
 

 
 

1. Con el monitoreo diario de medios de comunicación digital se logró dar a 
conocer a los asesores de PRONACOM las noticias sobre economía y 
competitividad de Guatemala actualizadas. De esta manera, se apoyó su 
trabajo, al aportarles información útil para sus proyectos.  

 
 

3
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ANEXO I 
(monitoreo diario de noticias) 
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ANEXO II 
(redes PRONACOM 

- facebook / twitter -)) 
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ANEXO III 

(fotografías de actividades) 
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ANEXO IV 
(plazas de trabajo) 
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ANEXO V 
(reglas de convivencia) 
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ANEXO VI 
(material para  

INVEST IN GUATEMALA) 
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ANEXO VII 
(invitación MCC y PROMIPYME) 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

MINISTERIO DE ECONOMÍA 
 

 INFORME MARZO 2017  
 
Para:  José Fernando Suriano Buezo 
  Director Ejecutivo 
 
De:  Gabriela Toledo Valdéz 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Comunicación 
 
Asunto: INFORME 1 
 
Fecha: 31 de marzo de 2017 
 
Señor Director: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de marzo de 2017 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 1   
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de marzo. Acciones de 
colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 
1. Se realizó la convocatoria de medios de comunicación para el evento en 
colaboración con el Ministerio de Economía presenta Fase II del Programa 
Promipyme. 
 
La actividad se realizó en el Hotel Las Américas y era importante dar a conocer la 
fase II del programa a los medios de comunicación por lo que primero se actualizó 
la base de datos correspondiente para luego darle el seguimiento respectivo. 
(ANEXO 1) 
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2. Se ayudó con la elaboración del Comunicado de Prensa para la presentación de 
la Fase II del Programa Promipyme. (ANEXO 2) 
 
3. Se atendieron a los medios de comunicación proporcionándoles los insumos 
necesarios para que pudieran elaborar notas periodísticas sobre la actividad. 
(ANEXO 3 Y ANEXO 4) 
 
4. Se realizó un documento especial para los medios de comunicación, sobre qúe 
es Pronacom. (ANEXO 5) 
 
6. Se apoyó en la logística y el protocolo del evento. Este se llevo a cabo en el 
Ministerio de Economía. (ANEXO 6) 
 
7.  Se apoyó con la cobertura del Taller en el marco de la Política Nacional de 
Desarrollo Rural Integral impartido a funcionarios de Gobierno, en donde tuvieron 
participación representantes de Pronacom y de Fundesa. (ANEXO 7) 
 
8. Se redactaron las noticias para alimentar la sección noticiosa de la web 
(ANEXO 8) 
 
9. Se participó en la primera mesa técnica de comunicadores convocada por el 
MINECO (ANEXO 9) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
LOGROS OBTENIDOS  
 

 
 

1. Con la convocatoria de medios se dieron asistencia varios periodistas de 
economía de diferentes medios de comunicación. La atención 
personalizada permite una mejor atención a cada uno de los periodistas y 
así proveerlos de la información que necesiten. Este evento y la 
colaboración en la logística y protocolo dio resultados positivos. 
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ANEXO I 
Convocatoria de medios  

Ministerio de Economía presenta Fase II del Programa Promipyme 
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ANEXO II 
Comunicado de Prensa Fase II Promipyme 
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ANEXO III 
(fotografías de actividades) 
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ANEXO IV 

(notas de prensa) 
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ANEXO V 
 (Material qúe es Pronacom para 

los medios de comunicación) 
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ANEXO VI 

(fotos del evento de la firma de 
los convenios MCC) 
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ANEXO VII 

(Cobertura del taller en el marco 
de la PNDRI) 
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ANEXO XVIII 

(Noticias para la web) 
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ANEXO IX 
Participación en la mesa 

interinstitucional de 
comunicación 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
INFORME CORRESPONDIENTE A FEBRERO 2017 

 
Para: José Fernando Suriano Buezo 
 Director Ejecutivo 
 
De: Boris Everto Salguero Lemus 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor en Productividad Empresarial 
 
Asunto: INFORME 3 
 
Fecha: 31 de Marzo 2017 
 
 
 
Señor Director: 
 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes 
de Marzo de 2017 y los logros obtenidos. 
 
 

INFORME 3 
 
Informe de las actividades realizadas para la “Asesoría de Productividad 
Empresarial” enmarcada en el Plan de ejecución de Productividad, Emprendimiento 
e Innovación “PEI” del Componente 3, específicamente en seguimiento al Programa 
de Centros de Promoción de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, PROMIPYME 
correspondientes al mes de Marzo 2017.  
 
 
“Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría de productividad 

empresarial durante el mes de Marzo” 
 
Informe de seguimiento durante el mes de marzo de las actividades realizadas 
enmarcadas dentro del programa de productividad del Plan Estratégico de 
intervención, correspondiente a los centros de atención Mipyme denominados 
Promipyme, programación, asesorías, capacitaciones, asistencia técnica y otras 
acciones correspondientes que cumplan con los objetivos del programa y de la 
asesoría contratada. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 
A continuación se detallan las actividades realizadas dentro de la asesoría de 
productivida empresarial durante el mes de Marzo 2017. 
 
 

1. Reuniones de Coordinación de Centros de Atención Mipyme 
 
En conjunto con la coordinadora del eje empresarial del viceministerio de desarrollo 
de la Mipyme, ente rector de Promipyme, se ha coordinado las actividades de los 
centros, y el seguimiento a dársele durante el mes, en esta reunión se ven todo el 
pro y contras encontrados y se designan algunas funciones y actividades a 
desarrollar por los centros.  
 
Dentro de los temas tratados están el seguimiento a los centros, a las capacitaciones 
a recibir de por parte de Cenpromype y UTSA.  El seguimiento a actividades y 
manuales a desarrollar así como la Coordinadora de los Centros de Atención 
Mipyme. 
 

2. Seguimiento a Firma de Contratos Promipyme 
 
Como parte del seguimiento posterior a la firma de los contratos, la entrega de las 
fianzas correspondientes, da paso a dar por completo la entrega de papelería de 
soporte para la elaboración de los acuerdos ministeriales que da vida oficial a los 
documentos, para esta etapa, todos los centros entregaron a tiempo sus 
documentos.   
 
El Contrato de Centro Universitario de Oriente fue el último en presentarse a firmar 
el contrato, en este mes. Uno de los temas más importantes será la obtención del 
acuerdo ministerial respectivo, actividad que corresponde a la unidad de 
adquisiciones de Pronacom, la cual ya se gestionó. 
 
 

3. Solicitud de Órdenes de Compra y Servicios 
 
Para que los contratos y los productos a entregar puedan ser soportados 
financieramente se elaboraron las 8 órdenes necesarias, este proceso necesita la 
confirmación de varios datos importantes, tales como,  Partida Presupuestaria, 
Nombre de la actividad, Unidad Comprado, Centro de Costos, Subproducto y Código 
SEPA.   
 
Esta actividad se realizó para cada uno de los centros Promipyme, así como para el 
lanzamiento Promipyme Fase 2 (2017) desarrollada el 14 de marzo y el taller de  
Escalabilidad de Negocios e Instrumentos de Inversión y Financiamiento 
desarrollado en ciudad de Guatemala. Este proceso forma parte de los pasos 
necesarios para completar administrativamente lo planificado. 
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4. Participación en reunión de Programa Mipymes proveedoras del estado con 
Promipyme y su lanzamiento. 

 
El Programa de Mipymes proveedoras del estado es una iniciativa del Mineco y 
Finanzas Públicas para destinar parte del presupuesto de compras del estado y 
rubros específicos como plan piloto para que las Mipymes sean proveedoras, para 
esto se han realizado reuniones con los centros Promipyme en la cual se explicó cuál 
será su función como entes que verificarán la calidad y potencialidad de las Mipymes 
para que puedan serlo.   
 
Se participó en el lanzamiento oficial en el cual participaron las autoridades 
pertinentes, del Viceministerio de la Mipyme, Viceministro de Finanzas Públicas y 
Presidente del Crédito Hipotecario Nacional. 
 
 
 

5. Proceso de Contratación de Personal para Programa de Innovación 
  
Se realizó el proceso de entrevista a las personas evaluadas y mejor cualificadas en 
la etapa de revisión documental, la cual se definió y consensuó. 
 
 

6. Proceso de Contratación de Personal para Programa de Emprendimiento 
  
Se realizó el proceso de entrevista a las personas evaluadas y mejor cualificadas en 
la etapa de revisión documental, la cual se definió y consensuó. 
 
 

7. Seguimiento a proceso de Evaluación del Programa de Apoyo a la Innovación 
  
Ya se recibió la No Objeción a la evaluación realizada en la cual se definió y conformó 
por 7 firmas consultoras. 
 
 
 

8. Seguimiento a proceso de Evaluación del Programa de Apoyo a la 
Emprendimiento 

  
Se realizó la evaluación respectiva de 17 expedientes, en esta etapa se obtuvo 8 
empresas que llenan los requisitos mínimos los cuales tendrán un descarte en base 
a la nacionalidad de las mismas y sus capacidades. Se realizó la selección final de 
6 empresas y se pidió No Objeción. 
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9. Talleres BID Escalabilidad de Negocios & Instrumentos de Inversión y 
Financiamiento. 

 
Con el apoyo del BID se recibió  a los expertos Juan Figueroa y Luis Segovia los 
cuales se especializan en temas de escalabilidad de negocios y en Crowdfounding 
los cuales con un público de asesores de los centros Promipyme y Empresas para 
que realizaran un Pitch de sus proyectos y recibieron asesoría y retroalimentación 
de los mismos. 
 
 

10. Visita a Centros y Misión BID Marzo 2017 
 
Se recibió misión de BID por parte del especialista de proyectos Ignacio De León, el 
cual se reunió con los coordinadores y el director del préstamo.  Se visitó campo, 
Quetzaltenango y San Marcos y los centros Promipyme respectivos. 
 
 

11.  Seguimiento de Actividades de los Centros Promipyme & Asesoría de 
Productividad Empresarial 

 
Como parte de las actividades usuales se da seguimiento a las actividades de los 
centros 
 
 
LOGROS OBTENIDOS 
 
 

1. Planificación y coordinación con el ente rector de CAM para Promipyme. 

2. Se han solicitado todos los Acuerdos Ministeriales para concretizar el contrato 

Promipyme. 

3. Órdenes de Compra y Servicios realizado para los ocho centros Promipyme y 

eventos del mes de marzo. 

4. Se participó en las reuniones y lanzamiento de Mipymes Proveedoras del 

estado. 

5. Se definió a la persona que dirigirá el Programa de innovación. 

6. Se definió a la persona que dirigirá el Programa de Emprendimiento. 

7. Se recibió la NOB a la evaluación técnica de lista corta del programa de 

innovación. 

8. Se definió la lista corta de empresas para el programa de emprendimiento. 

9. Se realizaron 3 talleres con expertos de BID , uno en ciudad de Guatemala, 

otro en San Marcos y en Quetzaltenango. 
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Lista de anexos 
 
 
Anexo I 
Programa de Mipymes Proveedoras del Estado 
 
Anexo II 
Asesoría de Productividad Empresarial, Participación en el Congreso Nacional Agrícola. 
 
Anexo III 
Lanzamiento Promipyme 
 
Anexo IV 
Taller de Escalabilidad e Instrumentos de Inversión y Financiamiento 
 
Anexo V 
Taller de Escalabilidad e Instrumentos de Inversión y Financiamiento 
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Anexo I 
 
 
 
 
 
 
Programa Mipyme Proveedoras del Estado 
 

 
 
 
Este programa busca que al menos un 10 % de las comparas que se realizan en el estado 
sean realizadas a Mipymes, y para ello el Promipyme será un ente validador de las ofertas 
y capacidades de las empresas, en este caso se iniciará con tres rubros importantes, 
productos de limpieza, talleres de enderezado y pintura y alimentos, con estos tres y el 
porcentaje antes descrito se estima que al menos se destinarán unos 80 millones de 
quetzales para compras a estas empresas. 
 
Se han realizado actividades con los centros para prepararlos y generar valor agregado al 
programa de mipymes proveedoras del estado.   
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Anexo II  
 
Asesoría de Productividad Empresarial, Participación en el Congreso Nacional Agrícola. 
 
 

 
 
 
Se Acompañó y preparó al equipo técnico con asesoría y reuniones en el acercamiento a la 
participación en el evento, esto tiene una connotación importante por ser la primera vez que 
se aborda el tema de emprendimiento desde la visión agrícola. 
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Anexo 3 Lanzamiento Promipyme 
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El Lanzamiento de Promipyme constituye el punto de partida oficial de la etapa de los 
centros, los participantes en esta apertura fueron el Lic Ezrra Orozco, Viceministro de la 
Mipyme, el comisionado presidencial para la competitividad Acisclo Valladares, el Director 
Ejecutivo de Pronacom  Fernando Suriano y el representante del BID Ignacio de Leon. 
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Anexo 4.  Taller de Escalabilidad e Instrumentos de Inversión y Financiamiento 
 

 
 

 
 

Evento realizado en Ciudad de Guatemala con los centros Promipyme de Cámara de 
Comercio de Guatemala, Asociación de Gerente de Guatemala y Prodetur. 
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Taller realizado en Ciudad de San Marcos, con empresarios y asesores del centro 
Promipyme de Grupos Gestores. 
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Taller realizado en las instalaciones de Alterna ONG, con asesores y empresarios de la 
región, los Promipyme participantes son Cámara de Comercio de Guatemala y Alterna. 
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Mipymes participantes en el taller pertenecientes a Alterna ONG en el taller. 








































































