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I GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y ACRÓNIMOS  
 

ANC   Agenda Nacional de Competitividad  

BID   Banco Interamericano de Desarrollo 

CEIE  Centro de Estudios para la Integración Económica  

CLACDS Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo 
Sostenible 

CPC   Consejo Privado de Competitividad de FUNDESA 

DIACO  Dirección de Atención al Consumidor  

DTI   Dirección de Tecnologías de Información  

FUNDESA   Fundación para el Desarrollo de Guatemala 

INCAE   Instituto Centroamericano de Administración de Empresas 

MINECO  Ministerio de Economía  

MCC   Millenium Challenge Corporation  

OEA  Organización de Estados Americanos OCDE, Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos 

OCDE   Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
 

NOB   No objeción  

POA   Plan Operativo Anual  

PEP   Plan de Ejecución del Proyecto  

PMR   Project Management Report  

PRONACOM  Programa Nacional de la Competitividad 

RM   Registro Mercantil 

UNCTAD  Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio el Desarrollo 

UVG   Universidad del Valle de Guatemala  

WEF   World Economic Forum, Foro Económico Mundial,  

SAT   Superintendencia de Administración Tributaria  

SIECA   Secretaría de Integración Económica Centroamericana 
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TDR   Términos de Referencia TDR    
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II. RESUMEN EJECUTIVO 
 

Este informe fue preparado por la Asesora en Clima de Negocios y Mejora del Entorno 

Productivo según los términos de referencia y resume las actividades desarrolladas en el 

Componente 1 (Clima de Negocios) del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y 

Transformación Productiva, financiado por el BID mediante el Préstamo 1734.  Su objetivo 

es apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los niveles de productividad 

de la economía en general y de las empresas en particular, especialmente los de las micro, 

pequeñas y medianas empresas.  

 

Consecuentemente, el informe incluye un resumen ejecutivo, en la parte del desarrollo de 
este informe se detalla por cada una de las líneas estratégicas los siguientes temas:  

a) Descripción, antecedes, justificación y objetivos 

b) Avances registrados 
c) Herramienta utilizada para la evaluación. 
d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorías y 

consultorías en curso en relación con el PMR del componente 1. 
e) Síntesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de elaboración de la 

evaluación. 
f) Listado de problemas encontrados en la realización de las asesorías y consultorías 

realizadas durante el periodo evaluado. 
g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluación. 
 

En el período comprendido entre enero 2017 a julio de 2017, los esfuerzos estuvieron 
orientados a realizar actividades que permitieran avanzar con todas las actividades incluidas 
en la Planificación 2017 y que están programadas en el PEP.  Las actividades previstas se 
vieron afectadas por la demora en la emisión de las no objeciones a los Términos de 
Referencia de tres asesorías, dos legales y un informático, el BID se tardó más de un mes en 
dar la NOB.  Además, esta demora se suma a la situación institucional que se planteó con el 
cambio de las autoridades al nivel del Ministro de Economía, que únicamente firma los 
acuerdos gubernativos del 1 al 10 de cada mes, para contratar en el siguiente mes.   
 
Sobre el tema de seguimiento, este se lleva por medio de un Reporte de Metas.  Y en general 
el tema de evaluación, el programa está teniendo una asesoría para evaluar los impactos.   
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Desde la coordinación del Componente 1 se ha dado seguimiento a todas las actividades, 
subacividades y acciones, mediante las acciones siguientes:    Velar por una correcta 
ejecución de cada Programa en tiempo y uso de recursos.  Programar una óptima 
coordinación y participación de las instancias involucradas sin duplicar roles y funciones de 
los sub-ejecutores.  Dirigir la ejecución de Componente1 del Programa, de manera que se 
alcancen los objetivos para los cuales estos han sido definidos. Coordinar la realización de la 
planificación técnica – administrativa anual por resultados y con base en riesgos, 
considerando los instrumentos de planificación correspondientes del programa (PMR, PEP, 
plan operativo anual - POA).  Realizar la supervisión y monitoreo de la ejecución técnica 
de los planes (POA) del componente 1, velando por su consistencia y calidad técnica, 
secuencia adecuada, y cumplimiento con los objetivos y plazos planteados. Supervisión del 
trabajo del equipo del Componente 1, realizando el mismo de manera congruente con los 
objetivos del componente.  Dar seguimiento a la Matriz de Resultados (PMR) del 
Componente.  Revisar y aprobar los productos e informes preparados por cada asesor.  
 
Los resultados esperados se han alcanzados en muy distinta medida según actividades e 
indicado en cada Actividad, ha obtenido buenos logros como resultado de la planificación, 
coordinación y seguimiento del Componente. 
Durante el periodo de este informe, las actividades se centraron prioritariamente en la 
ejecución del PEP.  Los medios de intervención usados son asistencia técnica, equipo y 
eventos de formación y divulgación. Se dio seguimiento a los Sistemas online Asisehace y 
Minegocio. Asimismo, se llevaron a cabo dos eventos, uno en el tema de competitividad y 
otro e licencias de construcción.  
 
 

 

Silvia Rivera de Enriquez 

Servicios Profesionales como Asesora en Clima de Negocios y Mejora del Entorno 
Productivo 
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III. DESARROLLO DEL PRODUCTO 7: “Evaluación de actividades, resultados y 
productos generados por el componente 1, Apoyos al diseño e implementación de 
mejoras en los climas de inversión y de negocios en el entorno productivo privado, 
durante el primer semestre del 2017” 

 

El componente se enfoca en respaldar las intervenciones que buscan fortalecer aspectos del 

clima de inversión y apoyar el mejoramiento del clima de negocios y el entorno productivo 

nacional. En materia de clima de inversiones, se contemplan apoyos de asistencia técnica y 

actividades de formación de consensos en temas como facilidad para hacer negocios, 

protección de inversionistas, fortalecimiento institucional, entre otros. Las líneas estratégicas 

del Componente se describen a continuación: 

Descripción Medida 

 2014 2015 2016 2017 2018 EOP 

3.1 Sistemas de trámites para mejorar 
clima de negocios diagnosticado, 
propuesto y mejorado 

Sistemas 

P       -    

P(a)    5   5   1     1   15  

A  4   5   4     13  

3.2 Trámites actualizados y simplificados 
a través de la Plataforma Asisehace 

Trámites 

P       -    

P(a)    150   150   150   150   735  

A  135   150   150     435  

A   -     -       -    

33 seguimiento al Doing Business          

3.4 Sistema informático de monitoreo 
para mejoras a los derechos del 
consumidor diseñado y desarrollado 

Sistema 

P       -    

P(a)    -     -     1   1  

A   -     -       -    

P(a)   -     -     -     1   1  

A   -     -       -    

3.5 Proyectos para nuevas mejoras al 
entorno productivo elaborados 

Proyecto 

P       -    

P(a)      3   2   2   7  

A   3   0     3  

3.5 Iniciativas de agenda legislativas 
analizadas y difundidas 

Iniciativa 

P       -    

P(a)   3   3   2   2   10  

A   3   3     6  

3.6 Difusión Anual sobre la Mejora del 
Entorno productivo  

Informe Anual 

P       -    

P(a)   2   4   2   2   5  

A   1  4     1  

A       
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3.1 Sistemas de trámites para mejorar clima de negocios, 

diagnosticados, propuestos y mejorados 

a) Descripción, antecedes, justificación y objetivos: 

El Sistema Minegocio.gt, es un sistema que permite la inscripción de sociedades anónimas y 
de responsabilidad limitada a través de internet, actualmente esta herramienta está en su 
segunda versión revisada y ya ha brindado buenos resultados en el fortalecimiento del 
Registro Mercantil de Guatemala y ha puesto a disposición del usuario una herramienta que 
facilita dicho trámite.  Se cuenta con la asesoría de un experto en facilitación de trámites que 
ayuda a diseñar y da seguimiento a los sistemas desarrollados y por desarrollar.   

La Facilitación de trámites mejoran el clima de negocios, con este fin se desarrolló el Sistema 
online.  El objetivo de la asesoría es documentar y proponer la simplificación de trámites 
administrativos, reduciendo en la medida de lo posible costos, tiempo y pasos 
procedimentales con el fin de obtener propuestas de automatización, que permita utilizar la 
tecnología y el internet para mejorar trámites administrativos en beneficio de los ciudadanos 
guatemaltecos, que ayuden a mejorar el clima de negocios y el entorno productivo, que 
generen un impacto a nivel nacional en la economía, y un impacto transversal a todos los 
sectores y territorios incluye a los empresarios, emprendedores y ciudadanos guatemaltecos 
y extranjeros. 
 
Toda interacción con el Gobierno implica que el ciudadano tenga que desplazarse, recopilar 
documentos, ir a instituciones en varias oportunidades, hacer seguimiento y repetir todos 
estos pasos hasta que finalmente obtiene el resultado que esperaba.  Con la página Asisehace 
obtiene información de donde hacer el trámite, que necesita, qué cuesta y cuánto dura.  Cabe 
mencionar que las instituciones de gobierno están trabando para aprovechar las tecnologías 
y cada vez más agrega sus trámites online.  Entre tanto, esto sucede la página Asisehace es 
un portal muy importante que justifica su quehacer por la gran ayuda que representa para el 
ciudadano.   
 

a.1 Minegocio, apoya el indicador internacional Doing Business 
 

Apertura de Empresas es un subindicador del Doing Business, que es un Indicador 
internacional del Banco Mundial, que mide la facilidad de hacer negocio en 190 países en el 
último reporte de octubre de 2017, el cual ubica a Guatemala en la Posición 119 de las 190 
economías en dicho sub indicador en Apertura de Empresas.   
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Según el Doing Business 2017 para abrir una empresa en Guatemala, el emprendedor debe 
seguir 7 procedimientos, que comparados con el promedio de América Latina y el Caribe de 
8,3 procedimientos Guatemala está mejor que el promedio, sin embargo, el promedio de 
procedimientos que deben seguirse en países de la OECD es de 4,8, por lo que Guatemala 
tiene más procedimientos que estos países. 

a.2 Capacitación a funcionarios del Registro Mercantil  
 

Como parte del apoyo al Registro Mercantil se ha dado capacitación al personal de la 
Departamento de Sociedades. 

a.3 Apoyo brindado al Registro Mercantil, jueves 18 y martes 23 de mayo de 2017 
 

- Amán Sánchez, Juan Andrés Valladares y Priscila Oropin, integrantes del equipo de trabajo 
del Componente 1, trabajaron con la persona del Departamento de Inscripción de 
Sociedades en el Registro Mercantil con el fin de reducir la cantidad de expedientes que 
estaban en espera de ser operados. Al día 18 de mayo había 98 expedientes en espera de 
inscripción provisional y 107 expedientes en espera de inscripción definitiva. 

 
- Se logró apoyar a dicho Departamento hasta dejar 70 expedientes pendientes de inscripción 

provisional y 50 expedientes pendientes de inscripción definitiva, se necesita más apoyo 
para que el departamento logre mantener el ritmo de trabajo y procesar los expedientes. 
Actualmente 31/5/2017 hay: 72 expedientes en espera de inscripción provisional y 67 
expedientes en espera de inscripción definitiva. 

 

a.4 Fortalecimiento del Registro Mercantil  
 

- Se preparó un documento de Recomendaciones sobre el Análisis de la Situación del 
Registro Mercantil, que sintetiza algunas recomendaciones, buscando respuestas a los 
desafíos que se tienen para el fortalecimiento del Registro Mercantil a la vez de lograr la 
sostenibilidad de la plataforma informática Minegocio.gt.  El fortalecimiento del Registro 
cae en lo relativo a lo administrativo, lo financiero, entre otras áreas.  Es clave, la 
obtención y gestión de administración de los recursos necesarios para el cumplimiento 
de la misión del Registro, con un alto nivel de profesionalismo y por ende que responsa 
con calidad de los productos institucionales, a fin de satisfacerlas demandas de la 
sociedad. 

 
- Se inició la fase de concertar con los tomadores de decisión, que en este caso es el 

Ministerio de Economía y Dirección de Desarrollo Institucional. 
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- El Personal del RM ha disminuido cada año en los últimos 5 años que abarcan un rango 
del 2013 al 2017.  Esto evidencia, que parte de los problemas o situaciones que se han 
presentado de demoras y rezagos de expedienten en el RM, en parte son por falta de 
personal.  Además, que el RM indico que las vacantes que quedan no son llenadas ni 
tampoco se busca reemplazo a las personas que tienen algún tipo de permiso (especial, 
por enfermedad o maternidad).  Esto afecta el desempeño del Registro Mercantil, 
específicamente, el Departamento de Inscripción de Sociedades.  

 

a.5 Visibilidad  
 

Es sumamente importante divulgar ampliamente la herramienta para que abogados y público 
en general la utilicen; por lo tanto, en el contexto del Componente 1, se tienen planificado 
apoyar estas acciones por lo que se han preparado anuncios para publicar en redes.   

 

a.6 Asesor en Automatización de la plataforma Minegocio 
 

PRONACOM, cuenta con un Asesor en Automatización (Aman Sanchez).  Esta posición su 
rol principal es dar la asistencia técnica que se necesite en cuanto al Sistema Minegocio se 
refiere y apoya acciones que fortalezcan a la institución beneficiaria, en este caso el Registro 
Mercantil.  Entre otras actividades el Asesor en Automatización desarrolla las siguientes:   

 

✓ Visita el registro tres veces por semana un promedio de tres horas (9 horas) 
✓ Atiende desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en todos los correos 

a los usuarios y apoya en la resolución de problemas 
✓ Revisa los correos porque está copiado.  Personas al ver que PRONACOM está 

incluido, llaman y hasta visita PRONACOM para expresar sus quejas.  Entre las 
quejas están:  

▪ No atiende el teléfono  
▪ Demora la activación de la cuenta 
▪ Atraso en los expedientes  
▪ Se viene apoyando desde 2016  

 
✓ Visita el registro tres veces por semana un promedio de tres horas (9 horas) 
✓ Atiende desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en todos los 

correos a los usuarios y apoya en la resolución de problemas 
✓ Por ver en los correos el nombre de PRONACOM, se reciben y atiende llamadas 

telefónicas y visitas de usuarios. 
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✓ Facilita la labor informática 
✓ Busca la manera de simplificando los procesos 
✓ Solicita los cambios, ajustes y/o recomendar la adición de nuevos roles, pantallas, 

imágenes, procesos, componentes y/o servicios en del Sistema MiNegocio 
✓ Acompaña al equipo de UNCTAD local contratado para la implementación de los 

módulos adicionales.  
✓ Realizar pruebas del Sistema; coadyuvar en la revisión del sistema y de los manuales 

del mismo, seguimiento a las estadísticas del uso; mantener comunicación, por medio 
del Sistema con los usuarios, dando respuesta a sus comentarios, sugerencias o 
quejas; atendiendo las solicitudes de los funcionarios del RM y dándoles apoyo en el 
soporte en fallas y ajustes del Sistema, etc.  

 
Se va a contratar un técnico informático que desarrolle servicios complementarios para los 
sistemas de UNCTAD en el Registro Mercantil 
Mercantil. 

b) Avances registrados: 

Durante el periodo de enero a junio 2017, se realizaron las siguientes acciones: 

 

▪ Se cuenta con un asesor en la automatización de trámites para dar seguimiento a la 
herramienta informática de Minegocio. Este asesor es el enlace entre la UNCTAD 
(Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo) y las instituciones 
locales.  Como enlace ha mantenido una comunicación eficaz con los equipos 
internacionales de UNCTAD para el seguimiento de la operación del sistema y los 
funcionarios del Registro Mercantil al igual que a lo interno de PRONACOM.  Entre las 
actividades de apoyo, realizadas por el Asesor en automatización de trámites, están: 
 

• Realización de visita el registro tres veces por semana un promedio de tres horas (9 
horas). 

• Se brindó atención desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en todos los 
correos a los usuarios y apoya en la resolución de problemas. 

• Se atendió desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en todos los correos 
a los usuarios y apoya en la resolución de problemas. 

• Se recibieron y atendieron llamadas telefónicas y visitas de usuarios. 
• Se ha apoyado la implementación de los cuatro nuevos módulos para ampliar la 

plataforma. Se ha dado acompañamiento a los asesores de UNCTAD que están a cargo 
de la implementación.   

• Se realizaron pruebas del Sistema del módulo de Comerciante Individual y el de 
Modificaciones de Representantes Legales.   
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• Se estudió y analizó la manera de simplificar los procesos. 
• Se solicitaron los cambios, ajustes y/o recomendaciones y la adición de nuevos roles, 

pantallas, imágenes, procesos, componentes y/o servicios en del Sistema MiNegocio. 
• Se brindó acompañamiento al equipo de UNCTAD local contratado para la 

implementación de los módulos adicionales.  
• En cuanto al tiempo en Guatemala toma 19,5 días abrir una empresa, no obstante, se ha 

logrado hacerlo en menos tiempos ha habido avances y retrocesos. El Registro Mercantil 
experimentó un cuello de botella en el mes de junio de 2017 lo que rezago varios 
expedientes y fue necesario el apoyo del equipo del Componente 1 para solventar la 
situación y poner al día los expedientes. En tal sentido, se está apoyando al Registro para 
que mejore sus capacidades, se reduzcan los tiempos y sea más eficiente su respuesta 
hacia sus ciudadanos.  

• El pasado 14 de junio de 2017, se brindó una capacitación a cuatro funcionarios del 
Registro Mercantil.  Dicha capacitación fue personalizada sobre la utilización de 
minegocio.gt a tres personas del Registro Mercantil, dos operadoras nuevas, Elva 
Emperatriz Chacó y Merlino Alejandra Hernández que estarán brindando apoyo en el 
departamento y operarán inscripciones provisionales y definitivas y a Celeste María 
Zelada, nueva Jefe del Departamento de Inscripción de Sociedades nuevas del Registro 
Mercantil, quién tuvo la misma capacitación más la capacitación de cómo habilitar 
cuentas de notario. 

• A las tres personas se les crearon cuentas y se habilitaron los roles de supervisor, emisión 
de razón de representante legal, elaboración de edicto, elaboración de patentes y 
validación de notarios.  Al finalizar la capacitación las personas iniciaron a trabajar en el 
sistema de manera exitosa y gracias a la inclusión de dichas personas se ha reducido el 
número de expedientes pendientes de procesamiento en inscripción provisional de 97 a 
37. 
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c) Herramienta utilizada para la evaluación 

Se da segimieto por tema al número de acciones objetivamenteverificables lo cual se 
encuentra en los documentos de verificación que se listan enel cuadro a continuación:  

 

Tema  Acciones objetivamente 
medibles   

Documento de 
Verificación  

Minegocio, apoya el 
indicador internacional 
Doing Business 
 

 

# acciones 
Se tiene un plan de trabajo 
del cual se hace un informe 
para mostrar los avances del 
mismo. 
 

1. Plan de Trabajo  
2. Informe de Avance  

Capacitación a funcionarios 
del Registro Mercantil  
 

# de participantes para el 
caso de capacitaciones  

1. Lista de Asistencia 

Apoyo brindado al Registro 
Mercantil, jueves 18 y 
martes 23 de mayo de 2017 
 

# acciones de apoyo 
brindado por tres 
integrantes del Componente   

1. Informe específico 
sobre el apoyo  

Fortalecimiento del 
Registro Mercantil  
 

# reuniones 
interinstitucionales 
MINECO, PRONACOM y 
RM 
# reuniones entre el Asesor 
de Autoatización y técnicos 
del RM 
# acciones 

1. Plan de Trabajo 
2. Informes de 

Reunión  

Visibilidad  # eventos  
Programados: 3  en el tema, 
dos en la ciudad de 
Guatemala y uno en la 
ciudad de Quetzaltenango 

1. Calendario de 
Eventos 

2. Informe por Evento  

Asesor en Automatización 
de la plataforma Minegocio 
 

# acciones de apoyo al 
seguimiento de la 
implementación del sistema 
el Registro Mercantil  

1. Informes mensuales 
del Asesor en 
Automatización  

 

 

 



16 
 

Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorías y consultorías en 
curso en relación con el PMR del componente 1. 

Sistemas de trámites para mejorar clima de 
negocios diagnosticado, propuesto y 
mejorado 
 

Sistemas 

P        -    

P(a)      5   5   1     1   15  

A   4   5   4     13  

Alcanzado      100%    

 

 

Los sistemas nuevos que se agregaran al Sistema Minegocio creados en 2016.   

Los sistemas están siendo implementados en 2017 y  son:  

1. Comerciante Individual y empresa individual 

2. Modificaciones 

3. Auxiliares de comercio 

4. Inscripción de sociedades extranjeras 

 

e) Síntesis de cada uno de los resultados o  productos obtenidos hasta la fecha de 
elaboración de la evaluación. 

Durante el primer semestre de 2017, se ha dando seguiminto a las acciones realizadas para la 
implementación de los módulos y el seguimiento al fortalecimiento institucional del Registro, 
están:  

▪ Grupos de trabajo por indicador dando seguimiento a los temas y siendo 
acompañados desde PRONACOM.  

▪ 3 funcionarios del Registro Mercantil capacitados, 80 horas, en el conocimiento de la 
plataforma informática e-Registrations. 

▪ Reactivada la Mesa Interinstitucional, PRONACON-MINECO-REGISTRO 
MERCANTIL conformada para darle seguimiento a los temas relacionados con el 
fortalecimiento y para garantizar una adecuada continuidad y sostenibilidad de la 
herramienta se considera imprescindible la apropiación del Sistema Minegocio. 

▪ Se tiene planificado apoyar estas acciones por lo que se han preparado anuncios para 
publicar en redes.  Es sumamente importante divulgar ampliamente la herramienta 
para que abogados y público en general la utilicen; por lo tanto, en el contexto del 
Componente 1. 

Descripción Medida 
ENTREGABLES 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EOP 
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▪ La sociedad guatemalteca cuenta con una herramienta informática que facilita la 
inscripción de sociedades y de responsabilidad limitada, sus modificaciones y 
sociedades extranjeras en el Registro Mercantil de Guatemala a través de internet.  

▪ Documento de recomendaciones para mejorar la gestión del Registro fue preparado 
y comparativo con el Vice Ministro, Giovanni Verbena.  

▪ El proceso de implementación de los nuevos módulos avanzado según planificación. 
▪ Calendario de Eventos de Visibilidad en ejecución 

 

   

d) Listado de problemas encontrados en la realización de las asesorías y consultorías 
realizadas durante el periodo evaluado. 

- Es imprescendible el seguimiento para el fortalecimiento del Registro Mercantil, el 
seguimiento del Plan de Trabajo que presentó el Registro y la continuidad de las 
Reuniones Interinstitucionales MINECO, PRONACOM y RM.  

 

- Se publico el TDR para el aseor en informatico y tres veces se va extendiendo el 
plazo por no recibir muestras de interés, lo cual demora la contratación.  Sumando a 
que el BID se tomo un mes para dar la NOB.  
 
 

e) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluación. 

Todos los elementos mencionados en las otras secciones.  

3.2 Trámites actualizados y simplificados a través de la plataforma Asisehace.gt 

a) Descripción, antecedes, justificación y objetivos: 

Pogramación para el 2º. Semestre 2017  
Nombre del evento  Fecha   

Evento Plataforma informática Minegocio  martes  
25/07/17 

Ciudad Guatemala  

Evento Plataforma informática Minegocio  miércoles  
6/09/17 

Ciudad de 
Quetzaltenango 

Evento Relanzamiento sobre la plataforma informática 
Minegocio 

lunes  
18/09/17 

Ciudad Guatemala 
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Un trámite o proceso de negocio es un conjunto de operaciones relacionadas, ejecutadas por 
varias personas, que tiene un fin o propósito.1  ¿Qué es Asisehace.gt? Es una guía paso a 
paso de diversos trámites administrativos en Guatemala, en donde se puede encontrar como 
se hace el trámite de inscripción de empresas y Sociedades Anónimas hasta como obtener 
permisos de importación y exportación de productos en diferentes instituciones del Estado.   

 

La facilitación de trámites mejora el clima de negocios, con este fin se desarrolló el Sistema 
online Asisehace.gt, desarrollado por UNCTAD.  El sistema consiste en desarrollar un sitio 
web en el que se documentan trámites, definiendo claramente los pasos que toman, tiempo, 
costo y documentos a presentar, además del fundamento legal lo que permite luego hacer un 
estudio y análisis que lleva a presentar propuestas de simplificación.  Se cuenta con dos 
asesores que tienen la misión de documentar y proponer la simplificación de trámites 
administrativos, con el fin de obtener propuestas de automatización, que permita utilizar la 
tecnología y el internet para mejorar trámites administrativos en beneficio de los ciudadanos 
guatemaltecos, que generen un impacto a nivel nacional en la economía, y un impacto 
transversal a todos los sectores y territorios incluye a los empresarios, emprendedores y 
ciudadanos guatemaltecos y extranjeros. 

La Plataforma online Asisehace.gt cuenta con alrededor de 350 trámites que van desde la 
obtención de los antecedentes penales hasta la fusión de sociedades, es sumamente práctica 
y fácil de usar, cuenta con 8,000 visitantes por semana. 

 

3.2.1 El proceso de los trámites  
Consiste en dos fases, como sigue:  

La primera fase, es documentar en detalle los procedimientos que se requieren automatizar, 

lo que incluye analizar las etapas, las instituciones/oficinas involucradas, los formularios, 

los requisitos, los registros u otros documentos emitidos, y las bases legales.  

La segunda fase, se da luego de ser documentados los procesos pueden ser objeto de 

simplificación eliminando los pasos que estén demás o que no tengan una base legal, o se 

dupliquen en fin en esta fase; en esta fase, se busca también ver que el proceso sea más 

fácil y expedito, menos costoso y ver la manera de poderse pagar en línea. 

                                                           
1 Tramitología, simplificación de procesos administrativos y reingeniería de negocios, Autores Adolfo 
Guzmán Arenas y Ángel Kuri Morales 



19 
 

Cada trámite es analizado y dependiendo de su complejidad de los trámites y de la 

cooperación de las instituciones involucras depende el éxito de llevar a un buen fin una 

documentación y una simplificación del trámite.  En tal virtud se puede concluir que las 

limitantes externas que ha habido en la ejecución de esta línea estratégica son las 

disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones de implementar los cambios. 

Los indicadores medibles de los trámites son el número de pasos, tiempo, documentos de 

cada proceso antes de ser digitalizado y el número de pasos, tiempo y documentos de cada 

proceso después de ser digitalizado. 

3.2.2 Asesores contratados 
 

- Desde su inicio a la fecha, la plataforma Asisehace.gt es administrada por 
PRONACOM, que tiene la responsabilidad de alimentarla, mantenerla y darle 
seguimiento.  Se ha obtenido el resultado esperado de poner a disposición de los 
ciudadanos la información de los trámites de instituciones de gobierno con lo cual 
se apoya la difusión y transparencia de los procesos más importantes para el clima de 
negocios en el país.  Las estrategias y tácticas utilizadas para alcanzar los resultados 
ha sido contar con un equipo de dos personas que le dan seguimiento, interviniendo 
en identificar los procesos, reunirse con las entidades que participan en los procesos 
seleccionados y mesas de trabajo para análisis, discusión y logro de consensos con 
las instituciones involucradas en los procesos mencionados. 

- Se cuenta con dos asesores para Documentación, Actualización y Simplificación de 
Trámites 

 

- Asesor 1, Juan Andres Valladares  
- Asesor 2, Priscila Oropin, Asesores 

 

3.2.3 Visibilidad 
- Se programaron eventos de divulgación de la herramienta Asisehace. 

 

b) Avances registrados 

- Asistencia técnica brindada para el seguimiento de la plataforma. 
- Plan de trabajo elaborado, que incluye qué temas serán documentados y 

simplificados.  
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- La página Asisehace actualizada cada vez con mayor número de trámites 
documentados. 

- Propuestas técnicas de simplificación de los trámites documentados elaboradas, 
derivadas del estudio de los principios de simplificación, del análisis de documentos 
técnicos y del estudio legal del proceso. 

- Realizar de presentaciones power point sobre el Doing Business. 
- Ciudadanos en general cuentan con un sitio en donde pueden encontrar información 

sobre los trámites que necesitan hacer ante las instituciones de gobierno.  
- Diferentes instituciones relacionadas con los trámites contactadas, especialmente los 

Registros en general a fin de cumplir la meta de concluir con los trámites. 
- Atendidas Reuniones de opinión y sugerencia con las autoridades de MINECO con 

fines de buscar la sostenibilidad y continuidad de la página. 

 

c) Herramienta utilizada para el seguimiento y la evaluación 

Se lleva un control por cada asesor, para el seguimiento de los trámites objetos de 
documentación, simplificación y actualización.  

 

Actividad Acciones objetivamente 
medibles  

Documento de 
Verificación 

 

Validación de tramites  
 
 
 
 

# tramites  
validados por parte de las 
instituciones responsables 
para hacer crecer la 
confianza del ciudadano en 
los trámites que están 
subidos en la página 
Asisehace.  
 
 

1. Oficio 
Se enviará , por medio de un 
oficio, la propueta de 
simplificación a la 
institución responsable con 
copia al Viceminsitro 
Verbena para el 
seguimiento.  
 

 

Este control consiste en dar seguimiento mediante los hitos que cada proceso requiere, se 
lleva el registro por cada trámite, determinando la fecha de inicio y de finalización.  Esto a 
fin de medir el tiempo que cada trámite y su gestión conlleva.   
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3.2.4 Proceso de Documentación 
 

 

 

3.2.5 Proceso de Simplificación  
 

 

  

Tarea

1. 

Identificaci

ón del 

trámite a 

documentar

2.  

Análisis/cla

rificación 

de los 

procedimie

ntos

3. Reunión 

con la 

Institución 

a cargo del 

Proceso

4.Document

ación, paso 

por paso 

del proceso

5.implemen

tación del 

trámite a la 

página 

adminstrati

va 

asisehace

6. 

Publicación 

final del 

proceso en 

la página 

asisehace.g

t

Incio Fin

Permiso de Importación X x x x x x 1/03/2017 31/03/2017

Notificación de resultados para 

comercializar alimentos fortificados x x x x x x 1/03/2017 31/03/2017

Traspaso de patente de invención x x x x x x 1/05/2017 31/05/2017

Traspaso de modelo de utilidad x x x x x x 1/05/2017 31/05/2017

Traspaso de diseño industrial x x x x x x 1/05/2017 31/05/2017

Modificación de patente de invención x x x x x x 1/05/2017 31/05/2017

modificación de modelo de utilidad x x x x x x 1/05/2017 31/05/2017

Modificación de diseño industrial x x x x x x 1/05/2017 31/05/2017

NUEVOS TRAMITES 

Tarea 1. Tener presentes los 

requisitos de 

simplificación para 

aplicar en el proceso

2. Listar 

requisitos y 

condiciones 

para 

obtener 

ciertos 

resultados 

en menos 

tiempo. 

2. Revisión 

excesiva de 

documento

s, pasos de 

autorizació

n 

innecesario

s.

3. Analizar 

la 

legislación 

para la 

eliminación 

de pasos 

que no 

constan

4. Presentar 

a la 

institución 

5. Dar 

seguimient

o obtener 

autorizació

n 

6. Presentar 

Hojas de 

ruta para la 

implement

ación de 

simplificaci

ones

INSTITUCIO

N

Incio Fin

Anotación extrajudicial x x x x x x x RPI 3/04/2017 28/04/2017

Anotación Judicial x x x x x x x RPI 3/04/2017 28/04/2017

Cancelación de 

Expresión o señal de 

publicidad x x x x x x x RPI 3/04/2017 28/04/2017

Cancelación Voluntaria 

de Marca x x x x x x x RPI 3/04/2017 28/04/2017

Obtención de 

notificación para 

comercialización x x x x x x x RPI 3/04/2017 28/04/2017

Simplificaciones 



22 
 

3.2.5 Proceso de Actualización  
 

 

 

 

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorías y 
consultorías en curso en relación con el PMR del componente 1. 

 

Descripcion Medida 
ENTREGABLES 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EOP 

1.3 Trámites actualizados y 
simplificados a través de la 
Plataforma Asisehace 

Trámites 

P        -    

P(a)      150   150   150   150   735  

A   135   150   150     435  

Alcanzado        90   

       60%   

 

 

 

Evolución del cumplimiento de los indicadores y metas por la vida del proyecto  

 

De la meta de 150 para el 2017, se han ejeuado el 60 % es decir, 90 trámites. 

Tarea 1. 

Identificar 

los trámites 

mas 

antiguos

2. Agendar 

una reunion 

con la 

institucion 

a cargo del 

proceso

3. Revisar 

con la 

institucion 

responsabl

e, cada uno 

de los pasos 

que 

integran en               

proceso

4. Obtener 

la 

informacion 

actualizada 

en caso que 

el proceso a 

sufrido 

algun 

cambio

5. Modificar 

en la pagina 

de 

administrad

or de la 

herramient

a 

Asisehace.g

t, los pasos 

con la 

nueva 

información

6. Publicar 

nuevament

e el 

procedimie

nto, para 

que los 

usuarios 

puedan 

visualizar la        

informacion 

real

7. Acudir 

nuevament

e con la 

institucion 

para validar 

y certificar 

el proceso 

actualizado       

con ellos

8. Difundir 

el proceso 

actualizado 

en la redes 

sociales, 

conozcan 

las 

actualizacio

nes del 

proceso

INSTITUCIO

n

Incio Fin

Antecedentes Penales x x x x x x x OJ 2/01/2017 31/01/2017

Boleto de Ornato en Línea x x x x x x x

Municipalid

ad de 

Guatemala 2/01/2017 31/01/2017

Certificado de supervivencia x x x x x x x MINEX 2/01/2017 31/01/2017

Reconocimiento y Protección de 

identificación geográfica x x x x x x x RPI 2/01/2017 31/01/2017

Renovación de Marca x x x x x x x RPI 2/01/2017 31/01/2017

Anotación Judicial x x x x x x x RPI 1/02/2017 28/02/2017

Anotación Extrajudicial x x x x x x x RPI 1/02/2017 28/02/2017

Cancelación de Expresión o 

Señal de Publicidad x x x x x x x RPI 1/02/2017 28/02/2017

ACTUALIZACIONES
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e) Síntesis de cada uno de los resultados/ productos obtenidos hasta la fecha de 
elaboración de la evaluación 

 

• Elaboradas y presentadas las propuestas técnicas de simplificación, derivadas del 

estudio de los principios de simplificación, del análisis de documentos técnicos y del 

estudio legal para que impacten en el clima de negocios, el entorno productivo y los 

avances de proyectos de simplificación incluidos en el componente 1 del programa.   

• Establecido el sistema de monitoreo para el seguimiento, al nivel interno, para 

documentar los avances y resultados de la documentación de trámites y de la 

elaboración y presentación de las propuestas de simplificación de trámites. 

• Se ha dado seguimiento y participado en las reuniones grupos de trabajo 

multidisciplinarios, esto ha incluido, convocatoria, preparación de correspondencia, 

visitas a las instituciones, análisis de la base legal guatemalteca para su seguimiento 

y documentación de trabajo, intercambio de información generado en los grupos de 

trabajo y preparación de informes de las reuniones.  

• Se han publicado los trámites y la simplificación de trámites en la plataforma 
asisehace.gt.   

- 40 trámites Actualizados 
- 33 tramites Simplificados 
- 17 trámites Nuevos 

• Plan de trabajo definido. 
• Calendario de Eventos. 

Pogramación para el 2º. Semestre 2017 

Nombre del evento  Fecha  

Evento de Relanzamiento Asisehace y presentación de propuestas de 
Simplificación a los Registros, Ciudad Guatemala 

miércoles 
30/08/17 

Evento Relanzamiento sobre la plataforma informática Minegocio, Ciudad 
Guatemala lunes 18/09/17 

Evento de Divulgación de la plataforma informática Asisehace y 
Minegocio, Ciudad de Guatemala jueves 5/10/17 
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f) Listado de problemas encontrados en la realización de las asesorías y 
consultorías realizadas durante el periodo evaluado. 

Que las instituciones que reciben las propuestas de simplificación no las adoptan. 

También lleva tienpo obtener las certificaciones de als instituciones para que avalen las 
documentaciones.  

Una debilidad de la plataforma Asisehace identificada es que los trámites no están 
actualizados, por lo que desde enero de 2017 se están actualizando.   
 

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluación 

Ya se ha mencionado todos los elementos.   

 

3.3 Seguimiento al Doing Business 

a) Descripción, antecedes, justificación y objetivos 

El Doing Business proporciona una medición objetiva de las normas que regulan la 
actividad empresarial y su aplicación en 190 economías y ciudades seleccionadas en el 
ámbito subnacional y regional.  El Doing Business lanzado por primera vez en 2002, 
analiza y compara la normatividad que regula las actividades de las pequeñas y medianas 
empresas locales a lo largo de su ciclo de vida.  El Doing Business estimula cierto tipo 
de competencia entre las economías analizadas.  
 
Es sumamente importante, dar seguimiento y proponer acciones que conlleven resultados 
enfocados a mejorar el indicador en sus diez criterios, bajo esta consideración se elaboró 
un Plan para la Mejora del Doing Business.  Se inició con acciones en agosto 2016.  Cabe 
mencionar que los resultados que se obtengan de las acciones emprendidas tendrán su 
impacto en el informe que emite el Banco Mundial sobre el Doing Business que publica 
en octubre de cada año.   
 
El objetivo del Plan mencionado es realizar acciones de análisis y difusión de los 
proyectos de reforma de iniciativa de ley o de mejora procurando su impacto en el Doing 
Business que a la vez incapacitará en alguna medida en otros indicadores internacionales 
relacionados como el WEF.   
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Licencias de Construcción, en las últimas dos encuestas Doing Business muestran un 
descenso en el indicador de licencias de construcción derivado (año 2015: posición 104; 
año 2016: posición 106), además que en 2016 hubo una demora en la emisión de las 
licencias de construcción por parte del Ministerio de Salud al poner en vigencia una 
normativa y no contar con el suficiente personal para la revisión de los expedientes, lo 
que impacta en los inversionistas, en el empleo y en la economía del país.  Por tal motivo, 
el PRONACOM tiene proyectado crear un Sistema informatizado que permita el trámite 
y que reúna los procedimientos de todas las dependencias en un solo sistema, con el 
objetivo de reducir tiempos y simplificar los trámites requeridos para obtener una licencia 
de construcción en la ciudad de Guatemala.   

b) Avances registrados 

 

• El proceso de contratación iniciado para el Asesor Jurídico para la redacción de la 
Iniciativa de Ley de Insolvencia y de Licencia de Construcción.  

• La Propuesta de Reforma al Código de Comercio aprobada en segunda lectura.  
Seguimiento brindado, mediante la Comisión de Economía del Congreso de la 
República.  

• Se ha dado seguimiento a las leyes que afectan en el Doing Business.   
• Seguimiento brindado a los grupos de trabajo al nivel técnico conformados. Todos 

los grupos, durante el periodo de enero a junio 2017, sus rutas de trabajo seguidas.  
• Acciones de análisis de las leyes, de procesos entre otros aspectos importantes para 

la preparación de las reformas, contactos con personas e instituciones, así como de 
recopilación de información pertinente. 

• Preparación del documento de Reformas del Doing Business de Guatemala 2018.  
• Se contactó a funcionarios de Deloitte, como expertos en el tema de Gobierno 

Corporativo a fin de dar conferencias sobre el tema, vemos que crear la cultura en 
Gobierno Corporativo es una prioridad para avanzar en el Subindicador del Doing 
Business de Protección a los Inversionistas.  

• Se ha apoyado la asistencia técnica para el mapeo de los procesos y la reingeniería 
que conllevan el propósito de crear una Ventanilla Única de Licencias de 
Construcción.  

• Se redactaron y enviaron cartas a las instituciones involucradas en el proceso a fin de 
que la Asesoría Técnica les visitara y obtuvieron la información para el levantamiento 
de los procesos como primera fase y la reingeniería para la segunda fase.  

• Se llevaron a cabo reuniones con funcionarios de MARN, CONRED, DGAC Registro 
de la Propiedad, Ministerio de Salud, Ministerio de Cultura y Deportes. 

• Se dio seguimiento al proceso de contratación de un Asesor Jurídico para la redacción 
de la revisión de la normativa existente y de la preparación de una propuesta que 
resuelta y agilice el proceso a la vez que le de sustento a la Ventanilla en mención.  
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• Se sostuvieron varias Reuniones de trabajo realizadas entre PRONACOM y la 
Cámara de la Construcción. 

• Se estableció contacto con OEA para la presentación de la primera fase del Mapeo de 
las instituciones involucradas en el proceso de Licencias de Construcción en el Foro 
de Competitividad a celebrarse en México en septiembre de 2017. 

 
 

c) Herramienta utilizada para la evaluación 

Actividad  Acciones  Documento de 
Verificación  

Seguimiento a la ruta y 
plan de trabajo establecido 

# acciones ejecutadas Informe de Ejecución del 
Plan del Doing Business 

Seguimiento de las 
reuniones de las Mesas  
actividades del Doing 
Business  

# reuniones  Lista de asistencia e informe 
de las mesas activas de 
trabajo del tema de 
Licencias de Construcción; 
Registro de Propiedades e 
Inscripción de Sociedades.  

 

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorías y 
consultorías en curso en relación con el PMR del componente 1. 

 

▪ Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del contrato de 
préstamo (PMR). 

 

e) Síntesis de cada uno de los resultados/ productos obtenidos hasta la fecha de 
elaboración de la evaluación 

 

• Plan de trabajo ejecutado. 
• 8 Reformas que afectan 6 indicadores enviadas al Banco Mundial. 
• Comunicación establecida con el Banco Mundial en seguimiento a las reformas.  
• Documento de reformas elaborado. 
• Conferencistas contactados y confirmados para los talleres de Gobierno Corporativo.  
• La Mesa de Trabajo conformada dando seguimiento a los temas y logros relevantes, 

tales como la Primera Fase de la Asesoría para el Levantamiento de procesos de las 
instituciones de Gobierno finalizada.   
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f) Listado de problemas encontrados en la realización de las asesorías y 
consultorías realizadas durante el periodo evaluado. 

Encontrar espacio en la Agenda de las autoridades superiores, ha dificultado el realizar las 
Reuniones de la Mesa de Autoridades superiores que da seguimiento al dpoing Business.  

 

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluación. 

Ya se ha mencionado todos los elementos.   

 
 

3.4 Sistema informático de monitoreo para mejoras a los 

derechos del consumidor diseñado y desarrollado 

a) descripción, antecedes, justificación y objetivos  

La Dirección de Atención al Consumidor (DIACO) tiene una función de control y asegura 
los derechos de los consumidores guatemaltecos. un mejor seguimiento y control de todos 
los casos y de las funciones administrativas de la institución puede lograr un impacto en 
beneficio de la adquisición de productos de la canasta básica.  la mejora de los derechos de 
los consumidores es una prioridad para el ministerio de economía para garantizar la 
competencia empresarial.  En este sentido, para profundizar en el fortalecimiento de la 
DIACO se realizará el análisis, diseño, creación, desarrollo e implementación de un sistema 
informático que integre todos los módulos y sistemas que tiene la DIACO.  El sistema tiene 
el objetivo de mejorar los procesos y procedimientos del modelo de atención al consumidor 
en todo el territorio guatemalteco. 

- consumidores mejor atendidos e informados. 
- derechos de los consumidores protegidos.    
- máximo beneficio económico obtenido por los consumidores. 
- mejor conectividad. 
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b) Avances registrados 

• Varias reuniones realizadas entre funcionarios PRONACOM, MINECO y DIACO, 
para la revisión del proceso, para la definición del presupuesto del sistema, y del 
equipo.  

• Reunión sostenida con la Directora en Funciones para el seguimiento, con fecha 27 
de junio de 2017 envió un oficio ratificando y solicitando el apoyo.  Asimismo, 
enviando el presupuesto y últimos documentos para completar el proceso de 
licitación.  

• Seguimiento al Dictamen de la Dirección de Tecnologías de Información del 
MINECO para conformar el expediente de la licitación del sistema y del equipo.  
 

c) Herramienta utilizada para la evaluación 

El avance se midió de acuerdo al siguiente esquema:  

 

Medios  Preparació
n TDR y 
especificaci
ones 
técnicas 

Planificació
n y 
Preparació
n de la 
licitación 

Desarrollo 
y 
seguimient
o de la 
licitación 

Evaluació
n  

Adjudicació
n del 
contrato 
Acumulado 

Acumulad
o 100% 

Evaluación  10%  
 

10%  70%  5%  5%  100% 

Asesoría 
para el 
Sistema 
 

10%  
 

     

equipo 10%  
 

     

 

Se cuenta con los TDR elaborados para el 2017, se ha avanzado solo en el primer paso del 
proceso, según esquema planteado en el cuadro de arriba, ha habido muchos tropiezos para 
iniciar con dicho proceso.  
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d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorías y 
consultorías en curso en relación con el PMR del componente 1. 

Descripcion Medida 
ENTREGABLES 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EOP 

Sistema informático de monitoreo para 
mejoras a los derechos del consumidor 
diseñado y desarrollado 

Sistema 

P        -    

P(a)     -     -     1   1  

A    -     -       -    

 
 

La meta se alcanzará con el sistema implementado en el año 2018; no obstante, se han 
iniciado acciones dese el 2016.  Durante el primer semestre de 2017, se logró finalmente 
tener los TDR del sistema los cuales se encuentran ya en el BID para obtener l NOB.  Lo 
planificado es llevar a cabo todo el proceso durante el segundo semestre de 2017 a fin de 
adjudicar el contrato a inicios de 2018.   

 

e) Síntesis de cada uno de los resultados/ productos obtenidos hasta la fecha de 
elaboración de la evaluación: 

• El alcance de la asesoría definido, Se dividió el proceso en un sistema y tres 

servidores. 

• Proceso de licitación del sistema iniciado. 

• Especificaciones técnicas de los servidores definidos. 

 

f) Listado de problemas encontrados en la realización de las asesorías y 
consultorías realizadas durante el periodo evaluado 

A continuación, una breve descripción de lo acontecido:  

 

En enero y febrero de 
2017 

se sostuvieron varias reuniones con el Licenciado Byron 
Sagastume, quien pidió tiempo para desarrollar unos TDR 
que verídicamente resolvieran problemas de fondo a la 
DIACO.  Estos TDR tuvieron varios ajustes a las versiones, 
hasta que en 
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2 de marzo de 2017  se recibieron disculpas al no cumplir la fecha que había 
prometido para la entrega de los Términos de Referencia. 
Indicando que la demora ha sido de mucha revisión para llegar 
a una conclusión.  Se hizo el compromiso de enviarlos a más 
tardar el lunes 6 de marzo de 2017. 
 

27 de marzo de 2017  se recibieron los TDR del Sistema  
25 de abril de 2017 se remitió a la Dirección de Tecnologías de Información de 

MINECO, por parte de la DIACO, la solicitud de Dictamen 
Técnico para los TDR del Software y Hardware 
 

29 de abril de 2017  se llevó a cabo una Reunión con el Equipo de DIACO, 
integrado por la Licda. Karina Donis, Directora en Funciones, 
Lic., Enrique Santos, el Ingeniero Informático, y Silvia 
Rivera, Asesora del componente 1, en el tema de Clima de 
Negocios.   

10 de mayo de 2017  se recibió el Dictamen Técnico número DTI-95-2017, del 9 de 
mayo de 2017, emitido por la Dirección de Tecnologías de la 
Información del Ministerio de Economía, 

 

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluación 

Ya se ha mencionado todos los elementos.   

 

3.5 Proyectos para nuevas mejoras al entorno productivo 

elaborados 
 

3.5.1 Iniciativas de Agenda Legislativa analizadas y difundidas 

a) Descripción, antecedes, justificación y objetivos  

Esta actividad incluye acciones de análisis y difusión de los proyectos de reforma o iniciativa 
de ley, de apoyo en la formulación, adopción, aplicación, evaluación y seguimiento de 
políticas y leyes que pueden realizar cambios y lograr un impacto positivo en el mejoramiento 
del grado de competitividad y de clima de negocios en Guatemala.  

Se preparó un Plan de Leyes, en el que se priorizaron las leyes nuevas y reformas de leyes lo 
que constituye un curso a seguir para lograr la promulgación de leyes que apoyen en el 
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mejoramiento de calificación país del Doing Business, en el clima de negocios y la atracción 
de inversiones.  

El Doing Business proporciona una medición objetiva de las normas que regulan la actividad 
empresarial y su aplicación en 189 economías y ciudades seleccionadas en el ámbito 
subnacional y regional. El Doing Business lanzado por primera vez en 2002, analiza y 
compara la normatividad que regula las actividades de las pequeñas y medianas empresas 
locales a lo largo de su ciclo de vida. 

b) Avances registrados 

- Se ha dado seguimiento para la promulgación de iniciativas de reforma y que se 
encuentran en el congreso y las que se estarán redactarán con las asesorías que se 
contratarán en el marco del Componente 1. 

- Se redactaron los TDR. 

- Se está dando seguimiento a las leyes que están en la agenda del Comisionado 

Presidencial, Acisclo Valladares y las de MINECO que incluyen las iniciativas de ley y 

las reformas a las leyes que afectan los temas del Doing Business. 

 

 

c) Herramienta utilizada para la evaluación 

El Grado de ejecución representado en porcentaje (%) es de 10% para cada una de las asesorías 

basado en el siguiente esquema:  
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Iniciativa de 
Ley  

elaboració
n TDR 

selecció
n del 
Experto 

Planificació
n y 
Preparación 
de la 
asistencia 
técnica 

Desarrollo y 
seguimient
o de la 
asistencia 
técnica 

Recepción, 
revisión y 
Aprobació
n de 
informes  

Acumulad
o 

Evaluación 
total  

 10%  5%  60%  15%  100% 

Ley 
Licencias 
construcció
n  

10%      

Ley de 
Insolvencia 
 

10%      

 

 

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorías y 
consultorías en curso en relación con el PMR del componente 1. 

 

Descripcion Medida 
ENTREGABLES 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EOP 

1.13 Proyectos para nuevas mejoras al 
entorno productivo elaborados 

Proyecto 

P        -    

P(a)       3   2   2   7 

A    3  0     3  

 

 
 

 

 

A finales de 2017, se cumplirá dos de las leyes: Iniciativa de Ley de Insolvencia e Iniciativa 
de Ley de Licencias de Construcción.  
 

e) Síntesis de cada uno de los resultados/ productos obtenidos hasta la fecha de 
elaboración de la evaluación: 

 

▪ Plan de Leyes implementado. 
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f) Listado de problemas encontrados en la realización de las asesorías y 
consultorías realizadas durante el periodo evaluado. 

 
La demora en la NOB del BID para los Términos de Referencia de las asesorías jurídicas.  
Asimismo, contamos con muy pocas muestras de interés.  
 

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluación 

Se han mencionado todos los elementos.  

 

3.6 Difusión Anual sobre la Mejora del Entorno productivo 

a) Descripción, antecedes, justificación y objetivos  

 

Como Estrategias de posicionamiento para las plataformas informáticas y todos los productos 
que desarrolla el componente 1 se realizarán eventos de difusión dirigidos a un público meta.  
Se trabajo un plan de eventos que incluye temas de plataformas, leyes y temas del Doing 
Business como Gobierno Corporativo y apoyo a la SAT y el Registro de la Propiedad 
Intelectual.  Con estos eventos se llegará a más ciudadanos haciendo uso de las plataformas 
e informados en los temas del Componente 1 y los avances de los temas del Doing Business, 
por ejemplo la plataforma del RPI.   

 

 

3.6.1 Foro de Competitividad 

a) Descripción, antecedes, justificación y objetivos  

 

Se llevó a cabo el Foro de Competitividad: Mejorando para competir:  Perspectivas Nacional 
y Regional de la Competitividad, llevado a cabo con el apoyo de la Organización de Estados 
Americanos, OEA. 

 
La actividad tuvo una duración total de un día en el horario de 8:20 a 16:00 horas el 21 de 
abril de 2017, distribuidos en dos fases, siendo la primera una serie de ponencias de expertos 
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internacionales, la segunda un Foro con representación de diferentes sectores, entre ellos 
privado, academia, publico, regional y gubernamental. 
 
Ambas fases incluyeron días de trabajo en cuanto a la coordinación de los temas, los expertos 
y logística. 
 
 
A la capacitación asistieron personas, representantes de distintas organizaciones públicas y 
privadas, relacionadas con diversas actividades y sectores.  
 
El evento se desarrolló conforme al contenido previsto inicialmente y se profundizo, en 
aspectos relacionados con las buenas prácticas de los procesos.  La evaluación de los 
participantes de manera general lo calificó de excelente.  
 
El objetivo de la actividad realizada fue proporcionar información y conocimiento sobre 
temas de competitividad, se utilizó a lo largo del evento un reforzamiento continuo de los 
temas clave y conocimientos adquiridos, con el objetivo de hacer más amplia la actividad y 
reforzar de manera focalizada los conocimientos se realizó un foro.  Este foro tuvo en nombre 
de Mejorando para Competir.  El foro dio más realce al evento y concluyó ampliando y dando 
una visión más profunda y práctica a los temas teóricos presentados por los ponentes. 
 
El mundo está compitiendo, cada vez es más fácil realizar procedimientos administrativos y 
registros en los países del mundo que saben, que mejorando la competitividad destruyen las 
barreras que limitan el emprendimiento y el crecimiento de la economía, que a su vez genera 
empleo, riqueza y permite el desarrollo integral de las personas. 
 
En Guatemala se han logrado avances en algunos indicadores internacionales como la 
apertura de empresas gracias a la implementación del sistema minegocio.gt y al trabajo que 
día a día desarrolla el Registro Mercantil, buscando su fortalecimiento y la facilitación de sus 
servicios. 
 
El apoyo del equipo del Componente 1. en la gestión de los talleres y su coordinación fue 
fundamental.  Se resalta especialmente el compromiso y apoyo recibido por la OEA para la 
coordinación de los temas y la provisión de los expertos internacionales, todos de muy alta 
calidad.   
 

Por las características propias de la actividad, en este caso no se procedió a realizar una 
evaluación de conocimientos, sino se hizo una general sobre temas de logística y evaluación 
de los expertos con el fin de conocer su percepción y tomar como lecciones aprendidas para 
los sucesivos eventos, además se registraron la firma de los participantes. 
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Objetivo general:  

Crear un espacio de conocimiento y diálogo sobre temas de Competitividad, entre ellos 
Apertura de Negocios, Cadenas de Valor, Innovación y Emprendimiento como factor de la 
Competitividad Regional, Emprendimiento de alto impacto: el caso del Observatorio 
Estratégico Tecnológico. 
 

Objetivo:  

- Conocer las buenas prácticas y experiencias relacionadas a la competitividad a fin de 
fortalecer la agenda de competitividad como medio de desarrollo económico, 
competitividad e innovación en las políticas públicas al nivel y municipales.  

- Conocer y difundir información relativa a los indicadores de competitividad mundial. 
 

La metodología empleada para el desarrollo de la actividad consistió en presentaciones en 
Power Point y algunos videos de apoyo para realizarse posteriormente, complementadas con 
juegos de roles, talleres y estudios de caso 

En el desarrollo de la capacitación se utilizó una metodología teórico-práctica, partiendo de 
los aspectos generales internacionales hacia los aspectos específicos.   
 
Los panelistas fueron expertos internacionales que fueron provistos por la OEA.  Se contó 
con los siguientes expertos siguientes: 
 
Experto  Institución  
Tommaso Rooms,  Banco Mundial 
Carlos Montoya 
 

Organización de los Estados Americanos 
(OEA) 

Eduardo Espinoza  Director del Centro de Estudios de la 
Secretaría de Integración Económica 
Centroamérica (SIECA) 

Ronald Arce Centro Latinoamericano para la 
Competitividad y el Desarrollo Sostenible 
(CLACDS) INCAE, Costa Rica 

Fernando Gómez Zaldívar Instituto para el Desarrollo Regional 
Instituto Tecnológico de Monterrey, 
México 

 
Foro 
 
Además, se realizó un foro con el título de “Mejorando para competir “  
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Panelistas 

- Juan Carlos Montoya, Organización de los Estados Americanos (OEA) 
- Carmen Gisela Vergara, Secretaria General de la Secretaria de Integración   

Económica Centroamericana, SIECA 
- Fernando Gómez Zaldívar, TEC de Monterrey 
- Sigfrido Lee, Director del Observatorio Económico Sostenible, Universidad del 

Valle de Guatemala UVG  
- Juan Carlos Paiz, Director del Consejo Privado de Competitividad de Guatemala, 

CPC. 
 

Moderador: 

- Enrique Godoy, Comisionado Presidencial para el Desarrollo Urbano, Competitividad Local 
e Infraestructura Critica. 
 

b) Avances registrados 

Evento realizado el 20 de abril de 2017.  
 
 

c) Herramienta utilizada para la evaluación 

 
Al finalizar la actividad, se realizó una evaluación de satisfacción de los participantes 
utilizando para ello un formato proporcionado por PRONACOM, “Evaluación de actividades 
por los participantes”.  A continuación se presenta un resumen: 
 
 

 
 
 

ASPECTO Promedio 
Organización y logística 3.57 

Realización 3.73 

Calificación final del curso 3.66

Bueno De 2 a 3
Excelente De 3 a 4

Deficiente De 0 a 1
Regular De 1 a 2

Promedio generalCalificación global del curso
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Valoración global 3.68 

PROMEDIO GENERAL 3.66 
 
 

 

Teniendo en cuenta que una valoración entre 3-4 se considera excelente, se comprueba 
que la valoración de este taller en promedio estuvo en 3.66 sobre 4, equivalentes a 91.50 
sobre 100. 

 

 

 

 
 

 

 

Las observaciones que se presentaron por parte de los participantes son:   
 

▪ Respetar más agenda: hora de inicio principalmente 
▪ la evaluación de los expositores debería ser individual    
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▪ Felicitaciones por la excelente organización. Este tipo de actividades contribuyen al 
fortalecimiento de actores claves. Sugiero que pudieran invitar a otros actores, pero 
de los territorios ya que esto es necesario para que ellos posean información y dejar 
en ellos capacidades instaladas.   

▪ Faltaron actores claves de Universidades, quienes tengan incidencia relevante en el 
desarrollo económico del país.    

▪ Para una actividad tan larga el montaje debería ser tipo escuela para mayor 
comodidad. Falto la entrega de documento y de la ANC.   

▪ Convendría incluir a municipalidades.       
▪ Excelente Panel 

 

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las 
asesorías y consultorías en curso en relación con el PMR del 
componente 1 

Descripción Medida 
ENTREGABLES 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EOP 

Difusión Anual sobre la Mejora del Entorno 
productivo  
 
 
 
 

Informe 
Anual 

P        -    

P(a)    2   4   2   2   5 

A    1   0     1 

 

 

De la meta planificada en 2017,se realizaron dos eventos con lo cual se alcanzó la meta.    

 

e) Síntesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de 
elaboración de la evaluación 
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Se tuvo una participación de 72 personas de diversas instituciones públicas y representantes 

del sector privado.  El intercambio de conocimiento y experiencia resultó muy enriquecedor  

Como acción posterior, se procedió al envío de las presentaciones de power point de cada 

ponencia a los participantes.  Por parte de PRONACON participaron varios funcionarios del 

componente 1, del equipo de comunicaciones y visibilidad, del Componente de Territorios y 

las autoridades el Director y la subdirectora Ejecutiva.  
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El número de participantes es como sigue:  

 

PRONACOM  17 
OTRAS INSTITUCIONES  44 
Total participantes  61 
Ponentes 5 
Panelistas del foro y moderador 6 
Total participantes + ponentes + panelistas y 
moderados del panel   

72 

 
 

- El evento cumplió con los objetivos y resultados esperados.  
- Se conocieron buenas prácticas internacionales.  
- Se habló sobre el Doing Business Subnacional, se vio que el Informe de 

Centroamérica es momento de hacer el nuevo, dado que el último Doing Business en 
Centroamérica y la República Dominicana data del 2015. 

- La SIECA, presentó la Metodología de Selección de Cadenas y validación por parte 
del COMIECO (diciembre 2015).  El objetivo general del proyecto de la SIECA en 
este tema es lograr el fortalecimiento de las cadenas de valor en Centroamérica, con 
un enfoque regional, impulsando los sectores productivos de bienes y servicios con 
potencial exportador y de inserción competitiva en los mercados internacionales a 
través de la asistencia técnica, investigación y socialización de las experiencias que 
permitan fortalecer los actores de cada eslabón de las cadenas seleccionadas. 

- Se vio el tema de Innovación y Emprendimiento como Factor de Competitividad. 
- Un factor determinante de la acometividad es la rivalidad o competencia en el 

mercado doméstico2 El beneficio fundamental de la competencia es el crecimiento de 
la productividad a través de la innovación de productos, procesos y técnicas 
gerenciales. La productividad es clave en el desarrollo económico, y es el principal 
determinante del bienestar del consumidor y del estándar de vida de los ciudadanos. 

- Se habló sobre que la competencia local y la competencia internacional.  El desarrollo 
al interior del país es importante que las unidades intermedias se desarrollen, según 
la Agenda Urbana, es importantísimo que -Cobán se pueda comercio el Mundo al 
nivel internacional.  Las megatendencias son las grandes fuerzas en el desarrollo 
humano y tecnológico que afectarán el futuro en todas las áreas de la actividad 
humana, en un horizonte de diez a quince años. Los gobiernos, las instituciones y las 
empresas las deben tomar en cuenta para diseñar sus objetivos de largo plazo y 
enfocar sus esfuerzos y recursos. 

                                                           
2 (Porter, 1990) 
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- En el indicador de Apertura de Empresas del Doing Business Guatemala está en el 
119 de 188 economías.  Guatemala está trabajando para mejorar este subindicador 
mediante el fortalecimiento del Registro Mercantil y la plataforma Minegocio.  

-   

f) Listado de problemas encontrados en la realización de las asesorías 
y consultorías realizadas durante el periodo evaluado 

En general, durante el desarrollo de la actividad no se encontraron dificultades. 

En la adecuación de los medios previstos, por el hotel, para el logro de los resultados, afectó 
un poco la claridad.   

 
Debido a que varios participantes son funcionarios de instituciones, no era posible asegurar 

en algunos casos una presencia continua durante el evento. la capacitación. Si bien la mayoría 

de las personas estuvieron presentes durante todas las jornadas, las obligaciones laborales o 

compromisos ya agendados de algunas personas las obligaban a ausentarse durante algunas 

horas, lo que reducía su participación.  
 

 

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluación 

 

 

3.6.2 Foro de Licencias de Construcción  

a) Descripción, antecedes, justificación y objetivos  

 
Se detalla a continuación la síntesis del informe del evento Calidad Regulatoria para Impulsar 
la Competitividad: La importancia de Normatividad y Gestión Pública Efectiva en el Proceso 
de Licencias de Construcción, llevado a cabo con el apoyo de la Organización de Estados 
Americanos, OEA. 
 
La actividad tuvo una duración total de un día en el horario de 8:20 a 16:00 horas el 20 de 
abril de 2017, distribuidos en dos fases, siendo la primera una serie de ponencias de expertos 
internacionales, en el Anexo 1 se encuentra el listado y un resumen de la currícula de cada 
experto, la segunda un Foro con representación de diferentes sectores, entre ellos privado, 
academia, publico, integrado. 
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Ambas fases incluyeron días de trabajo en cuanto a la coordinación de los temas, los expertos 
y logística. 
 
La misión cumplió con los objetivos y resultados esperados.  
 

Objetivo general:  

Sensibilizar sobre las Oportunidad de mejorar el proceso de licencias de construcción 
mediante la reducción de tiempos, mejora de los procesos y el desempeño; y avanzar en la 
implementación de la Ventanilla Única de Licencias de Construcción.  

 

Objetivos específicos:  

 Traslado de los principios y contenido de las buenas prácticas considerando referentes 
internacionales.  

 Lograr el apoyo para la implementación de la Ventanilla Única de Licencias de 
Construcción 

 Identificar la Oportunidad de mejora en el proceso de Licencias de Construcción.   
 Conocer y difundir información relativa a los indicadores de competitividad mundial. 

 
 
A la capacitación asistieron personas, representantes de distintas organizaciones públicas y 
privadas, relacionadas con las actividades del proceso de licencias de construcción y 
concerniente a organismos que emiten y el sector privado como usuario del proceso.  
 
El evento se desarrolló conforme al contenido previsto inicialmente y se profundizo, en 
aspectos relacionados con las buenas prácticas de los procesos.  La evaluación de los 
participantes de manera general lo calificó de excelente.  
 

 

La metodología empleada para el desarrollo de la actividad consistió en presentaciones en 
Power Point y algunos videos de apoyo para realizarse posteriormente, complementadas con 
juegos de roles, talleres y estudios de caso 

En el desarrollo de la capacitación se utilizó una metodología teórico-práctica, partiendo de 
los aspectos generales internacionales hacia los aspectos específicos.   
 
Los panelistas fueron expertos internacionales que fueron provistos por la OEA.  Se contó 
con los siguientes expertos   
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Experto  Institución  
Tommaso Rooms,  Banco Mundial 
Carlos Montoya 
 

Organización de los Estados Americanos 
(OEA) 

Welby Leaman  Director Senior – Asuntos Gubernamentales 
Globales Walmart 

Ronald Arce Centro Latinoamericano para la 
Competitividad y el Desarrollo Sostenible 
(CLACDS) INCAE, Costa Rica 

Fernando Gómez Zaldivar Instituto para el Desarrollo Regional 
Instituto Tecnológico de Monterrey, 
México 

 

 

Foro 
 
Además, se realizó un foro con el título de “Los beneficios e impactos de una Ventanilla 
Única del Estado para licencias de construcción” con la participación de la Cámara 
Guatemalteca de la Construcción, CGC.  Bajo este enfoque metodológico, se aprovecharon 
las visiones y experiencias de los integrantes del foro, en la medida que provienen de 
diferentes entidades asociadas a la construcción, son el referente de usuarios más 
representativo lo cual fue determinante para generar las discusiones y análisis de los temas.  
También hubo participación activa por los participantes, mediante preguntas a los panelistas 
el Foro.  

 
Panelistas 

 

- José René González-Campo, Presidente de la Cámara Guatemalteca de la 
Construcción, CGC 

- Juan Pablo Estrada, Presidente Asociación Nacional de Constructores de Viviendas, 
ANACOVI 

- Luis Castellanos, Presidente Asociación Guatemalteca de Contratistas de la 
Construcción, AGCC 

- Enrique Godoy, Comisionado Presidencial de Urbanización e Infraestructura Critica 
PRONACOM 
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b) Avances registrados 

Evento realizado el 19 de abril de 2017.  
 

c) Herramienta utilizada para la evaluación 

 
Al finalizar la actividad, se realizó una evaluación de satisfacción de los participantes 
utilizando para ello un formato proporcionado por PRONACOM, “Evaluación de actividades 
por los participantes”. En el Anexo 4 se incluyen los resultados detallados y a continuación 
se presenta un resumen: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Promedio generalCalificación global del curso
Deficiente De 0 a 1
Regular De 1 a 2

Calificación final del curso 3.73

Bueno De 2 a 3
Excelente De 3 a 4
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Las observaciones que se presentaron por parte de los participantes son: 
 

▪ Hizo falta la participación del sector público.      
▪ Socializar ponencias y/o resultados del foro.      
▪ Mejor confortabilidad del mobiliario, duración larga 7 horas, mismo ambiente. 
▪ Recomendaciones generales para el caso local de cómo mejorar.     
▪ Los temas podrían tener una mayor analogía local, y discutir sobre operaciones 

específicas.  Presentar estadísticas y que nuestros los impactos económicos y concluir 
sobre los procesos resumen en general.        

▪ El espacio para el coffee break no fue adecuado.   
▪ El foro de cierre excelente.   
▪ Compartir las presentaciones de los expositores.      
▪ Muy interesante las conferencias, principalmente por los ponentes, las ideas 

compartidas dejan un gran aprendizaje para mejorar el desarrollo de la administración 
Municipal específicamente en construcción.       

▪ Gracias por el tipo de eventos, muy interesante.      
▪ Muy buen trabajo, los teas super bien presentados, con buen Domicio de temas.  Solo 

la hora de inicio no fue la indicada.         
▪ Este tipo de eventos agregan mucho valor al desarrollo profesional.   
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▪ Buena selección de conferencias.        
▪ Brindar la información expost de la actividad.  Es importante que este tipo de 

actividades se realice con más frecuencia para poder implementar nuevas ideas y así 
mejorar la competitividad e el país.       

▪ Felicitaciones, excelentes panelistas y buenas prácticas compartidas.   
▪ Buena organización t logística, la cantidad de personas adecuada para no perder la 

atención.           
  

Teniendo en cuenta que una valoración entre 3-4 se considera excelente, se comprueba 
que la valoración está en 3.73 sobre 4, equivalentes a 93.25/100. 
 

 

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorías 
y consultorías en curso en relación con el PMR del componente 1 

 

Descripción Medida 
ENTREGABLES 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EOP 

Difusión Anual sobre la Mejora 
del Entorno productivo  
 
 
 

Informe 
Anual 

P        -    

P(a)    2   4   2   2  
 

5  

A    1      1 
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En 2017, la meta es realizar 11 eventos de los cuales se han realizado dos, los demás están 

programados para el segundo semestre de 2017. 

 

 Nombre del evento  fecha  

1 Evento Plataforma informática Minegocio (grupo meta Abogados) Ciudad 
Guatemala 

mar 25/07/17 

2 Temas de leyes mar 22/08/17 

3 Evento Doing Business (Indicador Protección de los Inversionista, Modelo 
del Gobierno Corporativo y Cumplimiento de Contratos)  

lun 21/08/17 

4 Evento Relanzamiento Asisehace y presentación de propuestas de 
Simplificación a los Registros 

mié 30/08/17 

5 Evento sobre la plataforma informática Minegocio, relanzamiento 
(dirigido a sociedad civil) 

mié 6/09/17 

6 Evento Doing Business (Indicador Protección de los Inversionista, Plan de 
Sucesión)  

mar 12/09/17 

7 Evento Relanzamiento sobre la plataforma informática Minegocio lun 18/09/17 

8 Doing Business, Evento conjunto con el Registro de la Propiedad, Aviso 
Notarial 

jue 28/09/17 

9 Evento de Divulgación de la plataforma informática Asisehace y Minegocio jue 5/10/17 

10 Gobierno Corporativo Family office mié 25/10/17 

11 Doing Business (pago de impuestos) mar 7/11/17 

12 Evento de Gobierno Corporativo, Antecedentes y Riesgo de no aplicar las 
Buenas Prácticas 

jue 16/11/17 

 

 

e) Síntesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de elaboración 
de la evaluación. 
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Se tuvo una participación de 61 personas de diversas instituciones públicas y representantes 
del sector privado.  El intercambio de conocimiento y experiencia resultó muy enriquecedor  
Como acción posterior, se procedió al envío de las presentaciones de power point de cada 
ponencia a los participantes.  Por parte de PRONACON participaron varios funcionarios del 
componente 1, del equipo de comunicaciones y visibilidad, del Componente de Territorios y 
las autoridades el Director y la subdirectora Ejecutiva.  
El número de participantes:  

 

PRONACOM  17 
OTRAS INSTITUCIONES  43 
Total participantes  61 
Ponentes 5 
Panelistas del foro y moderador 5 
Total participantes + ponentes + 
panelistas y moderados del panel   

70 

 

 

- Se dio un espacio para las conversaciones formales e informales mantenidas con los 
participantes, lo que permitió abrir redes, crear contactos, entre otros  

 
- Se obtuvo lecciones aprendidas para los siguientes eventos y así lograr la mejora en la 

adecuación de los medios previstos para el logro de los resultados 
 

- Confirmación de que las acciones emprendidas como la Ventanilla Única de Licencias 
de Construcción y la ley que le de legalidad. 

 
- Los expertos fueron de alta calidad 

 
 

e) Listado de problemas encontrados en la realización de las asesorías y 
consultorías realizadas durante el periodo evaluado 

En general, durante el desarrollo de la actividad no se encontraron dificultades. 

En la adecuación de los medios previstos, por el hotel, para el logro de los resultados, afectó 
un poco la claridad.   

 
Debido a que varios participantes son funcionarios de instituciones, no era posible asegurar 

en algunos casos una presencia continua durante el evento. la capacitación. Si bien la mayoría 

de las personas estuvieron presentes durante todas las jornadas, las obligaciones laborales o 



49 
 

compromisos ya agendados de algunas personas las obligaban a ausentarse durante algunas 

horas, lo que reducía su participación.  

 

f) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluación 

Todos los elementos mencionados.  
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IV. Conclusiones   
 

1. La tramitología se ha convertido en el arte o ciencia de resolver, perfeccionar o 

facilitar los trámites,3 la importancia de conocer y tener a la mano una herramienta 

como Asisehace permite el fácil acceso y en un solo lugar el ciudadano encuentra 

información sobre los trámites por lo que es de gran utilidad. 

 

2. Es imperativo que el Congreso Nacional de la Republica apruebe las iniciativas de 

ley y reformas de las leyes que afectan el clima de negocios.   

 
 

3. Simplificar trámites, acelerarlos y optimizarlos, ayuda a la productividad. 

 

4. Asisehace, permite la interacción entre el ciudadano y las instituciones y le evita al 

primero la necesidad de visitar físicamente las instituciones solo para saber cómo 

debe hacer y qué documentos llevar, cuánto cuesta, cuánto dura un trámite. 

 
5. Con el Sistema Informático para la DIACO se potenciará la gestión entre las autoridad 

pública y los ciudadanos, agilizará sus trámites a partir de la participación de éstas en 

el sistema informático, constituyéndose en un nuevo modelo de colaboración público-

privada en consonancia con el principio de corresponsabilidad en el que se inspira el 

Sistema que a la vez impulsa el fortalecimiento de la DIACO . 

 
6. El Sistema Minegocio promueve mayor eficacia y eficiencia en la gestión integral de 

apertura de sociedades y brinda claridad sobre los procedimientos y da una mayor 

facilidad para los ciudadanos como consumidores de un servicio. 

 

  

                                                           
3 RAE 
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V. Recomendaciones   
 

1) Aprovechar al máximo el uso de las tecnologías de información y de comunicaciones 
en el funcionamiento de las instituciones públicas, para agilizar los trámites que 
realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la función pública, elevar la 
calidad de los servicios gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad 
prácticas de corrupción al interior de las instituciones públicas. Todo esto ayuda al 
gobierno electrónico. 

 

2) Realizar una encuesta con los usuarios de Asisehace y Minegocio para obtener 
retroalimentación.  

 

3) Aprovechar, siempre que surjan las oportunidades inesperadas de hacer divulgación 
de Asisehace para que más personas conozcan y usen la herramienta.  
 

4) Impulsar una política de gobierno que demande a las dependencias realizar esfuerzos 
de mejora aprovechando la simplificación que se les propone como  acciones de 
eficiencia de procesos y uso recursos. 
 

5) Continuar trabajando con la Mesa interinstitucional, PRONACON-MINECO-
REGISTRO MERCANTIL para darle seguimiento a los temas relacionados con el 
fortalecimiento y para garantizar una adecuada continuidad y sostenibilidad de la 
herramienta se considera imprescindible la apropiación del Sistema Minegocio por 
parte del Registro Mercantil.Minegocio.  
 

6) Divulgar ampliamente las herramientas Minegocio y Asisehace sean usadas por el 
público en general. 
 

7) Proporcionar seguimiento con los organismos internacionales a fin de obtener apoyo 
de expertos en otras temáticas importantes relacionadas con el Doing Business. 

8) Pensar en la sostenibilidad de la plataforma Asisehace es una acción inmediata. 
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Producto 7: Propuesta de integración de acciones territoriales apoyadas en 

Pronacom y estrategias de implementación 

  

El presente producto denominado propuesta de integración de acciones 

territoriales apoyadas en Pronacom y estrategias de implementación está 

compuesto por la elaboración del perfil de los territorios intervenidos, los 

cuales contienen datos cuantitativos y cualitativos que muestran la actividad 

económica, empresarial, agrícola y turística de cada territorio; esto con el fin 

último de tener una fotografía inicial de cada territorio antes de las 

intervenciones que se estarán ejecutando específicamente los Programas de 

Apoyo a la Productividad a través de Promipymes que ya se encuentra en 

ejecución así como el Programa de Apoyo al Emprendimiento que iniciará en 

este segundo semestre 2017 

 Así mismo en el presente se podrá encontrar el listado de los productos 

obtenidos de las intervenciones enmarcadas en el PEI – Plan Estratégico de 

Intervención para la Productividad, Emprendimiento e Innovación, así como 

la identificación de actores en cada territorio que puedan contribuir a la 

gestión de acciones propuestas por cada asesoría, esto con el objetivo de 

establecer las mejores alianzas para asegurar la calidad de los servicios, la 

adecuada convocatoria y sobre todo consolidar las posibles estrategias de 

sostenibilidad conducentes a la ejecución permanente de estos programas.  

 

 

 

 

Luis Andrés Carranza Meza 
Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial 

Programa Nacional de Competitividad 
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a. Elaboración de perfil de los territorios intervenidos 
 

Chiquimula 

 
Cuenta con una de las mejores ubicaciones estratégicas, pues limita al norte 

con el departamento de Zacapa; al sur con la República de El Salvador y el 
departamento de Jutiapa; al este con la República de Honduras; y al oeste con los 
departamentos de Jalapa y Zacapa.  Cuenta con una extensión territorial de 
aproximada de 2,376  Km², y se encuentra a 170 Km. de la ciudad capital.  

 
Chiquimula tiene una población estimada de 390,000 habitantes de la cual un 

74% se encuentra el área rural, su clasificación por género es de 48% hombres y 52% 
mujeres así mismo tiene una población maya estimada en 17% siendo la etnia 
predominante la Chortí.  
 
De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por 
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 1,035 empresas de las cuales su 
actividad económica se basa fundamentalmente en productos de exportación 
tradicional y para consumo interno. Los productos agrícolas más importantes son el 
maíz, arroz, frijol, papa, café, cacao, banano y frutas de clima cálido. Además, el sub-
sector ganadería tiene una participación considerablemente importante. En lo que 
respecta a la producción artesanal, ésta es muy variada, sobresaliendo los productos 
de cerámicas, jarcia, cuero, palma entre otros. 
  

Sacatepéquez 

 

 Situado en la región Central de Guatemala. Limita al Norte, con el 

departamento de Chimaltenango; al Sur, con el departamento de Escuintla; al Este, 

con el departamento de Guatemala; y al Oeste, con el departamento de 

Chimaltenango. Su cabecera departamental se encuentra a 54 kilómetros de la ciudad 

capital de Guatemala.  Cuenta con una extensión territorial es de 465 kilómetros 

cuadrados. 

Cuenta con una población estimada de 325,000 habitantes de los cuales 17.1% se 

encuentran en el área rural.  Su clasificación por género está conformada por un 
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49.2% de hombres y un 50.8% de mujeres, así mismo tiene una alta proporción de 

población maya con un estimado de 40%, y un índice de analfabetismo del 11.4% 

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por 
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 2,520 empresas de las cuales sus 
principales actividades económicas se basan en turismo y agricultura. Sobresale el 
café de muy buena calidad, la caña de azúcar, trigo, maíz, frijol, hortalizas de zonas 
templadas, como el cultivo de zanahoria, ejote y arvejas; entre las frutas se pueden 
mencionar el durazno, pera, manzana y aguacate; actualmente la producción de 
flores ha estado creciendo de forma sostenida. Así mismo hay crianza de ganados 
vacuno y caballar. En cuanto a las artesanías populares, es uno de los departamentos 
más importantes, pues se elaboran tejidos típicos como lo muestra la gran cantidad 
de trajes típicos, cerámica, cestería, entre otros. 
 
 
Quetzaltenango 

 Situado en la región occidental del país. Tiene una extensión territorial de 1951 

kilómetros cuadrados; limita al norte con el departamento de Huehuetenango, al este 

con los departamentos de Totonicapán y Sololá, al sur con los departamentos de 

Retalhuleu y Suchitepéquez y al oeste con el departamento de San Marcos.  Dista 205 

Km de la ciudad capital. 

Cuenta con una población estimada de 820,00 habitantes de los cuales 48.3% se 

encuentran en el área rural.  Su clasificación por género está conformada por un 48% 

de hombres y un 52% de mujeres, así mismo tiene una alta proporción de población 

maya con un estimado de 51.7%, y un índice de analfabetismo del 16.4% 

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por 
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 3,239, cabe destacar que 
Quetzaltenango es la segunda ciudad más importante de Guatemala, porque es un 
municipio con gran concentración de comercio artesanal e industrial. Los aspectos 
comerciales, de servicios, educativos (a nivel primario, secundario y universitario), 
sociales, de instancias políticas, gubernativas y culturales, entre otras, atraen a 
muchas personas de lugares cercanos y otros departamentos, por lo que 
Quetzaltenango se convierte en una ciudad que concentra el comercio y los servicios 
en el occidente del país. La ciudad tiene además de una gran variedad de 
restaurantes, centros comerciales, plazas, hoteles y tiendas. Dentro de sus cultivos 
destacan: café, maíz, fruta, palma africana, ajonjolí, arroz y hule. Es una zona 
ganadera, industrial y de gran actividad comercial propicia para cualquier 
intervención de desarrollo empresarial. 
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Alta Verapaz 

Ubicado al Norte de la República de Guatemala. Cuenta con una extensión 

territorial de 8,686 Km², equivalente al 8% del territorio nacional, junto al 

departamento de Baja Verapaz integra la región nacional II Norte, dista 

aproximadamente 220 Km de la Ciudad de Guatemala.  Limita al Norte con Petén, al 

Oeste con Quiché; al Sur con Zacapa y Baja Verapaz y al Este con Izabal.   

Cuenta con una población estimada de 1,256,486 habitantes de los cuales 76.9% se 

encuentran en el área rural.  Su clasificación por género está conformada por un 

49.8% de hombres y un 50.2% de mujeres, así mismo tiene una alta proporción de 

población maya con un estimado de 89.7%, y un porcentaje de población urbana del 

23.1% 

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por 
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 1,040 En el departamento del Alta 
Verapaz, existe la producción de gran variedad de frutas, pero son solo algunas las 
que se exportan, como el aguacate, naranja, piña, cardamomo y el caco para la 
fabricación de chocolate. En Alta Verapaz, se cosecha maíz, frijol, arroz, azúcar, café, 
té y el cacao.  El chile pimiento y cardamomo, su industria tiene un carácter artesanal 
con sectores desarrollados como el textil y forestal.  Algunos de los recursos 
energéticos del departamento son el petróleo y la minería de plomo y zinc.  Es un 
territorio propicio para cualquier intervención de desarrollo empresarial. 

Izabal 

Situado en la región Nor-Oriental de Guatemala. Limita al Norte con el departamento 
de Petén, Belice y el mar Caribe; al Sur con el departamento de Zacapa; al Este con la 
República de Honduras; y al Oeste con el departamento de Alta Verapaz. La cabecera 
departamental, Puerto Barrios, se encuentra a una distancia de 308 km de la capital 
nacional. En el centro del departamento se encuentra el Lago de Izabal, el más grande 
de Guatemala.   

Cuenta con una población estimada de 1,256,486 habitantes de los cuales 76.9% se 

encuentran en el área rural.  Su clasificación por género está conformada por un 
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49.4% de hombres y un 50.6% de mujeres, así mismo tiene una alta proporción de 

población garífuna,  

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por 
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 1,177 Izabal es uno de los 
departamentos que ofrece mayor riqueza al país, por la fertilidad de su suelo, los 
recursos minerales, accesibilidad por las vías de comunicación, los puertos marítimos 
y alternativos dentro del sector turístico. Este departamento es eminentemente 
agrícola y su principal producto de exportación es el banano, aunque sus cultivos se 
han diversificado y actualmente producen arroz, maíz y las frutas propias del lugar 
cálido; y la explotación del subsuelo para la extracción de minerales. Se localizan en 
Izabal, los puertos Santo Tomás y Puerto Barrios, que tienen la capacidad de atracar 
barcos de gran calado en sus muelles, constituyéndose en puntos esenciales de 
intercambio internacional en el Océano Atlántico 

Huehuetenango 

Ubicado en la región Nor-occidental del país y limita al norte y oeste, con 

México, al sur con los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango y Totonicapán; 

y al este con el departamento de Quiché. se encuentra a una distancia de 

aproximadamente 264 km de la ciudad capital.  Con una superficie de 7,400 K². 

Cuenta con una población estimada de 1,173,977 habitantes de los cuales 70.4% se 

encuentran en el área rural.  Su clasificación por género está conformada por un 

47.2% de hombres y un 52.8% de mujeres, así mismo tiene una alta proporción de 

población maya con un estimado de 35% 

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por 
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 1,537 En el departamento del 
Huehuetenango, la economía del departamento se basa en la agricultura, actividad a 
la que se dedica más del 70% de la PEA. La segunda actividad en importancia es la de 
servicios (8%), seguida por el comercio (7%), construcción (5%) e industria (4%). A la 
administración pública y la enseñanza se dedican, en conjunto, el 3%. Si bien la 
participación de las mujeres en la PEA es notoriamente menor que la de los hombres, 
se encuentra más diversificada aunque la actividad agrícola es también en la que 
labora el mayor porcentaje de mujeres, respecto al resto de actividades. 
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Retalhuleu 

El Departamento de Retalhuleu se encuentra situado en la región Sur 
Occidental de Guatemala. Limita al Norte con Quetzaltenango, al Sur con el Océano 
Pacífico, al Este con Suchitepéquez; y al Oeste San Marcos (Guatemala) . La cabecera 
departamental se encuentra a una distancia de 190 kilómetros de la Ciudad.  Cuenta 
con una extensión territorial de 1,856 km².  

Cuenta con una población estimada de 312,000 habitantes de los cuales 60.1% se 

encuentran en el área rural.  Su clasificación por género está conformada por un 49% 

de hombres y un 51% de mujeres, así mismo tiene una alta proporción de población 

maya con un estimado de 15.4%. 

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por 
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 661, el departamento de Retalhuleu es 
uno de los más importantes de la República por su riqueza natural, su agricultura, 
industria, comercio y magnificas vías de comunicación. Por ser un departamento 
eminentemente agrícola e industrial, concurren temporalmente trabajadores 
migratorios que provienen del altiplano. La topografía del departamento es bastante 
quebrada, pues sus alturas varían entre los 614 metros sobre el nivel del mar en San 
Felipe, descendiendo paulatinamente hasta los 5 metros en Champerico a la orilla del 
mar, por lo que su clima en general es más cálido que templado. Por esta razón, es 
una zona fuerte de producción agrícola y ganadera, entre los cultivos de esta región, 
tenemos: maíz, fríjol, café, caña de azúcar, arroz, algodón, hule, palma africana, 
bosques diversos. Existen además varias haciendas ganaderas así como la explotación 
y aprovechamientos de los recursos marítimos en el Puerto de Champerico, con las 
salinas y la pesca. En este lugar también se encuentra diversos tipos de industrias, 
entre las que sobresalen las fábricas de aceites esenciales, fábricas de hilados, 
ingenios azucareros, beneficios de café, fábricas de papel, fabricas procesadoras de 
caucho natural y mariscos. 

Zacapa 

El departamento  de Zacapa se ubica en el Oriente de Guatemala, a una 
distancia de 147 Km.  de la Ciudad Capital.   Limita al Norte con los departamentos de 
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Alta Verapaz e Izabal, al Sur con los departamentos de Chiquimula y Jalapa, al Este 
con la República de Honduras y al Oeste con el departamento de El Progreso.  Tiene 
una extensión territorial de 2,690 Km²  

Cuenta con una población estimada de 225,108 habitantes de los cuales 56.9% se 

encuentran en el área rural.  Su clasificación por género está conformada por un 

47.8% de hombres y un 52.2% de mujeres, así mismo tiene una alta proporción de 

población maya con un estimado de 0.9% 

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por 
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 866 En el departamento de Zacapa Se 
han reportado sitios arqueológicos de grandes dimensiones, urbanizados y con 
estructuras constructivas propias  de las culturas mesoamericanas, como juegos de 
pelota y otros que aportan a la promoción de turismo, así mismo En relación a la 
producción pecuaria, se dedican a la crianza de ganado vacuno y a la producción 
de queso y mantequilla de magnífica calidad que se elabora en Estanzuela. En lo que 
se refiere a la agricultura, aunque no en la misma forma de otros departamentos 
vecinos, también se cultiva maíz, frijol, yuca, tomate, banano, piña, melón, pimiento, 
sandía, uvas, así como tabaco. 
 
Así  mismo la producción industrial juega un rol importante en la economía de Zacapa,  
Existen minerales de plata, cobre, hierro, un poco de oro, pero especialmente están 
los famosos mármoles y piedras calcáreas. El cromo se encuentra en cantidades 
apreciables, el cual era exportado antiguamente. El mármol que se extrae, tanto 
blanco como jaspeado, es de superior calidad. También existen fincas que se dedican 
a la industria maderera que en su mayor parte se encuentra en vías de explotación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ganado_vacuno
https://es.wikipedia.org/wiki/Queso
https://es.wikipedia.org/wiki/Mantequilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Estanzuela
https://es.wikipedia.org/wiki/Plata
https://es.wikipedia.org/wiki/Cobre
https://es.wikipedia.org/wiki/Hierro
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1rmol
https://es.wikipedia.org/wiki/Cromo
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Número de Empresas por Departamento y Rama de Actividad Económica 

(parte 1) 

Departame
nto 

Empre
sas  

Estructu
ra% 

Agricult
ura, 
ganader
ía y 
pesca 

Explota
ción de 
minas y 
cantera
s 

Industrias 
manufactu
reras 

Suministr
o de 
electricida
d, gas, 
vapor y 
aire 
acondicio
nado 

Suministro 
de la 
evacuación 
de aguas 
residuales, 
gestión de 
desechos y 
descontamin
ación   

Construc
ción 

Comercio 
al por 
mayor y al 
por 
menor; 
mantenimi
ento y 
reparación 
de 
vehículos 

Transporte 
y 
almacenam
iento 

Chiquimula 1186 1.5% 44 3 58 4 - 36 539 26 

Sacatepéq
uez 

2823 3.5% 64 3 229 2 5 52 1069 65 

Alta 
Verapaz 

1507 2.0% 97 2 59 4 14 39 490 63 

Guatemala 49357 62.1% 1243 72 3757 105 195 1745 15026 2151 

Izabal 1297 1.6% 23 - 49 - 3 140 501 134 

Huehueten
ango 

2057 2.6% 97 - 65 6 28 50 811 102 

Retalhuleu 807 1.0% 59 - 37 - 1 14 290 51 

Zacapa 945 1.2% 63 1 42 - 1 45 423 72 

Fuente DINEL (2013) 
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Número de Empresas por Departamento y Rama de Actividad Económica 

(parte 2) 

Departame
nto 

Activida
des y 
alojamie
nto de 
servicio 
de 
comidas 

Informació
n y 
comunicaci
ones 

Activida
des 
financie
ras y de 
seguros 

Actividad
es 
inmobilia
rias 

Actividade
s 
profesion
ales, 
científicas 
y técnicas 

Actividades 
de 
servicios 
administrat
ivos y de 
apoyo   

Enseña
nza 

Activida
des de 
atenció
n de la 
salud 
humana 
y de 
asistenc
ia social 

Actividades 
artísticas, 
de 
entretenimi
ento y 
recreativas 

Otras 
activida
des de 
servicio
s 

Chiquimula 70 16 16 42 117 23 139 38 18 109 

Sacatepéqu
ez 

245 58 4 123 216 80 237 126 38 207 

Alta 
Verapaz 

70 16 16 42 117 23 139 38 18 323 

Guatemala 987 827 440 5303 8323 1763 2429 1797 609 2585 

Izabal 99 9 1 21 68 20 101 57 14 57 

Huehueten
ango 

102 26 58 39 161 15 176 94 11 216 

Retalhuleu 47 8 2 38 44 5 67 23 8 113 

Zacapa 42 3 2 26 61 14 50 28 10 62 

Fuente DINEL (2013) 
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b. Listado de Productos obtenidos en las diferentes intervenciones 

El PEI” dentro de su Programa de Productividad contemplo el apoyo a los Centros de 

Promoción de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, denominado Promipyme, que 

son un programa existente dentro del Ministerio de Economía, que se constituye 

como un instrumento de desarrollo empresarial para Guatemala. 

 

Estos centros conforman parte de una red de prestadores de servicios de desarrollo 

empresarial que basándose en la metodología utilizada por los “Small Business 

Development Center” SBDC busca desarrollar el potencial de las Mipymes en 

América, prestando capacitación, asesoría, asistencia técnica y vinculación, esto es 

impulsado por Cempromype para la región SICA y la Universidad de San Antonio Texas 

UTSA. 

 

Los territorios o regiones en los que se implementó Promipyme fueron cinco, siendo; 

Guatemala, Chiquimula, Alta Verapaz, Quetzaltenango y San Marcos, con un total de 

ocho centros.  Para la Región Guatemala tres centros; Asociación de Gerentes de 

Guatemala, Cámara de Comercio d Guatemala y Promotar de Turismo -PRODETUR-, 

en Chiquimula; Centro Universitario de Oriente –CUNORI-, en Alta Verapaz; Red 

Nacional de Grupos Gestores, Quetzaltenango con dos centros, Cámara de Comercio 

y Alterna ONG, y por último en San Marcos con Red Nacional de Grupos Gestores. 

 

Estos centros iniciaron su segunda etapa en febrero del presente año y se ejecutó un 

evento de lanzamiento en la Ciudad de Guatemala que contó con la participación del 

Especialista Lider en Desarrollo del Sector Privado de la División de Competitividad e 

Innovación Ignacio de León, el Comisionado Presidencial para la Competitividad e 

Inversión Acisclo Valladares, el Viceministro de Desarrollo de la Mipyme Ezrra Orozco 

y el Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad Fernando Suriano 

 

De los productos obtenidos en las diferentes intervenciones únicamente se cuenta 

con el producto 5 de cada uno de los centros antes descritos, el cual contiene lo 

siguiente 
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Por centro:  

Documento que contenga el desarrollo de la planificación de las actividades de apoyo 

a la productividad del sector Mipyme.  

• Informe de 10 talleres de capacitación realizados a los empresarios del centro. 

• Informe de 70 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagnósticos 

aplicados a cada empresa) 

• Informe de 100 horas de asistencia técnica a empresarios del sector Mipyme 

del centro desarrolladas con apoyo de expertos  

• de asistencias técnicas desarrolladas en el centro con apoyo de expertos. 

• Informe de 4 intercambios empresariales realizados en el centro. 

• Informe de capacitación interna realizada dentro del centro. 

• Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institución con formato de 

PRONACOM. 

Total todos los centros: 

Documento que contenga el desarrollo de la planificación de las actividades de apoyo 

a la productividad del sector Mipyme.  

• Informe de 80 talleres de capacitación realizados a los empresarios del centro. 

• Informe de 560 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagnósticos 

aplicados a cada empresa) 

• Informe de 800 horas de asistencia técnica a empresarios del sector Mipyme 

del centro desarrolladas con apoyo de expertos  

• de asistencias técnicas desarrolladas en el centro con apoyo de expertos. 

• Informe de 32 intercambios empresariales realizados en el centro. 

• Informe de 8 capacitaciones internas realizadas dentro de cada centro. 

• Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institución con formato de 

PRONACOM. 

 

Los centros cuentan con un personal especializado en atención a temas generales 

empresariales, contando con un director de centro, dos asesores Senior y un asesor 

Junior, además de capacidades instaladas como contrapartida de los socios. 

 Dentro de la oferta de servicios antes mencionada, se generó una batería de 

capacitaciones, en temas de desarrollo de nuevos productos y servicios, 

productividad y calidad, y temas que surjan de los diagnósticos empresariales.   
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Posteriormente se genera una asesoría denominada uno a uno, con la cual se 

diagnostica a las Mipymes y se plantea un plan de trabajo para lograr las mejoras 

estimadas.  Además, los centros realizan procesos de intercambios empresariales 

donde se genere “networking”. 

Cada Centro Promipyme cuenta con una meta operativa establecida, sin embargo, 

estas responden a Indicadores de desempeño que se deberán registrar y seguir 

monitoreando para poder conocer el impacto en el programa 

 

Considerando las actividades de enero a julio se cuentan con los siguientes resultados 

 

Actividad Enero a Julio 

Asesoría Empresarial 

(Empresas) 720 

Asistencia Técnica (Hrs) 800 

Capacitaciones (Eventos) 120 

Personas Capacitadas 1800 

Capacitación Interna 16 

Networking 32 
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a. Identificación de actores de cada territorio que puedan contribuir a la gestión 

de acciones propuestas de cada asesoría 
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Mapeo de Actores  

Sector Institución Programa Sub-programa Teléfono Contacto Email Tipo de apoyo 

Gobierno 
Municipalidad de 

Guatemala 
Centro Municipal de 
Emprendimiento 

 2220-6828 
Juan José 

Asensio  y Lula 
Capriel 

emprende@muniemprende.com 

fomento al emprendimiento. generar 
plataformas y espacios de participación 

ciudadana a través del desarrollo económico 
local con enfoque social. Red de contactos, 

capacitacion, plataforma en linea, wifi, 
refrigerio 

Gobierno 
Ministerio de 

Economia 
Viciministerio de 
Desarrollo a la Mipyme 

Centros de Atencion a la 
Mipyme (PROMIPYME) 

 2412-0200 Claudia Ruiz minecoemprendegt@gmail.com 

Conformar, implementar y expandir modelos 
de microfranquicias que permitan brindar la 
oportunidad a los emprendedores de tener 
en corto tiempo negocios propios que han 

demostrado ser exitosos y que les 
garantizarán empleo y, por consiguiente un 

mejor flujo de ingresos familiares. 

Gobierno 
Ministerio de 

Economia 
Viciministerio de 
Desarrollo a la Mipyme 

Emprende GT  Claudia Ruiz adma.gomez@gmail.com  

Concurso - 34 emprendedores beneficiados 
con Fondo de capital semilla entre $4,000 a 

$10,000 no reembolsables 

Gobierno 
Ministerio de 

Economia 
Viciministerio de 
Desarrollo a la Mipyme 

Centros de 
Emprendimiento 

 Adriana Gómez adma.gomez@gmail.com  

Capacitacion a Emprendedores en etapa 
temprana 0-42 meses, acompañamiento, 

asesoría técnica especializada. Vinculación 
Acompañamiento para capital semilla 

otorgado a través del MINECO 

Gobierno 

SECRETARÍA 
NACIONAL DE 

CIENCIA Y 
TECNOLOGÍA - 

SENACYT 

 FACYT - Fondo de Apoyo 
a la Ciencia y Tecnología 

  infosenacyt@concyt.gob.gt 

 12 meses Q.75,000.00. Son beneficiarios de 
la línea de financiamiento - FACYT - las 

instituciones, entidades y órganos de los 
sectores público, privado y académico, 

personas individuales y jurídicas y centros de 
investigación y desarrollo regionales que 

realicen actividades científicas y tecnológicas. 

Gobierno 

SECRETARÍA 
NACIONAL DE 

CIENCIA Y 
TECNOLOGÍA - 

SENACYT 

FONACYT Fondo 
Nacional de Ciencia y 
Tecnología 

 Fondo para el 
Desarrollo Científico y 
Tecnológico 
-FODECYT- 

23172600  infosenacyt@concyt.gob.gt 

 Q. 400,000.00. / 24 meses. beneficiarios de 
esta línea, las instituciones, entidades y 

órganos de los sectores público, privado y 
académico personas individuales y jurídicas y, 

centros de investigación y desarrollo 
regionales que realicen actividades científicas 

y tecnológicas. 

mailto:emprende@muniemprende.com
mailto:minecoemprendegt@gmail.com
mailto:adma.gomez@gmail.com
mailto:adma.gomez@gmail.com
mailto:infosenacyt@concyt.gob.gt
mailto:infosenacyt@concyt.gob.gt
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Sector Institución Programa Sub-programa Teléfono Contacto Email Tipo de apoyo 

Gobierno 

SECRETARÍA 
NACIONAL DE 

CIENCIA Y 
TECNOLOGÍA - 

SENACYT 

FONACYT Fondo 
Nacional de Ciencia y 
Tecnología 

Fondo de Innovación 
Tecnológica 
-FOINTEC-  

23172600  infosenacyt@concyt.gob.gt 

 Q. 400,000.00 / 24 meses.  beneficiarios de 
esta línea de financiamiento son empresas, 
grupos productivos, universidades y centros 
de investigación, autoridades sectoriales y 

locales. 

Gobierno 

SECRETARÍA 
NACIONAL DE 

CIENCIA Y 
TECNOLOGÍA - 

SENACYT 

FONACYT Fondo 
Nacional de Ciencia y 
Tecnología 

Fondo Múltiple de 
Apoyo al Plan Nacional 
de Ciencia y Tecnología 
-MULTICYT-   

23172600  infosenacyt@concyt.gob.gt 

Q. 500,000.00. / 24 meses. beneficiarios de 
esta línea de financiamiento las instituciones, 
miembros del Sistema Nacional de Ciencia y 

Tecnología -SINCYT-. 

Gobierno 

SECRETARÍA 
NACIONAL DE 

CIENCIA Y 
TECNOLOGÍA - 

SENACYT 

FONACYT Fondo 
Nacional de Ciencia y 
Tecnología 

 Fondo para Actividades 
de Emergencia en 
Ciencia y Tecnología 
-ACECYT- 200,000 / 6 
meses 

23172600  infosenacyt@concyt.gob.gt 

 Q. 200,000.00 / 6 meses - mecanismo 
financiero que le permite al Consejo Nacional 

de Ciencia y Tecnología -CONCYT-, obtener 
recursos para dirigir, coordinar y financiar en 

forma eficaz el desarrollo científico y 
tecnológico nacional,  

Gobierno 

SECRETARÍA 
NACIONAL DE 

CIENCIA Y 
TECNOLOGÍA - 

SENACYT 

Fondo para Actividades 
de Emergencia en 
Ciencia y Tecnología 

Actividades de Ciencia, 
Tecnología e Innovación 

  infosenacyt@concyt.gob.gt 

Actividades de ciencia y tecnologiaíficas y 
tecnológicas.ógicas. 

Gobierno 
CONCYT (Consejo 

Nacional de Ciencia 
y Tecnología) 

 Comisión Técnica 
Intersectorial de 
Innovación Productiva y 
Emprendimiento 

  Hugo Figueroa hfigueroa@concyt.gob.gt 

Promover la asistencia de expertos para 
aumentar la productividad, la calidad y la 
innovación de las empresas y fomentar el 

emprendimiento. Fondo de Innovación 
Tecnológica Q. 400,000.00.  El Fondo de 

Innovación Tecnológica -FOINTEC- se 
caracteriza por dar apoyo a programas o 
proyectos que fortalecen la coordinación 

institucional, formación de recursos, 
vinculación de los sectores público, privado y 

académico, como también la integración, 
desarrollo y fortalecimiento del Sistema 

Nacional de Ciencia y Tecnología. 

mailto:infosenacyt@concyt.gob.gt
mailto:infosenacyt@concyt.gob.gt
mailto:infosenacyt@concyt.gob.gt
mailto:infosenacyt@concyt.gob.gt
mailto:hfigueroa@concyt.gob.gt
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Sector Institución Programa Sub-programa Teléfono Contacto Email Tipo de apoyo 

ONG 
Empresarios 

Juveniles 

Primaria, Basicos, 
Diversificado, 
Universiarios, 

Emprendimiento 24754054 Jose Herrera jherrera@jaguatemala.org 

 busca reducir los índices de pobreza 
ayudando a las nuevas generaciones a 
desarrollar su espíritu emprendedor, 

preparándolos e inspirándolos para el mundo 
real y global, enseñándoles a cómo crear 

riqueza, administrarla con eficiencia, y aplicar 
pensamiento empresarial en el trabajo. 
Microcreditos a programa de Mujeres 

Emprendedoras. 

Academia 
Universidad Rafael 

Landívar 

Facultad de Ciencias 
Económicas y 
Empresariales 

Programa 
Emprendedores URL 

2426-2626  emprendedores@url.edu.gt 

Curso Desarrollo de Emprendedores - 
desarrollo el Modelo de Negocios que se 

presenta ante una terna evaluadora, 
conformada por académicos y empresarios. 

Academia 
Universidad Rafael 

Landívar 
Facultad de Arquitectura 
y Diseño 

Diseño Estratégico e 
Innovación 

2426-2626 Hugo Escobar mde@url.edu.gt 

Maestría potencializar el pensamiento 
estratégico y el design thinking, aplicado a la 
creación de estrategias e introducción de la 
innovación sistemática en las organizaciones 

Gobierno 
Municipalidad de 

Villa Nueva 

Centros de Capacitación - 
Emprendimiento de 
negocios y Promotoras 
de desarrollo 

Empresarialidad 1531   

Capacitación en Emprendimiento de negocios 
y Promotoras de desarrollo. Computación* 

(Operador I y II).  Escuela de Negocios y 
Empresarialidad 

Academia Universidad Galileo 

FACULTAD DE 
INGENIERÍA DE 
SISTEMAS, INFORMÁTICA 
Y CIENCIAS DE LA 
COMPUTACIÓN 

Postgrado en 
Emprendimiento e 
Innovacion Tecnologica 

 Adrián Catalán  

Posgrado para brindar herramientas a 
emprendedores tecnológicos para fomentar 
el desarrollo de startups. Enfocado en que 

quienes estudian puedan emprender, 
modelos de negocio, leyes, impuestos, leyes 

laborales, y cómo levantar capital. 

Academia Universidad Galileo 
Escuela de Educacion 
Continua 

Maestría en 
Administración de 
Pequeñas y Medianas 
Empresas 

  info@galileo.edu  

No la estan impartiendo, solo la trabajan para 
grupos empresariales. La abren en el mes de 
enero y controlan la cantidad de estudiantes. 

mailto:jherrera@jaguatemala.org
mailto:mde@url.edu.gt
https://www.galileo.edu/esec/carrera/mapyme/
https://www.galileo.edu/esec/carrera/mapyme/
https://www.galileo.edu/esec/carrera/mapyme/
https://www.galileo.edu/esec/carrera/mapyme/
mailto:info@galileo.edu
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Sector Institución Programa Sub-programa Teléfono Contacto Email Tipo de apoyo 

Academia 
Universidad del 

Valle Campus Sur 
 

Centro de Recursos para 
Emprendedores en 
Acción (CREA-UVG). 

79552800   

Dotar a la comunidad de herramientas y 
aumentar sustancialmente la propensidad de 

emprender basado en oportunidades y 
utilizando las tecnologías modernas 

disponibles en Guatemala. 

Academia 
Universidad del 
Valle Campus 

Altiplano 

Centro de 
Emprendedores en 
Acción 

Centro de 
Emprendedores en 
Acción (CREA) 

7931-0814  info@altiplano.uvg.edu.gt 

El programa CREA permite entonces 
desarrollar una cadena de valor para la 
creación de nuevas empresas. Sensibilización: 
promoción de la posibilidad de 
implementación de la iniciativa. 
Identificación: identificación del grado de 
madurez de la iniciativa y su entorno. 
Preincubación: potencialización del grado de 
madurez de la iniciativa a través de la 
elaboración del modelo de negocios. 
Incubación: construcción de la propuesta de 
valor de la compañía (equipo de trabajo, 
productos, servicios y clientes) y comenzar a 
operar en el mercado natural. 
Aceleración: maximización del valor agregado 
de la compañía a través de la 
internacionalización y la innovación continua 
para modelar el negocio constantemente. 

Academia 
Universidad del 
Valle Campus 

Altiplano 

Centro de 
Emprendedores en 
Acción 

Proyecto Desarrollo 
Empresarial en 
Comunidades Rurales 
Agrícolas 

7931-0815  info@altiplano.uvg.edu.gt 

contribuir a la reducción de la pobreza en 
comunidades agrarias en el área rural de los 

departamentos de Sololá y Escuintla. 

Academia 
Universidad del 

Valle 
 Formando 

Emprendedores 
2507-1500  info@uvg.edu.gt 

UVG cuenta con 4 iniciativas académicas para 
el descubrimiento y potencialización de estas 

competencias. En cada ciclo se realiza una 
Competencia de Emprendimiento y se 

participa en otras actividades extra aulas.  Así 
mismo se trabajan megaproyectos de 
innovación con empresas para que los 

estudiantes pongan en práctica sus 
habilidades y para fortalecer la vinculación 

universidad-empresa. 

mailto:info@altiplano.uvg.edu.gt
mailto:info@altiplano.uvg.edu.gt
mailto:info@uvg.edu.gt
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Sector Institución Programa Sub-programa Teléfono Contacto Email Tipo de apoyo 

Academia 
Universidad 

Internaciones 
Facultad de Ciencias 
Económicas 

Licenciatura en 
Emprendimiento y 
Administración de 
Negocios 

 Licda. Diana 
Freire 

dfreire@uni.edu.gt 

 

Academia 
Contáctenos en la 
Secretaría General 

del CSUCA 

Emprendimiento 
Cientifico 

Actividades relacionadas 
a investigadores en 
universidades. 

 Julio Muñoz jmunoz@csuca.org 

 

Academia 
Centro Cultural de 

Espana 

Apoyo al 
emprendimiento 
creativo  

Diplomado de 
Emprendimiento 
Creativo 

    

Privado Socialab  Programas de 
Emprendimiento 

 Luis Melgar http://gt.socialab.com/ 

 Incubadora de emprendimientos sociales en 
etapa temprana. recibe capital semilla, 

espacio de trabajo y acompañamiento de 
Socialab! USD$5000 en capital semilla para 
cada una de las tres ideas seleccionadas, así 
como acompañamiento, espacio de trabajo, 

capacitación, mentoría y redes de apoyo.  
 

Q40,000 en capital semilla 

ONG Alterna 
EMPRENDIMIENTO/PON 
EN MARCHA TU 
NEGOCIO  

PON EN MARCHA TU 
NEGOCIO 

    

Academia Intecap 
EMPRENDIMIENTO/PON 
EN MARCHA TU 
NEGOCIO  

PON EN MARCHA TU 
NEGOCIO 

    

 

 

 

 

 

mailto:dfreire@uni.edu.gt
mailto:jmunoz@csuca.org
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ANEXO: Análisis por Territorio 

 

 

Chiquimula 

 

²

  

Cabecera Chiquimula 

Municipios 11 

Población Total 379359 

Año 2012 



 

P
ag

e2
4

 

Hombres 48% 

Mujeres 52% 

Población Maya 16.67% 

Población rural 74% 

Índice de 
Analfabetismo 

31.21% 
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Sacatepéquez 
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Quetzaltenango 
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Alta Verapaz 

 

²
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Guatemala 

 

²
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Izabal 
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Huehuetenango 

 

²
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Retalhuleu 

 

²
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Zacapa 

 

²
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