




























































































Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES  
MAYO 2018 

Para: Francisca Cárdenas 
 Directora Ejecutiva 

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo 

Nombre de 
Asesoría: Asesor de Mercadeo y Comunicación 

Asunto: INFORME 5 

Fecha: 31 de Mayo 2018 

Señora Directora: 

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes de mayo 
de 2018 y los logros obtenidos. 

INFORME 5 

Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría en mercadeo y comunicación durante el mes 
de Mayo. 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

El presente mes se detallan las diferentes actividades de comunicación para impulsar los 
programas del Componente Servicios de Desarrollo Empresarial y del Préstamo BID 1734, así 
como del Programa Nacional de Competitividad.  

Como parte de las diferentes actividades realizadas trasversalmente a los programas de 
Productividad, Emprendimiento e Innovación, se detallan lo siguiente trabajado para cada 
uno de estos, así como para la programación de eventos del componente y de diferentes 
apoyos solicitados para otros componentes del Préstamos BID 1734: 

- Para el programa PROMIPYMES,  se compiló  y diseñó para la publicación en la página de 
@PromipymeGT los calendarios de los talleres y capacitaciones de cada uno de los 8 
centros.  Así mismo se realizaron las publicaciones con los calendarios actualizados, según 
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las solicitudes de los centros que en el transcurso del mes hicieron modificaciones a su 
programación.  

- En el mes de Mayo, se inició la convocatoria al 2do. Ciclo de Emprendedores y Consultores 
acompañantes para el Programa de Apoyo al Emprendimiento “Emprendamos Guate”. Para 
su comunicación se realizaron las siguientes acciones:  

•  Realización de artes y comunicación para redes sociales institucionales.  
•  Envío de breve nota para boletín externo de Pronacom.  
•  Realización de Comunicado de Prensa para circular a los diferentes medios de 

comunicación. 
•  Apoyo y seguimiento a entrevistas gestionadas por IDOM, la consultora ejecutora 

del programa.  Para esto se acompañó a las diferentes entrevistas y se realizó 
adicionalmente un video promocional invitando a los emprendedores a participar, 
el cual se compartió en redes.  

Estas actividades en conjunto permitieron ofrecer en diferentes plataformas, información 
sobre la convocatoria y ampliar el alcance de la misma. Se espera que la convocatoria 
cierre el 1 de julio. 

- En relación a los diferentes eventos del componente, se realizaron las siguientes 
actividades: 

• Emprende Fest 
Se realizaron multiples opciones de branding para el evento, aplicando diferentes conceptos 
relacionados a emprendimiento, éxito, los 5 ejes de la política, dinamismo y juventud. Se 
adjuntan las diferentes propuestas en los anexos. Así mismo para 2 de las imagenes 
seleccionadas, se aplicaron distintas versiones de aplicación para su selección.  

Paralelamente al branding del evento se realizó la estrategia de comunicación, la cual sería 
aplicada y adaptada a cada región donde se realizarán los festivales. La misma se encuentra 
en anexos.  
Por otra parte se tuvieron varias reuniones con representantes del Ministerio de Economía, 
para organizar y definir el presupuesto y las atribuciones específicas de la organización del 
evento.  

• Encuentro Con el Migrante 
Por indicaciones de la Sra. Viceministra, se integró un petit comité para la organización y 
logística del Encuentro con el migrante 2018.  Para tal efecto, en la primera reunión se solicitó 
una actualización del logotipo del evento, y se seleccionó para adaptarlo a la imagen 2018. 

Así mismo, se apoyó con el diseño de un volante para informar sobre el evento y la 
presentación general ya con la nueva imagen. Se detallan en anexos la ayuda de memoria de 
algunas de las reuniones sostenidas.  
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• Guatemala Innovation Forum 
A solicitud de dirección, se realizó un documento general con la estrategia del GIF 2018, así 
mismo se realizó también la estrategia de comunicación que detalla las necesidades de 
convocatoria.  

En apoyo con el equipo del Componente 3, se está trabajando la agenda del evento, la cual 
permitió conocer las necesidades de infraestructura y logística que se requiere para el evento.  
Se buscaron diferentes localidades para la realización del evento, sin embargo por el volumen 
de gente y las actividades paralelas que se quieren trabajar, las opciones son limitadas.  

• Taller de Aceleración de Patentes 
Como parte del apoyo para este evento a realizarse en Junio, se apoyó con el diseño y 
actualización de la imagen para el evento.  

Así mismo, el Concyt realizó una conferencia de prensa, y solicitaron el apoyo de convocatoria 
de medios.  Se apoyó en la gestión para la participación de autoridades, cobertura y 
participación de la misma.  

• Volcano Summit 
La solicitud de este evento ingresó en el mes de abril.   El evento era en Antigua Guatemala, 
con fechas 20-22 de Mayo.  Se realizaron las gestiones y trámites correspondientes, así como 
una justificación técnica para la contratación directa del hotel, una vez obtenidas las 
autorizaciones correspondía continuar el proceso de adquisiciones y autorización con el 
Banco, sin embargo el margen de tiempo requerido no era suficiente, ya que no se lograría la 
contratación de los servicios antes del evento por lo que el Coordinador del Componente 
tomó la decisión de suspender el apoyo.   

• Brainshop Metropolitano 
Se realizó el branding del evento Guatemala Metrópoli Innovadora, ya con el logo 
seleccionado, se procedió a apoyar con artes para la convocatoria y de información general. 
Así como con algunos insumos para el evento mismo.  

• Día Internacional de la Mipyme 
Para el proceso de organización del día Internacional de la Mipyme, se pidió la delegación de 
equipo desde Mineco para co-organizar el mismo. Así pues nos reunimos con Lizeth Ramirez, 
Directora de Servicios de Desarrollo Empresarial del Viceministerio de la Mipyme y Cindy de 
León, asistente técnica de la Lic. Ramirez,  para ver los detalles y avanzar con el proceso.   Se 
adjunta ayuda de memoria.  

Se trabajaron las especificaciones técnicas del evento y el proceso de adquisiciones ya está 
avanzado.  

- A solicitud de la Coordinación de este componente, se realizó un documento con fichas 
técnicas e informativas de todos los eventos que ser realizarán en el 2018. Esto permitirá 
tener información general a la mano, poder compartirla de ser requerida y tener una mejor 
planificación en cuanto a procesos, convocatoria y contenido.  
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Lista de Anexos 

ANEXO I 
Calendario de Actividades de Talleres y Capacitaciones de Mayo de los Centros Promipyme 

ANEXO II 
Artes para Convocatoria de 2do. Ciclo de Emprendedores del PAE 

ANEXO III 
Comunicado de Prensa 2do Ciclo de Emprendedores del PAE 

ANEXO IV 
Cobertura de entrevistas y video para promoción del 2do Ciclo de Emprendedores PAE 

ANEXO V 
Propuestas de logotipo y branding para el evento Emprende Fest 

ANEXO VI 
Plan de Comunicación Emprende Fest 

ANEXO VII 
Propuestas de Branding para Encuentro con el Migrante 

ANEXO VIII 
Ayuda de Memoria, reuniones Encuentro con el Migrante 

ANEXO IX 
Plan de Comunicación Guatemala Innovation Forum 

ANEXO X 
Documentos de soporte realizados para Volcano Summit 

ANEXO XI 
Artes realizadas para Brainshop Metropolitano 
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Ayuda de Memoria reunión de Día internacional de la Mipyme 

ANEXO XIII 
Documento general de Fichas técnicas de eventos del Componente 3 

ANEXO XIV 
Inserto de Sacatepéquez para Componente 4 

ANEXO XV 
Mensajes Clave Componente 3 
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ANEXO I 
Calendario de Actividades de Talleres y Capacitaciones de Mayo de los Centros Promipyme 
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ANEXO II 
Artes para Convocatoria de 2do. Ciclo de Emprendedores del PAE 
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ANEXO III 
Comunicado de Prensa 2do Ciclo de Emprendedores del PAE 
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ANEXO IV 
Cobertura de entrevistas y video para promoción del 2do Ciclo de Emprendedores PAE 
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ANEXO V 
Propuestas de logotipo y branding para el evento Emprende Fest 
 

 14



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

 

 15



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

 

 16



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

 

 17



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

 

 18



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

 

 19



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

 

 20



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

 

 21



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

ANEXO VI 
Plan de Comunicación Emprende Fest 
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ANEXO VII 
Propuestas de Branding para Encuentro con el Migrante 
 
Logo Original 

Propuestas 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ANEXO VIII 
Ayuda de Memoria, reuniones Encuentro con el Migrante 

Ayuda de Memoria 
Reunión No. 2 Encuentro con el Migrante 

Fecha: 10 de Mayo 2018 
10:00 horas 

Asistentes 
Karla Barrios, Comunicación Viceministerio de Mipyme - MINECO 
Rocío Molina, Directora De Programas y Proyectos de Cooperación 
Boris Salguero, Asesor de Productividad Empresarial 
Andrés Carranza, Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial  
Herbert Mendoza, Asesor de Proyectos de Desarrollo Emprendedor 
Claudia Alvarado, Asesora de Mercadeo y Comunicación 

Notas de la Reunión 

- Se aprueba imagen de logo versión horizontal y vertical:  
 

- Se acuerda hablar con USAID para solicitar apoyo con el tema de boletos para los participantes de la 
Rueda de Negocios.  

- Pensar en el nuevo concepto para sustituir “Remesas productivas” 
- Andrés habla de ampliar el grupo objetivo del “Mercado Nostálgico” a otros sectores y de invitar a 

empresas Grandes como Cemaco, Walmart, Irtra, etc para que participen, invitando los departamentos 
de compras o similares.  

- Se deberá trabajar reglamento de Rueda de Negocios, Reglamento de Expo y de Boletos Aéreos.  

- Agenda:  
• Incorporación a agenda una precapacitación a mipymes guatemaltecas. Aprox 200 pax. Se hablará 

con Rodolfo Mérdida y Maco Muralles para pedirles agenda sobre los tramites básicos de 
exportación, como presentar producto y que deben llevar a la rueda de negocios.  Se pondrá como 
pre requisito de participación para la rueda.  Se podría hacer 1 mes o 3 semanas antes. 

• Actividades para cada público: 
1. Migrante 

• Experiencia de visitar Guate / Acceso a tours  - Reunión con Camtur o Comiturs para 
trabajar opciones.  

• Rueda de Negocios 
• Acceso a oferta local 

2. Mipyme: 
• Inteligencia de Mercados 
• Compradores Locales  
• Expo 
• Rueda de Negocios 
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- Claudia enviará encuesta a migrantes para evaluar contenido de agenda pasado y validar nuevas 
opciones.  Base de datos la compartirá Rocio o Karla.  

- Stands: 
• Se incorporará un manual del expositor/  o reglamento de uso del stand.  
• Se seccionará por tipo de productos/servicios.  
• Pensar en stands más abierto.  

- Claudia se incorporará a visita del Tikal Futura para conocer mejor las instalaciones.  
- Bloqueo de agenda del ministro se ve con Elisa.  

Compromisos y Entregables 

Rocío/Karlita: 
- Agenda actualizada final 
- Enviarán presentación con datos actualizada para que Claudia la ponga con la imagen nueva.  
- Compartir base de datos de migrantes para envío de encuestas.  
- Enviaran Manual de Expositor, Rueda de negocios y Boletos aéreos.  
- Agendar reunión con USAID 
- Enviar presupuesto general 
- Especificaciones técnicas de hotel 
- Se confirmará cita con el Hotel 

Claudia 
- Volante e invitación digital 
- Desarrollo de encuesta para enviar. 
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ANEXO IX 
Plan de Comunicación Guatemala Innovation Forum 
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ANEXO X 
Documentos de soporte realizados para Volcano Summit 
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ANEXO XI 
Artes realizadas para Brainshop Metropolitano 
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ANEXO XII 
Ayuda de Memoria reunión de Día internacional de la Mipyme 

Ayuda de Memoria 
Reunión Servicios de Desarrollo Empresarial 

Fecha: 10 de Mayo 2018 
9:00 horas 

Asistentes 
Lizeth Ramirez, Directora de Proyectos de Desarrollo Empresarial -MINECO 
Cindy de León, Asistente técnica, Dirección de Proyectos de Desarrollo Empresarial -MINECO 
Boris Salguero, Asesor de Productividad Empresarial 
Andrés Carranza, Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial  
Herbert Mendoza, Asesor de Proyectos de Desarrollo Emprendedor 
Claudia Alvarado, Asesora de Mercadeo y Comunicación 

Notas de la Reunión 

- Se entregó la ficha general de los eventos del Componente 3 a Lizeth y a Cindy para consulta e 
información general. 

- Sobre el Emprende Fest: 
- Se presentó la propuesta general de Emprende Fest, así como la imagen gráfica trabajada.  No 

hubieron cambios sustanciales, se trabajará ese formato adaptado a cada región. Se fortalecerá 
el Bootcamp.  

- Es necesario recibir el Presupuesto general que tiene Mineco para comprender como 
compartiremos gastos.  

- Se acordó una reunión la próxima semana con Arnoldo Rodriguez y Lizeth Ramirez para ver el 
tema de costos y presupuesto. Claudia hará la convocatoria.  

- Se indicó que Pronacom tiene presupuesto para 3 festivales, y Lizeth indicó que el de Oriente 
podría absorberlo financieramente Mineco.  

- Se sugiere tocar puertas en campus universitarios en Xela y Cobán para los EF de esas regiones. 
Cunori para Oriente. Y se está buscando alternativas para la región Central.  

- Se adjunta ppt presentada el día de hoy para referencia.  

- Sobre Día Internacional de la Mipyme 
- Las especificaciones técnicas para el proceso de adquisiciones de hotel y montaje se encuentra 

en solicitud de NOB en el BID. 
- Necesitamos la agenda general del evento ya validada por la Viceministra. 
- Necesitamos el Listado de invitados, si se necesita algún protocolo presidencial y estrategia de 

convocatoria. 
- Se adjuntan especificaciones técnicas realizadas para el evento para referencia.  
- Se programó un video para el evento. Es necesario contar con el contenido del mismo (script, 

storyline, o mensajes en general) antes del 1 de Junio.  
- Se definió en mesa general: Ministro Valladares, Vice Zarazúa, Presidente del CHN, Ministro de 

Finanzas. Por el nivel de autoridades, solicito que se haga la invitación/bloqueo de agendas 
desde el vicedespacho o Dirección de SDE.  

- Lizeth indicó que de haber invitaciones físicas, se pueden gestionar desde el Ministerio. 
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- El tema que sugiere la Viceminitra es: La digitalización e Innovación: Reto para la Mipyme, 
tema para el cual se puede buscar un speaker principal.  

- Logistica, gestión e invitación de alcaldes de municipios priorizados están a cargo de Lizeth.  
- Claudia está a disposición de desarrollo de artes y comunicación.  

 44



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

ANEXO XIII 
Documento general de Fichas técnicas de eventos del Componente 3 

Ministerio de Economía 
Viceministerio  de Inversión y Competencia 

Programa Nacional de Competitividad –PRONACOM- 
“Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva” 

Préstamo BID 1734/OC-GU      
Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial 

DESARROLLO Y APOYO A EVENTOS   
ASOCIADOS AL EMPRENDIMIENTO, PRODUCTIVIDAD E INVERSIÓN 

El Programa de apoyo a inversiones estratégicas y transformación productiva tiene como objetivo 
general el apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los niveles de productividad de 
la economía en general y de las empresas en particular, su propósito es contribuir a levantar barreras 
que limitan el desarrollo empresarial, la creación de empleo, la inversión y apuntalar los niveles de 
productividad de empresas pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerado como 
prioritarios para el país. 

El componente 3, denominado Servicios de Desarrollo Empresarial cuenta con un plan estratégico de 
intervención para el emprendimiento, productividad e innovación la cual se desarrolla en tres niveles, 
el primero es la mejora de la capacidad del gobierno para apoyar al sistema emprendedor e 
innovador, haciéndolos partícipes del proceso de formación.  El segundo es el apoyo a la red nacional 
existente de organizaciones, asociaciones e instituciones que asisten a los emprendedores e 
innovadores y el tercero es hacia el fortalecimiento de los emprendedores y empresas. 

La estrategia propone actividades que pretende mejorar la capacidad de cada uno de los actores y la 
interconexión entre los mismos para conseguir una mejora nacional de los niveles de emprendimiento 
e innovación.  Se ha considerado que los eventos que se presentan en este documento colaboran de 
forma directa al cumplimiento de los objetivos antes descritos, por lo cual se presenta a cada uno de 
ellos, sus características y monto aproximado de apoyo. 

No. Nombre del Evento Mes

1 Día Internacional de la Mipyme 27 de Junio

2 Taller de Aceleración de Patentes 17- 23 Junio

3 Emprende Fest Julio, Agosto y Noviembre

4 Brainshop Metropolitano 9 a 14 de Julio

5 Encuentro con el Migrante 10 y 11 de Octubre

6 Guatemala Innovation Forum 3 y 4 de Octubre

7 Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto 7 y 8 de Noviembre
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Cada uno de estos eventos se enmarca en los objetivos del componente 3 y específicamente en el 
plan estratégico de intervención, a continuación se presentan cada uno de los eventos, ampliando la 
información y las características tanto del mismo como del apoyo que se dará. 

Día Internacional de la Mipyme 

Descripción del Evento:   

La ONU declaro el 27 de junio como el día internacional de la micro, pequeña y mediana empresa, 
reconociendo su importancia considerando que son un motor del crecimiento económico y la 
creación de empleos, representando dos de los tres nuevos empleos netos creados en el mundo. 

En Guatemala la Mipyme son el 99 % del parque empresarial, generando el 35% de ventas totales, y se 
estima que absorbe un 87 % total de los empleos. Es por ello que dicho día y su reconocimiento es 
importante. 

Dentro del marco de esta actividad se estarán teniendo conferencias que estimulen el crecimiento 
empresarial y desarrollo innovador de las mismas, se estará lanzando el programa Mipyme proveedora 
del estado y se anunciará la Ley de emprendimiento, este evento es dirigido principalmente, 

Organizado por: Logo de Evento:

Viceministerio de la Mipyme de MINECO / 
Pronacom

N/A

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Conferencia para mipymes 650

Breve Descripción: Público objetivo:

Día que conmemora las mipymes y su 
importancia como motor económico para el país. 

- Empresarios de micro, pequeñas y medianas 
empresas. 

- Emprendedores 
- Funcionarios de Gobierno

Descripción de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Salón, Montaje, Alimentación US $25,000

Contacto:

Andrés Carranza / acarranza@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervención de Expertos Entradas para 
Emprendedores

El evento es enteramente 
institucional. 

Entrada Libre
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instituciones de gobierno, gremiales y asociaciones empresariales, industria de soporte que apoya con 
servicios de desarrollo empresarial y mipymes de los programas de estado. 

Cambio $1.00 = Q 7.70, puede variar. 

A continuación se presenta el detalle de actividades solicitadas a  financiar del evento. 

Propuesta presupuestaria

US $25,00.00 / Q.192,500.00

Servicios a Contratar

Salón y alimentación 
Servicios de Logística y montaje de salón.  
Material de promoción 
Video testimonial de apoyo. 
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Taller de Aceleración de Patentes 

Descripción del Evento:   

El taller acelerado de patentes CAF es una iniciativa fruto de la débil participación en el desarrollo de 
tecnologías nuevas patentables en América Latina.  El Banco de Desarrollo de América Latina ha 
planteado un ejercicio intensivo en el cual se busca promover el desarrollo de patentes 
comercializables y de esta manera aumentar por medio de propiedad intelectual las exportaciones del 
continente. 
El taller inicia con la definición del problema a nivel global.  Mediante el planteamiento del problema 
se define cual es la tecnología a desarrollar para llegar a una propuesta inicial. Posteriormente se 
procede con la búsqueda del arte previo existente en las bases de datos de patentes a nivel mundial 
para validar que la potencial propuesta de tecnología o utilidad no sea existente en el mercado 
mundial o se encuentre actualmente patentada.  Finaliza con la escritura de solicitud de patente, en 
donde se busca realizar el borrador inicial de la patente a proponer si aplica. 

El Taller Intensivo para el Desarrollo Acelerado de Patentes tiene como objetivo capacitar al 
participante en la conceptualización y redacción de patentes tecnológicas. Se espera que al final del 
taller se genere por lo menos un concepto tecnológico patentable por participante. 

Organizado por: Logo de Evento:

PRONACOM / SENACYT N/A

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Taller de desarrollo acelerado de patentes 50

Breve Descripción: Público objetivo:

Capacitación intensiva de 5 días completos y 
continuos sobre la formulación y desarrollo 
acelerado de patentes de invención. 

Empresas grandes, con proyectos de innovación 
en cuanto a diseño de producto 

Descripción de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Lugar de Evento, Montaje, Alimentación y 
Hospedaje

US $50,000.00 / Q 375,000.00

Contacto:

Ana Mercedes Aycinena Lehnhoff Mail: maycinena@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervención de Expertos Entradas para 
Emprendedores

El evento es enteramente 
institucional. 

Internacionales N/A
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Cambio $1.00 = Q 7.5, puede variar. 

A continuación se presenta el detalle de actividades solicitadas a  financiar del evento. 

Propuesta presupuestaria

US $50,000.00 / Q 375,000.00

Servicios a Contratar

Salón y alimentación  
Montaje 
Hospedaje

 49



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

Emprende Fest 

Descripción del Evento:   

Emprende Fest es un evento que busca transformar la mentalidad y cultura del ecosistema de 
emprendimiento local.  Tiene formatos de conferencias magistrales, testimoniales, talleres, retos país, 
agenda cultural y concursos de postulación para obtener financiamiento y capital semilla.  Tiene como 
antecedente el festival de emprendimiento Héroes Fest, el cual se realizó bajo la metodología creada 
por Innpulsa de Colomia. 

En el 2018, se propone una cadena de eventos entrelazados, a nivel nacional, bajo el mismo concepto 
en 3 regiones: 

1. Occidente en Quetzaltenango 
2. Norte - En Cobán 
3. Región Metropolitana 

La metodología del evento se basa en los 5 ejes de la Política de Emprendimiento “Guatemala 
Emprende”.  A través de estos ejes se propone conformar el evento con actividades que apoyen 
integralmente las áreas estratégicas identificadas en la Política para el alcance de los objetivos y visión 

Organizado por: Logo de Evento:

Viceministerio de la Mipyme de MINECO / 
Pronacom

N/A

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Festival de Emprendimiento 600 -1500

Breve Descripción: Público objetivo:

Evento de emprendimiento del sector público 
para enriquecer el espíritu emprendedor del 
guatemalteco, mejorar su capacidades, fomentar 
proyectos y fortalecer la interconexión del 
ecosistema para conseguir una mejora nacional 
de los niveles de emprendimiento e innovación.  

Dirigido a Emprendedores, Estudiantes, 
Docentes, Empresarios, Directivos, Ejecutivos, 
Funcionarios Públicos.

Descripción de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Salón, Montaje, Alimentación US $70,000

Contacto:

Andrés Carranza / acarranza@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervención de Expertos Entradas para 
Emprendedores

El evento es enteramente 
institucional. 

Nacionales Entrada Libre
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país de un país con condiciones y programas de apoyo al emprendedor que consoliden un sistema 
idóneo y que sientan las bases para el fomento integral del emprendimiento en el país, estos ejes son 
el resultado del diagnóstico que se realizó a nivel regional y nacional.  Los 5 ejes son:  

1. Industria De Soporte 
2. Financiamiento 
3. Articulación Institucional De Soporte 
4. Mentalidad Y Cultura 
5. Sistema educativo 

El evento está dirigido a Emprendedores, Estudiantes, Docentes, Empresarios, Directivos, Ejecutivos, 
Funcionarios Públicos, agentes de incubadoras, aceleradoras, cultivadoras, programas, proyectos e 
instituciones y actores locales pertenecientes al ecosistema. 

Se contemplan las siguientes actividades:  
- Charlas magistrales con speakers de alto impacto 
- Testimoniales e Historias de éxito, nacionales e internacionales. 
- Talleres y capacitaciones de temáticas diversas que fomenten y fortalezcan las capacidades 

del emprendedor.  
- Talleres específicos para el sector académico y el ecosistema local.  
- Bootcamp

Cambio $1.00 = Q 7.50, puede variar. 

A continuación se presenta el detalle de actividades solicitadas a  financiar del evento. 

Propuesta presupuestaria

US $70,00.00 / Q.525,000.00

Servicios a Contratar

Servicios de Logística y montaje 
Audiovisual 
Registro 
Material de promoción 
Alimentación
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Brainshop Metropolitano 

Descripción del Evento:   
El taller se concibe como una sesión de planificación estratégica intensiva de construcción colectiva 
(desarrollada en múltiples sesiones de trabajo), donde los actores metropolitanos, acompañados por 
un grupo de expertos que colaboran en bosquejar una propuesta o solución al desafío abordado. Se 
organiza para promover la participación de todos los tomadores de decisiones y otros actores 
interesados en la realización del Proyecto. Permite a todos los que participan ser autores del proceso y 
resultados y por ende su apropiación del Proyecto. Busca generar propuestas y soluciones, a la vez que 
facilita la comunicación, integra el conocimiento, 
aptitudes e intereses de un diverso grupo de personas con variados puntos de vista, lo que facilita la 
toma de decisiones críticas para el Proyecto esencial en la gestión metropolitana, y la gobernanza 
regional. 

Organizado por: Logo de Evento:

Pronacom

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Taller 100

Breve Descripción: Público objetivo:

Sesión de planificación estratégica intensiva de 
construcción colectiva.

Funcionarios públicos y autoridades de nivel 
nacional, suprarregional, regional y local, 
miembros de la asamblea departamental, 
organizaciones ambientales, asociaciones de 
municipios, representantes del sector privado y 
empresarial, de la sociedad civil y de la academia, 
entre otros.

Descripción de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Salón, mobiliario, hospedaje y alimentación US $90,000

Contacto:

Hugo Gómez / hgomez@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervención de Expertos Entradas para 
Emprendedores

El evento es enteramente 
institucional. 

Si, internacionales.  
Pedro Ortiz de España. 

N/A
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Los participantes del Taller serán una combinación de funcionarios públicos y autoridades de nivel 
nacional, suprarregional, regional y local, miembros de la asamblea departamental, organizaciones 
ambientales, asociaciones de municipios, representantes del sector privado y empresarial, de la 
sociedad civil y de la academia, entre otros. Se espera contar con la participación de aproximadamente 
140 personas en las distintas actividades programadas bajo la iniciativa. 

Cambio $1.00 = Q 7.40, puede variar. 

A continuación se presenta el detalle de actividades solicitadas a  financiar del evento. 

Propuesta presupuestaria

US $90,000.00 = Q666,000.00   

Servicios a Contratar

Salón y alimentación para 650 personas. 
Escenario y Montaje 
Hospedaje
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Guatemala Innovation Forum 

Descripción del Evento:   

El Guatemala Innovation Forum fue el primer evento de su categoría a nivel nacional desde el sector 
público y su agenda incorporó los formatos de conferencias magistrales con invitados internacionales, 
foros de discusión, networking, exposición y actividades paralelas de instituciones de los diferentes 
sectores del país que ofrecen herramientas y servicios de apoyo a la innovación. 

Organizado por: Logo de Evento:

Pronacom

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Foro y expo en materia de Innovación 1500-2000

Breve Descripción: Público objetivo:

Guatemala Innovation Forum: Un 
espacio para romper paradigmas y 
crear disrupción, activar la mente, 
revolucionar ideas, provocar cambios, 
construir una cultura de innovación, y 
transformar Guatemala. 

- E m p r e s a r i o s i n n o v a d o r e s d e t o d o e l p a í s , 
emprendedores con negocios escalables de pequeñas y 
medianas empresas de los sectores prioritarios al 
Programa de Innovación como TICs, turismo, forestal, 
agrícola y manufactura ligera, entre otros. 

- Representantes del sector productivo 
- Funcionarios públicos, representantes de programas y 

proyectos de innovación, autoridades y directores 
interesados en la aplicación y expansión de modelos de 
innovación institucionales. 

- Académicos y estudiantes de alto nivel que buscan 
integrar y expandir herramientas y plataformas de 
innovación.

Descripción de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

S e r v i c i o s d e L o g í s t i c a , s a l ó n , 
alimentación, boletos. 

US $272,800.00

Contacto:

Claudia Alvarado / calvarado@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervención de Expertos Entradas para 
Emprendedores

El evento es enteramente 
institucional. 

Nacionales e Internacional Entrada Libre
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Para la edición 2018, el GIF se expande a dos jornadas completas de actividades, lo cual permitirá un 
desarrollo más especializado en las diferentes categorías de innovación priorizadas, ofrecer otras 
plataformas de desarrollo, capacitación o vinculación y segmentar las actividades a diferentes 
audiencias.  

El evento no tiene costo para los participantes, y está dirigido a representantes del sector público, 
privado y universidades que se vinculan con programas de competitividad y desarrollo empresarial, 
así como representantes de empresas de los sectores prioritarios al Programa de Innovación como 
TICs, turismo y manufactura ligera, entre otros.  Cabe mencionar, que aunque no tiene costo y es 
abierto al público general, se hace un proceso de postulación y pre-registro, donde se trabaja una 
curación de participantes con el fin de asegurar un público que verdaderamente saque provecho del 
evento. 

El concepto de base es la estimulación del Cerebro del Innovador.  El músculo más poderoso del ser 
humano es el cerebro, compuesto de dos hemisferios: Analítico y Creativo. En el 2018, el evento 
presente multiplicar los componentes a través de las charlas o foro magistral, la exposición interactiva, 
talleres prácticos especializados y sesiones de networking. 
 
El evento busca fortalecer los programas de servicios de desarrollo empresarial a través la 
actualización en tema de innovación, de actividades en colaboración con todos los actores del 
ecosistema para el incremento de la cobertura del futuro programa y la articulación de todos los 
miembros que aporten de manera activa dentro del mismo y se promueva así, una llamado a la 
importancia de la innovación dentro de las empresas como un proceso integrado al modelo de 
negocios y que sea incorporado en las mismas con la relevancia que la competitividad demanda.  

Objetivos 
El objetivo principal es ser el evento referente de innovación en Guatemala.  Siendo esta la 2da edición 
del GIF, la edición 2018 busca posicionar el concepto general de innovación, comprender y hacer 
conciencia sobre su sentido y aplicación.  

El GIF apoyar la mentalidad y cultura innovadora siendo catalizador de cambios significativos en el 
desarrollo en el sector productivo, público y académico a nivel nacional. 

Objetivos específicos 

• Ofrecer un espacio para empresarios, emprendedores e inversionistas interesados lograr 
cambios, progresar ideas, innovar, generar trabajo y desarrollo. 

• Escalar un movimiento disruptivo, un espacio de inspiración para elevar la innovación en 
Guatemala. 

• Vencer los mitos de la innovación y lograr apropiar a los participantes de la capacidad de 
innovar. 

• Apoyar el desarrollo del Sistema Nacional de Innovación del país.  
•

Propuesta presupuestaria
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Cambio $1.00 = Q 7.70, puede variar. 

A continuación se presenta el detalle de actividades solicitadas a  financiar del evento. 

US $272,800.00 / Q2,100,560.00

Servicios a Contratar

Salón y alimentación 
Servicios de Logística y montaje de salón.  
Material de promoción 
Boletos aéreos para consultores internacionales 
Hospedaje
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Encuentro Con el Migrante 

Descripción del Evento:   

El Encuentro con el Migrante, es una estrategia del Gobierno de Guatemala específicamente del  
Ministerio de Economía,  para  incentivar la inversión y fomentar negocios productivos, por medio de 
la utilización de remesas familiares en proyectos sustentables, con el propósito de crear una 
plataforma estratégica para la inversión de las mismas. 
Como resultado de esta estrategia, se han cerrado negocios importantes entre migrantes y MIPYMES 
por US$ 45,936,383.65  millones en negocios cerrados, en sus ocho ediciones.  En el 2017, se realizó la 
octava edición, los guatemaltecos residentes en Estados Unidos, Canadá, España, Alemania, Holanda, 
Noruega y Colombia, tienen la oportunidad de conocer de cerca el potencial que existe de poder 
realizar negocios con las microempresas, pequeñas y medianas empresas de guatemaltecos locales, 
apoyando así su internacionalización, sostenibilidad y generación de empleo.  La metodología 
empleada es la de una Rueda de Negocios inversa, donde se invita a compradores guatemaltecos 
residentes en otros países, interesados en invertir o comprar productos de Guatemala. 

Organizado por: Logo de Evento:

Viceministerio de la Mipyme de MINECO / 
Pronacom

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Encuentro para pymes con conferencias, ruedas 
de negocios, talleres, expo, entre otros. 

250 micro, pequeñas y medianas empresas

Breve Descripción: Público objetivo:

Encuentro que busca incentivar la inversión y 
fomentar negocios productivos, por medio de la 
utilización de remesas familiares en proyectos 
sustentables, con el propósito de crear una 
plataforma estratégica para la inversión de las 
mismas.

Empresarios nacionales y empresarios migrantes 
priorizados dentro de los sectores de: 
 • Agroindustria • Artesanías • Manufacturas • 
Exportaciones • Importaciones • Comercio • 
Construcción• Servicios • Microfranquicias 

Descripción de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Boletos, Salón, Montaje, Alimentación, Logistica US $150,000.00

Contacto:

Andrés Carranza / acarranza@pronacom.org 
Rocío Molina / rmolina@mineco.gob.gt

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervención de Expertos Entradas para 
Emprendedores

El evento es enteramente 
institucional. 

Nacionales e internacionales Entrada Libre
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Los objetivos puntuales son: 
• Promover la actividad económica 
• Generar oportunidades para la Micro, Pequeña y Mediana Empresa 
• Aprovechar el CAFTA-DR 
• Aprovechar Acuerdo de Asociación UE 
• Fomentar la inversión en proyectos sociales de comunidades con altos índices de pobreza 
• Fortalecer alianzas con cámaras y asociaciones 
• Potenciar el mercado guatemalteco 
• Impulsar el intercambio comercial 

Los sectores participantes: 
• Agroindustria 
• Artesanías 
• Manufacturas 
• Exportaciones 
• Importaciones 
• Comercio 
• Construcción 
• Servicios 
• Microfranquicias 

Resultado en Proyección de Negocios Encuentro con el Migrante en 8 ediciones: 
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Cambio $1.00 = Q 7.70, puede variar. 

A continuación se presenta el detalle de actividades solicitadas a  financiar del evento. 

Propuesta presupuestaria

US $150,00.00 / Q.1,155,000.00

Servicios a Contratar

Boletos áereos para compradores guatemaltecos residentes en Estados Unidos 
Contratación de Hotel y Alimentación para el desarrollo de la actividad 
Logística y Montaje de la Rueda de Negocios
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Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto - FLII 

Descripción del Evento:   
El Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto (FLII) es un proyecto de New Ventures México que 
comenzó como una plataforma para desarrollar micro, pequeñas y medianas empresas sostenibles por 
medio de asesoría estratégica y vinculación con fuentes de capital y financiamiento.  

El FLII es un evento dinámico e interactivo que busca catalizar el desarrollo y fortalecimiento de los 
emprendedores de impacto, inversionistas, fundaciones, instituciones financieras, académicos, 
organismos de gobierno y otros actores relevantes para el sector de inversión de impacto. Debido al 
éxito del evento a nivel Latinoamericano y en su edición Centroamericana, se tiene como objetivo de 

Organizado por: Logo de Evento:

Alterna, New Ventures México

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Encuentro de Emprendedores e Inversionistas 300

Breve Descripción: Público objetivo:

Un evento enfocado en contribuir a la 
conversación sobre Inversión de Impacto y 
Emprendimiento Social a nivel regional.

- Empresarios de micro, pequeñas y medianas 
empresas. 

- EmprendedInversionistas e instituciones 
financieras, Emprendedores, Gerentes 
corporativos, Consultores, incubadoras y 
aceleradoras de negocios, Directores del 
sector público a nivel nacional o en 
organizaciones internacionales con programas 
e n f o c a d o s a l i m p a c t o s o c i a l /
medioambiental.ores 

- Funcionarios de Gobierno

Descripción de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Materiales de Promoción US $13,000

Contacto:

Ana Gabriela Chinchilla / achinchilla@alternaimpact.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervención de Expertos Entradas para 
Emprendedores

Branding Internacionales y Nacionales Pendiente de negociar

 60

mailto:achinchilla@alternaimpact.org


Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

sociabilizar conceptos y conectar actores clave de la región alrededor de la industria de inversión de 
impacto. 

El principal objetivo del evento es nivelar el terreno alrededor de la industria de inversión de impacto y 
posicionar la región como clave dentro de la industria. Específicamente, el evento busca:  Visibilizar e 
inspirar emprendedores de alto impacto, sociabilizar conceptos claves de inversión, instrumentos 
financieros y emprendimiento social y de impacto, crear soluciones relevantes e innovadoras y 
preparar a los emprendedores e inversionistas para sumarse a una industria de más de USD 2 billones, 
atraer inversión de impacto a la región y servir de puente entre emprendedores e inversionistas 

Cambio $1.00 = Q 7.70, puede variar. 

A continuación se presenta el detalle de actividades solicitadas a  financiar del evento. 

Propuesta presupuestaria

US $13,000.00 / Q.100,100.00

Servicios a Contratar

Impresión de material promocional e informativo del evento 
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Resumen de Eventos 

*Cambio $1.00 = Q 7.50, puede variar. 

Nombre del Evento Fecha (2016)

 Monto estimado de 
componente % Participant

es
 US$  GTQ *

Día Internacional de la 
Mipyme 27 de Junio $ 25,000.00 GTQ 187,500.00 3.73% 650

Taller de Aceleración de 
Patentes Junio $ 50,000.00 GTQ 375,000.00 7.45% 50

Emprende Fest
Julio, Agosto y 

Noviembre $ 70,000.00 GTQ 525,000.00 10.44% 1500

Brainshop Metropolitano Julio $ 90,000.00 GTQ 675,000.00 13.42% 100

Encuentro con el Migrante Septiembre $ 150,000.00 GTQ 1,125,000.00 22.36% 250

Guatemala Innovation 
Forum Octubre $ 272,800.00 GTQ 2,046,000.00 40.67% 2000

Foro Latinoamericano de 
Inversión de Impacto Noviembre $ 13,000.00 GTQ 97,500.00 1.94% 300

Total $ 670,800.00 GTQ 5,031,000.00 100% 4850
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ANEXO XIV 
Inserto de Sacatepéquez para Componente 4 
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ANEXO XV 
Mensajes Clave Componente 3 

Mensajes Clave 
Componente 3: Servicios de Desarrollo Empresarial  

• El Componente 3, Servicios de Desarrollo Empresarial del Prestamo1734 (Inversiones 
estratégicas y transformación productiva) ejecuta una estrategia integral de tres ejes: 
productividad, emprendimiento e innovación a emprendedores y microempresarios a través de 
los siguientes programas: 

- Programa de Fomento a la Productividad - con los Centros de Apoyo a la Mipyme 
PROMIPYME 

- Programa de Apoyo al Emprendimiento PAE - “Emprendamos Guate” 
- Programa de Apoyo a la Innovación PAI - “Innovemos Guate” 

 Los objetivos de los Proyectos de Desarrollo Empresarial son: 
- Incentivar el incremento de la productividad mejorando los procesos productivos de las 

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES).  
- Desarrollar capacidades de innovación para aumentar la diversificación de sectores 

productivos.  
- Colaborar con los ecosistemas de emprendimiento e innovación para mejorar las 

condiciones de los sectores estratégicos 
- Mejorar la capacidad del gobierno para apoyar al sistema emprendedor e innovador, 

haciéndolos partícipes del proceso de formación. 

• Programa de Fomento a la Productividad - Centros PROMIPYME 

- El Promipyme es un instrumento de desarrollo empresarial del Gobierno de Guatemala 
que busca generar valor agregado a las mipymes, ampliando puestos de trabajo, 
manteniendo los existentes, mejorar las ventas y elevar la competitividad de las empresas 
apoyadas. 

- El objetivo general es dinamizar la economía y mejorar la competitividad del tejido 
empresarial a través de acercar los servicios de desarrollo empresarial fortaleciendo y 
creando las capacidades de las mipymes tanto para el mercado local como para el 
mercado internacional. 

- Las Promipymes generan un vínculo de servicio directo, constante y de alta calidad para el 
usuario que potenciará los niveles de productividad de las mipymes.  

- Desde el 2016, por medio de PRONACOM, y del Programa BID 1734 de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva se financian y gestionan 8 centros PROMIPYME. 

- Promipyme se basa en el modelo Small Bussines Development Center (SBDC), creado en 
los Estados Unidos como una oportunidad de desarrollar a los pequeños empresarios y 

 64



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-012-2018 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Lorena Alvarado Castillo

emprendedores, para la región latinoamericana y del caribe, ha sido impulsado por Centro 
de Promoción de la Micro y Pequeña Empresa - CENPROMYPE. 

- Los servicios básicos que se prestan en los centros son:  
- Asesoría empresarial 
- Asistencia Técnica 
- Capacitación 
- Vinculación. 

- Las PROMIPYME priorizan la atención de personas emprendedoras y empresarias de la 
micro, pequeña y mediana empresa de los sectores definidos dentro de las competencias 
del Ministerio de Economía y la Política Nacional de Competitividad. 

- Actualmente se encuentran 3 en Ciudad Guatemala, 2 en Quetzaltenango, 1 en Alta 
Verapaz, 1 en San Marcos, 1 en Chiquimula.  

- En el 2018 está programado sumar 2 nuevos centros, 1 en Retalhuleu y otro en 
Sacatepéquez 

- Resultados 2017: 
- 6,160 empleos retenidos 
- 308 empleos creados  
- +Q31 millones en aumento de ventas para el 2017 
- 1,373 empresarios asesorados 
- 238 talleres de capacitación 
- 5,962 personas capacitadas 
- 244 empresas asistidas (61% en área rural, 39% en área urbana) 
- +15,000 horas de asesoría 
- 50 empresas nuevas formalizadas 
- De todas las empresas atendidas, 65% son microempresas, 22% pequeñas, 

2% medianas, 10% emprendimientos. 
-  Los Centros Promipyme operan a través de las siguientes instituciones: 

- Alterna 
- Cámara de Comercio Sede Guatemala  
- Cámara de Comercio Sede Xela  
- Asociación de Gerentes de Guatemala  
- Prodetur 
- Red Nacional de Grupos Gestores Sede Alta Verapaz  
- Red Nacional de Grupos Gestores Sede San Marcos 
- Centro Universitario de Oriente -CUNORI 

• El programa de Apoyo al Emprendimiento - “Emprendamos Guate”  

- “Emprendamos Guate” el primer Programa-Concurso de carácter territorial, formando 
parte esencial de la estrategia de Dinamización de la Economía Local, cuyo desarrollo tiene 
lugar en Municipios de las Ciudades Intermedias definidos como Nodos Urbanos 
Regionales. 
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- Beneficiará a más de 1,500 emprendedores en fase de ideación y modelo de negocios, 
fortaleciendo y trabajando las ideas de negocios, su estructuración, prototipado, talleres 
virtuales, validación y vinculación a opciones de financiamiento. 

- Este programa, fortalecerá la vinculación entre autoridades locales, sector productivo, la 
academia y sociedad civil, trabajando en 10 mesas territoriales de emprendimiento, 
creadas gracias a la sinergia público-privada de las localidades a las que pertenecen como 
una estrategia de activación del ecosistema local. 

- La Universidad de Deusto, una de las mejores universidades de formación en 
emprendimiento, Certificará a más de 60 asesores en el país (Desarrollo de Capacidades 
Locales). 

- Se desarrollará la primera plataforma educativa del sector público en materia de 
emprendimiento la cual estará disponible para todos los ciudadanos guatemaltecos a 
través del link emprendamosguate.academy 

- La página del Programa es www.emprendamosguate.com 

- El programa se ejecuta a través de un consorcio internacional llamado IDOM/Universidad 
de Deusto.  

- Sobre el Emprendimiento en Guatemala (Datos GEM 2016-2017) 
• Guatemala se encuentra en la posición 9 de 65 en el rancking de emprendimiento. 
• La Tasa de Actividad Temprana Emprendedora (TEA) es de 20.1% 
• 9.1% de la población adulta tiene un negocio establecido.  
• 50% de los emprendedores tienen entre 18 y 34 años.  

• El programa de Apoyo a la Innovación- “Innovemos Guate”  

- El PAI es un esfuerzo del Ministerio de Economía a través del Programa Nacional de 
Competitividad que incide de manera directa en PYMES, potencializando y mejorando las 
capacidades organizacionales; impulsando el desarrollo del Sistema Nacional de 
Innovación y las capacidades de las entidades que lo conforman para el fomento de la 
innovación como elemento de ventaja competitiva en Guatemala 

- Innovemos Guate es el programa más grande de apoyo a la innovación en Guatemala para 
atender a más de 300 pymes a través de talleres, consultoría especializada y personalizada. 

- El programa se ejecuta para tres niveles de PYMES, Inicial, Intermedio y Avanzado.  

- Se trabajará el desarrollo de capacidades en el ecosistema: con Asesores y mentores 
certificados para dar acompañamiento durante la ejecución del programa 
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- Se desarrollará la primera plataforma educativa del sector público en materia de 
innovación la cual estará disponible para todos los ciudadanos guatemaltecos 

- El programa busca fortalecer en materia de innovación y una modernización de las pymes 
atendidas con proyectos concretos para desarrollar con equipos especializados en 
innovación.  

- La página del Programa es www.innovemosguate.com 

- El programa se ejecuta a través de un consorcio internacional llamado IKEI/Tecnalia 

- Datos sobre Innovación: 
La innovación es uno de los 12 pilares del Índice Global de Competitividad que realiza 
el Foro Económico Mundial.  
Guatemala se Encuentra en la posición 98 de 127 en el Ranking de Innovación Global 
(2017) 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

MINISTERIO DE ECONOMÍA 
 
 

 INFORME MAYO 2018  
 
Para:  Francisca Cárdenas Morán 
  Directora Ejecutiva 
 
De:  Dina Alejandra Alburez Marquez 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Relaciones Públicas e Imagen 
 
Asunto: INFORME 5 
 
Fecha: 31 de mayo de 2018 
 
 
Señora Directora: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de mayo de 2018 y los logros obtenidos. 
 
 
INFORME 5   
 
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de mayo de 2018. 
Acciones de colaboración con medios de comunicación, agencias y otras 
instituciones relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras 
actividades que formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la 
elaboración y diseño de los materiales necesarios para las presentaciones 
requeridas por el equipo. 
 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 

 
1. Se elaboró el diseño de un boletín con noticias internas sobre las diversas 

actividades de mejora al clima laboral que se realizan en el Programa 
Nacional de Competitividad PRONACOM. 
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Esto servirá para integrar mejor al equipo que trabaja actualmente en 
PRONACOM, además de dar a conocer las actividades mensuales que 
requieren la participación y colaboración de todo el equipo. (Ver Anexo I)  

 
 

2. Se diseñaron materiales para publicar en la fanpage de Facebook y en el 
Twitter de PRONACOM. 

 
Los materiales diseñados se enfocaron en mensajes clave de la institución, 
como la conmemoración del día del trabajo, día de la madre, material de 
divulgación con las mejoras en el Clima de Negocio del país. 

 
Esto servirá para atraer la atención de seguidores y fans, información más 
amplia sobre los temas que se promueven en la institución, además de 
posicionar a PRONACOM en temas de competitividad para sus distintos 
públicos. (Ver Anexo II) 

 
 

3. Se colaboró con el monitoreo diario de noticias de economía y 
competitividad, para lo cual se buscaron y destacaron notas relevantes para 
PRONACOM, y se enviaron por correo electrónico a los colaboradores. 

 
Entre los medios consultados estuvieron:  
www.soy502.com,  
www.plazapublica.com.gt,  
www.nomada.gt, 
www.republicagt.com, 
www.dca.gob.gt 
www.guatemala.com 
www.prensalibre.com 
www.elpreriodico.com.gt 
www.s21.gt 
www.publinews.gt 
 
Esto sirvió para que todos los que trabajan en PRONACOM estén al tanto     
de las noticias sobre economía y competitividad. (Ver Anexo III)  
 
 

4. Se colaboró con el diseño de los artes para plazas de trabajo requeridas 
por PRONACOM. Una vez aprobados, se adaptaron los artes para redes 
sociales, para la página web de la institución y para enviar por correo 
electrónico.  

 
Estos diseños sirvieron para atraer la atención de las personas que tengan 
acceso a los canales de comunicación de PRONACOM, y lograr que más 
interesados puedan aplicar a los procesos. (Ver Anexo IV) 
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5. Se colaboró con el diseño de invitaciones digitales para las distintas 

convocatorias de participación a talleres sobre distintas temáticas que 
promueve la institución, como la Política Nacional de Competitividad, 
Reformas al Código de Comercio, Plan de la Alianza para la Prosperidad, 
Planes de Ordenamiento Territorial, los cuales van dirigidos a diferentes 
sujetos que de una u otra forma les interesa las diferentes temáticas a 
tratar. 
 
Estos diseños sirvieron para invitar a los distintos entes involucrados, tanto 
al público en general, como a miembros de diferentes instituciones público 
o privadas. (Ver Anexo V) 

 
 

6. Se trabajó en diferentes propuestas de anuncios para el periódico sobre las 
Reformas al Código de Comercio y la Ley de Garantía Mobiliaria, dichos 
anuncios buscan mantener informada a la población sobre los beneficios de 
las mismas. 

 
Se buscó tener una imagen representativa, que enumere cada uno de los 
beneficios de las reformas. 

 
Con esto se logró una imagen que refleja los aspectos de cambio en las 
reformas, llamar la atención y diferenciarla, que además sean faciles de 
recordar e identificar. (Ver Anexo VI) 

 
 

7. Se realizaron infografías informativas sobre la Ventanilla de Trámites para 
la Construcción - VTC - y la Ley de Competencia.  

 
Esto sirvió para representar gráficamente cada uno de los temas, 
estandarizando la línea gráfica del material utilizado, haciendo que sean 
visualmente más atractivas, fáciles de comprender además de contar con 
presencia institucional. (Ver Anexos VII) 

 
 

8. Se diseñaron materiales de comunicación interna para dar a conocer 
distintos temas a los colaboradores de PRONACOM. 

 
Entre el material diseñado estuvo una infografía guía sobre, el como 
mantener informado al equipo de comunicación de PRONACON de las 
distintas actividades en las que participan los asesores de cada uno de los 
componentes, y así poder mantener alimentada nuestras redes sociales, 
sitio web y boletines, con información relevante de la institución. 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
  
 

INFORME 5 
 
Para:  Francisca de Jesús Cárdenas Morán 
  Directora Ejecutiva 
 
De:  Gabriela Toledo Valdéz  
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Comunicación 
 
Asunto: INFORME 5 
 
Fecha: 31 de mayo de 2018 
 
Señora Directora: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de mayo 2018 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 5 
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de mayo. Acciones de 
colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS: 
 
 

1.  Elaboración del vocativo y de los puntos de importancia para la Directora 
del Programa Nacional de Competitividad en la firma del convenio 
interinstitucional de la ventanilla de trámites para la construcción. Dicha 
actividad fue realizada en las instalaciones de Pronacom dirigida por el 
Ministro de Economía Acisclo Valladares y la Directora Ejecutiva de 
Pronacom, Francisca Cárdenas. Dicho evento fue comunicado a nivel 
externo por medio de las redes sociales oficiales y la información fue 
compartida con el Ministerio de Economía. Adicional se trabajo una nota en 
la página web. (ANEXO I). 
 

2. Se apoyo al Ministro de Economía, Acisclo Valladares en la elaboración de  
mensajes claves referentes a la importancia de la creación de la ventanilla 
de trámites para la construcción. Se trasladó una memoria fotográfica del 
evento.  

 
3. Elaboración de los temas para el boletín externo y el interno de Pronacom. 

Para la elaboración del boletín externo, se pidió el apoyo para revisar y 
validar la información que a cada técnico le corresponde, seleccionados 
como notas para el boletín del mes, de Pronacom, que busca ser una 
herramienta que brinde información sobre los avances y logros relevantes 
del mes, siendo este boletín compartido con nuestra base de datos. Luego 
de aprobados por dirección se trasladan a diagmación del Boletín externo 
del mes, que resalta los logros más sobresalientes.  Los temas fueron 
Ventanilla de Trpamites para la Construcción, Segunda Convocatoria para 
el Programa de Emprendimiento, Plan de la Alianza y sus avances y la 
firma del Convenio entre ENCA y Pronacom.(ANEXO II). 

 
4. Apoyo a la Subdirección Ejecutiva, en la creación del Grupo consultivo de 

comunicación, entregando un documento de roles y funciones, confirmando 
al equipo bajo lineamientos claves cumpliendo con la estrategia interna de 
comunicación fortaleciendo los canales de información. Este grupo será el 
encargado de generar la información pertinente en conjunto con los 
técnicos responsables bajo una metodología previamente definida. (ANEXO 
III). 

 
5. Preparación de texto para la elaboración de infografía referente a los pasos 

y beneficios de la Ventanilla de Trámites de Construcción, para mostrar los 
avances del tema en redes sociales e infografía especial solicitada por la 
Dirección Ejecutiva de Pronacom. (ANEXO IV) 
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6. Presentación oficial al equipo confirmado para el Grupo Consultivo de 
Comunicación de Pronacom, donde se entregó la ruta de acción y los 
pilares fundamentales del alto nivel en la información que se esta 
implementando como parte del fortalecimiento de la Imagen Institucional. 
(ANEXO V)  

 
7. Se apoyó al Ministro de Economía con la cobertura y elaboración de 

mensajes para las redes sociales oficiales de la reunión que sostuvo en 
Pronacom con la Comisión de Servicios de Agexport en virtud de promover 
mejoras significativas para el gremio, incidiendo positivamente en los 
indicadores económicos y el desarrollo de la economía para el país, por 
medio de la optimización de los procesos internos, administrativos, y 
acompañamiento necesario.  

 
8. Elaboración de una propuesta de talleres de comunicación para el 

fortalecimiento del clima organizacional de Pronacom, alineados a los 
nuevos objetivos de la Dirección y Subdirección del programa. Estos 
talleres incluyen capacitaciones dirigidas y talleres enfocados en mejorar 
las buenas prácticas comunicacionales para con el equipo consultivo. 
(ANEXO VI). 

 
9.  Apoyo en la revisión y la propuesta de planning para el diseño de artes 

especiales en los temas de facilitación de negocios y mejoras en el clima de 
negocios, enfocados en las reformas a las Leyes del Código de Comercio y 
de Garantías Mobiliarias, en coordinación con Comunicación Social del 
Ministerio de Economía. (VII) 

 
10. Participación y Apoyo en la mesa técnica de Ley de Competencia, a 

quienes se les apoyó con el diseño de una infografía que resaltara los 
beneficios de la Ley que pudiera servir de material de apoyo en las giras de 
socialización a nivel departamental que se están realizando. 

 
11.  Colaboración directa y apoyo en la producción de video Institucional 

Mineco – Pronacom, en coordinación con Comunicación Social del 
Ministerio de Economía que muestra los avances que se han realizado para 
la mejora de obtención de crédito, apertura de empresas y licencias de 
construcción, con apoyo técnico del Ministerio de Ambiente, Registro de 
Garantías Mobiliarias, Registro Mercantil, Municipalidad de Guatemala   
(ANEXO VIII). 

 
 

12.  Apoyo a Idom en la socialización de la página web de información sobre la 
consultoría en Sacatepéquez, por medio de una estrategia de comunicación 
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