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7 CASTE 5 MUNOZ BID 7340 C-GU-A00-201 8 Asistente de Coordinacion Informe Mensual Q7,000.00 a1 52
TADIRA LISSETTE
Asasor en Ordenamiento Temitanial
para apoyo en la
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORMES
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios

prestados dentro de la contratacidn titulada:

Asesor en Productividod Empresarial
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Boris Everto Salguero Lemus
Mombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de
Referencia del Contrato Mo.:  BID1734/0C-GU-AI-001-2018

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago,
por la cantidad de: Q. 18,000.00

Se adjunta el informe No.  Quinto Informe (No.5)
Titulado:

“Seguimiento del plan de trabajo de la asesoria de productividad empresarial
durante el mes de mayo.”

Informe de seguimiento durante el mes de mayo de las actividades realizadas enmarcadas dentro del
programa de apoyo a la productividad del Plan Estratégico de Intervencion, programacion de
eventos, asesorias, capacitaciones, asistencia técnica y otras acciones correspondientes que
cumplan con los objetivos del programa.,

Impreso en: Treinta y cinco (35) Si se adjunta
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: Guatemala, 31 de mayo de 201
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Aprobacion del Producto:

Firma y sello:
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Fraficisca de Jasis Cérdenas Morén
DIRECTORA EJECUTIVA
Programa Naco~al ge Campetitividad
MINISTERIO DZ ECONCM




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME CORRESPONDIENTE A MAYO 2018

Para: Francisca de Jesls Cardenas Moran

Directora Ejecutiva

De: Boris Everto Salguero Lemus
Nombre de

Asesoria: Asesor en Productividad Empresarial
Asunto: INFORME

Fecha: 31 de mayo de 2018

Sefior director:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes

de mayo de 2018 y los logros obtenidos.

INFORME 5

Informe de seguimiento durante el mes de mayo de las actividades realizadas
enmarcadas dentro del programa de apoyo a la productividad del Plan Estrategico
de Intervencion, programacion de eventos, asesorias, capacitaciones, asistencia
técnica y otras acciones correspondientes que cumplan con los objetivos del

programa.



“Seguimiento del plan de trabajo de la asesoria de productividad empresarial
durante el mes de mayo 2018”

La asesoria de Productividad Empresarial basa sus actividades principalmente en el
trabajo que se desarrolla con el Programa de apoyo a la Productividad, el cual tiene
como finalidad principal ser gestor y dar seguimiento a las actividades que se
desarrollan en los centros de Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
-Promipyme-, apoyandose en los términos de referencia como parte del analisis y
de los productos los cuales tienen una programacion estipulada durante el afio, este
es un “Informe de seguimiento durante el mes de mayo de las actividades realizadas
enmarcadas dentro del programa de apoyo a la productividad del Plan Estratégico
de Intervencion -PEIl- , programacion de eventos, asesorias, capacitaciones,
asistencia técnica y otras acciones y actividades correspondientes que cumplan con
los objetivos del programa y apoyen los temas y procesos institucionales, actividad

durante el mes de mayo del afo 2018.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
A continuacion, se detallan las actividades realizadas dentro de la asesoria de

productividad empresarial durante el mes de mayo de 2018.

1. Seguimiento a actividades Promipyme

Las Unidades de Promocion de la micro, pequefia y mediana empresa tienen como
objetivo ser los brazos en territorio del Ministerio de Economia que apoyan el
desarrollo empresarial. Actualmente se tienen 8 centros operando, los cuales ya
tienen un a dinamica establecida y que han concluido su etapa de aprendizaje y se
encuentran en una etapa de consolidacion. Los centros se encuentran operando de
manera normal, habiendo concluido satisfactoriamente la entrega del producto No.
7, que significa el primer desembolso para el afio 3 (2018), con el cual se estara
terminando la fase de apoyo desde el Pronacom al modelo y devolviéndose al

Viceministerio de desarrollo de la Mipyme.
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2. Visita de Incidencia Politica Cenpromype, UTSA.

Cenpromype funge como el ente rector de la region SICA en materia de Mipymes,
para el caso de Promipyme no es la excepcion, ya que ellos han sido precursores
del modelo de Centros de Apoyo a la Mipyme, los cuales reciben un diferente nombre
en cada pais, sin embargo comparten el modelo de administracion de centro, el cual
ha sido tropicalizado por la Universidad de San Antonio Texas, basado en el SBDC.
Dentro de las gestiones que Cenpromype realiza en los paises de la region, cuentan
con un proyecto apoyado por el Departamento de Estado de los Estados Unidos,
teniendo un componente denominado Visitas de Incidencia Politica.

Las visitas de incidencia politica son realizadas por la Directora Ejecutiva de
Cenpromype, Miosotis Rivas, por la Directora de Incidencia Politica de Cenpromype,
Roxana Duran, y por el Vicepresidente Asociado del Instituto de Estudios
Econdémicos de UTSA, Robert Mc Kinley, quienes buscan como fin primordial, tener
reuniones con autoridades que puedan tener incidencia politica y apoyen el modelo
en el pais.

Esta actividad tuvo a bien ser organizada de forma conjunta con el Vicemipyme,
siendo fundamental el apoyo de la asistente de la viceministra y de la directora de
SDE.

Las reuniones realizadas se llevaron a cabo con las siguientes autoridades:

* Acisclo Valladares, Ministro de Economia

¢ Julio Héctor Estrada, Ministro de Finanzas Publicas

e Ferdy Elias, presidente de la Comision de Finanzas del Congreso de la
Republica

e Francisca Cardenas, Directora Ejecutiva de Pronacom

s Asociacion Bancaria de Guatemala

¢« Comision Mipyme del Congreso de la Republica

Es importante mencionar que los resultados presentados, los presupuestos y las
condiciones que se necesitan para continuar fueron bien recibidos y se espera

tengan el apoyo necesario para lograr su institucionalizacion.
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3. Reunion de consenso para recopilacion y analisis de KPI.

Se organizo la reunion de seguimiento a indicadores, reunién organizada por la
Ingeniera Ortiz, Asesor de Analisis y Monitoreo de Programas de Pronacom, a quien
se acompari6 durante la presentacion y resolucion de dudas. Para esta actividad se
solicité a los directores que pudieran responsabilizar a una persona del equipo con
el afan de una persona como referencia para poder dar seguimiento a todos los
temas que aca competen. Para esto participaron todos los centros Promipyme
incluyendo un representante del Sacatepéquez quien estara trabajando pronto

dentro del modelo.

Se presentd la nueva matriz, haciéndose énfasis en los cambios realizados y la
importancia de la buena recopilacion de informacion, se resolvieron todas las dudas

y se dieron las fechas de mayor importancia.

4. Participacion en Comités de Eventos

Como parte de las actividades de apoyo y desarrollo dentro del componente 3 se ha
dado seguimiento y se participa en diferentes comités para la organizacion de

eventos, entre ellos se encuentran:

« Eldia de la Mipyme,
« Elencuentro con el migrante
« Emprende Fest,

+ Guatemala Innovation Forum

Dentro de las actividades en que se ha apoyado se han generado concepto,
agendas, revision de conferencistas, asi como afinar presupuestos vy

especificaciones técnicas.
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5. Participacion en el 2do Encuentro de Centros de Atencion de la Mipyme
de la region SICA.

Como parte de la gestion realizada para la participacion de la comitiva de Guatemala,
se ha realizado un fuerte acompanamiento a los procesos de seleccion y
participacién de los directores y asistentes de Promipyme. Para Guatemala
participaran 7 de los 9 directores propuestos, 3 asesores de los centros y una
persona externa de un CAM privado. A continuacion, se detalla alguna informacion

general del evento.

“Impulsando la Transformacion Digital e Innovacion de las Mipymes”

El primer Encuentro Regional CAM, se llevo acabo en junio de 2016 en Tegucigalpa,
Honduras, organizado por CENPROMYPE y la Secretaria de Desarrollo Econémico
de Honduras (SDE). Con el apoyo de socios estratégicos, tales como: Banco
Centroamericano de Integracion Economica, Union Europea, Gobierno de la
Republica de China (Taiwan), Departamento de Estado de Estados Unidos,
Cooperacion Alemana y GIZ a través de su programa FACILIDAD, Fondo Espafia
SICA, entre otros.

Con el lema ‘“Promoviendo la Excelencia en la prestacion de servicios
empresariales”, se dieron cita mas de 250 personas de la regién SICA, entre
directores y asesores de los CAM, autoridades de la MIPYME, cooperacion
internacional, socios estrategicos de la Region SICA y otros sectores. El 2do
Encuentro Regional de Centros de Atencion MIPYME (CAM) se realiza en Punta
Cana, Republica Dominicana, bajo el lema “Impulsando la Transformacién Digital e
Innovacion de las MIPYMES".

CENPROMYPE vy los entes rectores de la MIPYME de la region SICA comprometidos
con el desarrollo, han creado un medio a través del cual los CAM de Centroamérica
y Republica Dominicana cuenten con un espacio de dialogo, formacion e intercambio

de experiencias entre los operadores y sus socios estratégicos, fortaleciendo sus
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capacidades en la gestion y prestacion de servicios empresariales que contribuyen
al desarrollo productivo de la MIPYME de la Region SICA.

Durante 2 dias y medio se reuniran mas de 250 profesionales relacionados a los
Centros en la Regién SICA, que atienden anualmente a mas de 20 mil MIPYMES de
los sectores de servicio, comercio, agroindustria, alimentos, artesanias, industria,
turismo y otros, asi como invitados especiales tales como autoridades de organismos
regionales, organismos de cooperacion regional e internacional, Asociaciones de
Centros de Atencién de la region y Centros hermanos de Estados Unidos, Meéxico,
Chile, Peri, Colombia y paises del Caribe, entre otros, quienes compartiran

experiencias, contactos, vivencias y fortaleceran sus conocimientos

Generar un espacio de dialogo, formacién e intercambio de experiencias entre los
operadores de los Centros de Atencion MIPYME y sus socios estratégicos,
fortaleciendo sus capacidades en la gestion y prestacion de servicios empresariales
con altos estandares de calidad, que contribuyan al desarrollo productivo de la
MIPYME.

e Propiciar la formacion técnica del personal de los Centros de Atencion a la
MIPYME en el conocimiento y adopcion de buenas practicas y herramientas
para facilitar servicios empresariales innovadores y con estandares de

calidad.

e Impulsar la creacién de enlaces entre los CAM de la region SICA con otros
Centros de Estados Unidos, Latinoameérica y Caribe, para promover el
intercambio de conocimiento, buenas practicas y comercial entre los paises

participantes.

e Dinamizar la comunidad de aprendizaje de los CAM tanto nivel nacional,

regional, Latinoameérica y Caribe.



6. Estrategia de Cooperacion entre Promipyme y Sedes Mineco.

Se frabaja y establece una estrategia que permita generar cooperacion entre el
Promipyme, los representantes de las sedes de Mineco y las instituciones huéspedes

de la alianza para el desarrollo del Promipyme.

Para la elaboracion de esta estrategia, se han desarrollado los siguientes pasos Yy

actividades para determinar como puede abordarse:

+ Establecer actividades y objetivos en los que el Promipyme y las Sedes
intervienen directamente o indirectamente, y en los diferentes niveles
existentes en las actividades y objetivos del Plan para la Prosperidad.

« Determinar actividades de los encargados de las sedes con vinculacion al
Plan de la Prosperidad.

« Determinar actividades de la Promipyme con vinculaciéon al Plan de la
Prosperidad.

+ Actividad de presentacién de encargados donde se pueda presentar de forma
aterrizada como deben cooperar con el Plan para la Prosperidad.

« Actividades conjuntas y apoyo entre Centros Promipyme y Sedes de Mineco

« Seguimiento y Control de Actividades

El objetivo principal es generar una alineacion que de forma organica y sin intervenir
en las actividades que cada uno desarrolla podamos tener una agenda que en
conjunto colabore con el plan de la alianza para la prosperidad, tal y como lo han

solicitado las partes coordinadoras.

Es importante mencionar que dicha estrategia no sera estatica, sino que en base a
los resultados puede tener cambios y continuara afinandose con el afan de apoyar a
dicho Plan y que se puedan cumplir los objetivos de cada uno de los interesados, sin
dejar detras las actividades contractuales a las que se debe con Pronacom.
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7. Evento de transferencia metodol6gica “Empresarialidad Femenina”

Como parte de las actividades de buenas practicas que desarrolla Cenpromype, que
para la region SICA, busca transferir, es "Empresarialidad Femenina® con el afan de
desarrollar capacidades importantes que en un enfoque de género pueda colaborar
con una estrategia diferenciada de apoyo.

Guatemala desarrollé un taller de 3 dias el cual tuvo la participacion de asesoras y
directoras de los centros Promipyme, quienes aplicaran la misma dentro de sus

centros.

8. Analisis y Apoyo a Programa “Mipyme Proveedora del Estado”
Como parte del apoyo de Promipyme, se encuentra capacitar Mipymes para que
estas puedan ser proveedoras del estado, como parte estratégica se analizd
basandose en una capacitacién realizada en 2017 que en 6 de los 8 centros se
realizd un evento teniendo en total 87 empresas capacitadas de 22 sectores

autodefinidos por el empresario.

Logros Obtenidos
« Se hainiciado con el proceso de seguimiento a los centros, dando asesoria a
empresas, considerando que para el segundo desembolso deberan presentar

70 empresas, lo cual es una carga fuerte.

« Selogro tener una cantidad importante de reuniones que se considera tendran
incidencia politica, habiéndose obtenido inicialmente una buena aceptacion

del programa y consideraciones importantes para buscar el apoyo al modelo.

« Los KPI son una matriz de seguimiento a informacién de indicadores clave
que nos permiten analizar no solo procesos sino impacto también, aun se
trabaja para mejorar la conectividad y poseer la informacion de manera

oportuna.
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La generacion de mentalidad y cultura tanto emprendedora, empresarial o
innovadora se logra a través de eventos bien estructurados y con contenido
importante que brinde herramientas importantes y permita colaborar con el
desarrollo empresarial. Se han trabajado estos eventos y se ha participado

en los comités respectivos, buscando garantizar el éxito de los mismos.

Se ha logrado obtener financiamiento de un 90 % para los directores y
asesores que participaran en el 2do Encuentro CAM en Republica
Dominicana, con este evento se espera poder desarrollar capacidades en los
participantes, generar un benchmark que apoye a la mejora de las actividades

de cada centro y del modelo para el pais.

Una de las estrategias mas importantes con que cuenta el Ministerio de
Economia es el Plan de Alianza para |la Prosperidad, esta se ha analizado y
han visto los puntos en los que intervienen tanto los centros Promipyme como
las sedes del Mineco, con el afan de estructurar una agenda que permita

colaborar activamente con la misma.

Se ha transferido a mas de 20 asesores Mipyme el modelo de Empresarialidad
Femenina, el cual busca sea una herramienta de apoyo de género en los

centros Promipyme.

Atentamente,

Bor

o

Aprobado por:

Frencisca de Jag; ;
«38Us Cdrdenas Morn
" DIRECTORA EJECUTIVA
fograma Nac'omal de Campetitividad
MINISTERIO D= ECONOMIA
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Anexo 2. Fotografias de Evento de KPI

Dicha reunion fue liderada por el equipo del componente 3 donde se dio a conocer

la nueva herramienta asi como se aclararon dudas.
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Anexo 3. Encuentro de Centros de Apoyo a la Mipyme
Este evento retne a todos los actores importantes en el tema de servicios de

desarrollo empresarial de los Centros de Atencion a la Mipyme de la regién SICA.

do

W 2
A, a9 ENCUENTRO
D% M)-, REGIONAL

DE CENTROS DE ATENCION

5 MIPYME

%’AREPIJBLEA nammcm
s\

#EncuentroCAM2018

Metodeologla del encuentro:

Las autoridades de la MIPYME miembros del Consajo
Cirectivo de CENPROMYPE Inauguraran el 2do Encuentro
CAM el dia 30 da mayo de 2018 por |a tarde

El programa académico se desamollard los dias jueves 31
gle mayo y viernas 1 de junio, en horario de BOO am &
500 pm, en Hotel Hard Rock Punta Cana, Centro de
Convenclones, ublcado en Km 28, #74, By, Turistico del
Este, Punta Cana, Repiblica Dominicana

El programa de formacidn contard con cuatro modabdades

1) Conferencias magistrales para el grupo completo,

2) Talleres de trabajo para tipos de publico diferenciados,
| los cuales se trabajaran de forma simultdnea,

3) Paneles tematicos para tipo de pdblico diferenciadas,
| Ios cuales también se trabajaran de forma simultanea y

4) Reuniones de coordinacion

La agenda tematica esta en proceso de construccian, pero
estén contemmplados talleres v paneles con temnas Comio
Facebook para empresas, transformacion digital e innovacion
en las empresas, programa de Microsoft con enfogue de
Género, digitalizacion de MIPYMES a través de Google , entre
cHros.



Dirlgido a:

e Directores(as) y asesores(as) de los Centros de
Atencidn a la MIPYME de la Regicén SICA,

& Furcionariado del sector publico de las areas de
desarrollo empresarial de las entidades MIPYME
de la regidn SICA.

® Socios de los Centros de Atencidn MIPYME:
universidades, sector financiero, municipalidades,
OMG, empresas del sector social de la economia

e Profesionales dedicados a la consultoria emprasarial.

@ Profesionales con interés en la formacion de servicios
de desarrollo emprasarial,

e Representantes de asociaciones/redes de Centros
de la Region SICA, Estados Unidos, Latinoamerica
y &l Caribe.

® Representantes de organismos de cooperacion y
de otros organismos relacionados.

& U0t googie com i

Inscripcion de
Participantes en
el 2do Encuentro
Regional CAM
Registration for
2nd Central
American and
Dominican
Republic SBDC
Conference

Geacias por Su Instripeion

SE Rrevidus resnonset
Sulamil aoother response
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Anexo 4. Seguimiento a Capacitaciones y coordinacion con Comunicacion.
En coordinacioén con el equipo de comunicacion se da seguimiento no solo al tema
de redes y publicacién de calendarios de capacitaciones, sino se recogen los datos
y se revisan previo a su publicacion.
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Anexo 5. Taller de Empresarialidad Femenina
En seguimiento a las actividades de apoyo de Cenpromype, se ha apoyado para la

convocatoria como parte del seguimiento de del apoyo a los promipyme.
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Resultados esperados

~Al menos 5 paises ponen a disposicion el servicio de Empresarialidad Femenina
en 2018

~Se espera formar al menos 20 personas por pais [ 5 paises): personal técnico y
funcionariado.

- En la fase piloto se espera atender al menos 50 mujeres empresarias por pais
con el servicio especializado =

~ Al menos 20 alianzas con instituciones u organizaciones que

fomenten la autonomia econdmica de las mujeres. s

Anexo 6. Seguimiento a Actividades Promipyme

A continuacién, algunas fotografias e imagenes de las actividades desarrolladas por
Promipyme.
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Expositor: Lic. Carlos Lopez Mendizabal

Jueves 17 de mayo
7:15 A.M.
Restaurante
Mi Bella Guatemala
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Anexo 7. Visita de Incidencia Politica Cenpromype/UTSA

Diferentes reuniones se desarrollaron con el afan de dar a conocer el Promipyme y

buscar sea un programa permanente.
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Anexo 8. Minuta de Reunion de seguimiento a eventos

Ayuda de Memoria
Reunién Servicios de Desarrollo Empresarial

Fecha: 10 de mayo 2018

Hora:

9:00 horas

Asistentes
Lizeth Ramirez, Directora Servicios de Desarrollo Empresarial Vicemipyme
Cindy de Ledn, Asistente Técnica de Direccion SDE
Boris Salguero, Asesor de Productividad Empresarial
Andrés Carranza, Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Herbert Mendoza, Asesor de Emprendimiento
Claudia Alvarado, Asesor de Comunicacion.

Motas de la Reunion

- Se entregd la ficha general de los eventos del Componente 3 a Lizeth y a Cindy para
consulta e informacion general,

= Sobre el Emprende Fest:

Se presenté la propuesta general de Emprende Fest, asi como la imagen grafica
trabajada. Mo hubieron cambios sustanciales, se trabajara ese formato adaptado a
cada region. Se fortalecera el Bootcamp.

Es necesario recibir el Presupuesto general que tiene Mineco para comprender como
compartiremos gastos.

Se acordd programar una reunion con Arnoldo Rodriguez y Lizeth Ramirez para ver el
tema de costos y presupuesto. Claudia hara la convocatoria.

Se indicod que Pronacom tiene presupuesto para 3 festivales, y Lizeth indico que el de
Oriente podria absorberlo financieramente Mineco.

Se sugiere tocar puertas en campus universitarios en Xela y Coban para los EF de esas
regiones. Cunori para Oriente. Y se esta buscando alternativas para la region Central.

Se adjunta ppt presentada el dia de hoy para referencia.



- Sobre Dia Internacional de la Mipyme

= Las especificaciones técnicas para el proceso de adquisiciones de hotel y montaje se
encuentran en solicitud de NOB en el BID.

~ Mecesitamos la agenda general del evento ya validada por la Viceministra.

Necesitamos el Listado de invitados, si se necesita algin protocolo presidencial y estrategia
de convocatoria.

- Se adjuntan especificaciones técnicas realizadas para el evento para referencia.

- Se programo un video para el evento. Es necesario contar con el contenido del mismo (script,
storyline, o0 mensajes en general).

- Se definio en mesa general: Ministro Valladares, Vice Zarazula, Presidente del CHN, Ministro
de Finanzas. Por el nivel de autoridades, solicito que se haga la invitacion/blogueo de
agendas desde el vicedespacho o Direccion de SDE.

- Lizeth indict que, de haber invitaciones fisicas, se pueden gestionar desde el Ministerio.

- El tema que sugiere la Viceminitra es: La digitalizacion e Innovacion: Reto para la Mipyme,
tema para el cual se puede buscar un speaker principal.

- Logistica, gestion e invitacion de alcaldes de municipios priorizados estan a cargo de
Lizeth.

Claudia esta a disposicion de desarrollo de artes y comunicacion.

Anexo 9. Agenda de Incidencia Politica

Visita de Incidencia Politica a Guatemala
Ciudad de Guatemala, 7,8 vy 9 de mayo de 2018

Instituciones participantes:
e Ministerio de Economia
e CENPROMYPE
e UTSA

Autoridades participantes:

e Licda. Gloria Zaraztia, Viceministra de Desarrollo de la Mipyme

e Licda. Miosotis Rivas, Directora Ejecutiva CENPROMYPE

e Licda, Roxana Durdn, Gerente Incidencia Politica Publica, CENPROMYPE

e Lic. Robert Mc kinley, Vice Presidente asociado del Instituto para el Desarrollo
Econémico de UTSA.

Concepto de la Visita

Dentro del marco del Proyecto “Sostenibilidad y Consolidacion de la Red CAM/SBDC en la
Region SICA”, el cual es financiado por el departamento de Estado de los E.EE.U.U. y
ejecutado por la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA), con el apoyo de
CENPROMYPE, se contemplan diferentes actividades que apoyen a los paises de la region a
conseguir en el corto y mediano plazo la consolidacion del modelo y que encuentren la
sostenibilidad del mismo, es por ello que se han considerado visitas que generen incidencia



politica para la aceptacion y apoyo al modelo. Para Guatemala esta actividad se desarrollard
los dias lunes 7, martes 8 y miércoles 9 de mayo.

Propuesta de agenda y su estatus

Horario Institucién Lugar Concepto |

11:30 a 12:30 | Direccion Pronacom Entidad que ha financiado el
Ejecutiva, 102 Calle 3-40 funcionamiento de los centros
Pronacom. zona 10 Edificio | 2016-2018.

Atlantis, Tercer

Contacto: Nivel.
Boris Salguero
(502 5328-7639)

14:30 a 16:00 | Camara de Promipyme Visita de comision acomparada
Comercio de CCG 102 Calle |de Union Europea al Centro
Guatemala. 3-80 Zona 1. Promipyme, para conocer

funcionamiento del modelo y

Contacto: caso de exito.
Donald Rodas
(502 4052-3693)

Horario Institucion Lugar Concepto
8:00 a 9:00 | Reunién Pronacom Reunién con los operadores
Asociacién 102 Calle 3-40 | de los Centros Promipyme y
Promipyme y zona 10 los integrantes de la
operadores. Edificio asociacién Promipyme
Atlantis, Tercer
Contacto: Nivel.
Boris Salguero
(502 5328-7639)
9:00a 10 Presidente de la | Casa Reunién con el presidente
:00 Comision de Larrazabal de la comision de Finanzas
Finanzas Ferdy del Congreso de la
Elias 8a. Avenida Reptublica de Guatemala.
entre la 9a. y
Contacto: 10a. calles de
Claudia Méndez | la zona 1
(502) 2374-3000




(502 4128-5677)

11:00 a Ministro de Mineco
12:00 Economia Acisclo
Valladares 82 Av 10-43
Contacto: Zona 1. Sexto
Lizeth Ramirez Nivel
(502 4128-5677)
| 14:30 a Asociacion Edificio Las Presentar el modelo con el
15:30 Bancaria de Margaritas fin de buscar aliados
Guatemala Torre |l Nivel 5 | estratégicos para el apoyo al
Of. 5602 mismo.
Contacto: Diagonal 6 10-
Lizeth Ramirez 01 Zona 10

Horario Institucion Lugar | Concepto

9:30 a 10:30 | Viceministra Mineco Reunién agendada por la
Zarazua Viceministra con Miosotis
Contacto: 82 Av 10-43 Rivas.
Yolanda Paiz Zona 1, Sexto
(502 2412-0430) | Nivel
11:00 a Diputado Gustavo | Mineco
12:00 Celis, Presidente | 8% Av 10-43
Comision Pyme Zona 1. Sexto
Nivel

Status de las Reuniones.

|

@ \:{ionﬁrmadﬂ

Suspendida
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Anexo 10. Informacién desagregada de Capacitaciones Periodo Enero-Abril
2018

Se desarrollo un analisis de las capacitaciones para cerrar el mes de Mayo,
analizando toda la informacién del periodo anterior

Resultados CENTROS PROMIPYME

DURACION EN
Na. FECHAS i DEPARTAMENTD MRS
1_|cAicins Yirtual de b Pyeve 10y LB 4 |5an Marce San Marcoy
3 |enpacto de lan Mipymed en el Desarrodio $ il el ] 4 g Ilaress San Marcos
3 |Congraie de innovackin emprecarial 1373/ 2008 4 Sam Marcok San Mareos
4 [sdentificinds cpertanidades de negodics 160318 4 Sat Maroos San Martod
5 [Calidad de Servidos y Mendén ol diente /0318 4 Sam Mareas San Marmos
& |PROFUESTA DE VALOR /DR ITLE 4 Guatemsls Guatemsts
7_|IDENTIRCACION DE CLIENTE L2088 4 Guatemala Guatemals
B |ORGARIZACION ¥ FROCESOS 'I.Eﬂlll_'_ﬂ-_'ﬂ.l 4 Guatemaly Gagabe Mty
9 |FUSIONES ¥ ADDLESICIONLS A0S 2018 4 semala Gaatemali
20 |MAEICLA D MERCADOTECNIA 10/03/301& 4 (Gmemala _Gustemals
11_[Cesmo Elsborar el ink Earudisticn Arwal EL T L) 4 Custalbenangs Quetzaiterango |
13 [introdussdn o las Finanasi gars no Finsncisros pars |s Tema de Decislones 3072018 & (hestaaltenangs ks go__ |
| 13 [wentajm Emprearistes ante laa Redormas al Codigo de Comardia 2401/3018 L Grsetzaltenangs Ouetzaltanargs
1 |Senvicio al Clierds pars Empresas del Sector Turhdics LS AR 4 k] It 1 Quetzaltenangs
_!_Eu_.wai' i porias RAIPYRES Ante |8 Mueva Ley de 1 AL INE 4 Cuetralterango Crretzaltensngs
16 |Mercaden y Ventas Difigido & Mupeses Empreadias & 10/ E 4 Chetaienango Croetraltanangs
|17 i 30 h01E 4 Cuetistenangs Crostratenango
15 |Procesos Admiritrasives para Asegurar L Calsdad en Hotelesy Retturantes & A4S0 IR 4 Ouetzaitensrgs Cuatratandngn
1% hm-mAdrrupunmrmnpu-M:Emu::mwﬂunlu;m:Imumn 1374/ 30LR i e tdaltenangs Queteaiterangs
20 [Finanzas pars no Financiercs 3 en ta Tema de Decisloney 18/4/2018 4 Caetaal I Cuetzsitenango
21 |Mercadea y Ventes Dingide o Mujeres Emgrasanias 8 AW 208 4 Cpaetraltenango CQustzaltenarge
21 fCome Fabasar Contrabon de Trabajs 25T HIE ] =] itenango Quenzaltenange
1 Calided 20/172018 1 Sacatepdued Antigua Guatemss
13 |La Maneacide Empresarisl Una Hermamients Dectiva para ls Gestion Exiboss Ao 4 Gesstemsla Gustamals
| 25 |Turiwmo Rursl 3 od s 4 sicmala Gustemala
F AELc.m“da|.l#rqc"ndudmnl:lddnImwlbﬂMlﬂéﬂﬁ!lﬂurﬂemlﬁndﬂMlm 15/3/ 7008 4 Guaiemala Cutamala
27 |evedacies e la Formalizadén de Empeesas y batiodad 1 Mercantiles A& POLE & Gusemala Gusterals
1 |Turisme Comunstaria i 1501, Wik & Gulemals Gumemala
39 pCakded gn el serdcio o Turis LT/l R L] Guats s Guatemsla
30 [Aegimanes Fiscales T | 4 Gy atemals Guatemala
31 JCrearsdo Maral 100401 4 |Guatemals Guatemals
12 |importancia, hed y Feetalecimiento del Cimas Organizacional R L] fasat il Guatemals
33 liciest ds un megocie para empeanicier 3fed) a1l & AT Y s ]
34 [CAITEN PARS REFTREES 108 oL L] [ATta W rapat Colbdn
b |wmovaden y deaneils de nosvos produdcd I MR a4 Alrs Verapa Cobdn
36 |Entrabegies del Marketing dighal &4 1473/ 2008 & Alts Varapay Cashdn
| 37 [Eatrategian del Macketing digial B 15732008 4 Alta Verapai Calibn
38 [Faltas laborales decretn 12017 018 4 Albs Verapaz Cobdn
3% [Crecimiertn empressrial #gi 20/3 10148 4 Alns Verapan Cobdn
& |Tallar Pensamisnks Emprendedar 0TI 4 PChigulsuls Chiguimada
Lav-gnnpr.dzmmuﬂmm-mm'rm 1702/ WA 4 (Chiguismula Chiguiewls
A} |Conted en arteiandn 16{3/ 2018 4 Chigubmula Chigamula
L@_Tr{b{pmlﬂa 1037008 4 Chiguimula Chigamula
&1 |Wente Dectivin o T L] Chiguimuls Chiguimula
a5 |Suevas formas de comeroializaitn &/01 LA L] ks guil ks Chizuimula
| EFicim Revursos y Produceldn mas limpda &/0472018 4 Chiguimisis Chiguimula
il;nrnnmdn;nladrmm_g_!mr-dm,. di i SEnviclon 5103/ MR L] Guatemalay Guatemals
28 |Laimportancis de bos mercedos potencisles y 1 infovacian Ao A Guratemala Guatemats
a9 |Decitiones de invertidn 12fmafas 4 Gupabomiln Gustemala
50 |£l erdogue de procesas en la gestian de mi negoda 14/03730118 4 Gaatemala Craptemala
[]

51 E:mmﬁﬁnﬂem u'-ei tidrn P Mﬁu 1HONI0LE Ilsulumh Gustemala
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Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-002-2018
Renglon de contratacién 081 Fuente 52

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
INFORME DE MAYO DE 2,018

Para: Licda. Francisca de Jesis Cardenas Moran
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad

De: Christian Giovanni Vdsquez Pacheco
Nombre de

Asesoria: Técnico en Informadtica

Asunto: Informe de Actividades #5

Fecha: 31 de mayo de 2018

Estimada Directora:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes de
mayo de 2,018.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Software

1. Se brindo apoyo a al programa Invest in Guatemala, con la instalacion y habilitacién del
software Skype.

2. Se realizé instalacion y actualizacion de software Antivirus a Coordinador de
componente 3.

Hardware

1. Se realizé instalacion de cable HDMI en sala Emprendedores, por problemas en el
cableado actual.



10.
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Se realizaron Especificaciones Técnicas para la reubicacién de bases para proyectores
multimedia en salas de reuniones.

Se brind6 apoyo a personal de adquisiciones para la blsqueda de parte para impresoras
HP MFP 577, para realizar la compra del insumo.

Se realizd cambio de Cartucho de Tina Color Cian a impresora HP 577 Administracién.
Se realizo cambio de cartucho téner a impresora multifuncional M4555 MFP.

Se realizé cambio de cartuchos de téner cian a impresora de Pacit.

Se realizaron especificaciones Técnicas para la adquisicién de televisores.

Se realizé cambio de cartuchos de téner Negro a impresora de Pacit.

Se realizo cambio de Cartucho de Tina Color Magenta a impresora HP 577 Financiera.

Se brinddé apoyo al Programa Pacit, con la cotizacién de Téner para el equipo de
impresion.

Seguridad

1.

Se realizaron actualizaciones en las politicas de navegacién agregando a direccién y sub-
direccién al grupo VIP, en esta politica es permitido la navegacion total a paginas web.

Soporte Tecnico

1.

Se brind6 apoyo al Programa de MCC, con la conversién de Documento PDF a formato
Power Point, estos fueron enviados por correo.

Se brindo apoyo al Programa MCC por inconvenientes con el equipo de computo, ya que
se tenia problemas al ingresar a carpeta compartida.

Se realizo solicitud de insumos necesarios para el mes, esto para el departamento de
Soporte Tecnico y administracién.

Se brindé6 apoyo al Asesor de Clima de Negocios, con la impresion de caratula para DVD
para ser entregado al Doing Business.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-002-2018
Renglon de contratacién 081 Fuente 52

Se brindd apoyo al departamento de Comunicacién, para laimpresién de documentacién
para direccidn ejecutiva.

Se brind6 apoyo al programa MCC, con la configuracién e impresion de tablas en
documento Excel.

Se procede a brindar el apoyo con la impresién de infografia que serd utilizada por el
subdirector, en reuniones.

Se brind6 apoyo al Componente 3, para el montaje de equipo de proyeccién multimedia
para reunion,

Se brindd apoyo en sala libertad al Programa Tejiendo Alimentos con la habilitacién de
equipo de computo para la proyeccién de presentaciones, que fueron utilizadas para en
reunion que sostuvo la coordinadora del programa.

Se brind6 apoyo con la creacion de cuenta de correo de usuario Herbert Eduardo
Mendoza Garcia, quien es de nuevo ingreso al programa BID y quien estara apoyando en

el componente 3, como Asesor de Desarrollo Emprendedor.

Se brindé apoyo al programa Plan Alianza Para la Prosperidad para la descarga de
documento PDF, el mismo fue entregado por medio de USB.

Se procedi6 con la creacién de cuenta de correo para usuaria Wendy Soto, quien es de
nuevo ingreso al area de Adquisiciones.

Se brindd apoyo a usuario Herbert Mendoza, para el acceso a la red en su equipo de
computo quien pertenece al componente 3.

Se brindé apoyo a al Componente 3 con videoconferencia en sala de reuniones.
Se brind6 apoyo a Recepcién para el reinicio de contrasefia del correo electrénico.

Se brindé apoyo al programa Agenda Nacional de Competitividad para la impresion de
documento a color.

Se brinda apoyo a al programa Tejiendo Alimentos con la proyeccion de equipo de
computo en sala de reuniones.

Se brinda apoyo al departamento financiero para la impresion de documentos Diplex
Oficio.
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19. Se brind6 apoyo a al programa MCC, con la reduccién de Tamaiio de archivos PDF, para
el envio por medio de correo electrdnico.

20. Se brindé apoyo en el Comité Tecnico Interinstitucional, apoyando con la proyeccion de
la presentacion dada por la usuaria: Ana Calderén del programa Agenda Nacional de
Competitividad.

21. Se brindé apoyo al programa Pacit con la copia de documentacién a 150 USB que serdn
utilizadas para promocionales.

22, Se brindo apoyo al departamento de Adquisiciones, con la configuracion de correo
electrénico en impresora Financiero para el envio de escaner.

23. Se brind6 apoyo al programa MCC para la resolucién de inconveniente con Impresora.

24, Se brindé apoyo al programa BID con el escaneo de documentos duplex, los cuales
fueron enviados por correo.

25. Se brindé apoyo al departamento de Financiero con la copia de documento en CD.
“IAFF.PDF", Informe de Avance Fisico Financiero Correspondiente al mes de abril.

26. Se brindé apoyo al programa Pacit, ya que el equipo presentaba problemas con el
teclado, al revisar el inconveniente se encontro que el teclado se encontraba blogqueado,
por lo que se procedid a realizar el siguiente procedimiento:

a. Desconexion fisica del teclado
b. Conexidn fisca del teclado
i. Alo cual no fue solucionado el inconveniente
¢. Cambio de puerto USB
i. Se generd el mismo inconveniente
d. Reinicio de equipo de computo
i. Se soluciond el inconveniente que se tenia con el teclado
El usuario certifica que el inconveniente fue resuelto.

27. Se brindé apoyo en reunion con embajador de Turquia, con el apoyo en habilitacién de
equipo de computo para presentacion.

28. Se brindé apoyo a personal de auditoria del programa MCC, con la habilitacion de
internet visitantes (auditoria) para su equipo de computo.
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29. Se realizo la organizacion de presentaciones para comité ejecutivo.

30. Se brindd apoyo al departamento de Financiero, quien presentaba inconvenientes al
intentar imprimir documento en el programa Microsoft Excel, por lo que a base de
inconvenientes anteriores con el software fue recomendado al usuario realizar lo
siguiente:

Guardar cambios en los documentos abiertos en el programa Microsoft Excel
Cerrar todos los archivos abiertos en el programa Microsoft Excel

Abrir el documento que necesitaba imprimir

Enviar a imprimir el documento

oo Te

Con este procedimiento realizado el usuario logro la impresion de documento,
solucionando asi el inconveniente que se tenia.

31. Se brindd apoyo al departamento BID con el escaneo de documento que contenia 144
paginas simples y duplex, el mismo fue enviado por correo electrénico.

32. Se procedio con la creacion de cuenta de correo electrdnico para usuaria Jennifer
Cardona, quien es la delegada de parte del Banco de Guatemala.

33. Se brind6 apoyo al componente 1 con la impresion de documento a color.

34. Se brindo apoyo en comité ejecutivo con la proyeccién de las siguientes presentaciones:
Avances Ejecucion PRONACOM 30-4-18 - Lic. Francisca Cardenas

Programa 1734 _BID Mayo - Arquitecto Hugo Gémez

Avances CA-09 — CA-01 — Personal de Anadie
Doing Business - Lic. Aman Sanchez

a0 oo

35. Se brind6 apoyo al departamento de Adquisiciones con la unién varios documentos en
formato PDF.

36. Se procedio a la configuracion de firma electrénica para usuaria Jennifer Cardona, quien
es la delegada de parte del Banco de Guatemala.

37. Se brind6 apoyo al componente 1, en reunién con la conexion de equipo de computo
para la proyeccion en reunion.

38.5e brindé apoyo al departamento BID, con la conexion de equipo a proyector
multimedia, para reunidn.
2
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39. Se brind6 apoyo a personal del programa Tejiendo Alimentos, con la conexién de equipo
a proyector multimedia, y conexién de software Skype a conferencia.

40. Se brind6 apoyo al departamento administrativo con la edicién de documento, de
imagen es trasladado a PDF para impresion.

41. Se brindo apoyo al equipo de Tejiendo Alimentos, con la proyeccién de equipo en sala,
por reunion,

42. Se brinda apoyo con la integracién de informes ¥ productos, para informacién pblica:
a. Informes Renglén 029
b. Informes Renglén 081
¢. Productos Subgrupo 18

43. Se brind6 apoyo al programa Plan Alianza Para la Prosperidad, con equipo de Coémputo
para reunidn de ministro de economia.

44. Se brindo apoyo con la habilitacién de internet para personal de Auditoria MCC,

45. Se brindod apoyo al Programa Plan Alianza Para la Prosperidad, con la configuracién de
equipo para la proyeccién en sala de reuniones.

Atentamente,

4444
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORMES

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el informe abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesoria en Mercadeo y Comunicacion
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Claudia Lorena Alvarado Castillo
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de
Referencia del Contrato No.:

Contrato BID1734/0C-GU-AI-012-2018

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago,
por la cantidad de: Q18,000.00

Se adjunta el informe No. 5

Titulado:
“Informe de actividades de trabajo de la asesoria en mercadeo y comunicacion durante
el mes de mayo 2018”

Impreso en: 68 Si
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 31 de Mayo 2018 |
Revision Técnica 1 IS\\KU?&'A (( (Y Ol 2 Kf"&/(/
Nombre y Firma m
Revision Técnica2 = )N ,{/1 AT /4 A

Nombre y Fiema—" =

~,

Aprobacion del Informe:

Firma y sello:

- ata N " ~
3 0s Jass Cardenzs Mori,
DIRECTORAEISCUTIVA
Frograma Nz¢ o~ai ¢z Compatiyid-~#
-~ '} - g £y
MINISTERID D= ECONOMIA



CAGNo. 139777

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL
COLEGIO DE ARQUITECTOS DE GUATEMALA

CERTIFICA

Que seguin consta en los registros de los Profesionales Colegiados,
LICENCIADA EN DISENO GRAFICO,
CLAUDIA LORENA ALVARADO CASTILLO
aparece inscrito con el No. G-197 y goza de los derechos
y obligaciones que la Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria confiere a
los miembros activos de este Colegio.

Esta certificacion tiene vigencia hasta 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria, Decreto Numero 72-2001, emitido

ey el Congreso de la Republica de Guatemala “Articulo 6. Pérdida de la calidad
stivo. La insolvencia en el pago de tres meses vencidos, determina, sin

Para los usc
certificacion, €

Arg. Juan Carlos Aguirre Villatoro £l Colegiado indicado en la prc\s?r'{ te certificacién, firma y sella en
Colegiado activo No.1561 constancia de su autenticidad y de la responsabilidad que asume
Secretario Junta Directiva 2016-2018 por el uso que pueda ddrsele.

0 Calle 15-70, Colonia El Maestro, Zona 15. Guatemala, C.A. (01015)
PBX: (502) 2245-2424
servicio_colegiados@colegiodearquitectos.org.gt
www.colegiodearquitectos.org.gt



COLEGIO|DE ARQUITECTOS

DE GUATEMALA

A Quien Corresponda:

Por este medio, se hace de su conocimiento que los Disefiadores Graficos e
Industriales, quedan debidamente inscritos en el Colegio de Arquitectos de Guatemala.
Los Disefiadores No disponen de timbres para facturar por servicios profesionales u
otros, como es el caso de la Licenciada en Disefio Grafico CLAUDIA LORENA
ALVARADO CASTILLO, colegiado No.G-197, los Disefiadores solamente se respaldan
con su firma y sello y su constancia de colegiado activo, la cual es emitida por el
Colegio de Arquitectos.

~ Los Timbres de Arquitectura son utilizados Unica y exclusivamente para los
arquitectos colegiados, como su nombre lo indica.
Y para los usos que al a interesada convenga, se extiende, sella y firma la

presente a los dieciséis dias del mes de noviembre del afio dos mil diecisiete.

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE GUATEMALA

GERENTE
Colegio de Arquitectos de Guatemala

C.C Archivo

Guatemala, Ciudad
0 calle 15-46 zona 15, Colonia El Maestro
N14°36'4.915"E£90°30'8.436"
PBX: 2245-2424

/W .colegiodearquitectosdeguatemala,com.gt




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES
MAYO 2018

Para: Francisca Cardenas
Directora Ejecutiva

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo
Nombre de

Asesoria: Asesor de Mercadeo y Comunicacién
Asunto: INFORME 5

Fecha: 31 de Mayo 2018

Senora Directora:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes de mayo
de 2018 y los logros obtenidos.

INFORME 5

Seguimiento del plan de trabajo de la asesoria en mercadeo y comunicacion durante el mes
de Mayo.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

El presente mes se detallan las diferentes actividades de comunicacién para impulsar los
programas del Componente Servicios de Desarrollo Empresarial y del Préstamo BID 1734, asi
como del Programa Nacional de Competitividad.

Como parte de las diferentes actividades realizadas trasversalmente a los programas de
Productividad, Emprendimiento e Innovacion, se detallan lo siguiente trabajado para cada
uno de estos, asi como para la programacion de eventos del componente y de diferentes
apoyos solicitados para otros componentes del Préstamos BID 1734:

- Para el programa PROMIPYMES, se compilé y diseid para la publicacién en la pagina de
@PromipymeGT los calendarios de los talleres y capacitaciones de cada uno de los 8
centros. Asi mismo se realizaron las publicaciones con los calendarios actualizados, segun



las solicitudes de los centros que en el transcurso del mes hicieron modificaciones a su
programacion.

- En el mes de Mayo, se inici6 la convocatoria al 2do. Ciclo de Emprendedores y Consultores
acompanantes para el Programa de Apoyo al Emprendimiento “Emprendamos Guate”. Para
su comunicacion se realizaron las siguientes acciones:

+ Realizacién de artes y comunicacion para redes sociales institucionales.

«  Envio de breve nota para boletin externo de Pronacom.

« Realizacién de Comunicado de Prensa para circular a los diferentes medios de
comunicacion.

« Apoyo y seguimiento a entrevistas gestionadas por IDOM, la consultora ejecutora
del programa. Para esto se acompané a las diferentes entrevistas y se realizé
adicionalmente un video promocional invitando a los emprendedores a participar,
el cual se compartié en redes.

Estas actividades en conjunto permitieron ofrecer en diferentes plataformas, informacién
sobre la convocatoria y ampliar el alcance de la misma. Se espera que la convocatoria
cierre el 1 de julio.

- En relaciéon a los diferentes eventos del componente, se realizaron las siguientes
actividades:

* Emprende Fest
Se realizaron multiples opciones de branding para el evento, aplicando diferentes conceptos
relacionados a emprendimiento, éxito, los 5 ejes de la politica, dinamismo y juventud. Se
adjuntan las diferentes propuestas en los anexos. Asi mismo para 2 de las imagenes
seleccionadas, se aplicaron distintas versiones de aplicacion para su seleccion.

Paralelamente al branding del evento se realizé la estrategia de comunicacion, la cual seria
aplicada y adaptada a cada regiéon donde se realizaran los festivales. La misma se encuentra
en anexos.

Por otra parte se tuvieron varias reuniones con representantes del Ministerio de Economia,
para organizar y definir el presupuesto y las atribuciones especificas de la organizacién del
evento.

* Encuentro Con el Migrante
Por indicaciones de la Sra. Viceministra, se integré un petit comité para la organizacion y
logistica del Encuentro con el migrante 2018. Para tal efecto, en la primera reunién se solicitd
una actualizacién del logotipo del evento, y se seleccioné para adaptarlo a la imagen 2018.

Asi mismo, se apoyd con el disefio de un volante para informar sobre el evento y la
presentacion general ya con la nueva imagen. Se detallan en anexos la ayuda de memoria de
algunas de las reuniones sostenidas.



* Guatemala Innovation Forum
A solicitud de direccion, se realizé un documento general con la estrategia del GIF 2018, asi
mismo se realizd también la estrategia de comunicacion que detalla las necesidades de
convocatoria.

En apoyo con el equipo del Componente 3, se esta trabajando la agenda del evento, la cual
permitié conocer las necesidades de infraestructura y logistica que se requiere para el evento.
Se buscaron diferentes localidades para la realizacién del evento, sin embargo por el volumen
de gentey las actividades paralelas que se quieren trabajar, las opciones son limitadas.

* Taller de Aceleracion de Patentes
Como parte del apoyo para este evento a realizarse en Junio, se apoyd con el disefio y
actualizaciéon de la imagen para el evento.

Asi mismo, el Concyt realizd una conferencia de prensa, y solicitaron el apoyo de convocatoria
de medios. Se apoyd en la gestion para la participacion de autoridades, cobertura y
participacién de la misma.

* Volcano Summit

La solicitud de este evento ingresé en el mes de abril. El evento era en Antigua Guatemala,
con fechas 20-22 de Mayo. Se realizaron las gestiones y tramites correspondientes, asi como
una justificaciéon técnica para la contratacién directa del hotel, una vez obtenidas las
autorizaciones correspondia continuar el proceso de adquisiciones y autorizacién con el
Banco, sin embargo el margen de tiempo requerido no era suficiente, ya que no se lograria la
contrataciéon de los servicios antes del evento por lo que el Coordinador del Componente
tomo la decisidn de suspender el apoyo.

* Brainshop Metropolitano
Se realiz6 el branding del evento Guatemala Metrépoli Innovadora, ya con el logo
seleccionado, se procedié a apoyar con artes para la convocatoria y de informacién general.
Asi como con algunos insumos para el evento mismo.

* Dia Internacional de la Mipyme
Para el proceso de organizacién del dia Internacional de la Mipyme, se pidié la delegacion de
equipo desde Mineco para co-organizar el mismo. Asi pues nos reunimos con Lizeth Ramirez,
Directora de Servicios de Desarrollo Empresarial del Viceministerio de la Mipyme y Cindy de
Ledn, asistente técnica de la Lic. Ramirez, para ver los detalles y avanzar con el proceso. Se
adjunta ayuda de memoria.

Se trabajaron las especificaciones técnicas del evento y el proceso de adquisiciones ya esta
avanzado.

- A solicitud de la Coordinacién de este componente, se realizd un documento con fichas
técnicas e informativas de todos los eventos que ser realizaran en el 2018. Esto permitira
tener informacion general a la mano, poder compartirla de ser requerida y tener una mejor
planificacién en cuanto a procesos, convocatoria y contenido.
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- Como apoyo al Componente 4, se pidio la realizacion de un arte para un inserto en un
medio local de Antigua Guatemala. El arte es para la socializacion de la consultoria de
Ordenamiento Territorial y Planificacion en Sacatepéquez.

- Para el componente 3, se trabajé una matriz de mensajes clave la cual permitira ser una
herramienta para los diferentes voceros y espacios para dar a conocer las actividades del
componente,

- Monitoreo general de las paginas de Facebook para los tres programas del componente. Es
importante conocer que la pagina de Facebook de Innovemos Guate ya cuenta con un
community manager por parte de la consultoria de Tecnalia, por lo que la actividad e
interaccion ha crecido considerablemente,

- Realizacién de solicitudes y actividades solicitados para diferentes actividades y eventos del
Componente 3.

Sin otro particular,

Claudia Lorena Alvarado Castillo
Asesora de Mercadeo y Comunicacion
Préstamo BID 1734/0C-GU

Aprobado por:

Francisca ds Jasis Chrdenas Morén
DIRECTORAEJECUTIVA
Programa Nac o~al c2 Carpatisividad

MINISTERIO D= ECONOMIA



Lista de Anexos

ANEXO |
Calendario de Actividades de Talleres y Capacitaciones de Mayo de los Centros Promipyme

ANEXO Il
Artes para Convocatoria de 2do. Ciclo de Emprendedores del PAE

ANEXO Il
Comunicado de Prensa 2do Ciclo de Emprendedores del PAE

ANEXO IV
Cobertura de entrevistas y video para promocion del 2do Ciclo de Emprendedores PAE

ANEXOV
Propuestas de logotipo y branding para el evento Emprende Fest

ANEXO VI
Plan de Comunicaciéon Emprende Fest

ANEXO VII
Propuestas de Branding para Encuentro con el Migrante

ANEXO VIl
Ayuda de Memoria, reuniones Encuentro con el Migrante

ANEXO IX
Plan de Comunicacion Guatemala Innovation Forum

ANEXO X
Documentos de soporte realizados para Volcano Summit

ANEXO XI
Artes realizadas para Brainshop Metropolitano

ANEXO XII



Ayuda de Memoria reunion de Dia internacional de la Mipyme

ANEXO Xl
Documento general de Fichas técnicas de eventos del Componente 3

ANEXO XIV
Inserto de Sacatepéquez para Componente 4

ANEXO XV
Mensajes Clave Componente 3



ANEXO |
Calendario de Actividades de Talleres y Capacitaciones de Mayo de los Centros Promipyme
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ANEXO Il
Artes para Convocatoria de 2do. Ciclo de Emprendedores del PAE
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ANEXO Il
Comunicado de Prensa 2do Ciclo de Emprendedores del PAE
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ANEXO IV
Cobertura de entrevistas y video para promocion del 2do Ciclo de Emprendedores PAE
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ANEXOV
Propuestas de logotipo y branding para el evento Emprende Fest
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ANEXO VI
Plan de Comunicacién Emprende Fest
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ANEXO VII
Propuestas de Branding para Encuentro con el Migrante

Logo Original

Propuestas
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ANEXO VIII
Ayuda de Memoria, reuniones Encuentro con el Migrante

Ayuda de Memoria
Reunion No. 2 Encuentro con el Migrante

Fecha: 10 de Mayo 2018
10:00 horas

Asistentes
Karla Barrios, Comunicacion Viceministerio de Mipyme - MINECO
Rocio Molina, Directora De Programas y Proyectos de Cooperacion
Boris Salguero, Asesor de Productividad Empresarial
Andrés Carranza, Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Herbert Mendoza, Asesor de Proyectos de Desarrollo Emprendedor
Claudia Alvarado, Asesora de Mercadeo y Comunicacion

Notas de la Reunién

- Se aprueba imagen de logo version horizontal y vertical:

E ENC&E?LTRO
3 MIGRANTE

- Se acuerda hablar con USAID para solicitar apoyo con el tema de boletos para los participantes de la
Rueda de Negocios.

- Pensar en el nuevo concepto para sustituir “Remesas productivas”

- Andrés habla de ampliar el grupo objetivo del “Mercado Nostéalgico” a otros sectores y de invitar a
empresas Grandes como Cemaco, Walmart, Irtra, etc para que participen, invitando los departamentos
de compras o similares.

- Se debera trabajar reglamento de Rueda de Negocios, Reglamento de Expo y de Boletos Aéreos.

ENCUENTRO
com

MIGRANTE

- Agenda:

* Incorporacion a agenda una precapacitacion a mipymes guatemaltecas. Aprox 200 pax. Se hablara
con Rodolfo Mérdida y Maco Muralles para pedirles agenda sobre los tramites basicos de
exportacién, como presentar producto y que deben llevar a la rueda de negocios. Se pondra como
pre requisito de participacion para la rueda. Se podria hacer 1 mes o 3 semanas antes.

» Actividades para cada publico:

1. Migrante
» Experiencia de visitar Guate / Acceso a tours - Reuniéon con Camtur o Comiturs para
trabajar opciones.
* Rueda de Negocios
» Acceso a oferta local
2. Mipyme:
¢ Inteligencia de Mercados
e Compradores Locales
* Expo
* Rueda de Negocios
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- Claudia enviara encuesta a migrantes para evaluar contenido de agenda pasado y validar nuevas
opciones. Base de datos la compartira Rocio o Karla.

- Stands:
¢ Se incorporara un manual del expositor/ o reglamento de uso del stand.
e Se seccionara por tipo de productos/servicios.
¢ Pensar en stands més abierto.

- Claudia se incorporara a visita del Tikal Futura para conocer mejor las instalaciones.
- Bloqueo de agenda del ministro se ve con Elisa.

mpromi Entr |

Rocio/Karlita:
- Agenda actualizada final
- Enviaran presentacion con datos actualizada para que Claudia la ponga con la imagen nueva.
- Compartir base de datos de migrantes para envio de encuestas.
- Enviaran Manual de Expositor, Rueda de negocios y Boletos aéreos.
- Agendar reunion con USAID
- Enviar presupuesto general
- Especificaciones técnicas de hotel
- Se confirmaré cita con el Hotel

Claudia

- Volante e invitacion digital
- Desarrollo de encuesta para enviar.
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ANEXO IX
Plan de Comunicacion Guatemala Innovation Forum
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ANEXO X
Documentos de soporte realizados para Volcano Summit
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ANEXO XI
Artes realizadas para Brainshop Metropolitano
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ANEXO XII
Ayuda de Memoria reunién de Dia internacional de la Mipyme

Ayuda de Memoria
Reunidn Servicios de Desarrollo Empresarial

Fecha: 10 de Mayo 2018
9:00 horas

Asistentes
Lizeth Ramirez, Directora de Proyectos de Desarrollo Empresarial -MINECO
Cindy de Ledn, Asistente técnica, Direccion de Proyectos de Desarrollo Empresarial -MINECO
Boris Salguero, Asesor de Productividad Empresarial
Andrés Carranza, Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Herbert Mendoza, Asesor de Proyectos de Desarrollo Emprendedor
Claudia Alvarado, Asesora de Mercadeo y Comunicacion

Notas de la Reunién

- Se entreg6 la ficha general de los eventos del Componente 3 a Lizeth y a Cindy para consulta e
informacion general.

- Sobre el Emprende Fest:

Se presentd la propuesta general de Emprende Fest, asi como la imagen grafica trabajada. No
hubieron cambios sustanciales, se trabajara ese formato adaptado a cada region. Se fortalecera
el Bootcamp.

Es necesario recibir el Presupuesto general que tiene Mineco para comprender como
compartiremos gastos.

Se acord6 una reunién la préxima semana con Arnoldo Rodriguez y Lizeth Ramirez para ver el
tema de costos y presupuesto. Claudia hara la convocatoria.

Se indicé que Pronacom tiene presupuesto para 3 festivales, y Lizeth indico que el de Oriente
podria absorberlo financieramente Mineco.

Se sugiere tocar puertas en campus universitarios en Xela y Coban para los EF de esas regiones.
Cunori para Oriente. Y se esta buscando alternativas para la region Central.

Se adjunta ppt presentada el dia de hoy para referencia.

- Sobre Dia Internacional de la Mipyme

Las especificaciones técnicas para el proceso de adquisiciones de hotel y montaje se encuentra
en solicitud de NOB en el BID.

Necesitamos la agenda general del evento ya validada por la Viceministra.

Necesitamos el Listado de invitados, si se necesita algin protocolo presidencial y estrategia de
convocatoria.

Se adjuntan especificaciones técnicas realizadas para el evento para referencia.

Se programo un video para el evento. Es necesario contar con el contenido del mismo (script,
storyline, o mensajes en general) antes del 1 de Junio.

Se defini6 en mesa general: Ministro Valladares, Vice Zarazua, Presidente del CHN, Ministro de
Finanzas. Por el nivel de autoridades, solicito que se haga la invitacion/bloqueo de agendas
desde el vicedespacho o Direccién de SDE.

Lizeth indicé que de haber invitaciones fisicas, se pueden gestionar desde el Ministerio.
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- El tema que sugiere la Viceminitra es: La digitalizacion e Innovacién: Reto para la Mipyme,
tema para el cual se puede buscar un speaker principal.

- Logistica, gestion e invitacion de alcaldes de municipios priorizados estan a cargo de Lizeth.
- Claudia esta a disposicion de desarrollo de artes y comunicacion.
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ANEXO XiilI
Documento general de Fichas técnicas de eventos del Componente 3

Ministerio de Economia
Viceministerio de Inversion y Competencia
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
“Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva”
Préstamo BID 1734/0C-GU
Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial

DESARROLLO Y APOYO A EVENTOS
ASOCIADOS AL EMPRENDIMIENTO, PRODUCTIVIDAD E INVERSION

El Programa de apoyo a inversiones estratégicas y transformacién productiva tiene como objetivo
general el apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los niveles de productividad de
la economia en general y de las empresas en particular, su propésito es contribuir a levantar barreras
que limitan el desarrollo empresarial, la creacion de empleo, la inversion y apuntalar los niveles de
productividad de empresas pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerado como
prioritarios para el pais.

El componente 3, denominado Servicios de Desarrollo Empresarial cuenta con un plan estratégico de
intervencion para el emprendimiento, productividad e innovacién la cual se desarrolla en tres niveles,
el primero es la mejora de la capacidad del gobierno para apoyar al sistema emprendedor e
innovador, haciéndolos participes del proceso de formacion. El segundo es el apoyo a la red nacional
existente de organizaciones, asociaciones e instituciones que asisten a los emprendedores e
innovadores y el tercero es hacia el fortalecimiento de los emprendedores y empresas.

La estrategia propone actividades que pretende mejorar la capacidad de cada uno de los actores y la
interconexidén entre los mismos para conseguir una mejora nacional de los niveles de emprendimiento
e innovacién. Se ha considerado que los eventos que se presentan en este documento colaboran de
forma directa al cumplimiento de los objetivos antes descritos, por lo cual se presenta a cada uno de
ellos, sus caracteristicas y monto aproximado de apoyo.

No. Nombre del Evento Mes
1 Dia Internacional de la Mipyme 27 de Junio
2 Taller de Aceleracion de Patentes 17- 23 Junio
3 Emprende Fest Julio, Agosto y Noviembre
4 Brainshop Metropolitano 9a 14 de Julio
5 Encuentro con el Migrante 10y 11 de Octubre
6 Guatemala Innovation Forum 3y 4 de Octubre
7 Foro Latinoamericano de Inversién de Impacto 7'y 8 de Noviembre
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Cada uno de estos eventos se enmarca en los objetivos del componente 3 y especificamente en el
plan estratégico de intervencién, a continuacion se presentan cada uno de los eventos, ampliando la
informacién y las caracteristicas tanto del mismo como del apoyo que se dara.

Dia Internacional de la Mipyme

Organizado por: Logo de Evento:

Viceministerio de la Mipyme de MINECO / N/A
Pronacom

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Conferencia para mipymes 650

Breve Descripcion: Publico objetivo:

Dia que conmemora las mipymes y su |- Empresarios de micro, pequefias y medianas
importancia como motor econémico para el pais. empresas.

- Emprendedores

- Funcionarios de Gobierno

Descripcion de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Saléon, Montaje, Alimentacion US $25,000

Andrés Carranza / acarranza@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervencion de Expertos Entradas para

Emprendedores
El evento es enteramente Entrada Libre
institucional.

Descripcion del Evento:

La ONU declaro el 27 de junio como el dia internacional de la micro, pequefia y mediana empresa,
reconociendo su importancia considerando que son un motor del crecimiento econdémico y la
creacion de empleos, representando dos de los tres nuevos empleos netos creados en el mundo.

En Guatemala la Mipyme son el 99 % del parque empresarial, generando el 35% de ventas totales, y se
estima que absorbe un 87 % total de los empleos. Es por ello que dicho dia y su reconocimiento es
importante.

Dentro del marco de esta actividad se estardn teniendo conferencias que estimulen el crecimiento

empresarial y desarrollo innovador de las mismas, se estard lanzando el programa Mipyme proveedora
del estado y se anunciard la Ley de emprendimiento, este evento es dirigido principalmente,
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instituciones de gobierno, gremiales y asociaciones empresariales, industria de soporte que apoya con
servicios de desarrollo empresarial y mipymes de los programas de estado.

Propuesta presupuestaria

US $25,00.00 / Q.192,500.00

Cambio $1.00 =Q 7.70, puede variar.

A continuacién se presenta el detalle de actividades solicitadas a financiar del evento.

Servicios a Contratar

Salén y alimentacion

Servicios de Logistica y montaje de salén.
Material de promocién

Video testimonial de apoyo.
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Taller de Aceleracion de Patentes

Organizado por: Logo de Evento:

PRONACOM / SENACYT N/A

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Taller de desarrollo acelerado de patentes 50

Breve Descripcion: Publico objetivo:

Capacitacién intensiva de 5 dias completos y | Empresas grandes, con proyectos de innovacién
continuos sobre la formulacion y desarrollo | en cuanto a disefio de producto
acelerado de patentes de invencion.

Descripcion de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Lugar de Evento, Montaje, Alimentacién y | US $50,000.00/Q 375,000.00
Hospedaje

Ana Mercedes Aycinena Lehnhoff Mail: maycinena@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervencion de Expertos Entradas para

Emprendedores
El evento es enteramente |Internacionales N/A
institucional.

Descripcion del Evento:

El taller acelerado de patentes CAF es una iniciativa fruto de la débil participacién en el desarrollo de
tecnologias nuevas patentables en América Latina. El Banco de Desarrollo de América Latina ha
planteado un ejercicio intensivo en el cual se busca promover el desarrollo de patentes
comercializables y de esta manera aumentar por medio de propiedad intelectual las exportaciones del
continente.

El taller inicia con la definicién del problema a nivel global. Mediante el planteamiento del problema
se define cual es la tecnologia a desarrollar para llegar a una propuesta inicial. Posteriormente se
procede con la busqueda del arte previo existente en las bases de datos de patentes a nivel mundial
para validar que la potencial propuesta de tecnologia o utilidad no sea existente en el mercado
mundial o se encuentre actualmente patentada. Finaliza con la escritura de solicitud de patente, en
donde se busca realizar el borrador inicial de la patente a proponer si aplica.

El Taller Intensivo para el Desarrollo Acelerado de Patentes tiene como objetivo capacitar al

participante en la conceptualizacidn y redacciéon de patentes tecnolégicas. Se espera que al final del
taller se genere por lo menos un concepto tecnolégico patentable por participante.
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Propuesta presupuestaria
US $50,000.00 / Q 375,000.00

Cambio $1.00 = Q 7.5, puede variar.

A continuacién se presenta el detalle de actividades solicitadas a financiar del evento.

Servicios a Contratar

Salén y alimentacién
Montaje
Hospedaje
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Emprende Fest

Organizado por: Logo de Evento:

Viceministerio de la Mipyme de MINECO / N/A
Pronacom

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Festival de Emprendimiento 600-1500

Breve Descripcion: Publico objetivo:

Evento de emprendimiento del sector publico | Dirigido a Emprendedores, Estudiantes,
para enriquecer el espiritu emprendedor del | Docentes, Empresarios, Directivos, Ejecutivos,
guatemalteco, mejorar su capacidades, fomentar | Funcionarios Publicos.

proyectos y fortalecer la interconexién del
ecosistema para conseguir una mejora nacional
de los niveles de emprendimiento e innovacion.

Descripcion de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Salén, Montaje, Alimentacién US $70,000

Andrés Carranza / acarranza@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervencion de Expertos Entradas para

Emprendedores
El evento es enteramente | Nacionales Entrada Libre
institucional.

Descripcion del Evento:

Emprende Fest es un evento que busca transformar la mentalidad y cultura del ecosistema de
emprendimiento local. Tiene formatos de conferencias magistrales, testimoniales, talleres, retos pais,
agenda cultural y concursos de postulacion para obtener financiamiento y capital semilla. Tiene como
antecedente el festival de emprendimiento Héroes Fest, el cual se realizé bajo la metodologia creada
por Innpulsa de Colomia.

En el 2018, se propone una cadena de eventos entrelazados, a nivel nacional, bajo el mismo concepto
en 3 regiones:

1. Occidente en Quetzaltenango

2. Norte - En Cobdn

3. Regién Metropolitana

La metodologia del evento se basa en los 5 ejes de la Politica de Emprendimiento “Guatemala
Emprende”. A través de estos ejes se propone conformar el evento con actividades que apoyen

integralmente las areas estratégicas identificadas en la Politica para el alcance de los objetivos y vision
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pais de un pais con condiciones y programas de apoyo al emprendedor que consoliden un sistema
idéneo y que sientan las bases para el fomento integral del emprendimiento en el pais, estos ejes son
el resultado del diagnéstico que se realizé a nivel regional y nacional. Los 5 ejes son:

1. Industria De Soporte

2. Financiamiento

3. Articulacién Institucional De Soporte
4. Mentalidad Y Cultura

5. Sistema educativo

El evento estd dirigido a Emprendedores, Estudiantes, Docentes, Empresarios, Directivos, Ejecutivos,
Funcionarios Publicos, agentes de incubadoras, aceleradoras, cultivadoras, programas, proyectos e
instituciones y actores locales pertenecientes al ecosistema.

Se contemplan las siguientes actividades:
- Charlas magistrales con speakers de alto impacto
Testimoniales e Historias de éxito, nacionales e internacionales.
Talleres y capacitaciones de tematicas diversas que fomenten y fortalezcan las capacidades
del emprendedor.
Talleres especificos para el sector académico y el ecosistema local.
Bootcamp

Propuesta presupuestaria
US $70,00.00 / Q.525,000.00

Cambio $1.00 = Q 7.50, puede variar.

A continuacién se presenta el detalle de actividades solicitadas a financiar del evento.

Servicios a Contratar

Servicios de Logistica y montaje
Audiovisual

Registro

Material de promocién
Alimentacién
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Brainshop Metropolitano

Organizado por: Logo de Evento:

Pronacom BUM’[ ALA
METROPOL]

INNOVADORA

Tipo de Evento: Estimado de Participantes:

Taller 100

Breve Descripcion: Publico objetivo:

Sesién de planificacion estratégica intensiva de | Funcionarios publicos y autoridades de nivel
construccién colectiva. nacional, suprarregional, regional y local,
miembros de la asamblea departamental,
organizaciones ambientales, asociaciones de
municipios, representantes del sector privado y
empresarial, de la sociedad civil y de la academia,
entre otros.

Descripcién de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Salén, mobiliario, hospedaje y alimentacién US $90,000

Hugo Gémez / hgomez@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervencion de Expertos Entradas para

Emprendedores
El evento es enteramente |Si, internacionales. N/A
institucional. Pedro Ortiz de Espana.

Descripcion del Evento:

El taller se concibe como una sesion de planificacién estratégica intensiva de construccion colectiva
(desarrollada en multiples sesiones de trabajo), donde los actores metropolitanos, acompanados por
un grupo de expertos que colaboran en bosquejar una propuesta o solucién al desafio abordado. Se
organiza para promover la participacion de todos los tomadores de decisiones y otros actores
interesados en la realizacion del Proyecto. Permite a todos los que participan ser autores del proceso y
resultados y por ende su apropiacion del Proyecto. Busca generar propuestas y soluciones, a la vez que
facilita la comunicacién, integra el conocimiento,

aptitudes e intereses de un diverso grupo de personas con variados puntos de vista, lo que facilita la
toma de decisiones criticas para el Proyecto esencial en la gestion metropolitana, y la gobernanza
regional.
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Los participantes del Taller seran una combinacién de funcionarios publicos y autoridades de nivel
nacional, suprarregional, regional y local, miembros de la asamblea departamental, organizaciones
ambientales, asociaciones de municipios, representantes del sector privado y empresarial, de la
sociedad civil y de la academia, entre otros. Se espera contar con la participaciéon de aproximadamente
140 personas en las distintas actividades programadas bajo la iniciativa.

Propuesta presupuestaria
US $90,000.00 = Q666,000.00

Cambio $1.00 = Q 7.40, puede variar.

A continuacién se presenta el detalle de actividades solicitadas a financiar del evento.

Servicios a Contratar

Salén y alimentacién para 650 personas.
Escenario y Montaje
Hospedaje
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Guatemala Innovation Forum

Organizado por: Logo de Evento:

Pronacom

INNOVATION

Tipo de Evento:

Estimado de Participantes:

Foro y expo en materia de Innovacién 1500-2000

Breve Descripcion: Publico objetivo:

Guatemala Innovation Forum: Un |- Empresarios innovadores de todo el pais,

espacio para romper paradigmas y
crear disrupcién, activar la mente,
revolucionar ideas, provocar cambios,

emprendedores con negocios escalables de pequefas y
medianas empresas de los sectores prioritarios al
Programa de Innovacién como TICs, turismo, forestal,

construir una cultura de innovacién, y agricola y manufactura ligera, entre otros.

transformar Guatemala. - Representantes del sector productivo

- Funcionarios publicos, representantes de programas y
proyectos de innovacién, autoridades y directores
interesados en la aplicacién y expansiéon de modelos de
innovacioén institucionales.

- Académicos y estudiantes de alto nivel que buscan
integrar y expandir herramientas y plataformas de
innovacion.

Descripcion de apoyo:

Monto estimado de apoyo del Componente:

Servicios de Logistica, saldn, | US$272,800.00
alimentacion, boletos.

Claudia Alvarado / calvarado@pronacom.org

Visibilidad Pronacom-Mineco

Intervencion de Expertos

Entradas para
Emprendedores

Entrada Libre

El evento es enteramente | Nacionales e Internacional
institucional.

Descripcion del Evento:

El Guatemala Innovation Forum fue el primer evento de su categoria a nivel nacional desde el sector
publico y su agenda incorporé los formatos de conferencias magistrales con invitados internacionales,
foros de discusion, networking, exposicidn y actividades paralelas de instituciones de los diferentes
sectores del pais que ofrecen herramientas y servicios de apoyo a la innovacién.

54


mailto:calvarado@pronacom.org

Para la edicién 2018, el GIF se expande a dos jornadas completas de actividades, lo cual permitira un
desarrollo mas especializado en las diferentes categorias de innovacién priorizadas, ofrecer otras
plataformas de desarrollo, capacitacién o vinculacién y segmentar las actividades a diferentes
audiencias.

El evento no tiene costo para los participantes, y esta dirigido a representantes del sector publico,
privado y universidades que se vinculan con programas de competitividad y desarrollo empresarial,
asi como representantes de empresas de los sectores prioritarios al Programa de Innovaciéon como
TICs, turismo y manufactura ligera, entre otros. Cabe mencionar, que aunque no tiene costo y es
abierto al publico general, se hace un proceso de postulaciéon y pre-registro, donde se trabaja una
curacion de participantes con el fin de asegurar un publico que verdaderamente saque provecho del
evento.

El concepto de base es la estimulacion del Cerebro del Innovador. El musculo mas poderoso del ser
humano es el cerebro, compuesto de dos hemisferios: Analitico y Creativo. En el 2018, el evento
presente multiplicar los componentes a través de las charlas o foro magistral, la exposicion interactiva,
talleres practicos especializados y sesiones de networking.

El evento busca fortalecer los programas de servicios de desarrollo empresarial a través la
actualizacién en tema de innovacion, de actividades en colaboracién con todos los actores del
ecosistema para el incremento de la cobertura del futuro programa y la articulacién de todos los
miembros que aporten de manera activa dentro del mismo y se promueva asi, una llamado a la
importancia de la innovacién dentro de las empresas como un proceso integrado al modelo de
negocios y que sea incorporado en las mismas con la relevancia que la competitividad demanda.

Objetivos

El objetivo principal es ser el evento referente de innovacion en Guatemala. Siendo esta la 2da edicion
del GIF, la edicién 2018 busca posicionar el concepto general de innovacién, comprender y hacer
conciencia sobre su sentido y aplicacion.

El GIF apoyar la mentalidad y cultura innovadora siendo catalizador de cambios significativos en el
desarrollo en el sector productivo, publico y académico a nivel nacional.

Objetivos especificos

« Ofrecer un espacio para empresarios, emprendedores e inversionistas interesados lograr
cambios, progresar ideas, innovar, generar trabajo y desarrollo.

« Escalar un movimiento disruptivo, un espacio de inspiracién para elevar la innovacion en
Guatemala.

+ Vencer los mitos de la innovacién y lograr apropiar a los participantes de la capacidad de
innovar.

+ Apoyar el desarrollo del Sistema Nacional de Innovacién del pais.

Propuesta presupuestaria
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US $272,800.00 / Q2,100,560.00
Cambio $1.00 =Q 7.70, puede variar.

A continuacion se presenta el detalle de actividades solicitadas a financiar del evento.

Servicios a Contratar

Salén y alimentacion

Servicios de Logistica y montaje de salon.
Material de promocidén

Boletos aéreos para consultores internacionales
Hospedaje
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Encuentro Con el Migrante

Organizado por: Logo de Evento:

Viceministerio de la Mipyme de MINECO /
Pronacom

Tipo de Evento:

Encuentro para pymes con conferencias, ruedas
de negocios, talleres, expo, entre otros.

Breve Descripcion:

Encuentro que busca incentivar la inversién y
fomentar negocios productivos, por medio de la
utilizacion de remesas familiares en proyectos
sustentables, con el propédsito de crear una

ENCUENTRO
CONEL

3 MIGRANTE

Estimado de Participantes:

250 micro, pequehias y medianas empresas

Publico objetivo:

Empresarios nacionales y empresarios migrantes
priorizados dentro de los sectores de:

+ Agroindustria « Artesanias « Manufacturas -
Exportaciones « Importaciones « Comercio -

Construccién- Servicios « Microfranquicias

plataforma estratégica para la inversion de las
mismas.

Descripcién de apoyo:

Monto estimado de apoyo del Componente:

Boletos, Salén, Montaje, Alimentacion, Logistica | US $150,000.00

Andrés Carranza / acarranza@pronacom.org
Rocio Molina / rmolina@mineco.gob.gt

Intervencion de Expertos

Visibilidad Pronacom-Mineco Entradas para

Emprendedores
Entrada Libre

El evento es enteramente | Nacionales e internacionales
institucional.

Descripcion del Evento:

El Encuentro con el Migrante, es una estrategia del Gobierno de Guatemala especificamente del
Ministerio de Economia, para incentivar la inversion y fomentar negocios productivos, por medio de
la utilizacion de remesas familiares en proyectos sustentables, con el propdsito de crear una
plataforma estratégica para la inversidon de las mismas.

Como resultado de esta estrategia, se han cerrado negocios importantes entre migrantes y MIPYMES
por US$ 45,936,383.65 millones en negocios cerrados, en sus ocho ediciones. En el 2017, se realizé la
octava edicién, los guatemaltecos residentes en Estados Unidos, Canada, Espafa, Alemania, Holanda,
Noruega y Colombia, tienen la oportunidad de conocer de cerca el potencial que existe de poder
realizar negocios con las microempresas, pequenas y medianas empresas de guatemaltecos locales,
apoyando asi su internacionalizacidn, sostenibilidad y generacién de empleo. La metodologia
empleada es la de una Rueda de Negocios inversa, donde se invita a compradores guatemaltecos
residentes en otros paises, interesados en invertir o comprar productos de Guatemala.
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Los objetivos puntuales son:
+  Promover la actividad econémica
«  Generar oportunidades para la Micro, Pequeia y Mediana Empresa
«  Aprovechar el CAFTA-DR
«  Aprovechar Acuerdo de Asociacién UE
« Fomentar la inversién en proyectos sociales de comunidades con altos indices de pobreza
« Fortalecer alianzas con cdmaras y asociaciones
+  Potenciar el mercado guatemalteco
+ Impulsar el intercambio comercial

Los sectores participantes:
« Agroindustria
+ Artesanias
«  Manufacturas
»  Exportaciones
+ Importaciones
» Comercio
+  Construccion
+ Servicios
+  Microfranquicias

Resultado en Proyeccion de Negocios Encuentro con el Migrante en 8 ediciones:
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Propuesta presupuestaria
US $150,00.00/ Q.1,155,000.00

Cambio $1.00 =Q 7.70, puede variar.

A continuacién se presenta el detalle de actividades solicitadas a financiar del evento.

Servicios a Contratar

Boletos dereos para compradores guatemaltecos residentes en Estados Unidos
Contrataciéon de Hotel y Alimentacién para el desarrollo de la actividad
Logistica y Montaje de la Rueda de Negocios
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Foro Latinoamericano de Inversion de Impacto - FLII

Organizado por: Logo de Evento:

Alterna, New Ventures México

FORO LATINOAMERICANO
DE INVERSION DE IMPACTO

Centroamerica y el Caribe

Tipo de Evento: Estimado de Part

Encuentro de Emprendedores e Inversionistas 300

Breve Descripcion: Publico objetivo:

Un evento enfocado en contribuir a la |- Empresarios de micro, pequefias y medianas

conversacién sobre Inversiéon de Impacto y empresas.

Emprendimiento Social a nivel regional. - Emprendedlinversionistas e instituciones
financieras, Emprendedores, Gerentes
corporativos, Consultores, incubadoras y
aceleradoras de negocios, Directores del
sector publico a nivel nacional o en
organizaciones internacionales con programas
enfocados al impacto social/
medioambiental.ores

- Funcionarios de Gobierno

Descripcion de apoyo: Monto estimado de apoyo del Componente:

Materiales de Promocion US $13,000

Ana Gabriela Chinchilla / achinchilla@alternaimpact.org

Visibilidad Pronacom-Mineco Intervencion de Expertos Entradas para

Emprendedores

Branding Internacionales y Nacionales Pendiente de negociar

Descripcion del Evento:

El Foro Latinoamericano de Inversién de Impacto (FLII) es un proyecto de New Ventures México que
comenzd como una plataforma para desarrollar micro, pequefias y medianas empresas sostenibles por
medio de asesoria estratégica y vinculacion con fuentes de capital y financiamiento.

El FLII es un evento dindmico e interactivo que busca catalizar el desarrollo y fortalecimiento de los
emprendedores de impacto, inversionistas, fundaciones, instituciones financieras, académicos,
organismos de gobierno y otros actores relevantes para el sector de inversién de impacto. Debido al
éxito del evento a nivel Latinoamericano y en su edicién Centroamericana, se tiene como objetivo de
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sociabilizar conceptos y conectar actores clave de la regidon alrededor de la industria de inversion de
impacto.

El principal objetivo del evento es nivelar el terreno alrededor de la industria de inversion de impacto y
posicionar la regién como clave dentro de la industria. Especificamente, el evento busca: Visibilizar e
inspirar emprendedores de alto impacto, sociabilizar conceptos claves de inversidn, instrumentos
financieros y emprendimiento social y de impacto, crear soluciones relevantes e innovadoras y
preparar a los emprendedores e inversionistas para sumarse a una industria de mas de USD 2 billones,
atraer inversion de impacto a la regioén y servir de puente entre emprendedores e inversionistas

Propuesta presupuestaria
US $13,000.00 / Q.100,100.00

Cambio $1.00 =Q 7.70, puede variar.

A continuacién se presenta el detalle de actividades solicitadas a financiar del evento.

Servicios a Contratar

Impresion de material promocional e informativo del evento
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Resumen de Eventos

Monto estimado de

Nombre del Evento Fecha (2016) componente %

Participant

es
Uss GTQ*

Dia Internacional de la .
R 27 de Junio $  25,000.00 | GTQ 187,500.00 | 3.73% 650
Mipyme
Taller de Aceleracion de .
Junio $  50,000.00 | GTQ 375,000.00 | 7.45% 50
Patentes
Julio, Agosto y
Emprende Fest . $ 70,000.00 | GTQ 525,000.00 [10.44% 1500
Noviembre
Brainshop Metropolitano Julio $ 90,000.00 | GTQ 675,000.00 |13.42% 100
Encuentro con el Migrante Septiembre [ $ 150,000.00 | GTQ 1,125,000.00 [22.36% 250
Guatemala Innovation
Forum Octubre $ 272,800.00 | GTQ 2,046,000.00 |40.67% 2000
Foro Latinoamericano de .
‘s Noviembre $ 13,000.00 | GTQ  97,500.00 | 1.94% 300
Inversion de Impacto
Total $ 670,800.00 [ GTQ5,031,000.00| 100% 4850

*Cambio $1.00 = Q 7.50, puede variar.
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ANEXO XIV
Inserto de Sacatepéquez para Componente 4

63




ANEXO XV
Mensajes Clave Componente 3

Mensajes Clave
Componente 3: Servicios de Desarrollo Empresarial

« El Componente 3, Servicios de Desarrollo Empresarial del Prestamo1734 (Inversiones

estratégicas y transformacion productiva) ejecuta una estrategia integral de tres ejes:
productividad, emprendimiento e innovacién a emprendedores y microempresarios a través de
los siguientes programas:

Programa de Fomento a la Productividad - con los Centros de Apoyo a la Mipyme
PROMIPYME

Programa de Apoyo al Emprendimiento PAE - “Emprendamos Guate”

Programa de Apoyo a la Innovacion PAI -“Innovemos Guate”

Los objetivos de los Proyectos de Desarrollo Empresarial son:

Incentivar el incremento de la productividad mejorando los procesos productivos de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).

Desarrollar capacidades de innovacién para aumentar la diversificacién de sectores
productivos.

Colaborar con los ecosistemas de emprendimiento e innovacidn para mejorar las
condiciones de los sectores estratégicos

Mejorar la capacidad del gobierno para apoyar al sistema emprendedor e innovador,
haciéndolos participes del proceso de formacién.

« Programa de Fomento a la Productividad - Centros PROMIPYME

El Promipyme es un instrumento de desarrollo empresarial del Gobierno de Guatemala
que busca generar valor agregado a las mipymes, ampliando puestos de trabajo,
manteniendo los existentes, mejorar las ventas y elevar la competitividad de las empresas
apoyadas.

El objetivo general es dinamizar la economia y mejorar la competitividad del tejido
empresarial a través de acercar los servicios de desarrollo empresarial fortaleciendo y
creando las capacidades de las mipymes tanto para el mercado local como para el
mercado internacional.

Las Promipymes generan un vinculo de servicio directo, constante y de alta calidad para el
usuario que potenciara los niveles de productividad de las mipymes.

Desde el 2016, por medio de PRONACOM, y del Programa BID 1734 de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva se financian y gestionan 8 centros PROMIPYME.

Promipyme se basa en el modelo Small Bussines Development Center (SBDC), creado en
los Estados Unidos como una oportunidad de desarrollar a los pequefios empresarios y
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emprendedores, para la region latinoamericana y del caribe, ha sido impulsado por Centro
de Promocién de la Micro y Pequeiia Empresa - CENPROMYPE.

- Los servicios basicos que se prestan en los centros son:
- Asesoria empresarial
- Asistencia Técnica
- Capacitacion
- Vinculacion.
- Las PROMIPYME priorizan la atencién de personas emprendedoras y empresarias de la
micro, pequeia y mediana empresa de los sectores definidos dentro de las competencias
del Ministerio de Economia y la Politica Nacional de Competitividad.

- Actualmente se encuentran 3 en Ciudad Guatemala, 2 en Quetzaltenango, 1 en Alta
Verapaz, 1 en San Marcos, 1 en Chiquimula.
- En el 2018 estd programado sumar 2 nuevos centros, 1 en Retalhuleu y otro en
Sacatepéquez
- Resultados 2017:
- 6,160 empleos retenidos
- 308 empleos creados
- +Q31 millones en aumento de ventas para el 2017
- 1,373 empresarios asesorados
- 238 talleres de capacitacion
- 5,962 personas capacitadas
- 244 empresas asistidas (61% en area rural, 39% en area urbana)
- +15,000 horas de asesoria
- 50 empresas nuevas formalizadas
- De todas las empresas atendidas, 65% son microempresas, 22% pequenas,
2% medianas, 10% emprendimientos.
- Los Centros Promipyme operan a través de las siguientes instituciones:
- Alterna
- Cdmara de Comercio Sede Guatemala
- Camara de Comercio Sede Xela
- Asociacion de Gerentes de Guatemala
- Prodetur
- Red Nacional de Grupos Gestores Sede Alta Verapaz
- Red Nacional de Grupos Gestores Sede San Marcos
- Centro Universitario de Oriente -CUNORI

o El programa de Apoyo al Emprendimiento - “Emprendamos Guate”

- “Emprendamos Guate” el primer Programa-Concurso de caracter territorial, formando
parte esencial de la estrategia de Dinamizacién de la Economia Local, cuyo desarrollo tiene
lugar en Municipios de las Ciudades Intermedias definidos como Nodos Urbanos
Regionales.
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Beneficiara a mas de 1,500 emprendedores en fase de ideacion y modelo de negocios,
fortaleciendo y trabajando las ideas de negocios, su estructuracion, prototipado, talleres
virtuales, validacién y vinculacién a opciones de financiamiento.

Este programa, fortalecera la vinculacion entre autoridades locales, sector productivo, la
academiay sociedad civil, trabajando en 10 mesas territoriales de emprendimiento,
creadas gracias a la sinergia publico-privada de las localidades a las que pertenecen como
una estrategia de activacion del ecosistema local.

La Universidad de Deusto, una de las mejores universidades de formacion en
emprendimiento, Certificard a mas de 60 asesores en el pais (Desarrollo de Capacidades
Locales).

Se desarrollara la primera plataforma educativa del sector publico en materia de
emprendimiento la cual estara disponible para todos los ciudadanos guatemaltecos a
través del link emprendamosguate.academy

La péagina del Programa es www.emprendamosguate.com

El programa se ejecuta a través de un consorcio internacional Ilamado IDOM/Universidad
de Deusto.

Sobre el Emprendimiento en Guatemala (Datos GEM 2016-2017)
+  Guatemala se encuentra en la posicién 9 de 65 en el rancking de emprendimiento.
« LaTasa de Actividad Temprana Emprendedora (TEA) es de 20.1%
+  9.1% de la poblacién adulta tiene un negocio establecido.
+  50% de los emprendedores tienen entre 18 y 34 afios.

e El programa de Apoyo a la Innovacién-“Innovemos Guate”

El PAl es un esfuerzo del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de
Competitividad que incide de manera directa en PYMES, potencializando y mejorando las
capacidades organizacionales; impulsando el desarrollo del Sistema Nacional de
Innovacién y las capacidades de las entidades que lo conforman para el fomento de la
innovacién como elemento de ventaja competitiva en Guatemala

Innovemos Guate es el programa mas grande de apoyo a la innovacién en Guatemala para
atender a mas de 300 pymes a través de talleres, consultoria especializada y personalizada.

El programa se ejecuta para tres niveles de PYMES, Inicial, Intermedio y Avanzado.

Se trabajard el desarrollo de capacidades en el ecosistema: con Asesores y mentores
certificados para dar acompanamiento durante la ejecucion del programa
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Se desarrollard la primera plataforma educativa del sector publico en materia de
innovacién la cual estara disponible para todos los ciudadanos guatemaltecos

El programa busca fortalecer en materia de innovacién y una modernizacion de las pymes
atendidas con proyectos concretos para desarrollar con equipos especializados en

innovacion.

La pagina del Programa es www.innovemosguate.com

El programa se ejecuta a través de un consorcio internacional llamado IKEl/Tecnalia

Datos sobre Innovacion:
La innovacion es uno de los 12 pilares del Indice Global de Competitividad que realiza
el Foro Econémico Mundial.
Guatemala se Encuentra en la posicidén 98 de 127 en el Ranking de Innovacién Global
(2017)
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORME

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el informe abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor de Relaciones Piblicas e Imagen
Mombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd:

Dina Alejandra Alburez Marquez
Mombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

BID 1734/0C-GU-AI-015-2018

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: __ Q. 14,000.00

Se adjunta el informe No. 5

Titulado:
“Informe de avance del plan de trabajo de la asesoria y seguimiento a las acciones de
comunicacion y divulgacion de PRONACOM y el Programa de Inversiones Estratégicas y
Transfoermacion Productiva durante el mes de mayo. Acciones de colaboracién con medios de
comunicacion, agencias y otras instituciones relacionadas con competitividad, programas de
difusion u otras actividades que formen parte de la estrategio de comunicacidn, asi como en la
elaboracidn y disefio de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el

equipo”,
Impreso en: 30 hojas sl
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 31 de mayo de 2018

_,_,-.-7//’N'ombre §Firma

Revision Técnica 1

Revision Técnica 2

Aprabacidn del Producto:

Firma vy sello:
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME MAYO 2018

Para: Francisca Cardenas Moran
Directora Ejecutiva

De: Dina Alejandra Alburez Marquez

Nombre de
Asesoria:  Asesor de Relaciones Publicas e Imagen

Asunto: INFORME 5

Fecha: 31 de mayo de 2018

Sefiora Directora:
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el

mes de mayo de 2018 y los logros obtenidos.

INFORME 5

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoria y seguimiento a las acciones
de comunicacion y divulgacion de PRONACOM vy el Programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva durante el mes de mayo de 2018.
Acciones de colaboracion con medios de comunicacion, agencias y otras
instituciones relacionadas con competitividad, programas de difusion u otras
actividades que formen parte de la estrategia de comunicacién, asi como en la
elaboracién y disefio de los materiales necesarios para las presentaciones
requeridas por el equipo.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Se elabor6 el disefio de un boletin con noticias internas sobre las diversas
actividades de mejora al clima laboral que se realizan en el Programa
Nacional de Competitividad PRONACOM.



Esto servird para integrar mejor al equipo que trabaja actualmente en
PRONACOM, ademas de dar a conocer las actividades mensuales que
requieren la participacion y colaboracion de todo el equipo. (Ver Anexo |)

. Se diseflaron materiales para publicar en la fanpage de Facebook y en el
Twitter de PRONACOM.

Los materiales disefiados se enfocaron en mensajes clave de la institucion,
como la conmemoracion del dia del trabajo, dia de la madre, material de
divulgacion con las mejoras en el Clima de Negocio del pais.

Esto servira para atraer la atencién de seguidores y fans, informacion mas
amplia sobre los temas que se promueven en la institucion, ademas de
posicionar a PRONACOM en temas de competitividad para sus distintos
publicos. (Ver Anexo II)

. Se colaboré con el monitoreo diario de noticias de economia y
competitividad, para lo cual se buscaron y destacaron notas relevantes para
PRONACOM, y se enviaron por correo electronico a los colaboradores.

Entre los medios consultados estuvieron:
www.soy502.com,
www.plazapublica.com.gt,
www.nomada.qt,

www.republicagt.com,

www.dca.gob.gt

www.guatemala.com
www.prensalibre.com
www.elpreriodico.com.qgt

www.s21.gt
www.publinews.gt

Esto sirvio para que todos los que trabajan en PRONACOM estén al tanto
de las noticias sobre economia y competitividad. (Ver Anexo 1)

. Se colaboré con el disefio de los artes para plazas de trabajo requeridas
por PRONACOM. Una vez aprobados, se adaptaron los artes para redes
sociales, para la pagina web de la institucion y para enviar por correo
electrénico.

Estos disefios sirvieron para atraer la atencion de las personas que tengan
acceso a los canales de comunicacion de PRONACOM, y lograr que mas
interesados puedan aplicar a los procesos. (Ver Anexo 1V)



5. Se colabor6 con el disefio de invitaciones digitales para las distintas
convocatorias de participacion a talleres sobre distintas tematicas que
promueve la institucion, como la Politica Nacional de Competitividad,
Reformas al Cdédigo de Comercio, Plan de la Alianza para la Prosperidad,
Planes de Ordenamiento Territorial, los cuales van dirigidos a diferentes
sujetos que de una u otra forma les interesa las diferentes tematicas a
tratar.

Estos disefios sirvieron para invitar a los distintos entes involucrados, tanto
al publico en general, como a miembros de diferentes instituciones publico
o privadas. (Ver Anexo V)

6. Se trabajo en diferentes propuestas de anuncios para el periddico sobre las
Reformas al Cddigo de Comercio y la Ley de Garantia Mobiliaria, dichos
anuncios buscan mantener informada a la poblacién sobre los beneficios de
las mismas.

Se buscé tener una imagen representativa, que enumere cada uno de los
beneficios de las reformas.

Con esto se logré una imagen que refleja los aspectos de cambio en las
reformas, llamar la atencion y diferenciarla, que ademas sean faciles de
recordar e identificar. (Ver Anexo VI)

7. Se realizaron infografias informativas sobre la Ventanilla de Tramites para
la Construccion - VTC -y la Ley de Competencia.

Esto sirvi0 para representar graficamente cada uno de los temas,
estandarizando la linea gréfica del material utilizado, haciendo que sean
visualmente mas atractivas, faciles de comprender ademas de contar con
presencia institucional. (Ver Anexos VII)

8. Se diseflaron materiales de comunicacién interna para dar a conocer
distintos temas a los colaboradores de PRONACOM.

Entre el material disefiado estuvo una infografia guia sobre, el como
mantener informado al equipo de comunicacion de PRONACON de las
distintas actividades en las que patrticipan los asesores de cada uno de los
componentes, y asi poder mantener alimentada nuestras redes sociales,
sitio web y boletines, con informacién relevante de la institucion.



Esto servira para mantener un mejor flujo de comunicacion sobre las
distintas actividades en las que participa PRONACOM e informar tanto a
nivel interno como externo al respecto. (Ver Anexo VIIl)

LOGROS OBTENIDOS

1. El disefio de materiales para las publicaciones de redes sociales y pagina
web de PRONACOM logré informar a los fans, seguidores y visitantes
sobre el trabajo que realiza la institucién. Estos disefios resaltaron que
PRONACOM impulsa acciones y politicas que mejoran la competitividad del
pais, lo cual forma parte del Programa de Apoyo a Inversiones Estrategicas
y Transformacién Productiva.

2. Con el monitoreo diario de medios de comunicacion digital se logré dar a
conocer a los asesores de PRONACOM las noticias sobre economia y
competitividad de Guatemala actualizadas. De esta manera, se apoy0 su
trabajo, al aportarles informacion 0til para sus proyectos.

3. Con la elaboracién y difusién del boletines mensuales de PRONACOM (un
interno y un externo) se logré dar a conocer el trabajo que realiza la
organizacion, sus avances y las alianzas estratégicas de la institucion.
En estas publicaciones se resaltd el mensaje que PRONACOM busca
impulsar acciones y politicas que mejoren las condiciones para la inversion
productiva en el pais, lo cual forma parte del Programa de Apoyo a
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva.

4. Con el disefio de anuncios para el periédico sobre las Reformas al Codigo
de Comercio y la Ley de Garantias Mobiliarias se logré informar a la
poblacién en general los beneficios de las mismas, para asi empezar a
hacer uso de estas a la hora de inscribir una empresa y tener U,P acceso a
crédito. I ‘,f,m

4/@“’“

Dina Ala‘Jandra Alburez Marquez

Aprobado por:
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gy PRONACOM
BUSCAMN CANDIDATDS PARA:
Asesor para la Implementacion de |la BIG
(Base Inmobiliaria Georreferenciada), en el
Municipio Estanzuela, Zacapa

REGQUISITOS:

= THulbe universitario de 'l'lﬂﬂr'llﬂl'l!, arqguitectura, t?ﬂﬁhn‘lli o carreras afines a la
consukoria,

= De praferencla con maestria en Desarrollo Urbano v Terriforo o Gestidn de Suejos,

= Minimo dos (2) afos de expenencia comprobable en parlicipacion en Planes de
Ordenamianto Temitorial

* Minimo dog (2) afios de experencia comprobable en Levantamients de Predial de
Base Inmobiliaria Georreferenciada (BIG) o desarmollo de Calastros Municipales,
levantamlenio con andlisis a través de fotogrametria, relecionados a Planes da
Crdenamianto Tarritorial, o Gestidn de Suaks.

= Dos {2) afios de experiencia en coordinacidn de eguipos de trabajo.

* Manejo de prograrmas de Microsoft Office yo Open Office, Quantum GIE,

« Conocimlento de sistemas de informacidn geogréfica,

= Conecimienio de melodolegla de ordenaméents territorial daborada por SEGEPLAM,

« Conacimienio sobre Codigo Municipal v leyes relacionadas a Ordenarmiento
Terrtoral

= Capacidad de coordinar eguipos mulldiscplinarios y establecer vinculos
msitucionsles para el logro da los objativos del Programa Macional da
Compealitvidad v entidades vinculadas.

interesados enviar la siguiente papeleria a rherrera@pronacom.org y
vosorio@pronacom.org indicando en el asunto el nombre
de la plaza a la que aplica:

= Carla de Manifestacion de Interés debidamente firmada en formato PDF
= Hoja de vida actualizada

= Scan de bos titulos da licenciatwra y maestria (si aplica)

= MOmero de colagiado aclivoe

La manifeslacion de inlerds que no conlenga ks documentos anles indicados, serd
considerada incompleia y por lo tanto rechezada.

FECHA LIMITE PARA APLICAR:
Lunes 21 de mayo de 2018

Lie= - L R LR R

ANEXO IV
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g PRONACOM
BUSCAHN CANDIDATOS PARA:
Asesor Informatico en Desarrollo e
Implementacion de Aplicaciones para
Dispositivos Moviles

REQUISITOS:

* Titule universitario en ingenieria en sistemas o equivalente de preferencia con
maestria o superior.

* Expariancia minima de tres afos (3] en g dissfio, desarro]o & implemsantaciin
de sistemas informéticos para &l confrol, administracidn y generacién de datos,

* Expariancia minima de tres afos (3) en desamdllo & implemantacion de aplicacionas
mdviles para 05 vy Android,

« Do preferencia experencia minima de dos afos (2) en uso & interaccion con bases
de datos relacionales Orade vy SGL Server,

« De preferencia experiencia comprobable minima de un afio (1) en tecnologias web
{JavaScript, JSON, Boolstrap, jQuery, AJAX o HTML).

= D praferencia experiencia comprobable minima de un afio (1) &n gestitn de cddigo
fuenle basado en GiGitlow v TDD como preceplo de disefio.

* De preferencia expenencia comprobable minima de un afo (1) en repositorios de
dates no=-30L (MongoDB, Cassandra o Redis),

+ Da prefarencia experiencia comprobable minima de 1 afio en desarrollo de sitios
web utlizando MNet Framework, usando MVC v en Lenguaje C#

Interesados enviar la siguiente papeleria a rherrera@pronacom.org y
vosorio@pronacom.org indicando en el asunto el nombre
de |a plaza a |a que aplica:

= Carta de Manifestacién de Interés debldamente firmada en formats PDF
= Hoja da vida actualizada

- Scan de los ulos de licenciatura ¥ maesfria (si aplica)

= Mimero de colegiado activa

La manifeslacion de interds que no contenga bos documenios anles indicados, serd
considerada incompleta y por lo tanto rechazada,

FECHA LIMITE PARA APLICAR:
Viernes 18 de mayo de 2018

LTS, O PRI DT 0 DO R O
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cnnn  PRONACOM

PROGRAMA MACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Lo invitan a parficipar al taller

TRANSFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS EN
PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Cuyo objetivo es compartir las experiencias de buenas précticas de
Ordenamiento Territorial con los Municipios presentes, esto con la
finalidad de apoyar el desarrollo integral de cada Municipio.
Mejorar las condiciones y calidad de vida de sus habitantes para
lograr una mayor competitividad a nivel territorial.

FECHA: Lunes 21 de mayo a las 17:00 horas.
Martes 22 y miércoles 23 desde la 7:30 a.m.
LUGAR: Hotel Soleil - 9 Calle Poniente, Carretera a Ciudad Vieja,
Antigua Guatemala

DIRIGIDO A: Miembros de diferentes municipalidades que gestionan
el Plan de Ordenamiento Territorial.

Confirmar asistencia jmorales @pronacom.org / ACTIVIDAD SIN COSTO - CUPO LIMITADO -

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Lo invitan a participar al taller

TRANSFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS EN
PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Cuyo objetivo es compartir las experiencias de buenas practicas de
Ordenamiento Territorial con los Municipios presentes, esto con la
finalidad de apoyar el desarrollo integral de cada Municipio.
Mejorar las condiciones y calidad de vida de sus habitantes para
lograr una mayor competitividad a nivel territorial.

FECHA: 21 - 22 - 23 mayo 2018
HORA: 7:00 horas
LUGAR: Antigua Guatemala

DIRIGIDO A: Miembros de diferentes municipalidades que gestionan el
Plan de Ordenamiento Territorial (cargos técnicos y politicos).

Confirmar asistencia jmorales @ pronacom.org / ACTIVIDAD SIN COSTO - CUPO LIMITADO -

ANEXOYV
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PR@NACOM cﬁ%r%%éio i@

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA te Gua‘temalé— PLAN ALIANZA
PARA LA PROSPERIDAD

Este jueves 24 y viernes 25 de mayo

ESTAREMOS EN COBAN

Taller dirigido a usuarios, abogados y notarios, delegados de la mesa
de competitividad y funcionarios de gobierno municipal, sobre
Politica Nacional de Competitividad
Asisehace.gt / Minegocio.gt
Reformas al Cédigo de Comercio
Plan de la Alianza para la Prosperidad

Taller dirigido a MIPYMES, sobre
Gobierno Corporativo

PRONTO MAS INFORMACION / ACTIVIDAD SIN COSTO - CUPO LIMITADO -

PRONACOM  Coffigitio A%

MACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA (e Guate malg PLAN ALI:ANZA
PARA LA PROSPERIDAD

GUATEMALA

Este jueves 24 y viernes 25 de mayo

ESTAREMOS EN COBAN

Taller dirigido a usuarios, abogados y notarios, delegados de la mesa
de competitividad y funcionarios de gobierno municipal, sobre
Politica Nacional de Competitividad
Asisehace.gt / Minegocio.gt
Reformas al Cédigo de Comercio
Plan de la Alianza para la Prosperidad

Taller dirigido a MIPYMES, sobre
Gobierno Corporativo

PRONTO MAS INFORMACION / ACTIVIDAD SIN COSTO - CUPO LIMITADO -
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iAHORA INSCRIBIR T%PRES ES !

1 7

Gracias a las Reformas al Cédigo de Comercio.

Sity negraa?e :nrsta con un ca vital de
“una ﬂl-lenfa banunq

‘ Puedes hacer
i o - o . ” i
tu inscripcién en linea
a través de

MiNegocio.gt ’ ,

a E;frw % é»-fgw A

GUATEMAEA MERCANTIL PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMA|

ANEXO VI
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PPARATI o
g 0
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Grccms a las Reformas al Cédigo de Comercio.

] Situ negocio inicia con un capital
' de Q2,000 no necesitas aperturar

una cuenta bancaria.

— Si tu capital autorizado es menor a
= Q500,000, el proceso de apertura

no tiene costo alguno.

Con la nueva patente electrénica,
ahorras costos y la recibes en 3 dias.

Con el nuevo proceso de inscripcién
@ de empresa, la tendrés registrada

en 8 dias hdbiles.

{{&

‘ ‘ Puedes hacer

tu inscripcién en linea M. . X
0 tfcvés e Las publicaciones oficiales se hardn
e =<s| en formato electrénico en E-EDICTOS,

MiNegocio.gt ’ ’ ahorréndote Q400 de publicacién.

.._El capital minimo para iniciar una
" empresa, es ahora de Q200.

GU&T_EMAL_A ?ﬁé?ﬁ&m L PR@ NACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
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AMPLIA TUS OPORTUNIDADES CON
UNA NUEVA OPCION DE

El Congreso de la Repﬂblicc-cprobé el Decreto 4 - 2018
Reforma a la Ley de Garantias Mobiliarias

un préstamo constituyendo
una garantia mobiliaria

Puedes hacer tu contrato de

=| garantia por escritura poblica o
=V  cualquier medio de tu preferencia. sobre un bien mueble que
vedes seguir utilizando
Gracias a la reforma al arancel P 9 _
se disminuyen los costos de en fu negocio. , ’
inscripcion a Q300.00 o menos

Te recomendamos utilizar el Registro de
Garantias Mobiliarias para:

v’ Dejar constancia ante un registro piblico
v Tener seguridad y certeza juridica en tu

operacion
¥ Hacer tu tramite y consultas en linea Te invitamos a conocer mas:
www.rgm.gob.gt

@ﬁé I 540 AR 4% = e G
ém?ﬂrw b«fgw QWVD‘ZZ&

PRONACOM

GUAI P MALA
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

TR
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AMPLIA TUS OPORTUNIDADES CO
UNA NUEVA OPCION DE
occey s o ¢

‘1 El Congreso de la Republica aprobé el Decreto 4 - 2018
Reforma a la Ley de Garantias Mobiliarias

—] Puedes hacer tu contrato de un préstamo constituyendo
= | garantia por escritura piblica o una garantia mobiliaria
=V  cualquier medio de tu preferencia. sobre un bien mueble que

ir utilizan
Gracias a la reforma al arancel puedes BERIE 1 ando
se disminuyen los costos de en fu negocio. , ’
inscripcion a Q300.00 o menos

Te recomendamos utilizar el Registro de
Garantias Mobiliarias para:

TR

v Dejar constancia ante un registro piblico
v Tener seguridad y certeza juridica en fu
operacién
v Hacer tu tramite y consultas en linea Te invitamos a conocer mds:
www.rgm.gob.gt

t""f‘fw é""f&" QWWZ&

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GUATEMALA
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MENOS TRAMITE | |

a

"ﬂ aoﬁu’f? At

Reducir los costos y procedimientos para

B /| obtener licencias de construccién facilitaré:
é ;,_f,,-;"““"!‘ V" Generar mas empleos

a;’@}‘:}” Vv Atraer més inversion

L V" Reactivar la economia

L LI AL IR XA Il Rl Al iR dld sl ialdliyilsdl;

ACTUALMENTE

=+ 9 instituciones
publicas y privadas
+ 80 visitas,
4+ 260 documentos

para obtener una licencio

de construccidn

VENTANILLA DE TRAMI'!'ES
PARA LA CONSTRUCCION

Integra y simplifica los tramites,

reduciendo un 5 0 AJ

el tiempo para obtener la licencia.

Logra mejorar la gestion enire las
instituciones involucradas.

e el

PRONACOM

TR WADTRAL D COMPTTITIADD OO CANTTMAL &

GUATEMALA

ANEXO VII



Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-015-2018
Rengldn de contratacion 081 Fuente 52

PERMISOS DE CONSTRUCCION

Regién Latinoamericana y El Caribe

* La region consta con 32 paises
Mejor de la regién

Mejor de Centroamérica

SAN CRISTOBAL Y

NIEVES
11 procedimientos
105 dias de tramite
0.3% de costo
8 calidad de

construccion

GUATEMALA
12 procedimientos
205 dias de tramite
7% de costo
11 calidad de

construccion

COSTA RICA
17 procedimientos
135 dias de tramite

2% de costo
11 calidad de

construccién

: Ranking Permisosde p & . . e in o e LR cdlidad de la
Pais P Construccion Procedimientos  Tiempo (dias) vuiurde}u b
en la regién hodeaa 0-15)
San Cristébil 134 | 1 105 03 8
y Nieves
Costa Rica 61 6 17 185 2 11
Guatemala o7 19 12 205 7
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LEY DE COMPETENCIA

Competencia en los mercados
Enfrada y Salida »> Calidod de Precio »= Innovacidn

CONFIANZA
DESARROLLO
INTERCAMBIO

Mayor crecimiento de la
productividad y competitividad

| @ Crecimiento econémico
LIBRE COMPETENCIA

Politica de ComFFlenclu Vs Ly do Cotapelntia
Regulacion
_/ 3 2=
ill =8

Cradci oneshar Defensa Prohibician Promocién
Enloque en proceso e Soncidn de conductas Abcgacia de la
nﬁﬁﬂlclmﬁl & :
resinclivas compatencia

. Antimonopolio #
Sompelon c:;: Z Antimonopolio Derecho de la
Competitivida Competencia

e
888

i
i Risi s

= WY
SUSAID 5 oy PRONACOM
Y e

e TR
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CATALOGO DE SERVICIOS
REGISTRALES

Tiempo de Costos seglin

, Calculo de henorarios de documentos 5 minutos Sin costo
Ingreso y devolucién de documentos ) Desde Q.160.00
2. sujetos a inscripcion registral € dias {Sujeto a arancel Registral)
3. Ingreso y devolucion de certificaciones 3 gias Q.50.00
4, Awniso notarial electranico (ANE) 3 dias Sin costo
5. Proceso de inmovilizacitn biométrica 3 dias fﬂ?nrﬁ?ag?i;}
G, Consultas electrénicas § minutos Q.10.00
7 Consultas a distaricia (enlinea) 1 minuto US$.1.00
8. Registro de firma y sello de nuevos notarios 1 minuto Sin costo
9. Impresién de estados matriculares (DICAB) 1 minuto Sin costo
10 .| [ e st s e dusiin Jdias saie
11. Impresion de razones de suspension 1 minuto Sin costo
_— — o e—
———— —— =
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OBJETIVO DE COMUNICACION

Comunicar de manera oficial, oportuna y precisa, lo que el Programa
Nacional de Competitividad realiza, por medio de la exposicién de logros
esiratégicos que ayuden a posicionar al programa como la fuente oficial

de la competitividad en el pais.
RESULTADOS

Parte importante de la estrategia, es presentar los RESULTADOS vy el
impacto de estos en el desarrollo, por medio de los diferentes canales de
comunicacién con los que contamos:

@ Boletin Interno

* Boletin Externo

* Pagina web

* Redes Sociales

* Comunicados de Prensa

El contenido que se presenta en los diferentes materiales, responde a:

AVa
QU

POSICIONAMIENTO MONITOREO
Por medio de contenido de 2es
valor enfocado a logros,
posicionamos nuestro
componente o drea de
trabajo

ANEXO VIl
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El confenido que serd
compartido, partira de una
planificacién previa que permitan
identificar las temdticas con
mas potencial a ser
presentadas en
el BOLETIN
EXTERNO,
como una
sintesis de los
avances de alto impacto

de PRONACOM.

Al mismo tiempo es pertinente
mantener una actualizacién de las
actividades, avances, y logros
dentro de la pdgina web que
es nuestra fuente oficial de
comunicacion.

posicionar mensajes claves,
cortos, concisos y relevantes.
En pocas palabras f:odem'os
comunicar algdn logro o

dato importante.

CONTE

INTERES ©0051C10MAMIENTO

RESULTADOS

RETRO-ALIMENTACION

APOYO EN TEMAS

., DE COMUNICACION

Cada delegado de comunicacién estard encargado
de recopilar informacién segin el canal solicitado.

REQUERIMIENTOS EN BOLETIN/PAGINA WEB

Las notas del boletin o la pagina web, deben incluir:

* Nombre, fecha y lugar de lo ocfividad

* Actores parficipantes

* Rol de Pronacom dentro de la reunién

* Asistenies [parsonas, prestos o Instifuciones)

» Acuerdos ¥ Fogms relevantes finelubr datos cuantitatives, i aplica)

» Cierre que se vincule o uno de los objefives de PRONACOM
|dentro de cada Gree o componante)

* Mo mas de 400 caracteres por nota en 3 © 4 pérrafos,

MENSAJES PARA REDES SOCIALES

Los mensajes para las Redes Sccioles, deben considerar:

* Relevancia sPor qué se esté hociendo? 3Qué aporta? 4En qué incide?
4Que beneficios fiene?

* Actualizacién ;Cusdndo fue o sera? 4Pora Cudndo?

* Informacidn/Capacitacion sPor qué se est haclendo? 4Cémo se va hacer?
#Quienes porticipan#3Cdmo paricipd® sQué es lo que necesito que sepant

EVITAR: Informacidn de agenda/bitdcora/memeria,
IMPULSAR: hados, acciones.

MEMORIA DE LABORES
Los notos de lo Memoria de Labores, deberan:

* Recopilar la informacién y validarla con los técnices responsables

* Enviar de manera trimesiral a comunicocién, dicha informacian
para su diagramacién.

= Compartir memorio fotografica.




MINISTERIO DE ECONOMIIA

Direccién Financiera
GUATEMALA
Forma: DF-RPS-17
FORMATO PARA REVISION DE PAPELERIA DE SOPORTE PARA CONTRATACION DE:
SE I0S PROFESIONALES Y TECNI SUBGR 18
ACREDITAMIENTO
Referancia No.

Observaciones:

COMPROMI

1 ORDEN DE COMPRA (nombre, firma y sallo de quien elabora, quien revisa y quien autoriza) [:I

2 SOLICITUD DE COMPRA O PAGO DE BIENES Y SERVICIOS (Completada en todos los espacios, con [as ==
firmas v sellos 2 disponibilidad presupuestariz ota financiera. Anots de

3 TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) APROBADOS ==

4  Copia contrato de servicios técnicos o profesionales .

5 Copia de la flanza de cumplimiento ]

6 Copia del Acuerdo Ministerial de aprobacion de contrato A

DEVENGADO

1 ANEXO DE ORDEN DE COMPRA, (nombre, firma y sello de quien elabora y quien autoriza) =

2 FACTURA (NIT, sin alteraciones, tachaduras, borrones ni remarcaciones, identificar régimen fiscal, Para E/
subgrupo 18, agregar leyenda: "CANCELADA" v firmada en &l frenta en espacio gue no oculte datos principales,
Las facturas deben razonarse y firmarse al dorso por el jefe inmediato y timbrada cuandg cormesponda:
Colegio profesional CC. EE., Arquitecios e Ingenieros Agroénomes 1%, Ingenieros 5 por millar en honorarios ¥ 1 por millar en
obwas). Los Contadores Puablicos y Auditores del colegie profesional del mismo nombre, no timbran facturas. Igualmente,
psicdlogos, profesionales del Colegio Profesional de Humanidades

3 Producto impreso yio digital segin contrato, con aprobacién del jefe inmediato, Iﬂ

4 TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) APROBADOS ]

5 Copia contrato de servicios técnicos o profesionales =

6 Fotocopia de la fianza de cumplimiento D

7 Acuerdo Ministerial de aprobacién del contrato E:l

8 Constancia de retencién, cuando aplique =

9  EXPEDIENTE ORDENADO Y FOLIADO EN ORDEN ASCENDENTE POR FECHA y remitirse asegurado . E/

(engrapado en folder o leitz)

Responsable de revision del expedients
{Nombre y firma)

e Bogen2:.

Visa de Documentos
{Mombra y firma)

A\



Guatemala 15 de mayo de 2018

Licda.

Francisca Cardenas
Directora Ejecutiva
PROMNACOM

Estimada Licda. Cardenas, a continuacion presento a usted un detalle del seguimiento y monitoreo
del PTMO. BID 1734 OC-GU, durante los primeros 15 dias del mes de mayo de 2018:

Actividades Atrasadas:
Responxible = Tata;:ctividades
il rasadas

Adquisiciones UE 75
Comité de Evaluacién 24
Consultor 12
Coordinador Componente 1 9
Coordinador Componente 3 18
Coordinador Componente 4 10
Coordinador Componente 5 5
Jefe de Equipo 31
Proveedores 7
Total general 191

En la tabla anterior se detallan las actividades atrasadas a la fecha 15 de mayo 2018 detalladas por
responsable.

Es importante recalcar que este resumen corresponde a todos los componentes del préstamo en
todos los procesos que se tienen atrasados a la fecha, segun la planificacion reflejada en el PEP.

El seguimiento y apoyo brindado a estas tareas atrasadas, es la generacién de un reporte semanal
que se envia a cada responsable por componente para que pueda darle seguimiento a dichas tareas,
evidenciando semana con semana la acumulacién de tareas que deben atenderse durante el mes
en curso.




Actividades para el préximo mes:

Suma de Actividades

fesponsable o Proximo Mes
Adguisiciones UE 45
Comité de Evaluacién 22
Consultor 7
Coordinador Componente 1 10
Coordinador Componente 3 19
Coordinador Componente 4 15
Coordinador Componente 5 12
Jefe de Equipo 22
Proveedores 11
Total general 163

En la tabla anterior se detallan el nimero de actividades que se tienen programadas segun la
planificacién para el mes de junio 2018. Cabe mencionar que parte de estas actividades son los
pagos de los productos de las consultorias y demas pagos previstos, segun informacion financiera.

Esta informacién se desagrega detalladamente para poder enviarla a los responsables de cada
componente.

Estado de avances del préstamo:

mpletado Esperado % Completado Esperado a Fecha % completado  Actividades Atrasadas Actividades Prisimo
Final afio Actual de Estadao Mes

La tabla anterior demuestra un resumen del estado actual de las actividades del PTMO, se esperahba
que para la fecha 15 de mayo se tuviera un cumplimiento del 76%, sin embargo al corte de dicha
fecha se tiene un cumplimiento del 68%.

Las actividades previstas para el siguiente mes son 164, de las cuales semanalmente se estara
haciendo llegar a cada responsable para tener en consideracion su puntual cumplimiento y
seguimiento a las tareas atrasadas.




Comportamiento de actividades atrasadas:

A continuacion se presenta una grafica por cada componente para visualizar el comportamiento que

se ha tenido en el tema de tareas atrasadas y como cada semana se ha dado seguimiento a dicho
tema.

Tareas atrasadas Componente 01 (2018)

Tareas atrasadas Componente 02 (2018)




Tareas atrasadas Componente 03 (2018)

i

¥ ‘#; ﬁé-ﬁ‘&} "'&} O&QXJS? "g,{r#"-ﬁ‘"&@ *.‘F'ﬁ wd-faf&&{?fé’f -}‘*Pq.a’lb

Tareas atrasadas Componente 04 (2018)
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Tareas atrasadas Componente 05 (2018)




Se ha dado seguimiento personal al cumplimiento de metas fisicas y financieras de cada mes junto
a cada responsable de componente para poder reportar a diferentes entidades, se les hace notar
las metas para el mes siguiente y que estén al tanto de la informacidn y fechas de vencimiento. Cabe
mencionar que dichas reuniones se realizan con los responsables de componente en sus lugares de
trabajo sin tener una fecha u hora especifica, pero si se debe enviar dicha informacién al drea
financiera de PRONACOM.

Riesgos:

Se ha detectado gue uno de los principales riesgos es no contar con el Coardinador del Componente
Mo. 01, Coordinador del Componente No. 04, las personas que le estan dando seguimiento a los
temas pendientes tienen otro tipo de tareas por lo que atender otras actividades hace que se vayan
retrasando y acumulando mes con mes,

Es notorio que el drea de Adquisiciones tiene la mayor acumulacion de tareas atrasadas por lo que
seria conveniente evaluar fortalecer el drea para una redistribucion de tareas para una efectiva
atencidn de los requerimientos.

Recomendaciones:

Se debe tener una reunion con todos los integrantes que conforman el equipo de trabajo del PTMO
1734 para hacerles ver un panorama claro de la situacién del cumplimiento de actividades y
reafirmar el compromiso que todos deben tener con el proyecto, trabajo en equipo y no trabajo por
componente individual.

Se estara copiando informacién de seguimiento al cumplimiento de actividades a la Direccién
Ejecutiva no con la intencién de saturar de informacidn, sino con el proposito de marcar un
precedente en la gestion del drea de monitoreo.

Atentamente,

Moniforeo y evaluacion




N? 96342

Colegio de Economistas, Contadores Publicos
y Auditores y Administradores de Empresas

EL Fla) infrascrite (a) Secretario (&) de la Junta Directiva del (olecio de Economistas. Covtsdores Pibiieos v

muditores v Aoainistradores do Eapresas:

CERTIFICA

e el (1a) Licenciado () Exick Ferpandn fola Benilla

es milegiado (a) Activo (a), con el Mo, 22,185 &= onsiowients ooza de los oriviiedios y esti suietn a las
obJinacionis gu2 la Ley de Ooleniacidn Profesional Oblinatoria. conficre a los missbros activos de este Colemior
encontrindose e calidad de colemado activo hasta el mes de gni0/%18 oor tener cinceladas las quotas

el mes de Colegin (Marto/2008) Tiobre (Marzo/2018)

A solicitd del  (de la) interesado ()., s exliende 1a pressate en 13 clgdad de  Guatesals,
a los veintitres dias del mes de enero dos ml dieciocho

Profesidn: Adeinistracion de EnpresasAF | Colegiadafa) el & 200022017
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0 Calle 15-46, Zona 15, Colonia El Maestra 8o. Nivel, Cédigo Postal 01015, PBX: 2208-4500
E-mail: ccee@ccee.org.gt « info@cces.org.gt « Web: www.ccee.org.gt
Guatemala, C. A,




Para:

De:

Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-004-2018
Renglon 081 Fuente 52

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME DEL MES DE MAYOD 2018
Licda. Francisca Cirdenas Moran
Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Competitividad

Erick Colaj Bonilla

Nombre de Asesoria: Asesor en Monitoreo y Evaluacidn

Asunto:

Fecha:

Informe mensual

31 de Mayo de 2018

Estimada Directora:

De manera atenta, describo a continuacién las actividades realizadas durante el mes de Mayo 2018 y los
principales logros obtenidos.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

a)

b)

c)

d)

e)

h)

i)

Generacitn de informacién de Ejecucién mensual del préstamo BID 1734/0C-GU para Crédito Pablico
y para publicacidn en la pagina web de Pronacom, correspondiente al mes de Abril 2018. (Anexo No.
01)

Seguimiento semanal de tareas atrasadas de los diferentes componentes del Ptmo. BID 1734. (Anexo
No.02)

Actualizacién de formato metas Fisicas y PMR correspondiente al mes de Abril 2018 para el drea
financiera de Pronacom. (Anexo No. 03)

Ingreso de informacidn de ejecucion del mes de Abril 2018 en el Sistema de Crédito Piiblico, {Anexo
No. 04)

Actualizacién de presentacidn para revision de Cartera con autoridades de BID, Crédito Pablico.
(Anexo No. 05)

Participacion en diferentes ternas evaluadoras para contratacion de servicios de no consultorias ¥
consultorias diversas. (Anexo No. 06)

Creacion de Pre 6rdenes de compra en la plataforma SICOIN para los diferentes requerimientos de
adquisiciones por componentes del préstamo BID 1734

Actualizacion semanal de la herramienta de monitoreo y control de cumplimiento de planificacién
PEP SMART, para consultas internas de PRONACOM y envio semanal a BID.

Informe general realizado a Direccién Ejecutiva al 15 de Mayo del 2018,




Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-004-2018
Renglon 081 Fuente 52

Principales | btenid

a) Apoyo al seguimiento de tareas atrasadas con coordinadores y encargados de cada componente a
través del envio de reportes semanales y de reuniones semanales de seguimiento,

b) Actualizacion semanal de avances en la herramienta de planificacién PEP+ y actualizacién en el Drive
de BID de dicha herramienta.

¢) Actualizacién de ejecucidn de plan de adquisiciones en el médulo PEP del Ministerio de Finanzas
Piiblicas (Crédito Plblico) correspondiente al mes de Abril 2018,

Erick Cglaj Bonilla Aprobado por

O

Frincisca de Jests Cirdenas Moran
DIRECTORA EJECUTIVA
Programa Nacoal 08 Compalitividad
WMINISTERIO D= ECONOMIA




ANEXO No. 01
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ANEXO No. 02
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Erick Culai Bonilla

De: Erick Colaj Bonilla <monitoreo@pronacom.org >

Enviado el: lunes, 14 de mayo de 2018 08:52

Para: ‘Pris Oropin’; jmorales@pronacom.org; 'Gabriela Alejandra Ortiz de la Cruz" ‘Juan
Andres Valladares'

cc: ‘Hugo Gomez'; 'Andrés Carranza’; feardenas@pronacom.org; ‘Roberto Hernandez'

Asunto: TAREAS ATRASADAS AL 14-05-2018

Datos adjuntos: 2018-05-14.xlsx

Buenos dias a todos, el presente es para hacerles llegar el reporte de tareas atrasadas al 14-05-2018, agradeceré que
puedan revisar cada uno su componente y si hubiesen tareas que ya han cambiado su estatus hacerlo saber para poder
actualizar el PEP,

Favor hacer caso omiso de pagos de productos ya que estos datos los proporciona el drea financiera.

*Favor de tomar en cuenta que dicha informacidn es requerida a mas tardar para el dia Jueves 17 de MAYO DE 2018
a las 13:00 hrs,

Cualquier informacién adicional con gusto estoy a la orden.

Atentamente,

Erick Caloj Bonilla

E Aspiod an Monstores ¥ Evaluacidn
P R N C O M 13 Celle 3-40 Zona 10 Edidlicio Allantis
TP s ¥ Tetcor Mival, Guotemala, Guotemaly

Bl A .

Tel #5027 24212464 Ext. J14

Pt G B e OO
Oanam () /roracomer o "
. P —




Erick Culai Bonilla

De: Erick Colaj Bonilla <monitoreo@pronacom.org>

Enviado el: lunes, 7 de mayo de 2018 11.07

Para: 'Pris Oropin’; jmorales@pronacom.org; 'Gabriela Alejandra Ortiz de la Cruz'; Juan
Andres Valladares'

cC: ‘Hugo Gomez'; 'Andrés Carranza’; fcardenas@pronacom.org; 'Roberto Hermandez'

Asunto: TAREAS ATRASADAS AL 07-05-2018

Datos adjuntos: 2018-05-07 xlsx

Buenos dias a todos, el presente es para hacerles llegar el reporte de tareas atrasadas al 07-05-2018, agradeceré que
puedan revisar cada uno su componente y si hubiesen tareas que ya han cambiado su estatus hacerlo saber para poder
actualizar el PEP.

Favor hacer caso omiso de pagos de productos ya que estos datos los proporciona el drea financiera.

*Favor de tomar en cuenta que dicha informacién es requerida a mas tardar para el dia Jueves 10 de MAYO DE 2018
a las 13:00 hrs.

Cualquier informacién adicional con gusto estoy a la orden.

Atentamente,

Erick Colaj Bonilla

PR N Asosor on Momitoreo y Evabluacion
AC O M 13 Colls 3-40 Zana 10 Edfieio Adantia
B 1 REf Y TIOAD BT £ ERal A

Tatier Mival, Guotemaly, Guatewmula

EAREA WAT AL

Tel *502 24212464 Ext, 304

montoses B proncom oty
o [Pranacam {D JPRONACOMGT - .
o R wrp—




Erick Cnlai Bonilla
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De: Erick Colaj Bonilla <monitorec@pronacom.org>

Enviado el: miércoles, 2 de mayo de 2018 11:17

Para: 'Pris Oropin’; jmorales@pronacom.org; 'Gabriela Alejandra Ortiz de la Cruz'

cC: 'Hugo Gomez'; 'Andrés Carranza’; fcardenas@pronacom.org; 'Roberto Hernandez'
Asunto: TAREAS ATRASADAS AL 30-04-2018

Datos adjuntos: 2018-04-30.xlsx

Buenos dias a todos, el presente es para hacerles llegar el reporte de tareas atrasadas al 30-04-2018, agradecere gque
puedan revisar cada uno su componente y si hubiesen tareas que ya han cambiado su estatus hacerlo saber para poder

actualizar el PEP,

Favor hacer caso omiso de pagos de productos ya que estos datos los proporciona el drea financiera.

—,

*Favor de tomar en cuenta gue dicha informacidn es requerida a mas tardar para el dia Jueves 03 de MAYO DE 2018

a las 13:00 hrs.

Cualquier informacicn adicional con gusto estoy a la orden,

Atentamente,

PRONACOM

VEYATE O LA A

0 S Fremacgm O SEFRORACOMAGT

Erick Coloj Bonilla
Aseror on Monitares ¥ Evoluacitn

13 Calle 340 Zona 10 Eddicio Afontiy
Tarcor Mivel, Guotemala, Guatemala

Tal *307 2420-2444 Exr. 214
mnﬁ!ulq'ﬂplmncm.wg

R rll' Gl (1™ gl
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Erick Cn[ai Bonilla

De: Erick Colaj Bonilla <monitoreo@pronacom.org>

Enviado el: lunes, 23 de abril de 2018 11:13

Para: 'Pris Oropin’; jmorales@pronacom.org; 'Gabriela Alejandra Ortiz de la Cruz'

cC: 'Hugo Gomez'; 'Andrés Carranza’; fcardenas@pronacom.org; ‘Roberto Hernandez'
Asunto: TAREAS ATRASADAS AL 23-04-2018

Datos adjuntos: 2018-04-23 xlsx

Buenos dias a todos, el presente es para hacerles llegar el reporte de tareas atrasadas al 23-04-2018, agradeceré que
puedan revisar cada uno su componente y si hubiesen tareas que ya han cambiado su estatus hacerlo saber para poder
actualizar el PEP.

Favor hacer caso omiso de pagos de productos ya que estos datos los proporciona el drea financiera.

*Favor de tomar en cuenta que dicha informacidn es requerida a mas tardar para el dia Jueves 26 de ABRIL DE 2018 a
las 13:00 hrs.

Cualquier informacidn adicional con gusto estoy a la orden,

Atentamente,

Erick Coloj Bonilla

N a M Asoror en Momioreo y Evaluacién
C O 13 Celle 3-40 Zona 10 Eddicio Allontls
e = Tercnr Mival, Guatemala, Guatemola

RO

PG BLC ITIRAY 1 LA TR

Tal +502 2421-2444 Ext. 314

il ofec il pronosm. org
0 fProasacos o FPRECHACOMGT

Wl a0 gl
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Erick Colaj Bonilla

De: Erick Colaj Bonilla <monitoreo@pronacom.org>

Enviado el: viernes, 4 de mayo de 2018 11:45

Para: ‘Mariana Berganza'

cC: izelaya@pronacom.org; 'Pris Oropin'; Gabriela Alejandra Ortiz de la Cruz
Asunto: METAS ABRIL 2018

Datos adjuntos: METAS ABRIL 2018 .xlsx

Buenas tardes estimada Mariana a continuacion envio el cuadro con el reporte de metas fisicas correspondiente al mes
de Abril 2018.

Dichos datos fueron corroborados con los respectivos compafieros de cada componente a quien copio para sus
respectivos controles.

—Atentamente,

Erick Colaj Bonillo

P N Asesdr en Monilerdo ¥y Evabuacwan
R AC O 13 Colle 340 Tana 10 Edilicio Adants
S R Tarcar Mivel, Guatemala, Guatemala

U CUA LR T AR AR A

Tel ©502 242012444 Ext, 314
montereo U pronncom oY)
) /ronacom () rroNaconGT

el A0 G
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ANEXO No. 05
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GURTHNALA PRENALENY

PNIS TN LI 10 CEROINEEA

NOMBRAMIENTO COMITE EVALUACION

La Direccién del Programa Nacional de Competitividad nombra a la
siguiente persona:

Nombramiento No.: | Pronacom-ADQ-553-2018/vxof
Fecha: Martes, 24 de abril de 2018
Nombre: Erick Fernando Colagj Bonilla
Puesto: Asesor en Monitoreo y Evaluacion

Para la revisién y evaluacion de las ofertas presentadas dentro del proceso
denominado:

Nombre del Asesor para el disefio y propuesta para la

Proceso implementacién de la mesa territorial
Sacatepéquez

Sl BID1734/OC-GU

Financiamiento

La evaluacion se llevard a cabo de acuerdo a lo siguiente:

Plazo para la Del martes, 24 de abril al lunes, 30 de abril de 2018

Evaluacion:

Hora: A partir de las 9:00 horas

Lugar: Salas de reuniones ubicadas en las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad

Para la respectiva evaluacion se deberan ufilizar los formatos de evaluacion
que serdn proporcionados por la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones
de PRONACOM,

Sin ofro particular, me suscribo, atentamente,




sl PEIERNCH R LA REFUHLICS 108

GUATEMALA

ool

PRONACOM

Mejoranda para Competir

NOMBRAMIENTO COMITE EVALUACION

La Direccién del Programa Nacional de Competitividad nombra a la

siguiente persona:

Nombramiento No.:

Pronacom-ADQ-594-2018/vxof

Fecha: Viernes, 4 de mayo de 2018
Nombre: Erick Fernando Colgj Bonilla
Puesto: Asesor en Monitoreo y Evaluacion

Para la revisidn v evaluacion de las ofertas presentadas dentro del proceso

denominado:

Nombre del Técnico en Adquisiciones y Contrataciones del
Proceso Programa
Fuente de

Financiamiento

BID1734/0OC-GU

La evaluacion se llevard a cabo de acuerdo a lo siguiente:

Plazo para la
| Evaluacion:

Del Lunes, 7 de mayo de 2018 al Martes, 8 de
mayo de 2018

Hora:

A partir de las 2:00 horas

Lugar:

Salas de reuniones ubicadas en las oficinas del
Programa Nacional de Compefitividad

Para la respectiva evaluacion se deberan utilizar los formatos de evaluacion
que serdn proporcionados por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

de PRONACOM.

Sin otro particular, me suscribo, atentamente,

Frantisca de Jesds Cardenas Mordn -~ ' \
DIRECTORA EJECUTIVA ) s ol
Programa Nac ozl gg CoTpetiividan \1“ +

MINISTERIO D ECONOMIA — o'k
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GUATEMALA PRONACOM
AINESTERICEDIEECGINENMIA Mejorando para Competir

NOMBRAMIENTO COMITE EVALUACION

La Direccién del Programa Nacional de Competitividad nombra a la siguiente
persona:

Nombre: | Erick Fernando Colaj Bonilla
Puesto: Asesor en Monitoreo y Evaluacion

Para la revision y evaluacion de las Ofertas presentadas dentro del proceso
denominado:

Nombre del Proceso | Contratacion de los Servicios de salén, alimentacion y
hospedaje para el evento Taller Transferencia de
Buenas Practicas en Planes de Ordenamiento
Territorial en Antigua Guatemala, Sacatepequez

Préstamo BID 1734/0C-GU

Fuente de
Financiamiento

La evaluacion se llevara a cabo de acuerdo a lo siguiente:

Fecha: Lunes 14 de mayo de 2018

Plazo: El comité de evaluacion debera concluir ese mismo
dia las actividades designadas con este nombramiento

Hora: A partir de las 10:00 horas

Lugar: Salas de reuniones ubicadas en las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad

Para la respectiva evaluacion se deberan utilizar los formatos de evaluacion que
seran proporcionados por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
PRONACOM.

Sin otro particular, me suscribo, atentamente,

| : —
Francisca s Jssis Cardenas Mord.
DIRECTORA EJECUTIVA
Programa hac onzl ce Compebividar

MINISTERID DZ ECONOMIA
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. PRONACOM

NOMBRAMIENTO COMITE EVALUACION

La Direccion del Programa Nacional de Competitividad nombra a la
siguiente persona:

Nombramiento No.: Pronacom-ADQ-661-2018/vxof
Fecha: Viernes, 11 de mayo de 2018
Nombre: Erick Fernando Colgj Bonilla
Puesto: Asesor en Monitoreo y Evaluacion

Para la revision y evaluacion de las ofertas presentadas dentro del proceso
denominado:

Nombre del Asesor para la Coordinacién de la

Proceso Mesa Departamental de Competitividad de la
Mancomunidad Gran Civdad del Sur

Fuente de

Financiamiento BID1734/0C-GU

La evaluacion se llevard a cabo de acuerdo alo siguiente:

[ Plazo parala Del lunes, 14 de mayo de 2018 al martes, 15 de
| Evaluacién: mayo de 2018.
Hora: A partir de las 9:00 horas
Lugar: Salas de reuniones ubicadas en las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad

Para la respectiva evaluacion se deberdan utilizar los formatos de evaluacion
que serdan proporcionados por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
de PRONACOM.

sin otro particular, me suscribo, atentamente,

Ll \
___,_.—-—'—"_ ." II ( IE |.
cisca ds Jasys CArenes Moran K _ f;,@b: L

DI.RECTDR.AEJECUTN;-.. I
Programa Macomal g8 Carrpelitvidad ;
id. Or

MINISTERIO D= ECONOMIA




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME 5
Para: Francisca de Jesus Cardenas Moran
Directora Ejecutiva
De: Gabriela Toledo Valdéz

Nombre de
Asesoria: Asesor de Comunicacion

Asunto: INFORME 5
Fecha: 31 de mayo de 2018

Sefiora Directora:
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el

mes de mayo 2018 y los logros obtenidos.

INFORME 5

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoria y seguimiento a las acciones
de comunicacion y divulgacion de PRONACOM vy el Programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva durante el mes de mayo. Acciones de
colaboracion con medios de comunicacion, agencias y otras instituciones
relacionadas con competitividad, programas de difusién u otras actividades que
formen parte de la estrategia de comunicacién, asi como en la elaboracién y
disefio de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el
equipo.



ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS:

1.

Elaboracion del vocativo y de los puntos de importancia para la Directora
del Programa Nacional de Competitividad en la firma del convenio
interinstitucional de la ventanilla de trdmites para la construccion. Dicha
actividad fue realizada en las instalaciones de Pronacom dirigida por el
Ministro de Economia Acisclo Valladares y la Directora Ejecutiva de
Pronacom, Francisca Cardenas. Dicho evento fue comunicado a nivel
externo por medio de las redes sociales oficiales y la informacién fue
compartida con el Ministerio de Economia. Adicional se trabajo una nota en
la pagina web. (ANEXO ).

Se apoyo al Ministro de Economia, Acisclo Valladares en la elaboracion de
mensajes claves referentes a la importancia de la creacion de la ventanilla
de trdmites para la construccion. Se trasladd una memoria fotografica del
evento.

Elaboracion de los temas para el boletin externo y el interno de Pronacom.
Para la elaboracién del boletin externo, se pidi6 el apoyo para revisar y
validar la informacion que a cada técnico le corresponde, seleccionados
como notas para el boletin del mes, de Pronacom, que busca ser una
herramienta que brinde informacién sobre los avances y logros relevantes
del mes, siendo este boletin compartido con nuestra base de datos. Luego
de aprobados por direccion se trasladan a diagmacion del Boletin externo
del mes, que resalta los logros méas sobresalientes. Los temas fueron
Ventanilla de Trpamites para la Construccién, Segunda Convocatoria para
el Programa de Emprendimiento, Plan de la Alianza y sus avances y la
firma del Convenio entre ENCA y Pronacom.(ANEXO II).

Apoyo a la Subdireccidn Ejecutiva, en la creacion del Grupo consultivo de
comunicacién, entregando un documento de roles y funciones, confirmando
al equipo bajo lineamientos claves cumpliendo con la estrategia interna de
comunicacién fortaleciendo los canales de informacion. Este grupo sera el
encargado de generar la informacién pertinente en conjunto con los
técnicos responsables bajo una metodologia previamente definida. (ANEXO

).

Preparacion de texto para la elaboracion de infografia referente a los pasos
y beneficios de la Ventanilla de Tramites de Construccion, para mostrar los
avances del tema en redes sociales e infografia especial solicitada por la
Direccion Ejecutiva de Pronacom. (ANEXO V)



6. Presentacion oficial al equipo confirmado para el Grupo Consultivo de
Comunicacion de Pronacom, donde se entregd la ruta de acciéon y los
pilares fundamentales del alto nivel en la informacion que se esta
implementando como parte del fortalecimiento de la Imagen Institucional.
(ANEXO V)

7. Se apoyd al Ministro de Economia con la cobertura y elaboracion de
mensajes para las redes sociales oficiales de la reunién que sostuvo en
Pronacom con la Comision de Servicios de Agexport en virtud de promover
mejoras significativas para el gremio, incidiendo positivamente en los
indicadores econdmicos y el desarrollo de la economia para el pais, por
medio de la optimizacion de los procesos internos, administrativos, vy
acompafiamiento necesario.

8. Elaboracion de una propuesta de talleres de comunicacion para el
fortalecimiento del clima organizacional de Pronacom, alineados a los
nuevos objetivos de la Direccion y Subdireccién del programa. Estos
talleres incluyen capacitaciones dirigidas y talleres enfocados en mejorar
las buenas practicas comunicacionales para con el equipo consultivo.
(ANEXO VI).

9. Apoyo en la revision y la propuesta de planning para el disefio de artes
especiales en los temas de facilitacion de negocios y mejoras en el clima de
negocios, enfocados en las reformas a las Leyes del Cédigo de Comercio y
de Garantias Mobiliarias, en coordinacion con Comunicacion Social del
Ministerio de Economia. (VII)

10. Participacion y Apoyo en la mesa técnica de Ley de Competencia, a
quienes se les apoy6 con el disefio de una infografia que resaltara los
beneficios de la Ley que pudiera servir de material de apoyo en las giras de
socializacion a nivel departamental que se estan realizando.

11. Colaboracion directa y apoyo en la produccion de video Institucional
Mineco — Pronacom, en coordinacibn con Comunicacién Social del
Ministerio de Economia que muestra los avances que se han realizado para
la mejora de obtencion de crédito, apertura de empresas y licencias de
construccion, con apoyo técnico del Ministerio de Ambiente, Registro de
Garantias Mobiliarias, Registro Mercantil, Municipalidad de Guatemala
(ANEXO VIII).

12. Apoyo a Idom en la socializacion de la pagina web de informacion sobre la
consultoria en Sacatepéquez, por medio de una estrategia de comunicacion



del Programa en redes sociales, adicional se apoyé con el disefio de un
arte de inserto para socializar en municipios de Sacatepéquez mostrando
los avances de la consultoria. Se sostuvo reuniones para definir la
informacién mas importante, se hicieron acercamientos de avances Yy
finalmente se trasladé la informacion para proceder con el diseio final.

13. Se apoyé con la cobertura, socializacion en redes sociales y pagina web de
los talleres: Vision del Plan Maestro Regulador, realizado el 8 de mayo en
las instalaciones de la Alianza Francesa en Antigua Guatemala, se
socializaron en redes y en la pagina web contenido informativo en
seguimiento a las buenas practicas de comunicacién y publicacion de la
informaciéon. Asi mismo se apoyo también con la cobertura del taller
Diagnéstico del POT antigua, realizado el 16 de mayo en el Palacio Real de
Antigua Guatemala, en virtud de seguir con en acompafiamiento y la
actualizacion de los talleres en redes y paginas web. (ANEXO IX).

14. Se brindé el acompafiamiento, cobertura y actualizaciéon de la informacion
referente al taller de Buenas Practicas en la Elaboracién de Planes de
Ordenamiento Territorial, realizado en la Ciudad de Antigua Guatemala los
dias 21, 22 y 23 de mayo. De igual forma se compartié la nota completa en
las redes sociales de Pronacom en seguimiento a la estrategia de
comunicacién y transparencia de actividades de Pronacom. (ANEXO X).

Aprobado por:

~J
Frafcisca de Jesus Cirdenas Voran
DIRECTQORA EJECUTIVA
Programs Nac o~al ¢g Compstitvicac
MINISTERIQ DZ ECONOMIA
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORME

Por este medio hago CONSTAR gue he recibido y leido el informe abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

“Asesor en Ordenamiento Territorial para apoyo en la Implementacion de la Estrategia de
Desarrollo de la Competitividad Territorial”
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd:

Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz
Mombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-007-2018

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q.18,000.00

Se adjunta el Informe No. Ndmero 5
Titulado:
Informe correspondiente al periodo del 1 de mayo al 31 de mayo de 2018

Impreso en: _ paginas 57 si
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del Informe: 31 de mayo de 2018
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"CAGNo. 139658

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL
COLEGIO DE ARQUITECTOS DE GUATEMALA

CERTIFICA

Que seguln consta en los registros de los Profesionales Colegiados,
LICENCIADA EN ARQUITECTURA,
JACQUELINE ZIOMARA MORALES SANTA CRUZ
aparece inscrito con el No. 2845 y goza de los derechos
y obligaciones que la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria confiere a
los miembros activos de este Colegio.

Esta certificacion tiene vigencia hasta 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Arg, Juan Carlos Aguirre Villatore
Colegiado active No. 1561
Secretario Junta Directiva 2016-2018

0 Calle 15-70, Colonia El Maestre, Z6na 15. Guatemala, C.
PEX: (502) 2245-2424
servicio_colegiados@colegiodearquitectos.org.gt
www.coleaiodearauitectos.ora.at
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Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, UNIDAD EJECUTORA DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA

INFORME DEL MES DE MAYO DEL 2018

Para: Licenciada Francisca Cardenas
Directora
Programa Nacional de Competitividad

De: Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Asunto: Informe de labores del mes mayo, como “Asesor en Ordenamiento
Territorial para apoyo en la Implementacion de la Estrategia de
Desarrollo de la Competitividad Territorial"

Fecha: Periodo mayo 2018
ACTIVIDADES REALIZADAS:

% Reunidn de la Mesa Técnica de Discusién de la Ley de Competencia, en esta
se verificaron, los avances de los acuerdos para la Sociglizacion de la Ley de
Competencia, Coban Alta Verapaz, para este evento se compartieron los
actores a IRl (Instifute Republicano Internacional] los cuales fueron
comparfidos por el asesor que PRONACOM, para el evento de la
socializacion se expuso: el proceso de aprobacién y contenido de la Ley de
Competencia, derecho de Competencia, importancia de la Competencia y

por Ultimo realizo un foro de preguntas y aclaraciones.

En la reunion también se conté con la presencia del asesor Gabriela Toledo del
area de comunicacién quien dard apoyo en la elaboracion de las infografias
para su revisién y posterior edicién para el evento, IR (Instituto Republicano
Internacional) solicité que dicha invitacién se hiciera con un google dots, para
tener un filtro de invitados, ya gue se tenia un numero especifico de invitados

para cada evento.
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Contrato No. BID1734/0C-GU-Al-007-2018

El 14 de mayo se realizé el evento en la Mancomunidad Gran Ciudad del Sur, en
el Salén Mengala en Amatitién; por parte del diputado se solicité ampliar la
convocatoria, por lo que se comparti6 una base de representantes de las
municipalidades por parte de PRONACOM.

Se comentd el estatus de la contratacién de la Mesa de Competitividad,
Mancomunidad Gran Ciudad del Sur, ya gue a la fecho no se contaba con un
asesor para el apoyo de esta actividad en el teritorio.

Se realizd el evento del 18 de mayo en el Municipio de Chiquimula en el CUNOCRI
uno por la mafiana vy ofro por la tarde, para este evento se informé gue
PRONACOM no contaba con mesa de Competitividad instalada en el territorio,
por lo que se proporcionaron los contactos de los actores de las Promipymes gque
trabaja conjuntamente con el componente .

Por parte de PRONACOM se brindd apoyo de comunicacion en la pagina web
para socidlizar la Ley de Competencia y se reestructuro las infografias que tenian
para una mejor comprension del lector.

(Anexo 1, adjunfo agendas de las actividades)

» Di acompariamiento en el taller que redlizé la firma consultora IDOM, sobre la
Vision de propuestas, este se reclizdé en la Compania de Jesis AECOD,
Antigua Guatemdla.

Es este Taller se abordd la “Vision de Desarrollo Teritorial Subregional del
Departamento de Sacatepéquez”, en la cual se presentaron las propuestas técnicas
por la empresa consultora las cuales habian sido recopiladas con informacion de
reuniones técnicas en cada Municipalidad. El objetivo fue debatir y pricrizar las
propuestas y directices de desarrollo, evaluando los ciferentes proyectos
estratégicos identificados a nivel departamental, aproximadamente sesenta

proyectos.

Jy
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Dichos proyectos se organizaron en diferentes tematicas:

Competitividad y desamollo econémico

Conectividad [movilidad y transporte) y fortalecimiento de centros poblados
Proteccién y aprovechamiento sostenible del patrimonio natural vy del
patrimonio histérico cultural

Fortalecimiento  institucional, gobernanza del teriforio vy participacién

ciudadana

Para este taller se convocd al sector institucional y al sector civico técnico, en el

. Centro de Formacién de la Cooperacién Espanola en La Anfigua Guatemala

« Competitividad y desarrollo econémico:

Acd se presentaron 16 proyectos para la mejora de la economia a nivel
departamental y se solicité a los participantes la priorizacion de los mismos;
con el objeto de priorizar los proyectos en base dl conocimiento de |os
actores presentes.

« Conectividad (movilidad y transporte) y fortalecimiento de centros poblados:
Se presentoron 9 proyectos relativos a conectividad y é referentes a
fortalecimiento de ceniros poblados. La dindmica, como en el caso
anterior, consistié en evaluar los proyectos para identificar los considerados
mds relevantes e importantes de cada uno.

« Proteccién y aprovechamiento sostenible del patrimonio natural y del
patrimonio histérico cultural:

Se priorizados 14 proyectos de patrimonio natural y 11 de patrimonio
cultural, con los resultados de las priorizaciones se obtuvieron los proyectos
mds significativos para el departamento.

« Fortalecimiento institucional, gobernanza del termitorio vy participacién
ciudadana: en esta mesa se presentaron 7 proyectos relacionados con el
fortalecimiento institucional y gobernanza y 2 relativos a participacion
ciudadana. Como los anieriores, se realizd una priorizacion de los mismos

sobre la opinién de cada uno de los actores presentes.




Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Contrato No. BID1734/0C-GU-Al-007-2018

« Se contd con la presencia de la Alcaldesa Susana Asencio.

(Anexo 2, adjunto nombramiento de la Comisién)

» Di acompafamiento en el taller que reclizd la firma consultora IDOM,

denominado Diagnéstico del Plan Maestro-Regulador reclizado el 8 de mayo,
en la Compania de Jesis AECOD, La Antigua Guatemala.

Los puntos que se presentaron fueron:

v Aspectos generales de los Planes Maestro y Regulador
Crecimiento Urbano

Equipamiento Urbano y servicios basicos

Movilidad

Patrimanio histérico — cultural

Patrimonio nacional y gestion de riesgos

T S i T
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v Desarrcllo Econdmico
v Turismo

En este Taller se contd con la presencia de Instituciones, civico-técnicoy civdadania,
se idenfificaron las problemdticas y potencialidades para lograr un diagnostico

consensuado por parte de los principales actores presentes.

Aspectos generales de los Planes Maestro y Regulador: Se presentaron los avances
que la firma consultora tenia a la fecha y se explicaron los aspectos generales de los
planes y del plan Maestro y plan Regulador:

Se expuso que es un Plan Maestro y los alcances de este para arficular los
lineamientos de politica y priorizar los proyectos estratégicos de la Visién Subregional
sobre los municipios de la aglomeracién urbana de La Antigua Guatemala, con una
doble faceta de conservaciéon patrimonial y el desarrollo sostenible de los
municipios.

Se explicé cémo se estd abordando el Plan Regulador:

Se informé que se actudliza la normativa especifica para Ia proteccién,
conservacion y restauracion de los bienes de interés cultural en el ambito de los 4
municipios siendo estos: Pastores, Jocotenango, Ciudad Vieja y La Antigua
Guatemala.

Crecimiento Urbano:

Se mostrd el grado de urbanizacion en gréficas en las cudles Santa Catarina
Barahona y Santa Maria de Jesis se concenfran en los nucleos poblados a
diferencia de los municipios con mayor presencia rural siendo estos: Pastores,
Antigua y San Antonio Aguas Calientes.

Por lo que explicaron que el nivel de densificacién en el deparfamento refleja una
consistente tendencia a crecimiento.

Se mostraron mapas sobre: NUcleos ya conurbados o fusionados y las altas
posibilidades de conurbacién y crecimiento lineal y las laderas.

Se abordé la caracterizacion del teritorio: usos del suelo, usos forestales, cultivo

arbustivo, zonas urbanas, uso industrial y comercio.
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Equipamiento Urbano y servicios bdsicos:

Se mostrd la insuficiencia de equipamientos basicos en educacion, salud, puestos de
salud y hospitales.

Se comentd que en base a los talleres anteriores la percepcion es que el
equipamiento urbano y servicios bdésicos se concenfran en el drea urbanag,

requiriendo el fraslado de la poblacién rural a las cabeceras municipales.

Las dreas deportivas se ubican en zonas urbanas centrales de cada municipalidad o
bien en su caso en los centros de las aldeas, mercados insuficientes para la zona,

déficit en equipamientos como centros culturales, civicos o teatros.

Los porcentajes de cobertura en agua potable siendo el é60% del 100%. en
alcantarilado el porcentaje es variable en las redes de drendje, funcionamiento

mixto (a excepcién de Ciudad Vieja), energia cobertura del 78%.

Movilidad: en base al diagnéstico realizado se mostrd una red vial concentrada que
obliga a atravesar la ciudad de La Antigua Guatemala y se presentaron 3

propuestas:

A) Conexion propuesta por el POT de Anfigua en el 2008
B] Conexion por el norte
C) Conexion por las faldas del Volcan de Agua

Esta vialidad primaria podria aprovecharse mejor para descongestionar el trafico

entre Ciudad Vieja, Antigua v Jocotenango.
El mavyor flujo vehicular se concentra en el norte.

o Ingresa a La Anfigua y San Lucas un aproximado de 25,179 vehiculos dl dia
o Entre La Antigua vy Jocotenango con un aproximado de 18,376 vehiculos dl
dia,
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Patrimonio histérico - cultural

Uno de los temas de este fue el proponer la modificacion del poligono urbano
colonial y sus dreas de influencia, del que actualmente se basan para la
autorizacién de licencias de construccién, se recomendd la creacion normas para la
conservacion del cinturén verde y analizar los conflictos de los limites territoriales con
los gue se cuenta actuamente.

se enfatizd en la relevancia de identificacién del patrimonio y lo gue actualmente
estdn en riesgo.

Patrimonio natural y gestion de riesgo:

En este se idenfificaron las dreas protegidas. la importancia gue debe tener el
teritorio en la conservacién del patrimonio natural, zonas con pendientes
pronunciadas, limites en zonas urbanizables, franjas de proteccién de rios, areas
naturales protegidas, cinturén verde y la creacién de un corredor ecolégico para la
conservacion de la flora y fauna nativa.

Se identificaron las dreas que son vulnerables a desastre naturales, riesgos, al
crecimiento desordenado de bajos recursos en zonas proximas Q la cuenca y
laderas pronunciadas.

Desarrollo Econémico:

Se identificéd la economia basada en la actividad agricola, industria, comercio y
turismo. Se indicé que café es el cultivo mds cuantioso y representa el 14% de la
produccién agricolas en los 7 municipios donde Antigua constituye el 74%.

El comercio y furismo son los mayores porcentajes de ocupacion, en linea con el

Departamento, [Anexo 3, adjunté Nombramiento de la Comision.)
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» Di acompafamiento en el taller que realizo la firma consultora IDOM, sobre &l
Diagnéstico del POT de Ciudad Vieja redlizado el 9 de mayo, en el Municipio
de Ciudad Vieja.

Los puntos que se presentaron fueron:

Usos de Suelo

Desamrollo econdmico

Movilidad

Servicios Urbanos

Zonas de proteccion patrimonial
Medio Ambiente

T S

Se contd con la presencia Institucional, civico-técnico y ciudadania, se presentaron

los avances v en qué fase en se encuentra la consultoria.

Se comentdé que ya estd funcionando la pagina Web para la difusidn del proyecto

(www planificacionterritorialdesacatepequez.com), a fravés de esta pdagina se
puede obtener una descripcion de los frabgjos, descargar las presentaciones y ver
la calendarizaciéon del frabagjo que esta elaborando la firma consultora.

Se explicaron los antecedentes ya que el proyecto es un proceso vivo en el que la

parficipacién ciudadana es un pilar fundamental con el objeto de involucrar
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directamente a los principales actores, se comentd que cada instrumento fiene dos
tiempos: 1. Un diagnéstico y 2. Escenarios /propuesta.

Se explicd que después de la presentacion se trabgjaria en 4 mesas temdaticas
siendo esta:

o Crecimiento Urbano vy Usos
o Infraestructura y Servicios
o Medio Ambiente
o Movilidad.
Se explicaron los Usos del suelo:

Limites naturales

Rios Achiguate

AlToyos

Topografia accidentada:
Zona norte y Volcdn de Agua
Ubicacion:

Eje norte —sur [Antigua RN-14) del fondo del Valle de Panchoy:
Norte carretera Interamericana CA-1
Sur Escuintla carretera del Pacifico CA -2

Eje este — oeste (RN -10)

Este Ciudad de Guatemala

Oeste San Miguel Duefas

Caracterizacién heredada de los condicionantes:

Situacién original, desarrollo longitudinal de la cabecera municipal
Limites: rios Guacalate y la falda del volcan

Desarrollo urbano en torno al gje estructurante

Situacion actual:

Traslado de la capital a la Antigua Guatemala, siendo este de una relacion fuerte.
Se abordd el tema de la Conurbacién con San Pedro las Huertas
Importancia del sector terciario {comercio y Turismo)

Alto desarrollo agrario y dreas de mayor superficie

Desarrollo Econdmico:

Se presenté el PEA (Poblaciéon Econdmicamente Activa)

9



Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Contrato No. BID1734/0C-GU-Al-007-2018

15,640 personas [11.35% del departamento, 2016)
Actividades econémicas destacadas: Comercio, Turismo, Industria manufacturera y
Agricultura,
Se presentaron:
o Lossectores Economicos
o Porcentaje de Poblacién ocupada
o Principales actividades econdmicas y productos.
Comercio:
Turismo y Agricultura como principales fuentes de empleo
Comercio y turismo
Industria Manufacturera
Agricultura: en esta se comento que el café es el cultivo de mayor produccion (49%
de la produccién), que cuenta con la mayor superficie agricola (en torno a 1,300
haoj
Necesidades en la produccion:
Café, legumbres, verduras, hortalizas, estas representan la segunda mayor
produccién del municipio el 35% de la produccion
Existencia de mercado, pero con infraestructura deficiente
Ausencia de centro de acopio
Escasa presencia de asociaciones gremiales
En lo que respecta a la Movilidad:
Se mostraron las propuestas de los ejes de conexion principales
o RN- 14: Libramiento de la RN- 14 original para no atravesar los cascos urbanos
Conexicnes secundarias
o Enlacescon RN =10
o Direccién Ciudad de Guatemala
o San Miguel Duefias
o Punto critico de seguridad vial
o Bifurcacién RN -14 con RN - 14 A

10



Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Cnntr;n MNo. BID1?34IDC-GU-AEooy-zn13

o Bifurcacién RN -14 A con Puente Tetuan
Conexién del término municipal:
Se explicé que la cabecera municipal estd conurbada con las lofificaciones
periféricas v aldeas de la Antigua Guatemala.
o Algunas agrupaciones de lofificaciones periféricas se conectan tfraves de la
RN -14
o San Lorenzo el Cubo y el Caserio Bosarreyes se desarrollan proximas a la RN -
14 A,
Se explicd la falta de jerarquizacion de las vios.
o Problemdaticas principales
o Recorridos principales que atraviesan el casco urbano
o RN -14: Escuintla - San Juan Alotenango - Antigua Guatemala
Eje de conexidon secundaria:
o San Pedro Las Huertas
o San Antonio Aguas Calientes
o Falta de ciclo vios que comuniquen con municipios proximos
Trénsito en biciclela peligrosas, debido a las condiciones de las cameteras y el
trafico.

Proyectos:
Ciclo vias Ciudad Vieja — Antigua - Jocotenango- Pastores: existe una zona
ejecutada, pero no conecta con La Antigua Guatemala.
En lo gue respecta a Servicios Urbanos:
Dependencia hacia La Anfigua Guatemala, donde ademds se proporciona
atencion especializada.

o Cobertura en electricidad al 100%

o Educacién.

o Se indicaron los centros educativos con los que se cuenta actualmenie

instiftucionales y privados.

11



Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Co_t;trato No. EIﬂI}'}dHUC-'GE—HFDD?-ZGIE

La cobertura en educacién primaria y preprimaria es suficiente

Cuentan con el apoyo por cooperativa de los niveles basicos y diversificado
Infraestructura insuficiente y/o en mal estado

Dependencia hacia La Antigua Guatemala y mayor capacifacion.

2 0 o G

o En cobertura de agua potable se encueniran al 100%

o Operando 9 pozos
Desinfeccién en toda la red mediante cloracién en tanques de distribucion
Vulnerabilidad a la contaminacion del acuifero por el escaso tfratamiento e

infiliracion de productos derivados de la agricultura,

Red separativa solo de aguas residuales
No existe red de drengje pluvial, dando lugar a focos de inundaciones, descarga
final sobre el rio Guacalate, este crea una Contaminacién total en el teriforio.
o Se cuenta con un fren de aseo municipal
o Generacién de botaderos clandestinos de basura
o Se cuenta con un centro de acopio municipal, donde se aplica un
desinfectante quimico a los residuos organicos.

o Sitios de disposicion final: Planta AMSA

Zona de Proteccion Patrimonial:
El poligono de conservacion decreto 60-69 que delimita zonas de alto valor
patrimonial e islas de Conservacion siendo estos:
o Cabecera municipal, plaza central, centro civico vy religiosos.
Se aplica algunos pardmetros normativos especificos del plan Regulador y del
Reglamento de Construccion en los municipios.
Medio Ambiente:
En las faldas del voledn se encuentran algunos nacimientos de agua 2 en Aldea de

San Lorenzo el Cubo y 1 en las faldas del volcan.

12
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Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Contrato No. BID1734/0C-GU-Al-007-2018

Ausencia de zonas verdes

Ionas de veda definitiva:

Cubre el pico del Volcan de Agua

No se permite redlizar intervenciones sobre esta area

Sobrepasan el limite administrativo del departamento de Sacatepéquez vy
carecen de categoria en ley de dreas protegidas.

Zona con potencial ambiental:

Franja de rio Achiguate

Volcdn de agua.

Espacios Vulnerables:

o

=]

o

Q

O

o]

Condiciones actuales, superficie éplima para la construccion

Crecimiento desordenado y de bajos recursos

Posicionamiento de  viviendas en zonas proximaos a cauces naturales
[perennes e intermitentes) o en lardares de mucha pendiente

Vulnerabilidad ante deslizamientos e inundaciones.

Ionas con pendiente acentuada proxima

San Lorenzo el Cubo y Caserio Bosarreyes

Zona sur de la Cabecera Municipal y San Miguel Escobar Ubicada en las
faldas del Volcdn de Agua.

Finca Montafa, Villas del Hermano Pedro y Residenciales la joya

Labor Montariés

Labor el Halito, labor el Socorro y Finca Capetillo.

Espacio Vulnerable se identificaron:

Riesgos por deslizamiento, riesgos por lahares, riesgos por inundaciones e Incendiocs.
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Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

c::-ntratc; N;. BID1?34;'DC-L‘;_U-AI—00?-2015

De lo anfes mencionado la firma Consultora presentfo mapas con la informacién gue

se recopilo.

» Me reuni con el Ing. Oscar Marfinez, Ing. Carlos Francisco Quezada, el Sub
director de Capacitaciones Henio Lépez, para presentarles la Ultima version
de los TRD del Diplomado “Diplomado de Ordenamiento Territorial y Gestion
de Civdades Intermedias, con Enfoque de Competitividad” para las 7
ciudades Intermedias, en el cual se establecieron las alionzas y como las
confirmariamos para el evento, siendo estas INAP, INFOM, SEGEPLAN v
PRONACOM gue es quien lidera el diplomado.

[Anexo 4, adjunté calendario de actividad y version de TDR]

» Se realizo el Taller de Transferencia de buenas Practicas en Planes de
Ordenamiento Territorial, en Antigua Guatemala el 21, 22 y 23 de mayo en el
Hotel El Soleil, para 71 personas siendo estas técnicas de las Municipalidades
en las que se ha iniciado proceso de Planes de Ordenamiento Territorial o que
ya estén implementéndolos, el objetivo de este taller fue Compartir las
experiencias de buenas practicas de Ordenamiento Teritorial con los
Municipios presentes, esto con la finalidad de apoyar €l desarrollo integral de
cada Municipio. Mejorando las condiciones y calidad de vida de sus

habitantes para lograr una mayor competitividad a nivel territorial.
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Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Contrato No. E|D1?34,1'D{:-GU~A1—D;?-ZDIE

Fui nombrada como parte de la termna evaluadora para la seleccion del Hotel que
brindo los servicios a dicho taller, del cual se realizd la evaluacién y se entregd el
acto a adquisiciones.

Redlice llamadas a todos los técnicos de las Municipalidades para confirmar la
participacion al evento.

(Anexo 5, adjunto nombramiento, invitacién, especificaciones técnicas y correos de
los técnicos que participaran en el Taller).

Fui nombrada parte de la terna evaluadora para la Contratacion de los Servicios de
dlimentacién, salén y Hospedaje, para el evento de Difusion sobre la Mejora del
Entorno productivo, Taller 1, en el interior de la Republica.

(Anexo é, nombramiento de la junta y expediente de la evaluacion)

> OTRAS OBSERVACIONES

En el periodo de mayo. las memorias de ayuda son parte del informe y se describen
en el mismo.

se esta dando acompafamiento técnico en los Talleres que esta realizando la firma
Consultora IDOM, para tener una relacién directa con la participacion ciudadana y
como un fortalecimiento de PRONACOM hacia la informacion que se recopila en los

Atentamente;

Vo, Bo,

Franc?scalde- lastis Cardenas Moran

DIRECTORA EJECUTIVA o

Programa et o~al ge Compelitividad
MINISTERIO D2 ECONOMIA
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Agenda

Mesa de Discusion y Socializacion Ley

de Competencia, Chiquimula
Mayo 11, 2018

Auditorio I-4 primer nivel, edificio antiguo del Centro Universitario de Criente
Finca El Zapotillo Zona 5, CA - 10, Chiguimula
+ 502 5155 3025

19:00 pm-14:15 pm Registro y bienvenida

1615 pm -14:30 Pm Palabras de Apertura
Representante del CUNORI

16:30 pm - 17:00 pm Proceso de aprobacién y contenido de
la Ley de Competencia

Licenciado Carlos Barreda

Diputado Presidente de la Comision de
Economia y Comercio Exterior del
Congreso de la Republica

17:00 pm =17:30 pm Importancia de Promocion de la
Competencia
Alvaro Ferndndez
Director de Promocion a la
Competencia del Ministerio de

Economia
17:30 pm = 17:50 pm Preguntas y respuestas
17:50 pm = 18:00 pm Palabras de Cierre

Representante de la Comisidn
de Economia y Comercio Exterior
del Congreso de la Republica

de Guatemala

Representante del Instituto Republicano
Internacional -IRI
La asistencia financiera y técnica que el Instituto Republicans Internacional (TRI) otorga para esta actividad es provista
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) v es posible gracias al apoye del pueblo
estadonnidense
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Agenda

Mesa de Discusion y Socializacion Ley

de Competencia, Chiquimula
Mayo 11, 2018
Salén La Finquita, Grand Caporal Hotel
Km. 173 Ruta CA-10 a Esquipulas, Chiguimula, Chiguimula
+ 502 301 8-36%97

19:00 pm -19:15 pm Registro y bienvenida

19:15 pm -19:30 pm Palabras de Apertura
Representante de la Comisién
de Economia y Comercio Exterior
del Congreso de la Republica
de Guatemala

19:30 pm - 20:00 pm Proceso de aprobacion y contenido de

la Ley de Competencia

Licenciado Carlos Barreda

Diputado Presidente de la Comision de
Economia y Comercio Exterior del
Congreso de la Republica

20:00 pm -20:30 pm Importancia de Promocion de la
Competencia
Alvaro Ferndndez
Director de Promocion a la
Competencia del Ministerio de

Economia
20:30 pm - 20:50 pm Preguntas y respuestas
20:50 pm - 21:00 pm Palabras de Ciermre

Representante del Instituto Republicano
Internacional -IRI

La asistencia financiera v técnica que el Instituto Republicano Internacional (TRI) etorga para esta actividad es provista
par la Agencia de los Estados Unidos para el Desarvollo Internacional (USAID) v es posthle gracias al apoye del pueblo

estadounidense.
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PRONACOM

MINISTERIO DE ECONOMIA
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

CrUATEMALA

NOM. No. 9
NOMBRAMIENTO PARA COMISION OFICIAL

Por este medio se nombra a:
Jacqueline Morales

Quien presta sus servicios en el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, como:

Asesor de Ordenamiento Territorial

Para el efecto realizara la comision consistente en:
Participacién en Visién, taller de propuestas de la consultoria "Planificacién de ordenamiento territorial,
conservacion patrimonial y desarrollo econdmico para el Departamento de Sacatepéquez”

Lugar de Comision: Compafiia de Jesus — AECID, Antigua Guatemala

Durante el periodo comprendido de:
Fecha de Salida 4/05/2018 Hora Salida: 8:00 a. m.
Fecha de Entrada: 4/05/2018 Hora de Entrada; 2:00 p. m.

Se ruega a las autoridades civiles y militares toda la colaboracion que sea necesaria para el desempefio de la
presente comision oficial.

OBSERVACIONES: Si retarna después del periodo autorizado, debera justificar plenamente, la causa de
fuerza mayor que lo obligé y contar con el Vo.Bo. de la autoridad que nombr6.

-\ Wallgr Waldemar Corzo Sarcefo
—Subdirector Ejectivo
Waltér Copageatd NGl do Competidad
: MINISTERIO DE ECONCMIA
Total dias Autorizados 1

Cuota Diaria =
Total gasto de Viaticos

Disponibilidad Presupuestaria
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ol ATEMALA FR@NLACDM

MINISTERIO DE ECONOMIA
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Por este medio s& nombra a:

NOM, Nao. 7

NOMBRAMIENTO PARA COMISION OFICIAL

lacqueline Morales

Quien presta sus servicios en €l Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, comao:

Asesor de Ordenamiento Territorial

Para el efecto realizara la comision consistente en:
Participacion en Visién, taller de propuestas de la consultoria "Planificacion de ordenamiento territorial,
conservacién patrimonial y desarrollo econémico para el Departamento de Sacatepéquez”

Lugar de Comision: Compania de Jesis — AECID, Antigua Guatemala

Durante el periodo comprendido de:

Fecha de Salida

&/05/2018

Hora Salida; 7:00 a. m.

Fecha de Entrada:

8/05/2018

Hora de Entrada: 3:00 p. m.

Se ruega a las autoridades civiles y militares toda la colaboracién que sea necesaria para el desempefio dela

presente comision oficial,

OBSERVACIONES: Si retorna después del periodo autorizade, debera justificar plenamente, la causa de fuerza
mayor que lo obligd y contar con el Vo.Bo. de la autoridad gue nombra.

Lugar y fecha:

i:it_n_;gn,temala;31I de mayo de 2018

Total dias Autorizados

Cuota Diaria

Total gasto de Viaticos

I Disponibilidad Presupuestaria
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Reunion con Ing. Carlos Quezada de
INFOM

Lunes, 14 da mayo
10:00am — 11:30am

Unirse a Hangouts
Jmaraies

Reunion con Ing. Carlos Quezada reunion sobre gl
Diplomado de Ciudades Intermedias...

Ing. Oscar Martines, Ing. Carlos Francisco Quezada y &l
Sub Direcor de Capacitacion Henio Lopez.

10 minutos anies

Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz




uews  PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA REALIZAR
“DIPLOMADO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y GESTION DE CIUDADES INTERMEDIAS, CON ENFOQUE DE
COMPETITIVIDAD."

Préstamo BID 1734/0C-GU
Pregrama de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva

“Diplomado de Ordenamiento Territorial y Gestidn de Ciudades Intermedias, con enfoque de Competitividad”

I ANTECEDENTES;
Del préstamo:

Bl Gobierno de la Repdblica de Guatemnala y &l Banco Interamericano de Desarolio-BID, & 24 de agosto de 2012,
firmaron el Confrato de Préstamo No. 1734/0C-GU, poro cooperor en la ejecucion del Programa de Inversiones
Estrotégicos v Transiormacion Productivo, con el objelivo general de opoyar los esfuerzos del gobiemo por
confinuar mejorando los niveles de productividad de la economia en general y de las empresas en particular. 5u
propdsito es contribuir a levantar los boareros que mifan el desarrollo empresarial, 1o creacidn de empleo, la
inversion, v apunialar los niveles de productividod de empresas pertenecientes a seclores y regiones o temitorios
considerados como prioitaros para el pais.

Los objetivos especificos son:

i. Crear las condiciones propicias pora fomenior las inversiones en sectores productivos del pais v lermifonios
priorizodos con potencial de generar emple:
. Mejorar el elima de inversidn y de negocios en &l entomo productivo privado

i, Apoyar lo estructuracion de prayecios de inversidn estratégica:

v, Majorar las capacidades de los actores depariomeniales o locales. plblicos y privados. que les permitan
liderar el proceso de ransformacion productiva hocia una mayor competitividod, y participor en lo
pricrizacion, disefio e implementacion de programas de desarmolle preductivo y mejoramiento del
entorno que confribuyan a promaover la productividod de las empresas en el teriforio, mejorar o eguidad
y profundizor lo inclugidn sociol.

v, Fortolecer la instiiucionolidod pora brindar cpoyos a empresas ¥y encodenomientos  productivos
pricrizados.

El Programa Nacional de Competitividad, PRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo
Gubemativo 306-2004, tiene la misidn de iderar v posicionar una vision de pais en el lorgo plazo, por medio de la
articulacion y confluencia de estuerzos enire los gobiemos de distintos niveles, los empresanics, lo acodemia y los
frobajodores con el fin de alcanzor esa visidn ocordada.

El FRONACOM, por lo ianto, define en su estrategio de trabajo 2012-2021 un nuevo enfoque de esfuerzos que serdn
conalizados o través de acclones conjuntas de factores, politicas e instituciones con &l lin de Incrementar el nivel
de productividod del pals.

Como primer poso hocia el logro de los objefives de PROMACOM, se tomon como base los lineamientos
estabiecidos en ko Polifica Naclonal de Competitividad Guatemala 2018-2021, la cual posiciona o Guatemala bajo
Io$ siguientes elementos como pinciplos pora su ejecucion:

Como plataforma luristico

Como plotaforma exportfadorg

Como platatorma de logistica y servicios
Como cenfro enesrgélico y minero

g 0 0 0

De igual forma, el PRONACOM redefine su planteamiento estralégico de occidn en base a cinco ejes estratégicos
de frabaojo:

o Benchmarking —Ciose Mundiol
o Fortolecimiento institucional

lde¥
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o FERACY FI0 o

FAOGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

o Legislacidn e incentivas
o Coordinocion Interinstitucional
o Caopocitacidn, innovocidn vy Tecnologia

Con occiones puntugles conalizadas dentro de estos gjes estratégicos se pretende impoctor directamente o los
plataformos de pals por medio del fortalecimiento de sectores de close mundial, la reduccidn de lo informalidod
loboral, el aumento de lo productividod, disminucidn Gap Metropolitanc-Departamental, y la mejora en el clima
de negocios maediante el desarcllo de infroestructura productiva v servicios publicos. la profundizocion del stock
financiero, eficiencia administrativa ¥ cerfeza legal y marco regulatario.

ii, Del Programa;

El Programa de Inversionas Estratégicas ¥ Transformocion Productiva, contempla proyectos para mejorar o
compatitividod o nived teriforal, involucrando actores de alconce nacional y local, piblicos v privados. con
injerencia y competencia en la materia,

E| PRONACOM persigue mejorar la competitividad en los teritorios; con & objetivo de mejorar el clima de negocios.
generar los condiciones para lo atraccidn de Inversion Nacional en Internacional y generar desamolio econdmico
mediante el impulso de proyectos estratégicos dinamizadores de las economias locales,

Desde e componente 4 del préstamo gue PROMACOM estd aclucimente ejecutande se apoya a feriforios
priorizados con diferentes iniciativas, entre ellas, &l Diplomade en Ordenamiento Temritorial y Gestién de Cludades
intermedias, con enfoque de Competitividod, o desamollarse en & sedes.

lii, Del Diplomade

El Diplomaodo estd disefiodo pora mejorar las copacidades 1&cnicos a las Municipalidades, como una aclividad
confinua, orentada princlpolmente ol perfeccicnomiento de competencias [hobilidad/destreza) del talento
hurmana, asi como asu integrocidn v/o odoptacion al procese productive de una institucion. Elimpulso planificado
y confinuo de lo copacilocidn v actualizocidn de conocimientos. busco mejorar ko gestion institucional v &l
compromiso del servicio piblico con lo civdodania.

A diferencio de lo capocitacidn, lo formacidn tiene un sentido mas amplio, Es un progromo enfocado o o
fransmisidn de conceptos estructurados en una malla cumicular. El plan de capacitacion y difusion esta dirigido o
persanas (profesionales, écnicos, ideres v lomodores de decliones) relocionados con la gestidn temitarial, entre
ellos:

Autoridodes y personal técnico de Municipalidodes

Mancomunidades de los teritorios priorzodos

Representantes de seciomes en el sisterna de Consejos Municipoles de Desarmollo =COMUDE-
Representantes de Consejos Comunitarios de Desarrollo ~-COCODE-

ONG e Instituciones relocionadas ol tema,

I, JUSTIFICACION D A

El Progroma de Inversiones Esirofégicas y Transformacion Produciiva, proponeg impulsar o fommulacion Planes e
Crdenamiento Temritarial. con enfoque en competitividod y desarmolio econdmico teritorial, Los insumas, producios
o resultodos de la presente consultorio plantean una estrategia de copacitacion y difusin para forfalecer y
generar copocidodes en los goblernos locales mediante el ordenamiento terrtorial, que considera que a fravés
del fortalecimiento de capocidades del falento humano v de la institucionolidad, es posible impulsar cambics que
confribuyan ol desarmolio de ko planificocién del teritodo en Guaternala,

o 0000

Es por ello que se ha plonteado, el presente "DIPLOMADO DE ORDENAMIENTO TERRTORIAL Y GESTION DE CIUDADES
INTERMEDIAS, CON ENFOQUE DE COMPETITIVIDAD", con la finglidad de apoyar &l forfalecimients institucional pora
orentar procesos de ordenamiento teritorial cemo una heramienia ofentadora, pero a la vez normativa para el
desamrclo y compeiilividad temitarial.

2ded
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gy, PRONACOM

e PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

AREA GEOGRAFICA DE ATENCION:

En coherancia con los teritordos priorizados por la Poliica Noclonal de Competitividad v el Préstamo BID 1734, se
propone & sedes pora atender a las ¥ ciudodss intermedias. v al menos a 48 municipios del territerio nacional,

Nodo los Altos: Quetzaltenango, La Esperanza, Zunil, Solcajd, Son Juan Ostuncolco, Contel, Almolonga,
San Cristdbal Totonicapdn, San Maleo y Olintepaque, [10 municipios). Este nodo invitard a parficipor al
nodo de Huehuefenango [municipios de Huehuetenango y Chiantlal.

Modo Cobdn: Cobdn, S5on Pedro Carchd, Son Juon Chomeloo, Santa Cruz Verapaz, San Cristébal
Verapaz, Tactic. {4 municipios). Este nodo invifard a participar al nedo de Petén,

Nodo Reglén Metrépali de Criente: Chiguimula, Zocopa, Eslanzuela, Rio Honde, Teculutén, (5 municipios)
Este nodo invitard a parficipar al nodo de Plo. Barrios.

Nodo Ciudad Turistica Anfigua Guatemala: Anfiguo Guotemaolo, Ciudod Yiejo, Jocotenango, Santa
Catarinag Barahona, San Antonio Aguas Calientas, Son Miguel Duefias, Alotenango, Pastores, Santa Maria
de Jesds, (¥ municipios]

Node Esculntia: Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguape, Masaguao, Lo Gomera, Puerto Son José, lzlopa. (6
municigios).

Nodo Retalhulew: Retolhulew, San Sebastidn, Son Felipe Retaihuley, Mazotenango, Cooftepeque, Sanfa
Cruz Mulud. San Maortin Zapotitidn, Chomperico, El Asintal, |9 municipios

EL SALVADOR
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. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

.. Objetivo General

Forlalecer capacidades insfitucionales pora el ordenamiento ferrilorial, principaimente en kos lermitonios
priorizados, y desarraliar io base metodolégica para la elaboracién de planes de ordenamiento leritorial,
con enfoque en competitividad feritorial. esto en busca de propiciar el desamofio integral de codo
municipio y mejorar los condiciones y calidad de vida de sus habitantes.

ii. Objefives Especificos

Dotor o los tomadores de decikiones de conocimientos, habiidades y destrezas que lgs permita contar
con heramientas técnicas de gestién municipal, pora enfrentar con éxito los desafios de los gobiemos
Iocales, con énfasis en la consolidacion de los Ciudades Infermedias.

2. La teritorializacién de los ejes estrolégicos de la Politica Nacional de Competitividod promaviendo &l
fortalecimiento de copocidades institucionales. dotando de conecimientos técnicos en Crdenamiento
Tamitorial o los funcionarios municipales.

3. Forlolecer los capocidades técnicas de los municipalidades para lo implementacidn de procesos de
ordenamiento y gestidn urbana en sus respectivas localidades.

4, Concientizar a funcionarios municipales de la imporioncio de lo asociafividod municipal pora ka
comsoiidacién de los Cludodes intermedias en el marco de la Politica Nacional de Competitividad.

5, Fortalecer el papel rector y reguladar de los Ministerios del Estade y el nivel locol para 1o conduccion de
los politicas secioriales en el marco de la descentralizocion,

§. Fortalecer los copocidodes de sociedad civil pora una efectiva porticipacion, audiicria social e Impulso
del desamrolo leritorial,

7. Conocery analizar las bases concepluales v los fundomenios del Ordenamiento Teritorial,

8. Fortolecer lozos de Coordinocion Institucional de los gobiernos locales

9. Insfilucionalizar ko gestidn e implementacién de un Ordenamiento Territodal Municipal,

10. Fresentar los hemamisntos necesorios pora lo eloboracidn de planes de ordencmiento temitorial

participative a nivel local, municipal o inlermunicipal,

IV. RESULTADOS ESPERADOS

»  Sentorposes tedricas de competitividod v desamollo urbane temitorial en los porticipantes del diplomado.

« Ideniificar lo importancia de forfalecer el crecimiento ordenodo de los Cludodes Intermedias para
consofidar el Sistermao Urbang Nacional.

« Redlizor formocian técnica en ternas de Ordenamiento Teritorial, Desarrclo Urbano y Compefitividad a
nivel terrtonial & institucional.

« Forolecimiento Insilucional de los direcciones reguiodeoras municipales. parficipantes en el diplomoedo.

V. JUSTIFICACION

Este diplomado se crea con el fin de forfalecer las copocidodes técnicas de las municipolidodes que conforman
las civdades intermedios, con el fin de generar un ombiente propicio para &l desarolio urbana, ordenamienta y
competitividod territorial,

Vi. DELIMITACION Y ALCANCE DE LA CONSULTORIA:

La firrna consuliora o confrator mantendrd estrecho comunicacion con las auloridades v técnicos de lo oficing de
PRONACOM v de las municipaiidodes sedes a capocitor, con guienes deberd construir un plan de trabojo para
coordinar oz fechas odecuadas en coda sede.

Prestard sus servicios bajo la responsabilidod de PRONACOM, a quien preseniord los productos gue le sean
requericos, con los respectivos medios de verificacion,

La firma consultora deberd gestionor fodo el proceso de logistica para la realizocién de codo uno de los madulos
{4 médulos] conternplados en el diplomado, asi mismo, deberd de esiar presente ol momento de la realizacién de

4ded
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cada uno de los sesiones de formacidn, recfizando la presentacidn de los consultores claves en el inicio del madule
I. en cada sede.

Comesponde a lo firma consultora elabaorar ios productos definidos en los Términos de Referencia para o cual debe
plantear una metodologio de frabajo v un cronagroma que, de alcance o fodas las aclividades sefaladas en la
descripcidn de toles productos, ademds de los que se consideren necesarias para cumplr o cobalidad con los
objetives de la consultaria. La firma consultora es responsable de la convocatora para todos los mddulos en coda
una de los sedes.

La metodologia a utilizar deberd ser parficipativa, con ayuda de malerial grafico, audio visual y material de apoyo
para la comprensidn y consulla de los participantes.

A porlir de o adjudicacion y suseripcidn del contrato, la firma consultora deberd fener, como minimo una reunidn
mensual de seguimiento con PRONACOM, del avance vy calendarizacitn de los mddulos del diplomado, v para
dizcutir cosos no previsios del mismo.

Dentro del alcance de la consultorio se deberda cumplir con los siguientes requisitos:

¥ Goranfizor el espocio paro lo realizocion del diplomodo en cado sede, reservando el espacio. equipo
necasario [cafonera, computadora, elc) y el sericio de alimentacion, refoccidn om- almuerzo pm —
refaccion pm. dentro del local, sin tener gque movilizar a las personos. Esto es para la realizacion de los 4
médulos &n los & sedes.

*  Preporar materal de opoyo para lodos los integrantes de la copacitacidn, asl como una copia para
PROMACOM, El nimero de participantes serd establecido en forma conjunta con las municipalidades,
en cado sede,

*  Sisternatizor lo informacidn y crear un archivo del diplomodo, en donde se encuenire todo el material y
documentocion de soporte ocodémico vy medios de verficacion, listodos de qsistencia, frabajos
reqlizodos por los participontes, etc.

¥ Coordinor con los instituciones rectores los termaticos del modulo inicial (SEGEPLAN, INFOM, ANAM y
PRONACOM) ko elaboracién de los presentaciones, documentos e informacidn en general a ulilizor en los
closes magistrales en codo una de los sesiones,

¥ Hobilitar un espocio virtual de comunicacion ¥ seguimienfo para ofender consultas de los parficipantes,
Utiizocion de redes vituales para brindar asesonia y seguimiento a los porticipantes, asignocion y
recepcidn de tareas ¥ documentos de opoyo a los participantes del diplomado, de las & sedes.

* Lo consullora deberd llevar regisiro de todo el proceso. documentocion de soporte vy medios de
verificaciaon para presentar a FRONACOM.

VII. PERFIL DE LOS CONSULTORES CLAVES
La firma consultora deberd contar el siguiente equipo de profesionales:

1. COORDINADOR DEL PROYECTO

Escolaridad

» Preferidlemente con moestrio en desamollo wibano v teritoro, desamrolio econdmico temitorial, gestidn
publica, gestidn de provecios. plonificacién. adminisirocion del desarollo regional. planificocian.
ordenamignto teriteriol, politicas publicos.

» De preferencio con especializacidn en urbanismo, ardenamienio termtorial, planificacidn urbana, U olros
femas relacionados o la consultoria,

Sde?
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Experiencia Profesional

Experiencio profesional minima de siete (5] afos en el ejercicio de lo profesidon de urbanisto, planificador
temitorial, u ordenamiento teritorial,

Coma minima cinco [3) afics de experenclo en coordinacion de equipos profesionales multidisciplinarnios y en
vincular procesos de desarollo urbano y terrtorial y aoctores mids relevantes de un termilorio.

Acredifocitn de su experencia en coordinacidn de proyectos similares como en femas urbanos o nivel
nacional e intemacional, ordenamisnto territorial, planificocion y/o desamolio urbano & regional, Con énfosis
en instrumentos de planificacian (Metodologio de la SEGEPLAN|, andlisis y/o modelos de gestion femiforial,
enfre olros.

De preferencia con experiencia en procesas de formaocion en femas de ardenarmiento teritoral, plonificocian
yfo desaraolio urbano o regional,

PROFESIONAL CONFERENCISTA

Escolaridod

» Preferilemente con Maestrio en desarolio wbano v territorio, desarolo econdmico teritorial, gestion
piblica, gestidn de proyectos. planificacion estratégica teritorial, odministracion del desarrolle regional
y peiiticos pdblicas,

Experiencia Profesional.

Experiencia profesional minima de cinco (5] afios en el ejercicio de la profesidn de urbanista, planificader
territorial, U ordenamiento temitorial,

Come minimo fres 3] ofos de experiencia en capacitaciones de equipos profesionales mullidiscipfinarios ¥
en vincular procescs de desamallo urbano.

Acreditocién de su experiencia en caopacitacién de proyectos similores como en femas wbanos a nivel
nacional e infernacional, ordenamiento temrilorial, planificacidn territorial y/o desorallo urbano o regional. Con
énfosis en wrbarismo, v desomolle econdmico teritoral sostenible. Conocimienio en instumentos de
planificacién [(Metodologia de SEGEFLAN]. andlisis y/o modelos de gestion terriforial, entre ofros.

PROFESIONAL EN MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES Y GESTION DEL RIESGO
Escolaridad

s Profesional con titulo vniversifario en Ingenierda Ambiental, Ingenieria Forestal o Ecolegia, Agronomia,
Administracion Ambiental o comeras afines.

+  Preferentemente con maestria en temas relocionados con gestidn ombiental, gestion del resgo, manejo
de cuencas, geclogia, entre ofros.

Experiencio Profesional

« Experiencia profesional en el gjercicio de carrera por gl menos cinco (3] ofios.
« Cerlificacidn de experiencio que ocredifen en total minimo cinco (3) ofos de ejecucidn de proyectos
wfo contratos relacionados con, gestidn aombilental. gestion del riesgo, cartografia,

PROFESIOMNAL EN DERECHO URBANISTICO
Escolaridad
«  Profesional con filulo universitario en Licenciatura Clencias Juridicas, Abogodo. Notario.

« Preferentemente con moestia o especializocidn en temas relocionados con derecho urbanistico,
politicas de suelo, derecho ambiental, gestidn terifodal, enire ofros.

6de®
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Experiencia Profesional

« Experiencio profesionol en el ejercicio de carrera por al menos cinco (3] afios.
« Certificocion de experiencia que acrediten en total minimo cinco (3] ofos de ejecucidn de proyecios
vio contratos relacionadas con, gestién ambiental, gestidn del temiierdo, ordenamienta territorial,

5. PROFESIONAL EN SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA -51G-
Escolaridad

«  Profesional con iulo universitario en Ingeniera civil, arguitectura, agronomia, adminisiracion de tiemas,
ingeniena en sistermas o clencias afines.

Experiencla Profesional

« Bxperiencia profesional en general de por lo menos cinco (3] aftos

«  Cerfiicocién de experencia gue ocrediten en lotal minimo cinco [3) ofics en programas o proyectos de
gestidn de informacion predial, mapeos comunitarios, de modelaciones de imagenes raster. de software
GIS, provectos de levantomiento y manejo de informacion geografica (GIS) con énfasis en Greas urbanos,
Experiencio y conocimiento de infroestructura de datos espociales y en la elaborocion de bases de datos
para la geshidn teritorial,

Vill, REQUISITOS DE CALIFICACION Y EXPERIENCIA DE LA FIRMA CONSULTORA;
Lo firma cansultora deberd fener una experiencla general minima de:

a. 2 ofos de experiencia comprobable en procesos de capacitacion o grupas mayaores de 30 personas con
contenido sistematizado.

b. 2 afos de experencia o hayen sido parte de procescs de elaboracion de guios, o implementacion en
Planes de Desamolis Municipal o de Crdenamiento Territorial.

€. 2ofosdeexperiencioen Gesticn Ambiental o Gesticn integral para la reduccién de riesgo y desosires.

d. Desarrolio de malerdal diddclico v uliizocidn de hemomientas. software para interpretacion de ortololos
utifizar en la capacitocian,

La empresa deberd presenfar Declaracién Jurada de manifestacion de compromise de parfe de los consulfores
claves y de su disponibilidad para realizar la consulteria durante los meses de vigencia,

IX. PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA:

Pora dor cumplimiento con los objetives del Diplomaodo, s necesario gue la fima consullorg genere v enfregue 103
siguientes productos, dando opoyo logistico y de seguimiento o todos los médulos,
Lo firma consultora debe presentar una propuesta técnica y finonciero para cumplir con los productos requerndos.

PRODUCTO 1

Coordinacion con los instituciones que presentardn los temas del méduls | segin el progroma general,
plonificocian, organizacion v logistica en coda una de las sedes (& sedes). Informe de los madulos realizados
en cada sede, incluyendo lecciones aprendidas v puntos de mejora,

a. Plan de trabojo y cronograma de ejecucion del diplomodo (oprobado)
b, Informe del madulo |, incluyendo un registro lotogralico de los sesiones de los participontes y resultados
obtenides del madule. Debe incluir oiros medios de verlficocidn, incluyendo el listado de porticipantes.

MODULO |, COORDINACION CON INSTITUCIONES PARA LOS TEMAS A IMPARTIR SERAN:

€. Kolin 2032

d. 3NP Sistema Nacional de Planiticacion
e, Gobernanza y politicos Publicas

. Politica Macional de Competitividad
g  Administracion Municipal

h.  Asistencio Finonciera Municipal

Tde9
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L. Parficipocion Ciudadaona
J.  Principios de Gobiemo Abierto

MADULO Il MARCO CONCEPTUAL DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL:
Coordinar la realizacion de los tolleras pora formar a los parficipantes ent

k. Concepluglzacion y marco normofive del Ordenomiente  Temitorial,  conceplos, legiskacion,
reglamentacion y beneficios.

. Conceptualizacitn de las Ciudades Infermedias, caracteristicos temitoriales, de gobemanzo.

m. Compelifivided Temitorial, conceptos, condiciones generales,

Antecedentes de la Planificacién y Ordenamiento Territorial, ejemplos de planes, guias y modelos de

planificacion temritorial.

o. legislocion, reglamentacion exdstente y vigente paro el Qrdenomiento Territorial, bases, antecedantes,
beneficios @ implicociones legales de la implementacién de un plon de ordenamiento teritorial.

p. Evaluocién del aprendizaje, compresion y asimilocion de los conceptos por los porticipantes.
q. Informe del médulo I, incluyendo un registro fotogréfico de las sesiones de los participantes v resulfados
obtenidos del madulo, Debe incluir olros medios de verificacion. incluyendo el listodo de porficipantes.
FRODUCTO 3

MADULO [ll. PROCESO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
MUNICIPAL E INSTRUMENTOS,

Coordinar y realizar tallsres para la comprension de los siguientes conceplos:

a.  Andlisis de las copacidodes municipales, instrumentos de verificacion, conceptos a tomar en cuenta.

b. Explicacién de los condiciones necesarias denfro de la institucién municipal para 1o aloboracion de log
pianes de ordenamiento ferritorial,

e. Explicocién de quienes son los actores claves, cotegorizacion y jerorquios a considerar. para fa
conformacidn de la mesa OT.

d. Importancia de la integrocidn de la gestidn de riesgo y cambio climafico en un Plan de Ordenamiento
Territonial.

e. Importancia de implementocidn de la tecnolegia e informacién georrelerenciada deniro de un temitoric
ordenado y controlado,

. Loimporiancia de establecer los usos de suelo dentro del municipio para establecer graficamente el
modelo de territorio actual [MDTA].

g. Lineamientos basicos que deberia contener un plan de erdenamiento teritordal [POT),

h. Informe de la realizacién del madulo 1l incluyendo registro fotogrdfico de los talleres y medics de
verificacidn, incluyendo la Esta de los parficipontes, con datos generales, firna & identificacion personal.

L  Evoluocion de los participantes del modulo.

PRODUCTO 4
MADULO IV. VISION, INSTITUCIONALIZACION ¥ GESTION DEL POT:
Coordingr y realizor talleres que permitan:

a. Esiablecer la importoncio de los escenarios a frator denfro de un POT, para establecer los plones de
accitn deniro del mismao.

b. Esfablecer los puntos importantes para generar un marco estratégico para ko implementacion del POT.

c. Estoblecer graficamente el (MDTF) Modeto Territorial o Futurg, sl como los criterics de uso de suelo plus
dentro del territario. [Guia Metodologla de 1o SEGEPLAN]

d. Impeoriancia de la instifucionalizocién del Plan de Ordenamiente Teritorial, su conirol, funcién y legislacion
del mismo.

e. Fresentocién de coso andloge de un POTM, desde el estudio. recopilacion de dotos, legislacian,
Implementacidn y confrol, monitoreo y seguirniento,
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. Mejores estrolegios poro lo divulgocion, socialzocion y comunicocion del plan de ordenamiento
temitorial (POT).

g. Inlorme de la reclizociddn del mddule Il Incluyendo registro fotogrdfico de los talleres y medios de
verificocian. incluyendo la ista de los porticiponies, con datos generales. firma e identificacion personal,

h. Evoluacidn de los porficiponies del mbdulo, el porficipanle deberd evaluor los siguientes termnos:
Conlenido del diplomodo por madulo, capoacitadores, logistico del evenlo, olros lemas relevantes.

Lo propuesta técnica y metodoldgica para la reglizacién de los talleres debe ser disefada por los consultores,
presentada y avalada por PRONACOM, previo o inicior el proceso.

X. FORMA DEPAGOH:

Los pagos de la consultoria, se realizorén de ocuerdo ol siguiente programa de desembolsos estimado. contra
enfrega de productos:

Edimado de Fechal
Froducho de la Consibada
s
Productas % Fogo Copocitackn 1 x 2 L] % de Poge

= e Hoda g O 1 %
Capachocida Hodo Bownia %
Capacioida Bodo Los 480 25%
Capachocsn Kode Retaluley ls.
Capacieon Nodse Dhente 2%,
Copaciackin Node Cobdn EEL

100%

*  Todos los costos por capocitadores, logistica, vidticos y rasiodos serdn cublertos por la fima consulterg,
¥ por fonto ncorporados en lo propuesta técnica vy financlera presentada o PRONACOM.

X, Plazo de la Consultoria;

El plazo de lo consuitorio serd de 4 meses, g partir de la firma del Contrato,
Debiendo presentar a PRONACOM, un plan de frabajo denfro de los 10 dias de inicioda la consultoria, &l cual
deberd ser revisodo y aprobodo por previo g inicior el diplomado.

XIl. Supervision de la Consultoria:
La consullora estard supervisodo por @ Coordinador del componente 4 del préstamo BID 1734,

Los productos serdn oprobados por ko Direccidn Becutiva del Progroma Macional de Competifividad, previa
revision del dreq técnica.

+ Dela presentacién de los productos: Para cada pago deberd presentarse lo sigulente:

Producio pond coda ung de los pogos

Resumen Ejaculive

Certificocidn de Recepcidn a salsfoccidn del Producio.

La informacidn debe presentorse Impraso, en orgingl en folder con gancho ¥ una copla en gigital (CD o
DvD Editable)

b

Guatemala, abril 2018
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Mejorando para Competin

NOMBRAMIENTO COMITE EVALUACION

La Direccién del Programa Nacional de Competitividad nombra a la siguiente

persona:
Nombre: Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz
Puesto: Asesor en Ordenamiento Territorial para apoyo en la

Competitividad Territorial

Implementacién de la estrategia de desarrollo de la

Para la revision y evaluacion de las Ofertas presentadas dentro del proceso

denominado:

Nombre del Proceso | Contratacion de los Servicios de salon, alimentacion y
hospedaje para el evento Taller Transferencia de
Buenas Practicas en Planes de Ordenamiento
Territorial en Antigua Guatemala, Sacatepequez

Fuente de

Financtrierio Préstamo BID 1734/0C-GU

La evaluacion se llevara a cabo de acuerdo a lo siguiente:

Fecha: Lunes 14 de mayo de 2018

Plazo: El comité de evaluacion debera concluir ese mismo
dia las actividades designadas con este nombramiento

Hora: A partir de las 10:00 horas

Lugar: Salas de reuniones ubicadas en las oficinas del

Programa Nacional de Competitividad

Para la respectiva evaluacion se deberan utilizar los formatos de evaluacion que
seran proporcionados por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de

PRONACOM.

Sin otro particular, me suscribo, atentamente,

Francisca ds JesUs Cirdenas Moran
tilRECTG%EJEGUﬂ#A "
lato" ~rpetilivi
Programa Nat 0 alae E pe
MINISTERIO D= ECONOMIA
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Guatemala, 15 de mayo de 2018
Pronocom-674-2018/g

Respelable
Alcolde [/ olcaldesa
Presente.

Referencio: Invilacidon a porficipar en sl evento "Taller de Buenas
Practicas en Planes de Ordenamiento Teritorial”,

Respelable Sefior/Sefiora;

Reciba un cordial soludo del Programa Nacional de Competitividod -PRONACOM-. el cugl es un programa
nacional adscrito al Ministerio de Economia, con cordcter participalivo, focilitador de los esfuerzos vy alianzas
interimstitucionales entre el secior pdblico, empresarial v socledad civil, pora el desarrcllo de la competifividad
en el pals.

Tengo el ogrado de dirigime a usted, en ocasién de comunicare que, en &l marco de las actividodes del
Programa y como parte de las acciones del Préstamao 1734/BID de inversiones estratégicas y transformacidn
productiva, dentro de las intervenciones que realiza el comoonente 4 de servicios de desamollo territorial, se
reclizard el evento "Taller de Transferencla de Buenas Prdcticas en de Planes de Ordenamiente Teriterlal” el
cual serd un evento gue busca presentar 1o mejores practicas en la formulacion y geslion de planes de
ordenamiento temitorial en el nivel municipal, osi como se presentardn los instrumentos nocionales de gestion
de la competitvidad temitoral como lo es la Politico Macional de Competitividod v la agendo urbana de
Guatemalo, dentro del marco de cumplimiento del objefive 11 de desarrollo sostenibla.

Por lo anferdor le invitamos o delegar a dos persongs de su equipo 1écnico &l cual tenga dentro de sus
resporsablidadss la formulacién del plan de ordenamiento terriiodal de su municipio pora gue se beneficie de
la formacién y ransferencia de conocimiento v buenas practicas del evento, &l cual se redlizard en la ciudad
de Anfigua Gualemnala del 21 al 23 de mayo.

A electos de poder gorantizar la participacion le agradeceremos se sirva confirmar su parficipacion o més
tordar el dia viernes 18 de moyo, el progroma cubrind el hotel v la alimentacion de los personas delegade por

SU mMunicipio.

5in mds a que nacer referencia. me despido cordicimentea,

Frincisca s Jesis Candsnas o
DIRECTORAEJECUTIVA
Programa hac'o~3l ge Carpatiy=ee
MINISTERID DE ESOINTANA

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Mivel. Guatemoln, Gualemala * Tel, +502 2421-2464 » www.pronacom.org

=41
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“CUADRO COMPARATIVO DE LAS OFERTAS RECIBIDAS”

PROGRAMA DE APOYO A LAS INVERSIONES ESTRATEGICAS Y
TRANFORMACION PRODUCTIVA

Préstamo BID 1734/0C-GU

Proceso de Comparacion de Precios No. BID 1734/0C-GU-009-2018

“Contratacidén de los Servicios de saldn, alimentacidn y hospedaje para el evento Taller
“Transferencia de Buenas Practicas en Planes de Ordenamiento Territorial en Antigua
Guatemala, Sacatepéquez”

Primero: Con fecha catorce (14) de mayo del dos mil dieciocho (2018), en las oficinas del
Programa MNacional de Competitividad, ubicadas en la trece calle tres guion cuarenta (3-40)
zona diez (10), Edificio Atlantis, tercer nivel, oficina tres cero dos (302), nos hemos reunido
el Comité de Evaluacion, el cual estd integrado por i) Erick Fernando Colaj Bonilla ii)
Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz iii} Yadira Lissette Castellanos Mufioz, con ¢l
objeto de evaluar el proceso de Comparacion de Precios para la contratacion de los servicios
indicacdos en el encabezado de este documento.

An tes:

Con fecha martes ((8) de mayo de dos mil dieciocho (2018), se publicé el Concurso
en Guatecompras, bajo el Nimero de Operacion de Guatecompras 8077983, cuyo
plazo para presentacidn de ofertas fue el lunes 14 de junio a las 10:00 horas.

Adicionalmente a la publicacion llevada a cabo en el sistema Guatecompras, con
fecha 08 de mayo de 2018 se envid carta de invitacién a 4 proveedores locales que
prestan este tipo de servicio, los cuales se detallan a continuacion:

1) Hotel Forta Hotel Antigua
2) Hotel Camino Real Antigua
3) Hotel Soleil Antigua

4) Hotel Casa Santo Domingo

Como resultado de las invitaciones enviadas y de la publicacién en la pagina de
Guatecompras, se recibieron Tres (3) ofertas, las que se detallan a continuacion:

Oferta No. 1
Oferente: Porta Hotel Antigua
En Adelante: Porta Hotel

o
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Oferta No. Z

Oferente: Hotel Soleil La Antigua

En Adelante: Hotel Soleil

Oferta No. 3

Oferente: Hotel Camino Real Antigua Guatemala

En Adelante: Hotel Camino Real

A continuacién se hace una evaluacién del cumplimiento o no de las
especificaciones técnicas, presentadas por las empresas oferentes:

Segundo: Revision de las Especificaciones Técnicas

Cuadro No. 1
Evaluacitén del Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
Lote Unico:

“Contratacién de los Servicios de saltin, alimentacién y hospedaje para el evento Taller
“Transferencia de Buenas Practicas en Planes de Ordenamiento Territorial en Antigua
Guatemala, Sacatepéquez”

Fecha del Evento 21, 22, 23 de Mayo de 2018
Lugar del Evento  Ciudad de Guatemala
Hora del Evento De 06:00 a 18:00 horas

4 e Hotel | Hotel Camine |
Detalle de los Servicios Requeridos rta Hote 3 Faal
By : 21,2223 de Mayo 2018 i Cumple Si Cumple Si Cumple
L il
Ubicacion Antigua Guatemala, Sacatepéquez Si Cumple Si Cumple Si Cumple
Saldn
B NE _ Hom
21de mayo 19:00 horas
Servicid 1 22 de mayo 8:00 -18:00 horas ] . Y
Saléin 23 de mayo &00- 17:00 horas Si Cumple Si Cumple ump
Requerimientos saldm;
Salén con capacidad de 80 personas con montaje tipo
Escuela
v 1 pantalla grande
2

1
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¥ Sistema de audio

¥ 3 micrdfono inaldmbrico

¥ 1 cafioneras o proyector

¥ Podium

¥ 1 Mesa principal para 06 personas
¥ 1 Mesa de registro

v

5 rotafolios con marcadores

Alimentacion:

7
Refacciomes B0 22M05{2N8
AM
Almuerzo B0 220572018
Refacciones PM BO 22/05/2018
Cenas 71 220572018
Refacciomes 3 23/05/2018
AM
Almuerzo 73 23/0572018
¥ Refacciones AM y PM
¥ Una opcidn salada v una opeidn dulee
¥ Refresco, leche, café yio té,
v Disponibilidad de agua
m&ﬁiﬁn by Tudri::m colfee b::m dibandeservige | SPCumple | SComple:: | - SComple

en loza yio cristaleria; con servicio de
mesero para dicho servicio.
¥ [Deberdan  ofrecerse  en un drea

independiente al saldn principal.

Almuerzos y Cenas

Lina entrada (sopa o ensalada)

Plato fuerte( pescade, pollo o carme)

Dwos guarniciones

Pan o tortilla

Refresco

Paostre

Todos los alimentos debin de servirse en
lozza yfo cristaleria, con servicio die mesern
para dicho servicio.

Deberdn ofrecerse en un drea independiente al salén
principal.

b L T S T T

Servicio 3 Se requieren las habitaciones de acuerdo a lo

Si Cumple Si Cumpl Si Cumple
Hospedaje siguicnie: = e i
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GUATEMALA

il | AR

MNo.
Habitaciones i e
Dobles M 21 de mayo
Sencillas 3 21 de mayo
Dobles 34 21 de mayo
Sencillas 3 22 de mayo

0 SigHien

: 1 s geberin el 0 Hie:
*  Desavune Incluido para los hudspedes,

Todos los desayunes deben de servirse en loza y/o

cristaleria, con servicio de mesero para dicho servicio.

Derivado del Analisis de las ofertas realizado anteriormente, se concluye que las
ofertas de las empresas que a continuacion se detallan estin habilitadas para la
revision del precio ofertado.

1. Porta Hotel
2. Hotel Soleil
3. Hotel Camino Real

Tercero: Correccion de Precios
A continuacién se revisan las ofertas economicas, determinando si el cilculo de los precios
ofertadps no tiene ninglin error de calculo:

Cuadro No. 2 “Correccion de montos ofertados”
Precios Evaluados por lote completo

1 saldn Ll i
Mcrdfons ulimbricn pars los
2 i ok g o Lhaidad 3 po Fid AA20G THRM FRTT: ST 12
3 R el e ] il 1 240000 LA D LET0.00 L7800 LEIg00 133580
[ A Ubsribind 1] 4000{  AIs006 o EEALEL] [LEF] REEED
5 [Rlwocons 1 teridand [ .00 A J0 e .40 1] CEEH] 840 80
b [Ateerros Lradad (2] e T T Vi O 28038 00 L] T4
¥ |G WLiradad [11] VIS0 ) L0080 %600 LB DO 175.75 ] 23382 58
8 |mabitacione Lobim N 1] 2a0) E2M530 110832 8181 76 11855 ThTI4.00
L Ha b i o Sewt llan Uraciad ] S04 &0 LETA BN 1A133T 607928 35 5424
Suniu 1 [t [Fp e i) =
LR Conisn 1 B D0 24000 =
Tetal 135, 19480 156890 T 57, 51155
Criertacks A5, iS00 156, 394.00 A5T.5TAN
DEleraneia = Ll 2.6
Marast
L Cfera pr o el Miosel Ca | mtuye sbroe covios, boe cuales cormespondon g Sk pur ORI ¥ obres grakens por QSRR

Lo Ofemta el 1hote] Farts Aniiges ieeys uns corbec pars o & 1 del mscrdions inslimbrca y oo ran el ssgundo y fercer idis de sventa, por begus el comibé de
v aluscidn a famade un g S il s S0 LIS 45 pae dis
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GUATEMALA
Cuarto: Adjudicacién

Luego del anilisis técnico y econdmico de la oferta, el Comité de Evaluacitn recomienda
al Serior Director de PRONACOM, adjudicar a la empresa:

(Hotel Soleil La Antigua)

El precio de la adjudicacion es de Ciento treinta y cinco mil ciento noventa y cuatro
quetzales exactos (Q. 135,194.00). El monto antes indicado incluye todos los impuestos
correspondientes.

Quinto: No habiendo nada més que hacer constar, se concluye el presente "Cuadra de
Comparative de Ofertas”, con fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho,

"

b 1
Firma el Comité d? Eva}uac‘ién:

\ rL— _:f_ b/ 5
Erick Fernando Coldj Bonilla
PRONACOM

"I""\-\.

>

Yad1 ra Liaatfg-_cﬂxtﬂlm'l_us Munoz
..f" PRONACOM
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UNIDAD ESPECIAL DE EJECUCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

MINISTERIO DE EC{]N{]‘MM
PR@NACOM DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
PRGN bk BEMT AL G SO TR OF GLNTE 8, GU‘&LTEMAM 5 -
LIBRO DE ACTAS NY 00100289

ACTA NUMERO. VEINTIUNO GUION DOS MIL DIECIOCHO (21-2018). En la
ciudad de Guatemala, siendo las quince horas en punto del dia catorce de
mayo de dos mil dieciocho, constituidos en las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad -PRONACOM-, unidad ejecutora del Ministerio de
Economia, ubicada en trece (13) calle tres guion cuarenta (3-40) zona diez (10)
Edificio Atlantis, tercer (3er.) nivel, oficina trescientos dos (302), de esta ciudad
capital, nos hemos reunido los miembros del Comité de Evaluacién nombrados
para el Proceso BID 1734/0C-GU-009-2018 Contratacion de los Servicios de
salon, alimentacion y hospedaje para el evento Taller “Transferencia de
Buenas Practicas en Planes de Ordenamiento Territorial en Antigua
Guatemala, Sacatepéquez: i) Erick Fernando Colaj Bonilla i) Jacqueline
Ziomara Morales Santa Cruz iii) Yadira Lissette Castellanos Mufioz, para dejar
constancia de lo siguiente: PRIMERO: Se tuvo a la vista el expediente de
adquisicion antes indicado. SEGUNDO: En el Programa Nacional de
Competitividad se recibieron tres (3) ofertas de los siguientes oferentes: 1)
Hotel Porta Hotel Antigua; 2) Hotel Soleil; 3) Hotel Camino Real TERCERO Los
Precios Ofertados fueron: 1) Oferta 1. Hotel Porta Hotel Antigua
(Q.157,522.65); 2) Oferta 2: Hotel Soleil Antigua (Q.135,194.00); 3) Oferta 3:
Hotel Camino Real (Q.156,894.22), CUARTO: Luego de revisadas las ofertas y
vaciada la informacion en el denominado "Cuadro Comparative de Ofertas™ que
se adjunta a la presenta Acta como anexo, se propone la adjudicacién al
ofertante Hotel Soleil Antigua por un monto total de Ciento treinta y cinco mil
ciento noventa y cuatro gquetzales exactos (Q. 135,194.00); la cual debera
contar con la respectiva No Objecién del BID, previo a la adjudicacién.
QUINTO: No habiendo nada mas que hacer constar se da por terminada la
presente Acta, en el mismo lugar y fecha, siendo las dieciséis horas en punto,
la que leida por los que en ella intervienen y bien impuestos de su contenido y
validez legal, la firman en un folio del Libro de Actas del Departamento de
Compras y Contrataciones de PRONACOM.

'II [ I
| | . ;
R %

i L O
L= LA P T4 | T / \
\ (AL (=

. ; Jep \ K i} ﬁ(g{‘é’ /
Erick Fefnandd ColafBonilla Jacquelipe Ziomgraorales Santa Cruz
PRONACOM ' PROMSCOM
, y
x A1
Y
Yadira Lissetia Castellanos Mufioz
PRONACOM

s pod 13 Covdsaioria Ganeral e Cownles Sagin Mesciackin e, P55 Cae s 365 1241067 felackn 141,357, Librs dASCT, FOUD DO E Frical d-AS00 1HHED de fach 12-08-2017 = b, Comvalaive 02317 de facha L1382017
Exgpleal Impresos W, X32434-7 - Tebblone: 72530649 bwpepaidn 200 ju - $in Serle - Libee e Actas - Ded 200 o 400 » Mo, Officio: S47-201T = Mo dp Cusnin: BEZ8-1 + 12 de Jusko 2017




Carens de los técnicos que porliciparon el Taller de Buenas Practicas en Planes de Crdenamiento Termiorial;

San Cristébal Tolonicapdn, Mataguescuintla, Sumpange Sacotepéquez, Teculuton. Jolopo, El Chal Petén,
Evtanzuelo, Sonta Cotaring Pinula, Patzin, San Pedro Carcha, Mancomunidad Gran Ciudod del Sur, Guasiafoya,
san Juan Ostuncalee, Vila Canales, Chimaltenangeo., AMAM, Son Marcos, San Pedro Socolepéguer
deportamento de Son Marcos, Ayutia, Santa Coterng Borghong, Santa Cruz Noronajo, Chimallenango.,
Municipolidad de Ofintepeque, Amatitian, Vile Nueva, Santo Domingo renocol, Sonla Cotaring Borahona,
Zacapa, Bl Chal. Pelén, San Pedro Carcha, Chiontla, Santa Cruz Marmajo, Amatitlan,

mpayutla@gmail.com

tonfers? hoo.es

erickgc2 1 rmail.com

ingatc@hetmail com

javillelag@gmail.com

ettpof@@hotmail.com

renato_flores@hotmail.es

dmp. atoya ail.com

rgodoy@hotmail es

bayronconde@autiogk com

ufmorher@h ail.com

lusving il.com

herndezsaf1 7 @gmail.com

Juanbaran1@amail.co

herbertitzol il.com

agqusmorher@hotmail com

gustavoageb@E@amail.com

josesontamayacfgmail.com



tobaraldomario@amail. com

danieligorria@@gmail com

ronaldasig@hotmail com

flp123@amail.com

nsshernandez?7 @amail com

cmunguiagscp. ot

creyesi@scp.gob.at

juanferp57 @amail.com

dmpmunisantacruz@gmail com

smelvinlc@gmail.com

maguino204@hotmail.com

angelsulaf894@gmail.com

juangallina90@gmail.com

cardonrene9900@gmail.com

dmpteculutan@hotmail.com

armandorh117@gmail.com

erjohernandez@gmail.com

despac homunicipal@munivillacanales.com

orsagastume@gmail.com
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GUATEMALA

NOMBRAMIENTO COMITE EVALUACION

La Direccion del Programa Macional de Competitividad nombra a la siguiente
persona:

Nombre: Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Puesto: Asesor en Ordenamiento Territorial para apoyo en la
Implementacion de la estrategia de desarrollo de la
Competitividad Territorial

Para la revision y evaluacion de las Ofertas presentadas dentro del proceso
denominado:

Nombre del Proceso | Contratacion de los Servicios de Alimentacion, Salon y
Hospedaje, para evento de Difusion sobre la Mejora
del Entorno Productivo, Taller 1, en el Interior de la
Republica

Prestamo BID 1734/0C-GU

Fuente de
Financiamiento

La evaluacion se llevara a cabo de acuerdo a lo siguiente:

Fecha: Martes 15 de mayo de 2018

Plazo: El comité de evaluacion debera concluir ese mismo
dia las actividades designadas con este nombramiento

Hora: A partir de las 10:00 horas

Lugar: Salas de reuniones ubicadas en las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad

Para la respectiva evaluacion se deberan utilizar los formatos de evaluacion que
seran proporcionados por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
PRONACOM.

Sin otro particular, me suscribo, atentamente,

Francisca de Jesis Cirdenss v,
DIRECTORA EJECUTIVA
Programs Naconal 2a Sompaliers
MINISTERIQ DE ECONDMIA
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“CUADRO COMPARATIVO DE LAS OFERTAS RECIBIDAS”

PROGRAMA DE APOYO A LAS INVERSIONES ESTRATEGICAS Y
TRANFORMACION PRODUCTIVA

Préstamo BID 1734/0C-GU

Proceso de Comparacion de Precios No. BID 1734/0C-GU-010-2018

Contratacion de los Servicios de Alimentacion, Salén y Hospedaje, para evento de
Difusidn sobre la Mejora del Entorno Productivo, Taller 1, en el Interior de la
Republica

Primero: Con fecha quince (15) de mayo del dos mil dieciocho (2018), en las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad, ubicadas en la trece calle tres guion cuarenta (3-40)
zona diez (10), Edificio Atlantis, tercer nivel, oficina tres cero dos (302), nos hemos reunido
el Comité de Evaluacidn, el cual estd integrado por i) Gabriela Toledo Valdez ii)
Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz iii) Juan Andrés Valladares Calderdn, con el
objeto de evaluar el proceso de Comparacidn de Precios para la contratacién de los servicios
indicados en el encabezado de este documento.

Antecedentes:

Con fecha jueves (10) de mayo de dos mil dieciocho (2018), se publicé el Concurso
en Guatecompras, bajo el Numero de Operacion de Guatecompras 8096090, cuyo
plazo para presentacion de ofertas fue el martes 15 de mayo de dos mil dieciocho
a las 10:00 horas.

Adicionalmente a la publicacién llevada a cabo en el sistema Guatecompras, con
fecha diez de mayo de dos mil dieciocho se envid carta de invitacidén a cuatro
proveedores locales que prestan este tipo de servicio, los cuales se detallan a
continuacion:

1) Hotel Mansion Santo Domingo de Guzmdn
2) Hotel Casa Kirva

3) Hotel Alcazar de Dona Victoria

4) Hotel Posada Don Francisco

Como resultado de las invitaciones enviadas y de la publicacion en la pagina de
Guatecompras, se recibieron tres (3) ofertas, las que se detallan a continuacién:

L3
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Oferta No, 1

Oferente:

Hotel Posada de Don Francisco

Meforando para Competir

En Adelante: Posada de Don Francisco
Oferta No. 2
Oferente: Hotel Santo Domingo de Guzman, S.A.

En Adelante:

Santo Domingo de Guzman

Oferta No. 3

Oferente:
En Adelante:

Hotel Alcazar de Dona Victoria
Alcazar de Dofa Victoria

A continuacion se hace una evaluacion del cumplimiento o no de las
especificaciones técnicas, presentadas por las empresas oferentes:

Segundo: Revision de las Especificaciones Técnicas

Cuadro No. 1

Evaluacién del Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas

Lote Unico:

Contratacién de los Servicios de Alimentacion, Salén y Hospedaje, para evento de
Difusion sobre la Mejora del Entorno Productivo, Taller 1, en el Interior de la

Republica
al Posada de Santo Alcazar de
Detalle de los Servicios Requeridos Don Domingo Dofia
Francisco | de Guzmidn | Victoria
Fecha de Indi Indi i
24 y 25 de Mayo 2018 , z::a_ » mﬂf Indmﬂ.
Evento Cumplir Cumplir Cumplir
Indi Indi i
Ubicacién | Cobén, Alta Verapaz 2= e i
Cumplir Cumplir Cumplir
Salon:
I o
o 24 de mayo 14:30-16:00 horas
Servicion 1 25 de mayo 8:00 -12:00 horas Indica Indica Indica
Salon Cumplir Cumplir Cumplir
Requerimientos salin:
Salén con capacidad de 65 personas con montaje ipo
Escuela l
2
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Detalle de los Servicios Requeridos

Posada de
Don
Francisco

Santo

Domingo
de Guzman

Alcazar de
Dona
Victoria

¥ Manteleria, cuyo color definird el
Programa Nacional de Competitividad.

v Mesa para colocacidn de equipo de
computo y equipo audiovisual

¥ Un microfono fijo

¥ Dos micrdfonos inalambricos,

v Extension para conectar
cafionera

v Conexién de internet disponible para 2
computadaoras

¥ 1 Podio

¥ Tarima

¥ El saldn no debe tener columnas en
medio ni otro elemento que obstaculice
la vision de todo el grupo

v Aire  acondicionade en  buenas
condiciones,  funcionande a  la
temperatura que se le solicitard v /o la
suficiente ventilacion para la comodidad
del publico asistente.

¥ El salén debe tener buena iluminacidn

laptop y

Servicio 2
Alimentacidon

Los servicios de alimentacion requeridos son:

Fechas

i,
i

Refaccit
. Cena

24/052018 | - - -l e 5

25/05/2018 = - 5 - -

Refacciones:
* 1opcion salada y una opeién dulee; café con
refill, t&, v agua pura, servidos en loza y
cristaleria.

Almuerzos [ Cena
Todos los almuerzos deberdan contar con: 1 carmne, 2
guarniciones, una bebida natural, postre y café.

Indica
Cumplir

Indica
Cumplir

Indica
Cumplir
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Posada de Santo Alcazar de
Detalle de los Servicios Requeridos Don Domingo Dofia
Francisco | de Guzmin Victoria
Pronacom autorizara las opciones de los alimentos
entre al menos tres opciones, sin que el precio
unitario se modifique
Se requieren las habitaciones de acuerdo alo
siguiente;
15{::“: 3 Indica Indica Indica
sl Cumplir Cumplir Cumplir
Todas las habitaciones deberan tener camas
confortables y baifio privado.

Derivado del Analisis de las ofertas realizado anteriormente, se concluye que las
ofertas de las empresas que a continuacion se detallan estan habilitadas para la

revision del precio ofertado.

1. Posada de Don

2. Santo Domingo de
Francisco d

Guzman

3. Alcazar de Dona

Vicloria

Tercero: Correccion de Precios

A continuacidn, se revisan las ofertas econdmicas, determinando si el cilculo de los

precios ofertados no tiene ningn error de cilculo:

Cuadro No. 2 “Correccion de montos ofertados”
Precios Evaluados por lote completo

Moneda de la Evaluacion: Quetzales

Empresa Oferente Monto Ofertado Correcciones Monto Corregido
(1) (2) (1) =(2r=13)
Posada de Don Francisco Q.5,500.00 . Q.5.500.00
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Moneda de la Evaluacion: Quetzales

Empresa Oferente Monto Ofertado Correcciones Monto Corregido
1) (2) (1} ={2)=(3)

Santo Domingo de Guzman .6,275.00 P (2.6,275.00

Alcazar de Dofia Victoria Q.7,500,00 —_ QL7.500.00

Cuarto: Adjudicacion

Luego del analisis técnico y econdmico de la oferta, el Comité de Evaluacion recomienda
a la Direccién de PRONACOM, adjudicar a la empresa:

Hotel Posada Don Francisco

El precio de la adjudicacion es de Cinco mil quinientos quetzales exactos (Q. 5,500.00). El
monto antes indicado incluye todos los impuestos correspondientes.

Quinto: No habiendo nada més que hacer constar, se concluye el presente “Cuadro de
Comparativo de Ofertas”, con fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho.

Firma el Comité de Evaluacién:

ﬂ Mw"‘f% B (

ela Toledo Valdez jau:q elin ~Ziomiara :
Comité Evaluacion aife Evaluacion

l

e

I Andrés Valladares Calflerén
Comité Evaluacion |




UNIDAD ESPECIAL DE EJECUCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD &

MINISTERIO DE ECONOMIA
PRO NACOM ' DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES |
PROGAKAA RACHIHAL D COMPETITIVIOAD DF GOATFUALA GUA.TEM!:’LLJ':’L "-.1... 3 _.
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LIBRO DE ACTAS N2 0000290

ACTA NUMERO. VEINTIDOS GUION DOS MIL DIECIOCHO (22-2018). En la
ciudad de Guatemala, siendo las trece horas en punto del dia quince de mayo
de dos mil dieciocho, constituidos en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM-, unidad ejecutora del Ministerio de Economia,
ubicada en trece (13) calle tres guion cuarenta (3-40) zona diez (10) Edificio
Atlantis, tercer (3er.) nivel, oficina trescientos dos (302), de esta ciudad capital,
nos hemos reunido los miembros del Comité de Evaluacién nombrados para el
Proceso BID 1734/0C-GU-010-2018 Contratacién de los Servicios de
Alimentacion, Saloén y Hospedaje, para evento de Difusién sobre la Mejora del
Entorno Productivo, Taller 1, en el Interior de la Republica i) Gabriela Toledo
Valdez ii) Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz iii) Juan Andrés Valladares
Calderdn, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: Se tuvo a la vista
el expediente de adquisicion antes indicado. SEGUNDO: En el Programa
Nacional de Competitividad se recibieron tres (3) ofertas de los siguientes
oferentes: 1. Hotel Posada de Don Francisco; 2. Hotel Santo Domingo de
Guzman y 3. Hotel Alcazar de Doiia Victoria TERCERO Los Precios Ofertados
son: 1. Hotel Posada de Don Francisco (Q.5,500.00); 2. Hotel Santo Domingo
de Guzmén (Q.6,275.00) y 3. Hotel Alcazar de Dofia Victoria (Q.7,500.00),
CUARTO: Luego de revisadas las ofertas y vaciada la informacién en el
denominado “Cuadro Comparativo de Ofertas” que se adjunta a la presenta
Acta como anexo, se propone la adjudicacion al ofertante Hotel Posada de
Don Francisco por un monto total de Cinco mil quinientos exactos
(Q.5,500.00); la cual debera contar con la respectiva No Objecién del BID,
previo a la adjudicacion. QUINTO: No habiendo nada més que hacer constar
se da por terminada la presente Acta, en el mismo lugar y fecha, siendo las
trece horas con treinta minutos (13:30), la que leida por los que en ella
intervienen y bien impuestos de su contenido y validez legal, la firman en un
folio del Libro de Actas del Departamento de Compras y Contrataciones de
PRONACOM.
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORME

Por este medio hago CONSTAR gue he recibido y leido el informe abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor Informdatico en Automatizacion de Sistemas Informatizados
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd:

Jossue Leonel Arnoldo Samayoa Portillo
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

BID1734/0C-GU-AI-003-2018

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: _ Q.17,500.00

Se adjunta el informe No. 5
Titulado:
Informe correspondiente al mes de mayo 2018.

Impreso en: 13 SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del informe: 31 de mayo 2018
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Nombre y Firmaz= e’

Aprobacion del Informe:

Firma y sello: r
-~
FEIJ:.Fsca 0s Jasis Cirdenas Morén
DIRECTORA EJECUTIVA
Programa Nacional ce Campetitvidad
MINISTERIO DE ECONOMIA
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME DEL MES DE MAYO 2018

Para: Licenciada Francisca de Jesus Cardenas Moran,

Directora Ejecutiva del Programa Nacional de

Competitividad
De: Jossue Leonel Arnoldo Samayoa Portillo
Mombre de
Asesoria: Asesor Informdtico en Automatizaciéon de Sistemas Informatizados
Asunto: Informe de Actividades #5
Fecha: 31 de mayo de 2018

Informe #5

Informe sobre la implementacién y desarrollo de sistemas que beneficien al clima de negocios
al mes de mayo.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
(Los logros obtenidos en cada actividad se presentan en el siguiente titulo)

1. Eldia 2 de mayo se tuvo una reunion con el Ing. Ricardo Chinchilla, en relacidn al analisis
del sistema de certificaciones electrénicas en donde se hizo un recorrido desde las
ventanillas de atencién al publico, se visitaron asimismo las oficinas del personal de
certificaciones donde se le da posterior atencion a los casos que van llegando.

2. El dia 3 de mayo se tuvo una reunidn con personal informatico del ministerio de trabajo,
relacionado a la implementacién de un sistema de firma electronica para los libros que
certifica dicho ministerio como parte de sus servicios a la ciudadania, como parte del
proceso inicial de levantado de informacién y recoleccion de datos.

3. El dia 7 de mayo, se identificé un escenario nuevo en el proceso de generacion de PIN
para recuperacion electronica de patentes por parte de los solicitantes, y es que el
sistema de generacién de PIN estd generando multiples codigos de PIN para un mismo
expediente, en la base de datos transaccional. Considerando que el sistema de

L% ]
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recuperacion de firma no depende directamente de esa base de datos, ya que por
seguridad los sistemas que proveen servicios al publico en general se disefiaron para
funcionar de manera completamente aislada e independiente de los sistemas internos
de la institucién, con el objeto de mitigar riesgos derivados de la exposicion publica de
dichos sistemas, de manera que un potencial ataque informatico a los mismos no vulnere
la integridad y funcionamiento de los sistemas de mision critica del Registro Mercantil.
De esta situacion se deriva que las bases de datos de ambos sistemas son réplicas una
de la otra, por tanto, el modelo de datos de la base de datos de los sistemas de
recuperacién de PIN contemplaba la vinculacion al expediente de un solo PIN, el
escenario identificado entonces ha requerido la readecuacion del modelo de |a base de
datos, que por tratarse de una arquitectura clave/valor® la adecuacién consiste en crear
una nueva estructura de datos, exportar de la base de datos transaccional toda la
informacién generada y vaciarla en esta nueva estructura y hacer los ajustes necesarios
en los diferentes componentes del sistema para que en lo subsiguiente la informacion
que se va adhiriendo generada desde el sistema transaccional se incorpore a la nueva
estructura de datos, asimismo, la funcionalidad de consulta a través de PIN que usan los
usuarios, se haga a la nueva estructura. Dicha estructura fue disefiada para que la llave
consistiera en Unicamente el expediente, siendo el PIN una coleccion de registros que se
conforman como una propiedad mas del expediente, siendo responsabilidad de una
capa superior del sistema el validar si el PIN ingresado por el usuario existe como uno de
los elementos de dicha coleccion.

4. El dia 10 de mayo se tuvo una reunién con personal del departamento de informatica
del Registro Mercantil, con el objeto de dar soporte a la institucién en relacion a nuevos
operarios que estan incorporandose al registro en el rol de generacion de patentes, para
establecer si el sistema de firma requeria algun ajuste.

5. Eldia 15 de mayo, se dio acompafamiento a personal informatico del registro mercantil,
para establecer un fenémeno de conexiones a base de datos que se estaban quedando
abiertas, menguando hasta eventualmente agotar los recursos de hardware del servidor
de base de datos, considerando que la misma se accede por una diversidad de
aplicaciones, se dio soporte y acompafiamiento para identificar si las aplicaciones
vinculadas a la generacién de firma electrénica que acceden a dicha base de datos
pudieran estar implicadas en el acaecimiento de dicho fendmeno.

6. Se havenido dando acompafiamiento y seguimiento a la implementacion del sistema de
certificaciones con firma electrénica avanzada en el Registro Mercantil, que en este
momento se encuentra en su fase de analisis y disefio.

| Ver anexos para una definicion completa de este tipo de bases de datos
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LOGROS OBTENIDOS:

1. Secuenta con los primeros diagramas de flujo del proceso actual de certificaciones en el
Registro Mercantil, mismos que el sistema a implementar debe modelar,

2. Se dio una capacitacién sobre la administracién del sistema y su arquitectura interna al
personal de informatica del Registro Mercantil, para que ellos tengan un mejor control
de las herramientas puestas a su disposicion.

3. Se readecud el sistema de firma electrénica de patentes para permitir la consulta de
expedientes que eventualmente puedan contener varios diferentes codigos de PIN.

4. Se verifico en conjunto con personal informatico del Registro Mercantil la gestion de
conexiones hechas por los componentes que componen el sistema de firma electronica
avanzada de patentes corroborando que los mismos hacen una adecuada y eficiente
gestion de conectividad a la misma.

5. Se identificaron las necesidades de infraestructura de Tl que el Ministerio de Trabajo

requiere para la implementacién del sistema de firma electrénica avanzada.

Mas de 4,600 patentes de Sociedad generadas y firmadas digitalmente a la fecha.

Mas de 19,000 patentes de Empresa generadas y firmadas digitalmente a la fecha.

Mas de 17,000 documentos firmados digitalmente.

Mas de 5,400 patentes descargadas digitalmente por la web.

©wNo

Informe de acciones realizadas en el Registro Mercantil

Durante del mes de mayo se hizo un ajuste en el sistema de generacién de patentes modelar el
escenario de tener un expediente vinculado a multiples codigos de PIN generado por el sistema
de ventanilla.

Se cuenta con los primeros diagramas de flujo como resultado del trabajo de analisis y disefio
de una solucién informatica que automatice el proceso de certificaciones, incluyendo las
certificaciones judiciales y aprovechar la firma digital avanzada para contribuir al objetivo de
desmaterializar las certificaciones.

Se hizo una verificacion del sistema para garantizar que la gestion de conexiones a base de datos
Oracle fuese eficiente, considerando algunos problemas detectados por el equipo de
informaética/del Registro Mercantil, donde tienen la situacién de tener una o mas aplicaciones
> conectan a dicha base de datos generando lo que se conoce como un “Connection

) \(\

de las que §
Leak"?

=
Ing. Jossu':a- Samayoa Portillo Licda. krancisea de Jests Cardenas Moran
Consultor Directora Ejecutiva del Programa Nacional de

Competitividad

? htps:/fuberdev. wordpress.com/20 | /07/24/how-to-find-the-root-cause-for-oracle-database-connection-leak/
hitps://community.oracle.com/thread/ 1 83208
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Ayuda de Memoria

A continuacidan, se detalla la ayuda de memoria de las reuniones sostenidas en el mes de mayo.

REUNIONES:

1. Reunién
a. Fecha: 02 de mayo 2018
b. Lugar: Registro Mercantil
¢. Motivo: Levantamiento de requerimientos para sistema de certificaciones
electronicas.
d. Participantes:
i. Registro Mercantil
1. Ing. Ricardo Chinchilla
2. Lic. Danilo Figueroa, jefe del departamento de certificaciones
3. Jefatura, departamento de certificaciones judiciales
ii. PRONACOM
1. Ing. Jossue Samayoa
e. Acuerdos alcanzados:
i. Selevantd informacion de coémo funcionaba el proceso de certificacion en
ambos departamentos.
ii. Se generardn diagramas de flujo a partir de la informacion recolectada.

2. Reunidn
a. Fecha: 03 de mayo 2018
b. Lugar: Ministerio de Trabajo
¢. Motivo: Levantado de requerimientos sistema de firma electronica avanzada.
d. Participantes:
i. Ministerio de Trabajo
1. Director del departamento de Tecnologias de la Informacion.
ii. PRONACOM
1. Ing. Jossue Samayoa
e. Acuerdos alcanzados:

i. Sedetermind que ellos carecen de la capacidad computacional para alojar
un sistema como el que se pretende implementar, por lo que se buscaran
aliados estratégicos en otras instituciones con potencial exceso de
capacidad, como el Registro Mercantil, por ejemplo, para que cedan
temporalmente espacio en su infraestructura de manera que el sistema
se ejecute en sus instalaciones mientras el Ministerio de Trabajo se
fortalece con infraestructura necesaria.

| :
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3. Reunidn

d.
b.
c.

Fecha: 7 de mayo 2018
Lugar: Registro Mercantil
Motivo: Analisis de problema de usuarios que reportan no poder recuperar su
patente con el PIN entregado por el Registro Mercantil.
Participantes:
i. Registro Mercantil
1. Ing. Ricardo Chinchilla
2. Ing. Cesar Mendez
3. Ing. Cristian Avalos
ii. PRONACOM
1. Ing. Jossue Samayoa
Acuerdos alcanzados:
i. Se levantan datos de un caso puntual para analizar.
ii. Sedetermina que la causa es que el expediente tiene asociado no un PIN,
sino varios.
iii. Se determina que la ruta de accién es actualizar el sistema de consulta de
PIN para que pueda recuperar la patente a través de cualesquiera de los
PIN generados y vinculados al expediente.

4. Reunion

a. Fecha: 10 de mayo 2018
b. Lugar: Registro Mercantil
¢. Motivo: Induccidn técnica al sistema de impresion de patentes electronicas con
firma electronica avanzada.
d. Participantes:
i. Registro Mercantil
1. Ing. Ricardo Chinchilla
2. Ing. Cesar Mendez
3. Ing. Cristian Avalos
ii. PRONACOM
1. Ing. Jossue Samayoa
e. Acuerdos alcanzados:

i. Se proporciona una induccién técnica al sistema.

ii. Personal del Registro Mercantil recibe la induccién y a traves de esta
revisa configuraciones del sistema para certificar el correcto
funcionamiento de este con la adhesién de nuevos usuarios registrando
patentes en el sistema de ventanilla.

5. Reunién
a. Fecha: 14 de mayo 2018
b. Lugar: Registro Mercantil
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c. Motivo: Auditoria al sistema para dictaminar sobre su gestion de conexiones de
base de datos.
d. Participantes:
i. Registro Mercantil
1. Ing. Cesar Mendez
2. Ing. Cristian Avalos
ii. PRONACOM
1. Ing. Jossue Samayoa
e. Acuerdos alcanzados:

i. Se revisa cédigo fuente, se coteja contra la informacién de auditoria que
esta proporcionando la base de datos Oracle, se revisan configuraciones
en la aplicacion.

ii. Se dictamina que las aplicaciones que componen el sistema de firma
electronica avanzada no son las causantes del fendmeno de conexiones
no cerradas que estd presentando la base de datos Oracle.

ANEXOS

Base de datos clave/valor, referencia bibliografica https://www.acens.com/wp-
content/images/2014/02/bbdd-nosqgl-wp-acens.pdf .
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Son muchas las aplicaciones web que utilizan algln tipo de bases de datos para funcionar. Hasta ahora
estibamos acostumbrados a utilizar bases de datos SQL como son MySQL, Oracle o MS SQL, pero desde
hace ya algin tiempo han aparecido otras que reciben el nombre de NoSQL {Not only SQL — No sélo SQL} y
que han llegado con la intencién de hacer frente a las bases relacionales utilizadas por la mayoria de los

lc’w)lySQ l..

Se puede decir que la aparicién del término NoSQL aparece con la llegada de la web 2.0 ya que hasta ese
momento sélo subfan contenido a la red aquellas empresas que tenian un portal, pero con la llegada de
aplicaciones como Facebook, Twitter o Youtube, cualquier usuario podia subir contenido, provocando asi
un crecimiento exponencial de los datos.

Es en este momento cuando empiezan a aparecer los primeros problemas de la gestién de toda esa
informacién almacenada en bases de datos relacionales. En un principio, para solucionar estos problemas
de accesibilidad, las empresas optaron por utilizar un mayor nimero de maquinas pero pronto se dieron
cuenta de que esto no solucionaba el problema, ademids de ser una solucién muy cara. La otra solucién era
la creacién de sistemas pensados para un uso especifico que con el paso del tiempo han dado lugar a
soluciones robustas, apareciendo asf el movimiento NoSQL.

Por lo tanto hablar de bases de datos NoSQL es hablar de estructuras que nos permiten almacenar
informacién en aquellas situaciones en las que las bases de datos relacionales generan ciertos problemas
debido principalmente a problemas de escalabilidad y rendimiento de las bases de datos relacionales
donde se dan cita miles de usuarios concurrentes y con millones de consultas diarias.

Ademés de lo comentado anteriormente, las bases de datos NoSQL son sistemas de almacenamiento de
informacién que no cumplen con el esquema entidad-relacién. Tampoco utilizan una estructura de datos
en forma de tabla donde se van almacenando los datos sino que para el almacenamiento hacen uso de
otros formatos como clave—valor, mapeo de columnas o grafos (ver epigrafe ‘Tipos de bases de datos
NosQL').

Una compaiiia de 7€'Ieﬁmaﬁ
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Esta forma de almacenar la informacién ofrece ciertas ventajas sobre los modelos relacionales. Entre las
ventajas mas significativas podemos destacar:

e Se ejecutan en mdquinas con pocos recursos: Estos sistemas, a diferencia de los sistemas basados
en SQL, no requieren de apenas computacidn, por o que se pueden montar en maguinas de un
coste mas reducido.

e Escalabilidad horizontal: Para mejorar el rendimiento de estos sistemas simplemente se consigue
afiadiendo mas nodos, con la Unica operacidn de indicar al sistema cudles son los nodos que estan
disponibles.

¢ Pueden manejar gran cantidad de datos: Esto es debido a que utiliza una estructura distribuida, en
muchos casos mediante tablas Hash.

¢ No genera cuellos de botella: El principal problema de los sistemas SQL es que necesitan transcribir
cada sentencia para poder ser ejecutada, y cada sentencia compleja requiere ademas de un nivel
de ejecucién aun mas complejo, lo que constituye un punto de entrada en comun, que ante
muchas peticiones puede ralentizar el sistema.

Algunas de las diferencias mds destacables que nos podemos encontrar entre los sistemas NoSQL y los
sistemas SQL estén:

e No utilizan SQL como lenguaje de consultas. La mayoria de las bases de datos NoSQL evitan utilizar
este tipo de lenguaje o lo utilizan como un lenguaje de apoyo. Por poner algunos ejemplos,
Cassandra utiliza el lenguaje CQL, MongoDB utiliza JSON o BigTable hace uso de GQL.

e No utilizan estructuras fijas como tablas para el almacenamiento de los datos. Permiten hacer uso
de otros tipos de modelos de almacenamiento de informacién como sistemas de clave—valor,
objetos o grafos.

e No suelen permitir operaciones JOIN. Al disponer de un volumen de datos tan extremadamente
grande suele resultar deseable evitar los JOIN. Esto se debe a que, cuando la operacién no es la
busqueda de una clave, la sobrecarga puede llegar a ser muy costosa. Las soluciones mas directas
consisten en desnormalizar los datos, o bien realizar el JOIN mediante software, en la capa de
aplicacién.

e Arquitectura distribuida. Las bases de datos relacionales suelen estar centralizadas en una dnica
maquina o bien en una estructura master—esclavo, sin embargo en los casos NoSQL la informacidn
puede estar compartida en varias maquinas mediante mecanismos de tablas Hash distribuidas.

Dependiendo de la forma en la que almacenen la informacién, nos podemos encontrar varios tipos
distintos de bases de datos NoSQL. Veamos los tipos mas utilizados.

Una companiia de 7e7wmm
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1.- Bases de datos clave - valor

Keys Values

401 | 521-8976

John Smith |

73 | 5211234

 Lisa Smith

521-5030

Son el modelo de base de datos NoSQL més popular, ademds de ser la mads sencilla en cuanto a
funcionalidad. En este tipo de sistema, cada elemento esta identificado por una llave Unica, lo que permite
la recuperacién de la informacién de forma muy rdpida, informacién que habituaimente estd almacenada
como un objeto binario (BLOB). Se caracterizan por ser muy eficientes tanto para las lecturas como para las
escrituras.

Algunos ejemplos de este tipo son Cassandra, BigTable o HBase.

2.- Bases de datos documentales

User info
{ ] frank . Weigel 7
“10": 1,
PEIRST™: “Frank”,
SLASTY: "Weigel”, YIRS 4 P Dodion 3
“ZIP™: "84040", .
IJC!TY)I: Aamvu' )
% Htark F3 520 z
ETATE: “CAY
} :
JSON ] Seew et ¥

Este tipo almacena la informacién como un documento, generalmente utilizando para ello una estructura
simple como JSON o XMLy donde se utiliza una clave Uinica para cada registro. Este tipo de implementacién
permite, ademés de realizar busquedas por clave—valor, realizar consultas mdas avanzadas sobre el
contenido del documento.

Son las bases de datos NoSQL més versétiles. Se pueden utilizar en gran cantidad de proyectos, incluyendo
muchos que tradicionalmente funcionarian sobre bases de datos relacionales.

Algunos ejemplos de este tipo son MongoDB o CouchDB.

Una compaiia de Jelefonica
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3.- Bases de datos en grafo

En este tipo de bases de datos, la informacion se representa como nodos de un grafo y sus relaciones con
las aristas del mismo, de manera que se puede hacer uso de la teoria de grafos para recorrerla. Para sacar
el méximo rendimiento a este tipo de bases de datos, su estructura debe estar totalmente normalizada, de
forma que cada tabla tenga una sola columna y cada relacién dos.

Este tipo de bases de datos ofrece una navegacién més eficiente entre relaciones que en un modelo
relacional.

Algunos ejemplos de este tipo son Neo4j, InfoGrid o Virtuoso.

4.- Bases de datos orientadas a objetos

En este tipo, la informacién se representa mediante objetos, de la misma forma que son representados en
los lenguajes de programacion orientada a objetos (POO) como ocurre en JAVA, C# o Visual Basic .NET.

Algunos ejemplos de este tipo de bases de datos son Zope, Gemstone o Db4o.

Veamos a continuacién algunas tipos de bases NoSQL més utilizadas actualmente.

1.- Cassandra

Apache Cassandra

cassandra

Una compania de Telefonica
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Se trata de una base de datos creada por Apache del tipo clave-valor.

Dispone de un lenguaje propio para realizar consuitas CQL (Cassandra Query Language). Cassandra es una
aplicacién Java por lo que puede correr en cualquier plataforma que cuente con la IVML.

2.- Redis

Se trata de una base de datos creada por Salvatore Sanfilippo y Pieter Noordhuis y estd apoyado por
VMWare. Se trata de una base de datos del tipo clave—valor. Se puede imaginar como un array gigante en
memoria para almacenar datos, datos que pueden ser cadenas, hashes, conjuntos de datos o listas.

Tiene la ventaja de que sus operaciones son atdmicas y persistentes. Por ponerle una pega, Redis no
permite realizar consultas, sélo se puede insertar y obtener datos, ademas de las operaciones comunes
sobre conjuntos (diferencia, unién e insercion).

Creado en ANSI C, por lo tanto es compatible y funciona sin problemas en sistemas Unix, Linux y sus
derivados, Solaris, OS/X sin embargo no existe soporte oficial para plataformas Windows.

3.- MongoDB

Se trata de una base de datos creada por 10gen del tipo orientada a documentos, de esquema libre, es
decir, que cada entrada puede tener un esquema de datos diferente que nada tenga que ver con el resto
de registros almacenados. Es bastante répido a la hora de ejecutar sus operaciones ya que estd escrito en
lenguaje C++,

Para el almacenamiento de la informacién, utiliza un sistema propio de documento conocido con el
nombre BSON, que es una evolucion del conocido JSON pero con la peculiaridad de que puede almacenar
datos binarios.

En poco tiempo, MongoDB se ha convertido en una de las bases de datos NoSQL favoritas por los
desarrolladores.

4.- CouchDB

CotichDB

Una compaiifa de %/eﬁmca
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Se trata de un sistema creado por Apache y escrito en lenguaje Erlang que funciona en la mayoria de
sistemas POSIX, incluyendo GNU/LINUX y OSX, pero no asf en sistemas Windows.

Como caracteristicas mds importantes cabe destacar el uso de Restfull HTTP APl como interfaz y JavaScript
como principal lenguaje de interaccion. Para el almacenamiento de los datos se utiliza archivos JSON.
Permite la creacién de vistas, que son el mecanismo que permite la combinacién de documentos para
retornar valores de varios documentos, es decir, CouchDB permite la realizacion de las operaciones JOIN
tipicas de SQL.

Algunas de las razones que nos pueden llevar a decantarnos por el uso de las bases de datos NoSQL en
lugar de las clasicas SQL son:

- Cuando el volumen de los datos crece muy rapidamente en momentos puntuales, pudiendo llegar a
superar el Terabyte de informacién.

- Cuando la escalabilidad de la solucién relacional no es viable tanto a nivel de costes como a nivel
técnico.

- Cuando tenemos elevados picos de uso del sistema por parte de los usuarios en multiples
ocasiones.

- Cuando el esquema de la base de datos no es homogeéneo, es decir, cuando en cada insercién de
datos la informacién que se almacena puede tener campos distintos.

Son muchas las grandes empresas que hacen uso de este tipo de bases de datos no relacionales, como:
e Cassandra: Facebook, Twitter...
e HBase: Yahoo, Adobe...
e Redis: Flickr, Instagram, Github...
¢ Neodj: Infojobs...
e MongoDB: FourSquare, SourceForge, CERN...

Una compaiia de 78-/6/577{(&




CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORMES

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el informe abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor 1 para la Documentacion y Simplificacion de Tramites
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Juan Andrés Valladares Calderén
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

Contrato No. BID 1734/0C-GU-AI-013-2018

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo

de pago, por la cantidad de: Q. 16,000.00
Se adjunta el informe No. 5
Titulado:

Informe sobre las visitas realizadas a las instituciones para la documentacion
y/o actualizacién de los procesos administrativos durante mayo de 2018.

Impreso en: 43 SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del informe: 31 de mayo del 2018

Revision Técnica 1

Mombre y Firma

—
Revisién Técnica 2 W QOWJ—-
‘, L]

Nombre y Firma

Aprobacion del Informe:

Firma y sello:

DIRECTORA EJECUTIVA
Programa Nacional de Compelitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
INFORME MAYO 2018

Para: Licda. Francisca de Jesls Cardenas Moran
Directora Ejecutiva

De: Juan Andrés Valladares Calderon
Nombre de
Asesoria: Asesor 1 para Documentacion y Simplificaciéon de

Tramites — Componente 1
Asunto: INFORME 5
Fecha: 31 de mayo de 2018

Seiiora Directora:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el

mes de mayo y logros obtenidos.

INFORME 5

Informe sobre las visitas realizadas a las instituciones para la documentacién y/o
actualizacion de los procesos administrativos, asi como la simplificacién de procesos

durante el mes de mayo de 2018.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Informe y descripcién de procesos documentados, actualizados y simplificados

durante el mes de mayo.
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DOCUMENTACIONES

La documentacion de los procesos realizados durante el mes de mayo responde a la

necesidad de conocer a detalle todos los tramites relacionados con la Municipalidad
de Guatemala y la Superintendencia de Administracion Tributaria, como antecedente
de los procesos nuevos, se ha planificado en el cuadro de documentaciones 2018 los
procesos relacionados con la Municipalidad de la ciudad capital, esto a manera de crea
un plan piloto que después se pueda ejecutar en el resto de municipalidades del pais,
permitiendo de esta manera publicar los procesos de las mismas en la plataforma

asisehace.gt, para lo cual se sostuvo reuniones con el equipo de dicha entidad.

Los procesos que se documentaron son:

1. Boleto de ornato de empresas: Proceso nuevo, que permite informar al
usuario que, que si resulta una empresa con la necesidad de obtener un boleto
de ornato para participar en eventos de cotizacion y licitacion o para ingresar a

determinados registros puede utilizar dicho proceso.

2. Actualizacion de Valor mediante Avalio permitido por valuador
autorizado: Proceso nuevo que permite informar a los usuarios, los requisitos,
costos y tiempos al momento de solicitar la emision de un certificado que hace
constar el valor catastral y el estado en que se encuentra un bien inmueble

dentro de la municipalidad.

3. Rectificacion de Nombre Catastral: Proceso nuevo, que brinda a los usuarios
los datos necesarios para hacer correcciones del propietario que aparece en el
catastro o para cambiar de propietario por cualquier circunstancia.

4. Actualizaciéon de Domicilio Fiscal: Proceso nuevo que informa a los usuarios
los requisitos, pasos, costos, fundamentos y tiempos para actualizar el domicilio

fiscal si ha habido un cambio en el mismo.

a1
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ACTUALIZACIONES

En el presente informe se trabajaron las actualizaciones de la Direccién de Atencion al
Consumidor, atendiendo la necesidad de poder actualizar todo lo referente a los
servicios que provee el Ministerio de Economia para el usuario, con la finalidad de
brindarles en la plataforma Asisehace.gt, pasos, requisitos, costos, tiempos y
fundamentos legales, de primera fuente tal y como hoy en dia se encuentran en la
institucion.

Los procesos actualizados en el presente informe son:

1. Autorizar Libro de Quejas: Proceso actualizado en su totalidad y que le
permite al usuario, utilizarlo para comprar y autorizar el libro de quejas de su

establecimiento.

2. Tramite de Queja: Proceso actualizado que contiene pasos, requisitos y costos
relacionado al tramite que debe realizar un usuario para presentar su queja y

solventarla.

3. Contrato de Adhesion: Proceso actualizado que resulta de la adhesion de un
establecimiento a una normativa preestablecida relacionada a una actividad
especifica, en este caso la adhesién de los colegios a las medidas necesarias

para cumplir con ciertos estandares y evitar cobros excesivos.

4. Autorizacion de Instrumentos de Pesaje: Proceso actualizado el cual es
utilizado en el momento que los propietarios de establecimientos, adquieren

nuevos instrumentos de pesaje y para la revision periédica de las ya existentes.

Los fundamentos de los presentes tramites se encuentran descritos en el apartado del

analisis de las Actualizaciones en el presente informe.

e
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SIMPLIFICACION

En base a lo establecido a los Términos de Referencia de la presente contratacion, se

ha desarrollado un documento que contiene la Propuesta de Simplificacion al proceso:

1. Cambio de direccion comercial de empresa mercantil, en el Registro Mercantil.

Este proceso ha sido documentado y actualizado con anterioridad y la presente
propuesta servira para la mejora de procesos relacionados a la del resultado final el
cual consta de la patente de empresa modificada. La presente simplificacion se
presentara ante los técnicos y las autoridades de la institucién para que pueda ser

tomado en cuenta y favorecer la facilitacion de procesos.

Analisis de procesos documentados, actualizados y simplificados durante el

mes de mayo.

DOCUMENTACIONES

Las documentaciones han sido realizadas desde el levantamiento del proceso
individual con las personas encargadas, con las cuales se tuvo reuniones, se
solicitaron imagenes de los requisitos, fundamentos legales y la descripcion de los

pProcesos.

Para los procesos relacionados con la Municipalidad de Guatemala, se concretaron
reuniones con los asesores Jorge Osoy y Angel Garcia, delegados para cubrir las

necesidades que el presente asesor necesitara para la documentacion de procesos.

De las reuniones sostenidas con el personal de la Municipalidad de Guatemala se

desprende el siguiente analisis de procesos:
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1. Boleto de Ornato para Empresas.

El presente proceso es realizable en linea y resulta de gran provecho para las
empresas que desean ayudar a sus trabajadores a cumplir con sus obligaciones
legales, dicho proceso permite a los propietarios de empresas solicitar el boleto
de ornato de todos sus trabajadores por medio de una solicitud de compra y un

formulario.

En linea se debe llenar los datos de cada trabajador, datos de la empresa,
monto de los contratos de cada trabajador y transmitirlo por comunicacion
electrénica a la Municipalidad de Guatemala, quienes enviaran por el mismo
medio una boleta la cual contendra el monto a pagar por todos los boletos y el

propietario debera indicar si los desea impresos o en linea.

Una vez realizados los pasos anteriores la Municipalidad de Guatemala,
comprobando que el pago haya sido efectuado procedera en 5 dias a enviar los

boletos como lo haya solicitado el propietario de la empresa.

De esta manera cumpliendo con el Articulo 2 del Decreto Numero 121-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala el cual indica que “Estan obligadas al
pago del arbitrio de ornato, todas las personas guatemaltecas o extranjeras
domiciliadas que residan en cada jurisdiccion municipal y que se encuentren
comprendidas entre los 18 y los 65 afios de edad. Se incluyen dentro de esta
obligacién, los menores de 18 afios que, de conformidad con el Cédigo de

Trabajo, tengan autorizacion para trabajar.

El articulo 655 del Codigo de Comercio de Guatemala establece lo relativo a
qué es una empresa mercantil, indicando lo siguiente: “Se entiende por empresa
mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores

incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de

2
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manera sistémica, bienes o servicios. La empresa mercantil sera reputada como

un bien mueble”

El presente proceso cuenta con 5 pasos, que aungue no son interacciones

fisicas se deben realizar para obtener el resultado final.

Los pasos son los siguientes:

» Ingresar a Boleto de Ornato de Empresa
e Llenar Formulario

e Enviar Formulario

+ Pagar cantidad de Boleto de Ornato

« Recibir boletos de Ornato

Es importante hacer hincapié en que a pesar que la persona hubiere hecho
efectivo el pago del arbitrio, estara obligada a demostrar tal situacién y, como
consecuencia, no estara obligada a pagarlo nuevamente si por alguna razén
tuviera que cambiar de domicilio. Lo anterior segun el articulo 6 del citado

Decreto.

. Actualizacion de Valor mediante Avallio permitido por valuador
autorizado.

El presente proceso se encuentra detallado en la Municipalidad de Guatemala
en la direccion de Catastro la cual es la direccidén encargada de establecer y
mantener actualizada la informacion sobre los bienes inmuebles existentes en
el Municipio de Guatemala, sean estas propiedades del Estado, Municipal o de
particulares, lo cual permite conocer su correcta identificacion fisica, juridica y

econdmica y fiscal.

El presente proceso le permite al usuario actualizar el valor de un bien inmueble

por medio de avallo que debera emitir un valuador previamente autorizado por
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la direccion, el cual emitird un nuevo valor dependiendo de las condiciones

existentes del bien tomando en cuenta la ubicacién, localizacion y jurisdiccion

municipal, extendiendo a su vez una certificacion que se tendra como requisito

ante la Municipalidad de Guatemala.

El presente proceso cuenta con 8 pasos que son los siguientes:

Solicitar listado de VValuadores Autorizados para avallo

Contratar Valuador

Obtener Certificacion de Avaluo

Obtener consulta electronica del Registro General de la Propiedad
Obtener Planos de Localizacion y Ubicacién del bien Inmueble
Presentar Solicitud en Municipalidad de Guatemala.

Pagar costos de actualizacion

Obtener Actualizacion de Valor de bien inmueble

Los requisitos esenciales para llevar a cabo el proceso son los siguientes:

Consignar Solicitud clara y precisa de la gestion que quiere realizar
Consignar domicilio fiscal para realizar nofificaciéon dento de la
jurisdiccion del Municipio de Guatemala.

Consignar nimero de teléfono

Direccién de correo electronico

Fotocopia de Documento de ldentificacion personal

Fotocopia de Representacion Legal, vigente cuando aplique

Fotocopia de la consulta electrénica del Registro General de la Propiedad
Certificacion de Avallo, firmada y sellada por valuador y propietario.
Plano de Localizacion, Firmado por el Valuador

Plano de Ubicacidn, firmado por el Valuado.
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Una vez actualizado el valor catastral del bien inmueble puede resultar que los
valores consignados en la actualizacion, sean menores a los valores registrales
en la matricula fiscal, no seran operados por la direccion o la municipalidad
respectiva, segtn el articulo 5 del Decreto Nimero 15-98 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

. Rectificacion de Nombre Catastral:

Dentro de las funciones de la Direccion de Catastro, se encuentra ejercer la
administracion técnica del IUSI, apoyando constantemente el fortalecimiento de
la Municipalidad de Guatemala y el desarrollo integral de los proyectos de
beneficio social de la ciudad, Ademas se proyecta como un ente técnico
altamente especializado, generador de informacién catastral de alta calidad
resultado de las acciones precisas y exactas que garanticen confiabilidad, asi
como la administracién justa y equitativa del IUSI. Este extracto tomado de la
descripcién de la Direccion Catastral se encuentra ligado con el articulo 2 del
Decreto Numero 15-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles en el que se indica que: “El impuesto y las
multas a que se refiere la presente ley, corresponde a las municipalidades del

pais, para el desarrollo local y al Estado para el desarrollo municipal (...).

Para el proceso de Rectificacion de Nombre Catastral, el usuario lo debera
utilizar en diferentes casos, si el propietario falleciere y se debe comprobar que
en efecto la propiedad es de quien dice ser o cuando un propietario individual
en caso que los documentos de identificacion sean diferentes pero que se
puedan referir a la misma persona con el hecho de comprobar que quien posee
el bien es quien dice ser y para las personas propietarias o poseedoras de
bienes inmuebles y los usufructuarios de bienes del Estado, sujetos del
impuesto deban pagar IUSI.

El proceso cuenta con los siguientes pasos:
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« Obtener Certificacion del Registro General de la Propiedad
« Solicitar Rectificaciéon de Nombre ante la Direccion de Catastro.
+ Pagar costos por rectificacion

« Obtener Rectificacion.

Para el proceso documentado numero 4 se realizé el proceso desde cero como un
usuario mas sin la necesidad de la intervencion del personal de SAT, este proceso es
uno de los mas comunes dentro de dicha institucion y que puede ser realizado sin la
necesidad de un gestor o de un notario, el tramite es simple y no se requiere procesos

anteriores o requisitos previos que puedan afectar el proceso.

4. Cambio de domicilio Fiscal en SAT.

Para el cambio de domicilio fiscal se debe tomar en cuenta como el principal
fundamento legal lo estipulado en el Articulo 94 inciso 2 del Decreto 6-91 Del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario el cual indica que,
“Constituye esta infraccion, toda accion u omision que implique el
incumplimiento de los derechos formales, conforme a lo previsto en este cédigo
y en otras leyes tributarias. Inciso 2. Omisién de dar el aviso a la Administracion
Tributaria de cualquier modificacion de los datos de inscripcion, del domicilio
fiscal y del nombra miento o cambio del Contador. Todo dentro del plazo de
treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha de inicio de actividades o
de la fecha en que se produjo la modificacion.

Para el presente proceso el usuario debera presentar su Documento Personal
de Identificacion (DPI) o pasaporte de ser Extranjero, siempre y cuando el
tramite lo realice la persona interesada, si se trataré de un tercero, debera ser

autorizada y presentara el formulario SAT-362 y su DPI.

Con estos requisitos completos los pasos son los siguientes:

>4
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 Presentarse a las Agencias designadas por la Superintendencia de
Administracion Tributaria
¢ Indicar que desea cambiar el domicilio fiscal
« Tomar turno
« Presentar requisitos ante asesor en ventanilla

o Obtener RTU Actualizado.

El tiempo a tardarse dependera del tiempo y la cantidad de usuarios en el
momento que asista a la institucion, si el interesado llega en las primeras horas
del dia, el proceso tarda aproximadamente 15 minutos.

ACTUALIZACIONES

1. Autorizar libro de Quejas:
El presente proceso indica que, todo proveedor debera poner a disposicion un
libro de quejas o cualquier medio autorizado por la Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor, a efecto de garantizar el derecho de reclamo de los
consumidores y usuarios. Cuando el proveedor tenga agencias o sucursales

debera contar con un libro de quejas en cada una de ellas.

El presente proceso consta de los siguientes pasos:

Obtener Libro de Queja

Solicitar autorizacion de Libro de Quejas

Pagar Arancel

Obtener el Libro de Quejas Autorizado.

Después de la actualizacion del Proceso como tal, los pasos siguen siendo los
mismos modificandose Unicamente las fotografias del resultado final, las
patentes de comercio de empresa, la constancia del RTU y la contrasefia de
pago en Banrural.
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El fundamento legal del presente proceso se encuentra regulado en el Acuerdo
Gubernativo Numero 777-2003 Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario. En el articulo 14, el cual indica que, Para garantizar el
derecho de reclamo de los consumidores y usuarios, como lo establece al
articulo 17 de la Ley, La Direccion previa solicitud del proveedor, en el formulario
que proporcione ésta, autorizara los libros de quejas que requiera (...)

Por lo tanto, luego de actualizar el proceso, se considera que esta apto para que
cualquier usuario pueda utilizar la informacion vertida en la pagina para conocer

los requisitos, pasos, costos, tiempos y fundamentos legales del mismo.

. Tramite de la Queja:

Instrumento facil de utilizar que pone a su disposicion el Ministerio de Economia
a través de la Direccion de Atencion al Consumidor (DIACO), para poder ejercer
sus derechos como consumidor frente a problemas econdmicos que ocurran de
cualquier transaccion con un proveedor o tienda.

El fundamento legal del presente proceso descansa en el Decreto Numero 6-
2003 Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario en los siguientes articulos:
84 Procedimiento administrativo: a través del procedimiento administrativo, la
Direccion queda facultada para sancionar a los infractores de la presente Ley.
La Direccién podra iniciar el procedimiento administrativo, de oficio o por medio
de que presentada por un consumidor o usuario, 0 asociacion de consumidores.
El presente proceso se basa en los principios de celeridad, oralidad, equidad
informalidad y publicidad.

85 Representaciéon: Tanto los consumidores o usuarios como los proveedores
podran acudir ante la Direccion en nombre propio o por medio de sus

representantes legales.

LY/
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86. Planteamiento de la Queja: El consumidor o usuario que se considere
agraviado debera llenar el formulario proporcionado por la Direccion en la cual
expresara la queja, consignara sus datos personales y lugar para recibir
notificaciones, asi como los datos del proveedor o prestador de servicios contra
quien se plantea la queja y la direccién donde éste puede ser notificado, o bien
la sucursal o agencia del proveedor donde adquirio o contraté el bien o servicio.

De lo anterior el presente proceso cuenta con los siguientes pasos

* Denunciar ante las oficinas de la DIACO
e Denunciar via electronica

* Denunciar via telefénica

» Presentar documentos

« Asistir a audiencia de conciliacion

Para tal efecto el proceso continta siendo similar modificandose Unicamente las
fotografias del lugar y corroborando las direcciones para asistir a la audiencia

de conciliacian.

Por la tanto, se considera que el proceso ya se encuentra apto para que los
usuarios puedan hacer uso de la informacion publicada a través de la plataforma
asiseahce.gt

Contrato de Adhesion:

Es la manera por la cual se adhieren tanto Empresas Individuales, Sociedades
Mercantiles y Centros Educativos a lo que establece la Direccion de Proteccion
al Consumidor, relativo a precios regulados para evitar cobros sumamente altos

y que vulneren la economia de los usuarios.

El fundamento legal especifico para dicho proceso se encuentra en el articulo
94 del Decreto Numero 206-2003 de la Ley de Proteccion al Consumidor y

31
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Usuario, el cual establece las atribuciones de la direccion y especifica en la
literal r) Registrar los contratos de adhesion cuando exista requerimiento de los

proveedores y se llenen los requisitos legales.

Asi mismo el articulo 33 del Acuerdo Gubernativo Numero 777-2003,
Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario establece lo
siguiente: “Contratos de Adhesion, Todo proveedor de bienes o prestador de
servicios que utilice los contratos de adhesion para la formalizacion de las
obligaciones del consumidor o usuario, debera elaborar o readecuar y presentar
a la Direccion para su aprobacion y registro, el formato de los referidos
contratos, a fin de verificar que cumplan con los requisitos establecidos en La
Ley ¥ que no se encuentran dentro de las estipulaciones contenidas en el
articulo 47 de La Ley. De acuerdo con el articulo 52 de La Ley, los proveedores
presentaran los contratos de adhesion, en forma directa o a través de su
asociacién o gremial respectiva a la Direccion, quien procedera a su estudio
analisis y de ser necesario, correra audiencia al proveedor para discusion del

contrato, a efecto de aprobarlo y llevar a cabo su correspondiente registro.

El proceso consta de los siguientes pasos:

+ [nformacion sobre requisitos previos a presentar.

+« Obtencién de Contraseria de Pago

+ Pago de Arancel

« Solicitud de aprobacion del contrato de adhesion

* Pago de Arancel Obtener Aprobacion de Contrato de Adhesién

Luego de actualizar el proceso se establece que es necesario incluir un nuevo
paso dentro del tramite ya que, como la ley lo indica, La direccién podra solicitar
una audiencia al interesado para conocer mas el caso y poder analizar a fondo

la decision que se tomara.
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4. Autorizacion de Instrumentos de Pesaje:

La organizacion Internacional de Metrologia OML, requiere que los instrumentos
de pesaje utilizados para las transacciones comerciales en el pais estén sujetos
conforme sus recomendaciones, es por eso que los usuarios que posean
comercios, que tengan instrumentos de pesaje deberan sujetarse al presente

proceso.

El fundamento legal del presente proceso se encuentra en el Acuerdo
Gubernativo Numero 777-2003 Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario en el articulo 11 “Instrumentos de Pesaje: Para asegurar
que estan en buenas condiciones de funcionamiento y debidamente calibradas
las pesas y basculas, utilizadas en las transacciones comerciales, los
proveedores que utilicen estos instrumentos de medicion deberan presentar a
La Direccion, en un plazo de noventa dias habiles a partir de la entra en vigencia
de este Reglamento constrancia de que los instrumentos de medicion
Adquiridos cumplen con las recomendaciones de la OIML o con las normas de

la Comisién Electrotécnica Internacional.

Los pasos del proceso son:
+ Solicitar Informacion
« QObtener Certificacion por medio de Laboratorio
« Adquirir formularios
e Llenar Formularios
* Revision de Expediente
*« Pagar en Banco
+ Retirar Copias
+« Obtener Aprobacion de Balanzas.
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