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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, UNIDAD EJECUTORA DEL  
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
 

INFORME DEL 10 AL 31 DE ENERO 2018 
 

 
Para:   Licda. Francisca de Jesús Cárdenas Morán 
  Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad 

Ministerio de Economía 
 
De:   Yadira Lissette Castellanos Muñoz  
   
Asunto:  Informe de labores del período del 10 al 31 de enero 2018. 
   
Fecha:   31 de enero de 2018. 

Informe 1 

 

A los procesos relacionados con el apoyo administrativo brindado al área de 

coordinación del préstamo BID 1734, durante el período del 10 al 31 de enero 2018. 

I. Actividades realizadas 

 

• Acompañamiento a la coordinación del préstamo BID 1734, en reuniones 

semanales con los coordinadores de cada componente. 

 

• Apoyo a la coordinación y al área financiera, con la solicitud de información para 

completar el informe de labores del año 2017, gestionados con los asesores de 

los componentes 1 y 4. 

 

• Apoyo a la coordinación, con la actualización del presupuesto a ejecutar durante 

el año 2018, de acuerdo a la planeación establecida por cada componente, 

actualización realizada y revisada con los componentes 1 y 4 (ver anexo 1). 
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• Apoyo administrativo con envío y recepción de documentación oficial del 

Programa Nacional de competitividad, con relación al préstamo BID 1734. 

 

• Apoyo a la coordinación con la programación y coordinación de agenda de 

reuniones con consorcios y asesores, relacionados con el préstamo BID 1734. 

 

• De acuerdo a instrucciones de dirección, se brindó apoyo administrativo al área 

de adquisiciones y contrataciones de PRONACOM. 

 

• Apoyo al área de contrataciones, con la estructuración del plan de adquisiciones 

del año 2018. 

 

• Apoyo al área de adquisiciones con la redacción de notas, para la respuesta y 

seguimiento a expedientes y acuerdos en operación. 

 

• Apoyo administrativo con envío y recepción de documentos y expedientes de 

consultorías en gestión. 

 

• Apoyo administrativo con digitalización de solicitudes de compra recibidas, para 

que posteriormente el jefe de adquisiciones, distribuya su operación. 

 

• Apoyo al área de adquisiciones y contrataciones, con la gestión de las siguientes 

solicitudes de compra:  01-2018, 04-2018, 05-2018, 06-2018, 08-2018, 13-2018, 

25-2018, 28-2018.  En la operación se incluyó la solicitud de cotización y 

confirmación de compra, y apoyo con la solicitud de documentos legales a los 

proveedores en las contrataciones por medio de actas administrativas (ver anexo 

2).  

 

• Apoyo con la revisión e impresión de las actas administrativas, así como su 

seguimiento para la firma de los representantes legales de las empresas 

correspondiente. 

 

• Apoyo con el seguimiento de los procesos de contratación en las consultorías: 

Gestión de mesa de competitividad de Zacapa, en la cual se le solicito los 

documentos al asesor seleccionado para su contratación.  La asesoría de Diseño 

y estrategia de plan de comunicación.  Y la asesoría de ordenamiento territorial 

en el área de Carchá.  Durante el apoyo se efectuó seguimiento a la recolección 
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de papelería y se acompañó en reuniones con los asesores, así como el equipo 

técnico para establecer y definir posturas, sobre cada proceso (ver anexo 3). 

 

• Apoyo con el inicio del trámite administrativo para las contrataciones 2018, 

realizando las solicitudes de compra de los asesores del préstamo BID/1734 

II. Principales logros 

 

• Se logró la recolección de las cifras estimadas y presupuesto a ejecutar durante 

el año 2018, que servirán de soporte para la programación en el PEP. 

• Se logró el traslado de la información y expedientes de los contratos, acuerdos y 

asesorías, de acuerdo a los requerimientos solicitados. 

• Se logró el apoyo al área de adquisiciones con las compras y gestiones 

administrativas con los proveedores correspondientes. 

• Se concluyeron exitosamente los eventos y reuniones a los que se les brindó 

apoyo en el mes. 

 

Atentamente,  

 

Yadira Lissette Castellanos Muñoz 

 

Vo.bo. _____________________ 
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Anexo 1. 

Apoyo con la actualización del presupuesto a ejecutar, revisión realizada con los C1 y C4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

Yadira Lissette Castellanos Muñoz                Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-010-2018 

5 

 

 

 

 



  
 

Yadira Lissette Castellanos Muñoz                Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-010-2018 

6 

 

 

Anexo 2. 

Apoyo al área de adquisiciones y contrataciones, con la gestión de solicitudes de compra  
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Anexo 3. 

Apoyo con el seguimiento de los procesos de contratación. 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 10 AL 31 DE ENERO 2018 

 

Para: Francisca de Jesús Cárdenas Morán 

 Directora Ejecutiva 

 

De: Boris Everto Salguero Lemus 

 

Nombre de 

Asesoría: Asesor en Productividad Empresarial 

 

Asunto: INFORME  

 

Fecha: 31 de enero de 2018 

 

Señor director: 

 

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 

periodo del 10 al 31 del mes de enero de 2018 y los logros obtenidos. 

 

 

INFORME 1 

 

Informe de seguimiento durante el periodo del 10 al 31 del mes de enero de las 

actividades realizadas enmarcadas dentro del programa de apoyo a la productividad 

del Plan Estratégico de Intervención, programación de eventos, asesorías, 

capacitaciones, asistencia técnica y otras acciones correspondientes que cumplan 

con los objetivos del programa.  

 



“Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría de productividad empresarial 
durante el periodo del 10 al 31del mes de enero” 

 

 

La asesoría de Productividad Empresarial basa sus actividades principalmente en el 

apoyo al Programa de Productividad que tiene como fin gerenciar y gestionar las 

actividades que se desarrollan en los centros Promipyme, por lo que basándose en 

los términos  de referencia, este es un “Informe de seguimiento durante el mes de 

enero de las actividades realizadas enmarcadas dentro del programa de apoyo a la 

productividad del Plan Estratégico de Intervención, programación de eventos, 

asesorías, capacitaciones, asistencia técnica y otras acciones correspondientes que 

cumplan con los objetivos del programa, actividad durante el periodo del 10 al 31 del 

mes de enero 2018”  

 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 

A continuación, se detallan las actividades realizadas dentro de la asesoría de 

productividad empresarial durante el periodo del 10 al 31 del mes de enero 2018. 

 

 

1. Reuniones de planificación de Componente 3 

 

Se realizaron las reuniones pertinentes para planificar las actividades del 

Componente 3 durante el año, desde las consultorías que tienen una carga 

presupuestaria importante, hasta, los eventos que forman parte del pilar de cambio 

de mentalidad y cultura en el país, tanto en temas de productividad, innovación y 

emprendimiento.  Para estos se están generando los respectivos cronogramas y 

programas de seguimiento con el afán de cumplir con las metas de componente.  

Estas reuniones son operativas, por lo que cabe mencionar que no se han generado 

memorias de las mismas, en las siguientes reuniones se consideraran las mismas 

para su operación y seguimiento. 

 

 



2. Evaluación Personal Clave Promipyme y sus cambios, así como las 

Recontrataciones de los centros. 

 

Uno de los puntos importantes previo a la contratación de los centros Promipyme es 

la confirmación del Personal que labora en los centros Promipyme, para lo que se 

solicita información curricular, boletas de información clave y sus cartas de 

compromiso para prestar servicios dentro del centro. Así como el dictamen positivo 

a la recontratación de cada uno de ellos en base a su desempeño el año anterior. En 

este caso se realizaron las evaluaciones de los 8 centros existentes y se coordinó 

en conjunto con el Asesor de Monitoreo de campo para generar de forma unificada 

los criterios 

 

3. Evaluación Nuevos Centros Promipyme 

 

Se recibió el nombramiento para formar parte de la terna evaluadora para el proceso 

de selección de firma de los nuevos centros Promipyme que serán ubicados en las 

regiones de Sacatepéquez y Retalhuleu.  Realizándose la evaluación metodológica 

y de propuesta, así como los consultores que se proponen como personal clave de 

la consultoría.  Esta actividad se realiza en conjunto con la el Lic. Mejía y la Inga. 

Ortiz, esta evaluación es muy importante y sus resultados serán de gran importancia 

para el desarrollo del país y para la implementación territorial del programa. 

 

4. Informe Cenpromype y SBNA 

 

Cenpromype es la unidad de apoyo a la Mipyme de parte de SIECA para la región 

SICA, la cual desde 2012 impulsa la implementación de Centros de Atención a la 

Mipyme, del cual el Ministerio de Economía, a través del Viceministerio de la Mipyme 

representa y forma parte del comité ejecutivo, anualmente se presentan las metas 

conseguidas por cada uno de los centros de atención de la mipyme conocidos para 

Guatemala como Promipyme. 

 



La SBNA, es la Small Business National Administration, que representa a todos los 

centros SBDC de Estados Unidos, y es la metodología de administración de centros 

con la que trabaja el Promipyme, con esta organización se tiene un proceso de 

hermanamiento de centros con el cual se presentan todos los logros de los Centros 

y como se avanza en cada país en el tema. 

 

 

5. Programa de Apoyo a la Innovación. 

 

Como parte del apoyo al componente 3 se colaboró en la revisión de los productos 

presentados por el consorcio de las firmas IKEI y TECNALIA, donde se hizo en base 

a los productos establecidos en contrato, el cumplimiento y la calidad de cada uno 

de los productos y subproductos suscritos en el mismo.  Este producto será 

presentado en el mes de febrero, sin embargo, su importancia radica en el proceso 

de revisión de calidad y gestión ante la unidad financiera, la cual realiza además una 

revisión de cumplimiento. 

 

 

 

 

LOGROS OBTENIDOS 

 

• Se ha establecido la planificación del componente con el cual se dará 

cumplimiento a las actividades de los programas de Productividad, 

Emprendimiento e Innovación bajo la estrategia PEI. 

• Se evaluaron a todos los asesores Promipyme y se generaron las matrices y los 

dictámenes correspondientes a cada caso solicitado. 

• Se evaluaron las propuestas de los territorios Sacatepéquez y Retalhuleu, con un 

total de 7 documentos, del cual únicamente se selecciona uno por territorio que 

cumpla con mayor calidad su propuesta. 





Lista de anexos 

 

Anexo I 

Nombramiento de Evaluación Nuevos Territorios Promipyme 

 

Anexo 2 

Evaluación de cualitativa y cuantitativa de centros Promipyme. 

 

Anexo 3 

Dictamen de Recontratación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo I 

Nombramiento a Comité de Evaluación Nuevos Territorios Promipyme 

 

 



 



Anexo II 

Evaluación de cualitativa y cuantitativa de centros Promipyme. 

 

 

Puntos Ev. 1. Ev. 2 Promedio

100 86 76 81

4 4 4

Total de Evaluación

10

10 6 8

6 6 6

8 8 8

10 10 10

10 10 10

9. Evaluación de asesores

10 10 6 8

10 8 6 7

10 10 10

10

Los clientes conocen que Promipyme es un proyecto Mineco/Pronacom.

Ha entregado los informes en tiempo estipulado.
6. Entrega de informes
Presenta de forma ordenada y con respaldos necesarios de la asesorìa
7. Entrega de informes
Atiende las observaciones técnicas realizadas.
8. Participación de la dirección del PROMIPYME

Cumplió las metas (en servicios y en empresas)
2. Cumplimiento de aporte (en efectivo o en especie) de la institución

10

Existe evidencia de la atención de los asesores
10. Visibilidad del MINECO/PRONACOM

10

10

10

10

10

EVALUACION TÉCNICA PROMIPYME   01
0. Identificación de Boleta

Asociación de Gerentes de Guatemala  
BID 1734/OC-GU-FC-002-2017

Institución evaluada
Contrato evaluado

MINISTERIO DE ECONOMÍA
Viceministerio de Inversión y Competencia

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
"Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva"

Prèstamo BID 1734 / OC-GU          Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial

Fecha de evaluación: Guatemala 15 de enero de 2018

1010 10

Ha existido una alta participación del director en la administración de la
oficina y en el trabajo de los asesores.

La institución ha cumplido o està cumpliendo con el aporte ofrecido
3. Registro de informaciòn en software de monitoreo y seguimiento

Lleva al día el registro de la información en el software
4. Sistema de archivo físico de los clientes atendidos
Lleva un sistema de archivo de los clientes atendidos de manerea
ordenada y con la documentación de respaldo de los servicios.
5. Entrega de informes (Técnicos y Financieros)

1. Cumplimiento de metas



 

 

Puntos Ev. 1. Ev. 2 Promedio

100 84 86 85Total de Evaluación

Fecha de evaluación: Guatemala 15 de enero de 2018

10. Visibilidad del MINECO/PRONACOM
10 4 6 5

Los clientes conocen que Promipyme es un proyecto Mineco/Pronacom.

9. Evaluación de asesores
10 8 8 8

Existe evidencia de la atención de los asesores

8. Participación de la dirección del PROMIPYME
10 8 10 9Ha existido una alta participación del director en la administración de la

oficina y en el trabajo de los asesores.

7. Entrega de informes
10 8 8 8

Atiende las observaciones técnicas realizadas.

6. Entrega de informes
10 8 8 8

Presenta de forma ordenada y con respaldos necesarios de la asesorìa

5. Entrega de informes (Técnicos y Financieros)
10 10 8 9

Ha entregado los informes en tiempo estipulado.

4. Sistema de archivo físico de los clientes atendidos
10 8 10 9Lleva un sistema de archivo de los clientes atendidos de manerea

ordenada y con la documentación de respaldo de los servicios.

3. Registro de informaciòn en software de monitoreo y seguimiento
10 10 8 9

Lleva al día el registro de la información en el software

2. Cumplimiento de aporte (en efectivo o en especie) de la institución
10 10 10 10

La institución ha cumplido o està cumpliendo con el aporte ofrecido

1. Cumplimiento de metas
10 10 10 10

Cumplió las metas (en servicios y en empresas)

MINISTERIO DE ECONOMÍA
Viceministerio de Inversión y Competencia

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
"Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva"

Prèstamo BID 1734 / OC-GU          Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial
EVALUACION TÉCNICA PROMIPYME   02

0. Identificación de Boleta
Institución evaluada Cámara de Comercio de Guatemala (Región Guatemala)
Contrato evaluado BID 1734/OC-GU-FC-003-2017



 

 

Puntos Ev. 1. Ev. 2 Promedio

100 90 82 86Total de Evaluación

Fecha de evaluación: Guatemala 15 de enero de 2018

10. Visibilidad del MINECO/PRONACOM
10 4 4 4

Los clientes conocen que Promipyme es un proyecto Mineco/Pronacom.

9. Evaluación de asesores
10 10 8 9

Existe evidencia de la atención de los asesores

8. Participación de la dirección del PROMIPYME
10 10 8 9Ha existido una alta participación del director en la administración de la

oficina y en el trabajo de los asesores.

7. Entrega de informes
10 8 8 8

Atiende las observaciones técnicas realizadas.

6. Entrega de informes
10 10 10 10

Presenta de forma ordenada y con respaldos necesarios de la asesorìa

5. Entrega de informes (Técnicos y Financieros)
10 10 8 9

Ha entregado los informes en tiempo estipulado.

4. Sistema de archivo físico de los clientes atendidos
10 8 8 8Lleva un sistema de archivo de los clientes atendidos de manerea

ordenada y con la documentación de respaldo de los servicios.

3. Registro de informaciòn en software de monitoreo y seguimiento
10 10 8 9

Lleva al día el registro de la información en el software

2. Cumplimiento de aporte (en efectivo o en especie) de la institución
10 10 10 10

La institución ha cumplido o està cumpliendo con el aporte ofrecido

1. Cumplimiento de metas
10 10 10 10

Cumplió las metas (en servicios y en empresas)

MINISTERIO DE ECONOMÍA
Viceministerio de Inversión y Competencia

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
"Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva"

Prèstamo BID 1734 / OC-GU          Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial
EVALUACION TÉCNICA PROMIPYME   03

0. Identificación de Boleta
Institución evaluada Prodetur S. A. 
Contrato evaluado BID 1734/OC-GU-FC-001-2017



 

 

Puntos Ev. 1. Ev. 2 Promedio

100 84 78 81Total de Evaluación

Fecha de evaluación: Guatemala 15 de enero de 2018

10. Visibilidad del MINECO/PRONACOM
10 4 6 5

Los clientes conocen que Promipyme es un proyecto Mineco/Pronacom.

9. Evaluación de asesores
10 8 10 9

Existe evidencia de la atención de los asesores

8. Participación de la dirección del PROMIPYME
10 8 6 7Ha existido una alta participación del director en la administración de la

oficina y en el trabajo de los asesores.

7. Entrega de informes
10 8 6 7

Atiende las observaciones técnicas realizadas.

6. Entrega de informes
10 8 6 7

Presenta de forma ordenada y con respaldos necesarios de la asesorìa

5. Entrega de informes (Técnicos y Financieros)
10 10 8 9

Ha entregado los informes en tiempo estipulado.

4. Sistema de archivo físico de los clientes atendidos
10 8 8 8Lleva un sistema de archivo de los clientes atendidos de manerea

ordenada y con la documentación de respaldo de los servicios.

3. Registro de informaciòn en software de monitoreo y seguimiento
10 10 8 9

Lleva al día el registro de la información en el software

2. Cumplimiento de aporte (en efectivo o en especie) de la institución
10 10 10 10

La institución ha cumplido o està cumpliendo con el aporte ofrecido

1. Cumplimiento de metas
10 10 10 10

Cumplió las metas (en servicios y en empresas)

MINISTERIO DE ECONOMÍA
Viceministerio de Inversión y Competencia

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
"Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva"

Prèstamo BID 1734 / OC-GU          Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial
EVALUACION TÉCNICA PROMIPYME   04

0. Identificación de Boleta
Institución evaluada Cámara de Comercio de Guatemala  (Región Quetzaltenango)
Contrato evaluado BID 1734/OC-GU-FC-005-2017



 

 

Puntos Ev. 1. Ev. 2 Promedio

100 80 84 82Total de Evaluación

Fecha de evaluación: Guatemala 15 de enero de 2018

10. Visibilidad del MINECO/PRONACOM
10 4 6 5

Los clientes conocen que Promipyme es un proyecto Mineco/Pronacom.

9. Evaluación de asesores
10 8 10 9

Existe evidencia de la atención de los asesores

8. Participación de la dirección del PROMIPYME
10 8 10 9Ha existido una alta participación del director en la administración de la

oficina y en el trabajo de los asesores.

7. Entrega de informes
10 6 8 7

Atiende las observaciones técnicas realizadas.

6. Entrega de informes
10 6 10 8

Presenta de forma ordenada y con respaldos necesarios de la asesorìa

5. Entrega de informes (Técnicos y Financieros)
10 10 6 8

Ha entregado los informes en tiempo estipulado.

4. Sistema de archivo físico de los clientes atendidos
10 8 8 8Lleva un sistema de archivo de los clientes atendidos de manera ordenada

y con la documentación de respaldo de los servicios.

3. Registro de informaciòn en software de monitoreo y seguimiento
10 10 6 8

Lleva al día el registro de la información en el software

2. Cumplimiento de aporte (en efectivo o en especie) de la institución
10 10 10 10

La institución ha cumplido o està cumpliendo con el aporte ofrecido

1. Cumplimiento de metas
10 10 10 10

Cumplió las metas (en servicios y en empresas)

MINISTERIO DE ECONOMÍA
Viceministerio de Inversión y Competencia

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
"Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva"

Prèstamo BID 1734 / OC-GU          Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial
EVALUACION TÉCNICA PROMIPYME   05

0. Identificación de Boleta
Institución evaluada Asociación Alterna ONG
Contrato evaluado BID 1734/OC-GU-FC-004-2017



 

 

Puntos Ev. 1. Ev. 2 Promedio

100 88 90 89Total de Evaluación

Fecha de evaluación: Guatemala 15 de enero de 2018

10. Visibilidad del MINECO/PRONACOM
10 4 4 4

Los clientes conocen que Promipyme es un proyecto Mineco/Pronacom.

9. Evaluación de asesores
10 8 10 9

Existe evidencia de la atención de los asesores

8. Participación de la dirección del PROMIPYME
10 10 10 10Ha existido una alta participación del director en la administración de la

oficina y en el trabajo de los asesores.

7. Entrega de informes
10 10 10 10

Atiende las observaciones técnicas realizadas.

6. Entrega de informes
10 8 10 9

Presenta de forma ordenada y con respaldos necesarios de la asesorìa

5. Entrega de informes (Técnicos y Financieros)
10 10 10 10

Ha entregado los informes en tiempo estipulado.

4. Sistema de archivo físico de los clientes atendidos
10 8 8 8Lleva un sistema de archivo de los clientes atendidos de manera ordenada

y con la documentación de respaldo de los servicios.

3. Registro de informaciòn en software de monitoreo y seguimiento
10 10 8 9

Lleva al día el registro de la información en el software

2. Cumplimiento de aporte (en efectivo o en especie) de la institución
10 10 10 10

La institución ha cumplido o està cumpliendo con el aporte ofrecido

1. Cumplimiento de metas
10 10 10 10

Cumplió las metas (en servicios y en empresas)

MINISTERIO DE ECONOMÍA
Viceministerio de Inversión y Competencia

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
"Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva"

Prèstamo BID 1734 / OC-GU          Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial
EVALUACION TÉCNICA PROMIPYME   06

0. Identificación de Boleta
Institución evaluada Red Nacional de Grupos Gestores (Región San Marcos)
Contrato evaluado BID 1734/OC-GU-FC-006-2017



 

 

Puntos Ev. 1. Ev. 2 Promedio

100 90 80 85Total de Evaluación

Fecha de evaluación: Guatemala 15 de enero de 2018

10. Visibilidad del MINECO/PRONACOM
10 4 4 4

Los clientes conocen que Promipyme es un proyecto Mineco/Pronacom.

9. Evaluación de asesores
10 10 10 10

Existe evidencia de la atención de los asesores

8. Participación de la dirección del PROMIPYME
10 10 6 8Ha existido una alta participación del director en la administración de la

oficina y en el trabajo de los asesores.

7. Entrega de informes
10 10 8 9

Atiende las observaciones técnicas realizadas.

6. Entrega de informes
10 8 6 7

Presenta de forma ordenada y con respaldos necesarios de la asesorìa

5. Entrega de informes (Técnicos y Financieros)
10 10 10 10

Ha entregado los informes en tiempo estipulado.

4. Sistema de archivo físico de los clientes atendidos
10 8 8 8Lleva un sistema de archivo de los clientes atendidos de manerea

ordenada y con la documentación de respaldo de los servicios.

3. Registro de informaciòn en software de monitoreo y seguimiento
10 10 8 9

Lleva al día el registro de la información en el software

2. Cumplimiento de aporte (en efectivo o en especie) de la institución
10 10 10 10

La institución ha cumplido o està cumpliendo con el aporte ofrecido

1. Cumplimiento de metas
10 10 10 10

Cumplió las metas (en servicios y en empresas)
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0. Identificación de Boleta
Institución evaluada Red Nacional de Grupos Gestores (Región Alta Verapaz)
Contrato evaluado BID 1734/OC-GU-FC-007-2017



 

 

 

 

 

 

 

Puntos Ev. 1. Ev. 2 Promedio

100 92 88 90Total de Evaluación

Fecha de evaluación: Guatemala 15 de enero de 2018

10. Visibilidad del MINECO/PRONACOM
10 4 4 4

Los clientes conocen que Promipyme es un proyecto Mineco/Pronacom.

9. Evaluación de asesores
10 10 8 9

Existe evidencia de la atención de los asesores

8. Participación de la dirección del PROMIPYME
10 10 10 10Ha existido una alta participación del director en la administración de la

oficina y en el trabajo de los asesores.

7. Entrega de informes
10 10 8 9

Atiende las observaciones técnicas realizadas.

6. Entrega de informes
10 10 8 9

Presenta de forma ordenada y con respaldos necesarios de la asesorìa

5. Entrega de informes (Técnicos y Financieros)
10 10 10 10

Ha entregado los informes en tiempo estipulado.

4. Sistema de archivo físico de los clientes atendidos
10 8 10 9Lleva un sistema de archivo de los clientes atendidos de manerea

ordenada y con la documentación de respaldo de los servicios.

3. Registro de informaciòn en software de monitoreo y seguimiento
10 10 10 10

Lleva al día el registro de la información en el software

2. Cumplimiento de aporte (en efectivo o en especie) de la institución
10 10 10 10

La institución ha cumplido o està cumpliendo con el aporte ofrecido

1. Cumplimiento de metas
10 10 10 10

Cumplió las metas (en servicios y en empresas)

MINISTERIO DE ECONOMÍA
Viceministerio de Inversión y Competencia

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
"Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva"

Prèstamo BID 1734 / OC-GU          Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial
EVALUACION TÉCNICA PROMIPYME   08

0. Identificación de Boleta
Institución evaluada Centro Universitario de Oriente - CUNORI- 
Contrato evaluado BID 1734/OC-GU-FC-008-2017



Anexo III. Dictamen Técnico de Recontratación 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
  
 

INFORME 1  
 
Para:  Francisca de Jesús Cárdenas Morán 
  Directora Ejecutiva 
 
De:  Gabriela Toledo Valdéz  
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Comunicación 
 
Asunto: INFORME 1 
 
Fecha: 31 de enero de 2018 
 
Señora Directora: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 10 

al 31 de enero 2018 y los logros obtenidos. 

 

INFORME 1 

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 

de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 

Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de enero. Acciones de 

colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 

relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 

formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 

diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 

equipo. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS: 

 

 

1. Elaboración de informe de la participación de Acisclo Valladares en la 
reunión de Perspectivas Económicas de Guatemala organizado por 
Amcham, en donde el señor comisionado participó en el panel de expertos 
en economía. La actividad fue dirigida a evaluar el panorama económico, 
tanto mundial como para Guatemala, adicional se presentaron los 
resultados del año 2017 por medio del Banco Mundial, datos que sirvieron 
en el panel de discusión donde el Sr. Comisionado participo. A la actividad 
se le dio la respectiva cobertura en redes sociales de Pronacom, se le 
prepararon mensajes claves para su utilización al señor Ministro de 
Economía y adicional se preparó un documento completo con todos los 
datos expuestos en dicha actividad.  
 
La importancia de este evento es sustancial, ya que año con año, se realiza 
con el objetivo de informar sobre las oportunidades y perspectivas que 
vienen tanto para Guatemala como para el mundo, considerando los 
indicadores económicos principales y el impacto del impulso a nuevas 
políticas y actividades por parte de nuestro principal socio comercial, 
Estados Unidos. Con la invitación que se extendió al Comisionado se abre 
el espacio para exponer la labor desde tanto, el Ministerio de Economía 
como del Programa nacional de Competitividad.(ANEXO I) 

 
 

2. Elaboración de la primera parte de la Estrategia de Comunicación del 
Programa Nacional de Competitividad actualizada para el 2018, que incluye 
tanto los mensajes claves a posicionar, como la estrategia interna y 
externa, de esta primera parte se procederá a realizar la calendarización, 
propuesta de contenido y cobertura de actividades calendarizadas. (ANEXO 
II). 

 
3. Elaboración de las consultas más recurrentes respecto al Programa 

Nacional de Competitividad. Esto con el fin de preparar un documento de 
respuestas para los voceros del Programa Nacional de Competitividad, para 
la pronta, oportuna y verídica información proporcionada a los diferentes 
actores externos. Esto tiene su importancia para alinear y validar las 
respuestas que se manejen respecto a los temas, respondiendo a la 
estrategia de comunicación. (ANEXO III). 
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4. Asistencia a la primera reunión de comunicadores de MINECO, con la 
asistencia de INE, DIACO, PRONACOM Y EL MINECO en donde se 
alinearon las estrategias de divulgación para mantener un alto perfil del 
Señor Ministro de Economía, quien también es Comisionado Presidencial 
para la Competitividad e Inversión. (ANEXO IV) 

 
 
 

5. Elaboración de resumen de reunión entre el comisionado Eddy López y 
representantes de zonas francas para diScutir las implicaciones de las 
reformas de la ley de zonas francas que se encuentra nuevamente en 
discusión en el pleno, de esta cuenta piden apoyo al Programa Nacional de 
Competitividad para la amplificación de la importancia del sector productivo 
para la economía de Guatemala. (ANEXO V) 

 
6. Revisión final de la Memoria de labores 2017. Trasladado a la dirección 

ejecutiva de Pronacom, para su validación y proceder a socializarla. Se 
realizó la propuesta de estructura que se validó para su diagramación 
posterior. Con esto se busca un orden exacto para resaltar todos los 
resultados del año 2017 desde el Programa Nacional de Competitividad que 
presenta los pilares de competitividad, los avances y resultados anuales, 
dividiendo así cada componente y programa ejecutado, esto permite tener 
la certeza de que estamos cubriendo con todas las áreas importantes en la 
búsqueda de mejorar la economía del país por medio de esfuerzos para 
mejorar los niveles de productividad de la economía del país, promoviendo 
el desarrollo empresarial y la inversión.  (ANEXO VI) 

 
 

7. Propuesta de carta de Dirección ejecutiva de Pronacom para la Memoria de 
labores 2017, trasladada en su momento a la dirección, haciendo los 
cambios respectivos necesarios para la implementación.  

 
 

8. Planificación y apoyo para el lanzamiento de la Política Nacional de 
competitividad. Se hicieron los avances de solicitud de espacio, 
confirmación del mismo y las opciones para el evento, confirmando el 
horario y definiendo espacios en las agendas de los directivos. 

 
 

9. Atención a periodistas para las respuestas sobre preguntas del plan de la 
Alianza para la Prosperidad. De esta forma se mantiene una relación 
cercana a los medios de comunicación, como aliados para la difusión de lo 
más importante del programa nacional de competitividad. 
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ANEXO I 
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ANEXO II 
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