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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, UNIDAD EJECUTORA DEL  
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
 

INFORME DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2017 
 

 
Para:   Licda. Sonia María Aimeé Rivas Godoy de Palma 

Directora Ejecutiva en funciones del Programa Nacional de 
Competitividad 
Ministerio de Economía 

 
De:   Yadira Lissette Castellanos Muñoz  
   
Asunto:  Informe de labores de diciembre 2017. 
   
Fecha:   31 de diciembre de 2017. 

Informe 5 

 

A los procesos relacionados con el apoyo administrativo brindado al área de 

coordinación del préstamo BID 1734, durante el mes de diciembre 2017. 

I. Actividades realizadas 

 

• Se brindo apoyo a planificación y financiero, con la recolección de los 

documentos de soporte, para documentación de las metas del tercer 

cuatrimestre del año, correspondientes a cada componente del préstamo (ver 

anexo 1). 

 

• Apoyo en la gestión de liquidación de las solicitudes de alquiler de vehículo, 

utilizados durante el mes. 

 

• Dar trámite administrativo para la gestión de liquidación de los boletos aéreos 

gestionados para los dos conferencistas participantes del Guatemala Innovation 

Forum GIF. 
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• Se brindó apoyo a cada uno de los conferencistas participantes del Guatemala 

Innovation Forum GIF, con la consolidación de su informe final para la 

liquidación y el pago, de acuerdo a lo establecido en sus contratos. 

 

• Apoyo a la coordinación y al área financiera, con la consolidación del informe de 

labores del año, correspondiente a los componentes del préstamo (ver anexo 2). 

 

• Apoyo a coordinación y al área de monitoreo con la reunión de actualización de 

tareas y actividades pendientes de cada componente. 

 

• Apoyo a coordinación con la recolección y revisión de los términos de referencia 

de los asesores de cada componente, que se encuentran en la programación de 

ejecución del préstamo durante el año 2018 (ver anexo 3). 

 

• De acuerdo a instrucciones de coordinación, se le dio apoyo a Monitoreo y 

Evaluación con el seguimiento y actualización de las actividades atrasadas de 

cada componente en el sistema PEP (ver anexo 4). 

 

• Apoyo en la elaboración del informe de actividades semanales del préstamo BID 

1734, que se remite al viceministro todos los miércoles, reportando las 

actividades en fechas 6, 13 y 20 de diciembre. 

 

• Apoyo con realización del informe de cronograma semanal del préstamo BID 

1734, en el cual se reportan las actividades a desarrollar la semana siguiente esté 

se envía cada jueves del mes. 

 

• Acompañamiento a coordinación del préstamo BID 1734, en reuniones 

semanales con los coordinadores de cada componente, y en la programación de 

reuniones relacionadas con la ejecución del préstamo. 

 

• Apoyo administrativo con envío y recepción de documentación oficial del 

Programa Nacional de competitividad, con relación al préstamo BID 1734.  

 

• Se brindó apoyo en las actividades del componente uno; “Propuestas de Ley 

para una Guatemala más competitiva” y “Capacitación sobre reformas al código 

de comercio, dirigida al Registro Mercantil” (ver anexo 5) 
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II. Principales logros 

 

• Se logró la recolección de los documentos, para la entrega de las metas físicas 

del año 2017, las cuales fueron entregadas al área financiera para reportar, y 

compartidas a las autoridades gestores del BID (ver anexo 1). 

• Se logró el traslado de los documentos de liquidación para el pago de los 

contratos de los conferencistas de Guatemala Innovation Forum, de acuerdo a 

los requerimientos solicitados. 

• Se trasladaron los términos de referencia de los asesores del 2018, para 

aprobación y firma de las autoridades correspondientes. 

• Se logró el apoyo al área de Monitoreo con la alimentación y seguimiento de las 

actividades en el sistema PEP. 

• Se concluyeron exitosamente los eventos a los que se les brindo apoyo y se 

ejecutaron en el mes. 

 

Atentamente,  

 

 

Yadira Lissette Castellanos Muñoz 

 

 

Vo.bo. _____________________ 
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Anexo 1. 

Gestión de apoyo con la recolección de documentación de las metas del tercer cuatrimestre del año 

2017 
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Anexo 2. 

Apoyo con consolidación del informe de actividades del año, correspondiente al préstamo 1734/BID 
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Anexo 3. 

Apoyo con la recolección y revisión de los términos de referencia de los asesores del 2018. 
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Anexo 4.  

Gestión de apoyo con la recopilación de datos y fechas, para actualización del PEP 

EDT Nombre de la Tarea 
Actividades 
Atrasadas 

Costo Real 
Comienzo 

real 
Fin real 

3    C3 Servicios de Desarrollo Empresarial 244 $1,854,175 
dom 
23/10/11 

NOD 

3.1 
      Estrategia implementada para la mejora de la estructura institucional en temas 
de Servicio de Desarrollo Empresarial e Innovación 

91 $235,122 
vie 
2/01/15 

NOD 

3.1.1 
         Contratación de Consultor para el levantamiento, procesamiento y análisis de 
datos de empresas y resultados (2017) 

24 $0 NOD NOD 

3.1.1.1             Terminos de Referencia 2 $0 NOD NOD 

3.1.1.1.1                Elaboración de TDR 1 $0 NOD NOD 

3.1.1.1.2                Revisión de TDR 1 $0 NOD NOD 

3.1.1.2              Proceso de Adquisición 22 $0 NOD NOD 

3.1.1.2.1                Solicitud de NOB a documentos de manifestación de interes 1 $0 NOD NOD 

3.1.1.2.2                NOB a documentos de manifestación de interes 1 $0 NOD NOD 

3.1.3          Contratación de Asesor en Desarrollo Emprendedor (Tracy Danessa Gordon) 2 $23,747 
lun 
22/02/16 

NOD 

3.1.3.2             Contratación de Asesor en Desarrollo Emprendedor (2017) 2 $11,891 
vie 
25/11/16 

NOD 

3.1.3.2.2                Etapa de Ejecución de pagos 2 $11,891 
vie 
21/04/17 

NOD 

3.1.3.2.2.8                   Producto 7 1 $0 NOD NOD 

3.1.3.2.2.9                   Producto 8 1 $0 NOD NOD 

3.1.5          Asesor de Articulaciones Interinstitucionales 13 $0 NOD NOD 

3.1.5.1             Asesor en Articulaciones Interinstitucionales (2017) 13 $0 NOD NOD 

3.1.5.1.1                Selección basada en las Calificaciones de los consultores Individuales 9 $0 NOD NOD 

3.1.5.1.1.1                   Elaboración de TDR 1 $0 NOD NOD 

3.1.5.1.1.2                   Revisión TDR Área de Adquisiciones 1 $0 NOD NOD 

3.1.5.1.1.3                   Solicitud No Objeción de TDR 1 $0 NOD NOD 

3.1.5.1.1.4                   NOB a TDR 1 $0 NOD NOD 

3.1.5.1.1.5                   Publicación de convocatoria 1 $0 NOD NOD 

3.1.7          Evento difusión emprendimiento e innovación 26 $63,129 
vie 
12/08/16 

NOD 

3.1.7.3 
            Compra de boleto aéreo para Speaker I del Guatemala Innovation Forum 2017 
(GIF) 

1 $0 
lun 
9/10/17 

NOD 

3.1.7.3.2                Etapa de Ejecución de pagos 1 $0 NOD NOD 

3.1.7.3.2.1                   Pago de boleto 1 $0 NOD NOD 

3.1.7.4 
            Compra de boleto aéreo para Speaker II del Guatemala Innovation Forum 2017 
(GIF) 

1 $0 
mié 
11/10/17 

NOD 

3.1.7.4.1                Comparación de Precios 1 $0 
mié 
11/10/17 

NOD 

3.1.7.4.1.2                    Proceso de Adquisición 1 $0 
mié 
11/10/17 

NOD 

3.1.7.4.1.2.9                       Adjudicación y Contratación  1 $0 NOD 14/11/2017 

3.1.7.5 
            Contratación de una empresa organizadora de eventos para el " Evento 
Guatemala Innovation Forum 2017" 

3 $0 
mar 
4/07/17 

NOD 

3.1.7.5.3                Etapa de Ejecución de Pagos 3 $0 NOD NOD 

3.1.7.5.3.1                   Realización de Evento 1 $0 NOD 22/11/2017 
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3.1.7.5.3.2                   Revisión y Aceptación de Informe 1 $0 NOD NOD 

3.1.7.5.3.3                   Pago de evento 1 $0 NOD NOD 

3.1.7.6 
            Contratacion de los servicios de salón y alimentacion para el Evento 
Guatemala Innovation Forum 2017 

2 $0 
jue 
1/06/17 

NOD 

3.1.7.6.3                Etapa de Ejecución de Pagos 2 $0 NOD NOD 

3.1.7.6.3.1                   Realización de Evento 1 $0 NOD 22/11/2017 

3.1.7.6.3.2                   Revisión y Aceptación de Informe 1 $0 NOD NOD 

3.2.4          Contratación de Consultor Sectorial Forestal 10 $0 NOD NOD 

3.2.4.1             Selección basada en las Calificaciones de los consultores Individuales 9 $0 NOD NOD 

3.2.4.1.1                Elaboración de TDR 1 $0 NOD NOD 

3.2.4.1.2                Revisión TDR Área de Adquisiciones 1 $0 NOD NOD 

3.2.4.1.3                Solicitud No Objeción de TDR 1 $0 NOD NOD 

3.2.4.1.4                NOB a TDR 1 $0 NOD NOD 

3.2.4.1.5                Publicación de convocatoria 1 $0 NOD NOD 

3.2.6 
         Contratación por servicio de salón y alimentación para el Congreso de Mujeres 
Lídres  

6 $0 
lun 
8/05/17 

NOD 

3.2.6.1 
            Selección basada en las Calificaciones de los consultores Individuales (Economía 
Naranja) 

6 $0 
lun 
8/05/17 

NOD 

3.2.6.1.4                NOB a TDR 1 $0 NOD NOD 

3.2.6.1.5                Publicación de convocatoria 1 $0 NOD NOD 

3.2.6.1.6                Evaluación y Selección 1 $0 NOD NOD 

3.2.6.1.7                Solicitud de no Objeción al BID 1 $0 NOD NOD 

3.2.6.1.8                no Objeción al BID 1 $0 NOD NOD 

3.2.6.1.9                Firma de Contrato 1 $0 NOD NOD 

3.2.8.1.7                Solicitud de no Objeción al BID 1 $0 NOD NOD 

3.2.8.1.8                no Objeción al BID 1 $0 NOD NOD 

3.2.8.1.9                Firma de Contrato 1 $0 NOD NOD 

3.2.9          Contratación de los Servicios de Atención y Registro del evento Heroes Fest 3 $0 
dom 
23/10/11 

NOD 

3.2.9.1             Selección basada en las Calificaciones de los consultores Individuales 3 $0 
dom 
23/10/11 

NOD 

3.2.9.1.7                Solicitud de no Objeción al BID 1 $0 NOD 30/10/2017 

3.2.9.1.8                no Objeción al BID 1 $0 NOD 6/11/2017 

3.2.9.1.9                Firma de Contrato 1 $0 NOD 6/11/2017 

3.2.10 
         Contratación de los servicios de Audiovisual y mobiliario para el evento Heroes 
Fest 

2 $0 
sáb 
19/10/13 

NOD 

3.2.10.1             Selección basada en las Calificaciones de los consultores Individuales 2 $0 
sáb 
19/10/13 

NOD 

3.2.10.1.8                no Objeción al BID 1 $0 NOD 6/11/2017 

3.2.10.1.9                Firma de Contrato 1 $0 NOD 6/11/2017 

3.2.11 
         Contratación de los servicios de Impresión en piezas de Señalización para el 
evento Heroes Fest 

2 $0 
sáb 
19/10/13 

NOD 

3.2.11.1             Selección basada en las Calificaciones de los consultores Individuales 2 $0 
sáb 
19/10/13 

NOD 

3.2.11.1.8                no Objeción al BID 1 $0 NOD 6/11/2017 

3.2.11.1.9                Firma de Contrato 1 $0 NOD 6/11/2017 
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Anexo 5 

Apoyo brindado a las actividades del componente uno; “Propuestas de Ley para una Guatemala 

más competitiva” y “Capacitación sobre reformas al código de comercio, dirigida al Registro 

Mercantil” 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO  
DICIEMBRE 2017 

Para: Aimeé Rivas de Palma 
 Subdirectora Ejecutiva 

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo 

Nombre de 
Asesoría: Asesor de Mercadeo y Comunicación 

Asunto: INFORME 12 

Fecha: 30 de diciembre de 2017 

Señora Subdirectora: 

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de diciembre de 2017 y los logros obtenidos. 

INFORME 12 

Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría en mercadeo y comunicación 
durante el mes de diciembre.  

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1.  Se coordinó y organizó el envío de agradecimientos a todos los expositores 
participantes de la expo Guatemala Innovation Forum, por medio de un diploma 
de agradecimiento y un kit del evento. 

2.  Envío y tabulación de encuestas de satisfacción a participantes del evento y a 
expositores del mismo.  Esta información permite conocer en qué se puede 
mejorar y en que estuvo bien la organización. Así mismo se recopiló 
información sobre los resultados y negocios obtenidos para medir el impacto 
del mismo.  
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3. Generación de fichas de cada uno de los expositores con resultados y 
testimoniales de cada uno. Esto permite conocer a detalle cómo les fue a cada 
uno respecto a su participación en el GIF.  

4. Monitoreo y revisión de resultados del uso del hashtag #GIF2017 para ver 
resultados del evento Guatemala Innovation Forum. 

5.  Participación en la presentación de la firma IDOM a autoridades del Consejo 
Nacional de Protección de Antigua y PRONACOM, para presentar la intención 
de trabajar en conjunto para la creación del Plan de Ordenamiento Territorial de 
4 municipios asociados.   La presentación permite socializar y unificar 
esfuerzos con el sector privado y sociedad civil, involucrar todos los interesas y 
trabajar en conjunto para una mejor ejecución en bien de la ciudad. A la 
actividad participó el Comisionado Valladares.  

6. Seguimiento a la migración del sitio web e instalación de la plataforma de la 
base de datos del Índice de Competitividad Local, el cual es necesario para 
conluir con el producto e iniciar la comunicación y socialización de la 
plataforma.  

7. Se apoyó con cobertura y comunicación para los últimos talleres del 
componente 1 sobre la agenda Legislativa y Doing Business.   Para tales 
efectos se apoyó con convocatoria, imagen durante el evento, cobertura en 
redes sociales, realización de notas para web.  

8. Coordinación de recopilación de información para la Memoria de Labores 2017 
del Programa, la misma se editó y diagramó de acuerdo a los 12 pilares del 
Foro Económico Mundial, basado en la estrategia de la Agenda Nacional de 
Competitividad.  

9. Coordinación de la fotografía del Equipo PRONACOM, la cual servirá para la 
memoria de labores 2017.  

10.Seguimiento a la edición de video del GIF, el cual sirve para documentar el 
evento y contar a manera de promocional lo mejor de la actividad.  

11.Realización de infografía sobre logros y datos específicos de participación del 
evento GIF, el mismo permitirá que se puedan visualizar de una manera más 
simple y gráfica los datos significativos del GIF. 

12.Reunión con representantes de la firma IDOM, los cuales realizarán la 
consultoría del Programa de Apoyo al Emprendimiento. A través de la reunión 

!  2





Contrato No. Enmienda 1 BID1734/OC-GU-AI-004-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Alvarado Castillo

Lista de anexos 

Anexo I 
Resultados de la Encuesta de Satisfacción para Expositores 

Anexo II 
Resultados de Encuesta de satisfacción para Asistentes 

Anexo III 
Monitoreo y resultados de Twitter para el GIF 

Anexo IV 
Fichas de retroalimentación de expositores 

Anexo V 
Cobertura de presentación de IDOM ante autoridades de Antigua y Pronacom 
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Anexo I 
Resultados de la Encuesta de Satisfacción para Expositores 

ENCUESTA A EXPOSITORES

Se realizó una encuesta específica para 
los 21 expositores del Brainnovation Expo.  
A continuación se detallan el resumen de 
las respuestas recibidas al 11 de 
Diciembre por 15 empresas: 

Medios Innovadores 
ALVORE ,S.A. / AVI 
Paperdots 
Relato GT 
Cámara de Comercio de Guatemala 
STEAM Group, S.A. 
Multiverse 
GIS Routes 
IT.GT 
Onycort Precision y corte 
ICREA de AGEXPORT 
- (anónimo) 
TecLab 
Amcham Guatemala 
Universidad Rafael Landivar 
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Anexo II 
Resultados de Encuesta de satisfacción para Asistentes 

ENCUESTA A PARTICIPANTES

Se envió un correo de agradecimiento a toda la base de datos de los asistentes 
del Guatemala Innovation Forum.  El correo incluye una breve encuesta para 
evaluar el evento, la cual se detalla a continuación: 
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A continuación se presenta el resumen de los resultados de la encuesta al 05 de 
diciembre, con 358 respuestas: 
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Anexo III 
Monitoreo y resultados de Twitter para el GIF 

El siguiente cuadro presenta los resultados del numero de tweets, el alcance que 
tuvieron, las impresiones y  el numero de personas que estuvieron interactuando 
con ellos.  

La siguiente imagen, demuestra que el hashtag #GIF2017 estuvo en la posición 
número uno de tendencia a nivel país.  
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Anexo IV 
Fichas de retroalimentación de expositores 

Contacto:  
Rocío Hernández 
rhernandez@amchamguatemala.com 

Nombre del Stand AMCHAM

Categoría de 
Innovación

Innovación Institucional

Descripción del 
Stand

Información oficial para Misión Comercial Técnica-
Academica a Silicon Valley en Marzo 2018. 

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

Recibieron mucho interés por los asistentes, 
puntualmente tienen ya 6 personas demostraron 
intensión de inscribirse ahí mismo. 
Se les abrió la oportunidad con 2 personas que se 
acercaron para alianzas estratégicas, una de ellas la 
Universidad Galileo que indicaron mucho interés de 
llevar estudiantes.   
El target que llegó era justamente el que buscaban. 
Se dio información durante todo el día, calculan que 
al menos eran más de 100 personas.

Testimonial Gracias al GIF, encontraron que su programa no 
necesariamente podía enfocarse en empresarios, 
sino que ampliarse la oferta a estudiantes y al sector 
académico interesado.
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Nombre del Stand Tejiendo Alimentos

Categoría de 
Innovación

Innovación Sectorial y Social

Descripción del 
Stand

Información general y productos que se generan. 

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

Al menos 15 contactos interesados en trabajar con el 
programa. 

Testimonial El GIF sirvió de plataforma para dar a conocer el 
Programa a muchísima gente, muchos no conocían o 
tenían información sobre el mismo, y permitió 
ampliar el posicionamiento y la red de contactos 
para beneficio del mismo.
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Nombre del Stand Cementos Progreso

Categoría de Innovación Empresarial 

Descripción del Stand Cementos Progreso participó en el GIF 2017 con un stand 
en el que se presentó la plataforma SEGA virtual, un 
moderno sistema que permite administrar la gestión 
ambiental desde una página web, unificando la 
información legal ambiental, gestión de riesgos e 
incidentes ambientales y eco indicadores para medir la 
eficiencia de dicha gestión. 
Es una herramienta creada por Cementos Progreso pero no 
de uso exclusivo, sino con el fin de ser de uso público, para 
cualquier empresa o institución que desee llevar un mejor 
control de su gestión ambiental. 
Asimismo, se presentó la nueva planta de producción de 
cemento, San Gabriel, a través de realidad aumentada.

Logros de participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, invitaciones a 
participar)

Se lograron establecer algunos contactos para efectuar 
alianzas en investigación, educación ambiental y visitas a 
las plantas. 

No. De contactos: 5 aprox. 

Testimonial El evento fue muy exitoso, se dieron a conocer varias 
empresas del sector innovador de Guatemala y se promovió 
la participación del sector académico, lo cual permite 
fomentar la creatividad y emprendedurismo en los jóvenes. 
Aspectos a mejorar: espacio para los stands ya que era 
bastante reducido el tamaño del salón para la cantidad de 
personas que se esperaban.
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Nombre del Stand iCrea / Comisión de Industrias Creativas AGEXPORT

Categoría de Innovación Innovación Creativa y Cultural

Descripción del Stand La Comisión de Industrias creativas se presentó con 
los servicios de varios de sus socios, desde 
multimedia hasta desarrollo de stands. 

Logros de participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. Negocios, 
invitaciones a 
participar)

En el stand de iCrea se participó como comisión, 
dando a conocer exitosamente los productos y 
servicios, se logró un mayor posicionamiento de 
marca y presencia que fue muy provechoso, se 
logró una alta captura de base de data de 
contactos. Al menos 20 contactos nuevos 
interesados en realizar alianzas estratégicas con 
iCrea (no solo a nivel ciudad sino también a nivel 
departamental).  
Así mismo un no solo a nivel publicidad, se 
acercaron a ellos una firma de abogados 
interesados en realizar una alianza sobre propiedad 
intelectual.  

De las personas que se acercaron, hay 5 posibles 
interesados en ser parte de la comisión. 
El evento lo evalúan con un alto nivel de contactos 
y bastante estratégica la actividad en el campo de 
la innovación de Guatemala.

Testimonial Es la primera vez que trabajan una estrategia 
asociativa, no solo una empresa sino en conjunto a 
nivel presupuesto, estrategia y 
complementariedad.  

La actividad les permitió convivencia con el grupo 
de iCrea, visibilidad, oportunidades de networking, 
acercamiento a la innovación de otras empresas en 
Guatemala.
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Nombre del Stand STEAM Group 

Categoría de 
Innovación

Educación y tecnología 

Descripción del Stand Programa de Realidad aumentada y programa de 
Mecatrónica y Robótica. 

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

No de reuniones: 20 
No. De contactos: 25 
No. De negocios: 0 
Invitaciones a participar: 4

Testimonial Excelente evento, nos pareció súper atractiva la 
forma que se desarrolló, el promover los 
emprendimientos de la mano de la ciencia y la 
tecnología generara un impacto muy grande en un 
futuro muy cercano.
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Nombre del Stand Cámara de Comercio de Guatemala

Categoría de 
Innovación

Innovación sectorial

Descripción del Stand Fue presentada la firma electrónica avanzada que 
promueve la Cámara de Comercio. Se contó con 
material promocional sobre el sistema y una 
televisión para reproducir videos explicativos.

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

Se logró una buena difusión dado que muchos 
empresarios no conocían la firma electrónica 
avanzada, se generaron alrededor de 20 
acercamientos robustos de parte de contactos 
interesados en la iniciativa.

Testimonial La afluencia de invitados fue satisfactoria, se dio a 
conocer la firma electrónica avanzada a varias 
empresas. La ubicación del stand, a la par del 
Ministerio de Economía, fue favorable, ya que al 
exponerles algunos temas, ellos los vinculaban con 
la firma electrónica avanzada. 
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Nombre del Stand Paperdots

Categoría de Innovación Innovación Creativa

Descripción del Stand Se realizó una activación. Estrategia: Realizaron un 
videojuego en 2D con nuestra marca, y fabricaron una 
consola de videojuegos que en vez de utilizar un control, 
utiliza un botón saltarín, con el que el usuario pudo 
controlar el juego saltando. Con el fin de atraer la 
atención del público al stand y al mismo tiempo mostrar 
nuestros servicios de desarrollo de videojuegos, animación, 
programación, publicidad innovadora y holográfica. Se tuvo  
una tecnología diferente que puede convertir cualquier 
objeto transmisor de electricidad en un control. El juego 
además de ser controlado saltando, también podía ser 
controlado usando como control 2 chocolates y también se 
pudo usar de control la piel humana, al tocar los cables las 
manos se convertían en control. 

Logros de participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, invitaciones a 
participar)

- Realización de la primer presentación de la consola, 
teniendo muy buena aceptación de los usuarios, la 
mayoría de los asistentes no se pudieron resistir a ir 
a jugar en el stand.  

- Lograron iniciar un proyecto para búsqueda de 
inversión, por parte del departamento de investing 
Guatemala. 

- Recibieron la invitación para asistencia al foro de la 
revista Win. para mostrar el video juego consola y 
accesorio.  

- Obtuvieron una invitación para asistir al webinar de 
animación digital de Agexport.  

- Obtuvieron 62 contactos efectivos, de los cuales 
alrededor de 34 están interesados en contratar los 
servicios y estamos en proceso de venta.  

- Obtuvieron 2 amas de casa interesadas en comprar 
el video juego y consola para sus hijos.  

- Publicación en Prensa libre, sobre la tecnología de 
usar 2 chocolates como control para nuestro juego.  
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Testimonial “El foro fue excelente en todos los aspectos,  desde la 
organización, decoración de los stands y de todo el evento 
en si, comida, los temas de las conferencias, realmente 
fue un foro innovador y muy bien enfocado, sentí que 
llegaron clientes potenciales para nuestro tipo de 
servicios, a diferencia de otros foros a los que he asistido 
donde hay muchos asistentes y se adquieren muchos 
contactos, pero  se logran 1 o 2 clientes potenciales, 
mientras que en este foro es posible que cierre más de 10 
negocios grandes. me siento orgullosa de todo el equipo 
organizador y agradecida de  haber sido parte de este foro 
tan impactante. Superó  mis expectativas, me pareció el 
mejor foro al que he asistido, aún mejor que el foro de 
japón, Interop de las vegas y el o2Lac de Costa Rica.” 
Joanna Salinas 
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Nombre del Stand Optimus View

Categoría de 
Innovación

Innovación Creativa

Descripción del Stand El stand tenia como objetivo principal exponer a las 
personas a interactuar a través de la realidad virtual y 
diferentes aplicaciones que tiene según las 
necesidades de cada industria. 

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

Se logro una alianza comercial con una empresa de 
programación web.  
Se logro la prospeccion de 10 clientes potenciales* de 
los cuales existe la posibilidad de cerrar 2 de los 
negocios prospectados.  
Redes sociales: se lograron 26 likes a nuestra fan page 
durante el evento.  
*Contactos que nos compartieron tarjetas de 
presentación. 

Testimonial El evento estuvo muy bien organizado por parte del 
equipo de Pronacom. Un evento que inspira a todo 
aquel que esta buscando emprender y a generar el 
cambio que necesita Guatemala a través de la 
innovación.  
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Nombre del Stand Multiverse

Categoría de 
Innovación

Innovación Académica

Descripción del Stand
Plataforma de apoyo y desarrollo de emprendedores. 

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

25 Contactos nuevos. 

5 contactos para citas despues del evento. 

1 cotización de servicios para un emprendedor.

Testimonial Fue una buena experiencia ya que al evento asistió 
bastantes personas del entorno emprendedor. Fue 
bien segmentado y muy bien organizado. La logística 
del evento fue exelente y enriquecedor. 
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Nombre del Stand Medios Innovadores

Categoría de 
Innovación

Innovación Creativa

Descripción del Stand Se colocaron un par de hologramas demostrando la 
tecnologia e introduciendola en Guatemala 

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

Se han realizado varios contactos, de estos se han 
sostuvido reuniones con 3 empresas, tanto para re-
comercializar los hologramas como clientes 
potenciales que estan interesados en alquilar los 
hologramas. 

Testimonial Me gusto que vino mucha gente del interior de la 
republica, haciendo esto un evento realmente 
Nacional.  Me llamo la atencion que varias de las 
personas de el interior mostraron su interes aun mas 
que las personas  de la ciudad.  
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Nombre del Stand GIS Routes  

Categoría de 
Innovación Innovación Sectorial

Descripción del Stand Proveedor de GPS en servicios logísticos

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

Contactos en el stand: 40 
Reuniones generadas a partir del evento: 5 
Negocios generados hasta el momento: 0 
Alianzas estratégicas alcanzadas: 1

Testimonial Haber participado en el GIF fue una experiencia 
excelente, nos sirvió como plataforma para poder dar 
a conocer las nuevas tendencias en sistemas de 
logística de transporte a todos los asistentes. La 
organización del evento fue muy buena y esperamos 
que sea un evento que se lleve a cabo año con año. 
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Nombre del Stand Relato

Categoría de 
Innovación

Innovación Creativa

Descripción del Stand Una manera diferente de contar noticias.  

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

Potenciales contactos de negocio 3. Contacto muy 
importante con una persona del BID para apoyar a 
desarrollar el proyecto.  

Testimonial Si visitaron el stand muchas personas, durante el 
evento y el live se consiguieron 10 mil likes nuevos a 
partir de eso. Mucha gente no sabia que era relato y si 
se interesaron en el proyecto. 
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Nombre del Stand ONYCOR Precisión y corte

Categoría de 
Innovación

Innovación Tecnologica 

Descripción del Stand Impresión en 3D 

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

40 contactos efectivos (Clientes posibles) 5300 visitas 
a la página de ONYCOR, Invitación a participar en 
Universidad del valle para presentar su producto. 

Nombre del Stand IT.GT

Categoría de 
Innovación

Innovación Tecnológica

Descripción del Stand Creación de Minicomputadoras y Módulos interactivos 
para dispositivos móviles. 

Logros de 
participación 
(vinculación, no. 
reuniones, no, 
contactos, no. 
Negocios, 
invitaciones a 
participar)

En general con posicionamiento de la empresa, darse 
a conocer, se han llevado a cabo 2 reuniones con Latin 
Alliance de abogados y Colaboración con Galileo, 
clientes: 21 un estimado de 60 personas interesadas. 
Agexport se concreto una reunión para presentar sus 
proyectos. 

Testimonial Logramos posicionamiento ante los participantes y 
mostrar nuestros servicios que son en su mayoría 
intangibles. 
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Anexo V 
Cobertura de presentación de IDOM ante autoridades de Antigua y Pronacom 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
 INFORME DICIEMBRE 2017  
 
Para:  Aimeé Rivas de Palma 
  Directora en Funciones 
 
De:  Dina Alejandra Alburez Marquez 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Relaciones Públicas e Imagen 
 
Asunto: INFORME 12 
 
Fecha: 30 de diciembre de 2017 
 
Señora Directora: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de diciembre de 2017 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 12   
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de diciembre. Acciones 
de colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 
 

1. Se elaboró el diseño de dos boletines informativos de noticias internas 
sobre diversas actividades del equipo del Programa Nacional de 
Competitividad PRONACOM. 

 
Esto servirá para integrar mejor al equipo que trabaja actualmente en 
PRONACOM, así como para conocer más sobre las diversas actividades 
extracurriculares que se participan. (Ver Anexo I) 
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2. Se colaboró con la diagramación y diseño de un boletín externo informativo, 
con noticias sobre el trabajo mensual del Programa Nacional de 
Competitividad -PRONACOM-. Este boletín fue enviado a la base de datos 
de la institución. 

 
Esto servirá para dar a conocer los proyectos en los que trabaja 
actualmente PRONACOM y el Programa de Apoyo a Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva, así como para reafirmar el 
compromiso de la institución con la competitividad de Guatemala. (Ver 
Anexo II) 
 
 

3. Se colaboró con el monitoreo diario de noticias de economía y 
competitividad, para lo cual se buscaron y destacaron notas relevantes para 
PRONACOM, y se enviaron por correo electrónico a los colaboradores. 

 
Entre los medios consultados estuvieron:   
www.soy502.com,  
www.plazapublica.com.gt,  
www.nomada.gt, 
www.republicagt.com, 
www.diariodigital.gt, 
www.dca.gob.gt,  
www.guatemala.com, 
www.prensalibre.com,  
www.s21.gt, 
www.periodico.com.gt, 
www.publinews.gt 
 
Esto sirvió para que todos los que trabajan en PRONACOM estén al tanto    
de las noticias sobre economía y competitividad. (Ver Anexo III)  

 
 

4. Se estandarizaron varias presentaciones de Power Point, como la de “La 
Insolvencia o Quiebra en Guatemala”, “Iniciativa de Ley General de 
Infraestructura Vial” y “Análisis de las Zonas Libres de Industria y Comercio 
-ZOLIC-”, las cuales fueron utilizadas en diferentes reuniones que ofrecen 
los asesores de PRONACOM.  

 
Esto sirvió para estandarizar la línea gráfica del material utilizado, haciendo 
que sean visualmente más atractivas y con presencia institucional. (Ver 
Anexos IV) 
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5. Se colaboró con la toma de fotografías de distintas reuniones en las que 
participaron asesores de PRONACOM, para darles cobertura en las redes 
sociales de la institución.  

 
Esto servirá para dar a conocer las distintas actividades en las que 
participan miembros de PRONACOM, principalmente dentro del Programa 
de Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva. (Ver Anexos V) 
 

 
6. Se colaboró con el diseño de los artes para plazas de trabajo requeridas 

por PRONACOM. Una vez aprobados, se adaptaron los artes para redes 
sociales, para la página web de la institución y para enviar por correo 
electrónico.  

 
Estos diseños servirán para atraer la atención de las personas que tengan 
acceso a los canales de comunicación de PRONACOM, y lograr que más 
interesados puedan aplicar a los procesos. (Ver Anexo VI) 
 
 

7. Se diseñaron materiales para publicar en la fanpage de Facebook y en el 
Twitter de PRONACOM. 

 
Los materiales diseñados se enfocaron en mensajes navideños y de fin de 
año enfocados a la competitividad de Guatemala. 

 
Esto servirá para atraer la atención de seguidores y fans, de manera que 
reciban los mensajes más eficientemente. (Ver Anexo VII) 
 

 
 
 
LOGROS OBTENIDOS  
 
 

1. Con la elaboración y difusión del boletín mensual de PRONACOM se logró 
dar a conocer el trabajo que realiza la organización, sus avances y las 
alianzas estratégicas de la institución. Esta publicación resaltó el mensaje 
que PRONACOM busca impulsar acciones y políticas que mejoren las 
condiciones para la inversión productiva en el país, lo cual forma parte del 
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación 
Productiva. 

 
 

2. Con el monitoreo diario de medios de comunicación digital se logró dar a 
conocer a los asesores de PRONACOM las noticias sobre economía y 

3





Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

A
N

EX
O

 I

5



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

A
N

EX
O

 II

6



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

7



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

8



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

A
N

EX
O

 II
I

9



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

10



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

11



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

12



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

13



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

A
N

EX
O

 IV

14



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

15



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

A
N

EX
O

 V

16



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

17



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

18



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

A
N

EX
O

 V
I

19



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

20



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

A
N

EX
O

 V
II

21



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

22



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

23





















































































































































PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

INFORME CORRESPONDIENTE A DICIEMBRE 2017 

 

Para: Aimeé Rivas de Palma 

 Directora Ejecutiva en funciones 

 

De: Boris Everto Salguero Lemus 

 

Nombre de 

Asesoría: Asesor en Productividad Empresarial 

 

Asunto: INFORME  

 

Fecha: 30 de diciembre de 2017 

 

Señor director: 

 

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes 

de diciembre de 2017 y los logros obtenidos. 

 

 

INFORME 12 

 

Informe de las actividades realizadas para la “Asesoría de Productividad 

Empresarial” enmarcada en el Plan de ejecución de Productividad, Emprendimiento 

e Innovación “PEI” del Componente 3, específicamente en seguimiento al Programa 

de Centros de Promoción de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, PROMIPYME 

correspondientes al mes de diciembre 2017.  

 

 



“Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría de productividad empresarial 

durante el mes de Diciembre” 

 

Informe de seguimiento durante el mes de diciembre de las actividades realizadas 

enmarcadas dentro del programa de productividad del Plan Estratégico de 

intervención, correspondiente a los centros de atención Mipyme denominados 

Promipyme, programación, asesorías, capacitaciones, asistencia técnica y otras 

acciones correspondientes que cumplan con los objetivos del programa y de la 

asesoría contratada. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 

A continuación, se detallan las actividades realizadas dentro de la asesoría de 

productividad empresarial durante el mes de diciembre 2017. 

 

 

1. Seguimiento a actividades del Programa de Apoyo a la Productividad del 

PEI del Componente 3 

 

El cierre anual del Promipyme, tal y como con todos los programas de gobierno 

obedece a un cierre técnico, administrativo y financiero, el cual debe desarrollarse 

en los primeros días del mes de Diciembre, durante el año 2017, se tuvo en 

operación cinco regiones, las cuales se apoyaron por medio de cinco socios con 

experiencia en servicios de Desarrollo Empresarial. 

 

El presente ítem presentará todos los datos que caracterizan al centro Promipyme, 

con el afán de que este informe pueda mostrar los datos más relevantes de la 

memoria de labores, la cual se adjunta como anexo.  Esta información es importante, 

así mismo en el siguiente se presentan los datos de generación de impacto reportado 

por el programa. 

 

 



Ubicación:   

Ciudad de Guatemala, Chiquimula, Quetzaltenango, Alta Verapaz y San Marcos. 

 

 
 

Centros: 

Ciudad de Guatemala 
1. Asociación de Gerentes de Guatemala  
2. Cámara de Comercio de Guatemala 
3. PRODETUR  

 
Quetzaltenango 

4. Cámara de Comercio de Guatemala sede Quetzaltenango 
5. Asociación Alterna  

 
Alta Verapaz 

6. Grupos Gestores  
 

San Marcos 
7. Grupos Gestores  

 
Chiquimula 

8. Centro Universitario de Oriente CUNORI 

 

 



Asesores: 

 

 
 

Todos los asesores han sido evaluados y calificados con las características 

necesarias para prestar el servicio de asesoría empresarial, dentro de cada centro 

encontramos un equipo mínimo dentro de los cuales se encuentran: 

 

• Director 

• Asesor Senior 1 

• Asesor Senior 2 

• Asesor Junior 

 

Con este equipo se busca cumplir con los objetivos de programa y que se llevan a 

cabo no solo las actividades sino las metas y el impacto esperado. 

 

 

 

2. Resultados operativos de Promipyme 

 

Los resultados operativos se encuentran claramente establecido dentro de los 

Términos de Referencia de contratación, sin embargo estos solo son la base para el 

desarrollo de sus actividades, a continuación se detallan algunos de los resultados 

operativos más importantes considerados para la gestión de Promipyme, estos datos 

son parte del esfuerzo que se desarrolla en cada centro, por lo que en forma conjunta 

se presentan. 



Empresas atendidas: 

 

 
 

Se logra un 107% en atención a empresas por medio de la asesoría empresarial, 

debe mencionarse la importancia de la participación de las mujeres con un 

aproximado de 590 personas representantes al mismo número de empresas, y con 

un total de 15,079 horas de asesoramiento.   

 

 

Capacitación: 

 

 
 

Se supera la meta en un 19% ya que inicialmente se consideró un total de 200 

talleres, sin embargo, esto permitió llegar a más personas de lo planificado ya que el 

mínimo considerado fue de 3000 personas capacitadas superándose en un 98 %, 

casi duplicando la meta inicial.  Debe mencionarse que aún más importante que la 

cantidad de talleres realizados, la calidad de los mismos, la cual fue supervisada y 

evaluada con los beneficiarios, así mismo los temas desarrollados fueron 

considerados en base a la necesidad recogida de los clientes. Otro número de 

capacitaciones se basa en base a temas estándar principalmente gerenciales. 

 



Asistencia Técnica: 

 
 

La asistencia técnica es un proceso importante del acompañamiento que se da a las 

empresas, este es poco probable que pueda darse a todas, sin embargo, se escogen 

las empresas en las que se debe invertir más tiempo, así mismo si las capacidades 

no se encuentran incluidos en el centro, debe contratarse o vincularse esta asistencia 

de otros programas existentes. 

 

Tamaño de las empresas atendidas 

 
 

Este año se redujo casi en un 100 % el número de empresas, ya que el año anterior 

fue un 20%. El porcentaje de empresas medianas no sufrió ningún cambio. 



3. Resultados de Impacto 

 

Los resultados de impacto son importantes, ya que miden y muestran los alcances 

obtenidos, permiten desarrollar un análisis costo beneficio de acuerdo a la inversión 

entre otros impactos evaluables. 

 

Empleos: 

 
  

Los empleos y su monitoreo son muy importante, ya que demuestra como se aporta 

a la fuerza laboral del país en este año el número de empleos retenidos que se 

considera pudieran tener algún riesgo de existir de no intervenirse en las operaciones 

fue de 6160, así mismo se generaron un total de 308 empleos, sobrepasando en un 

200% lo cosneguido del año pasado que fue de 99 nuevos empleos. 

 

Empresas formalizadas o con registros: 

 
La formalización de nuevos negocios es muy importante, ya que estos buscan 

además de entrar en una economía formal y generar un incremento en impuestos, 

genera oportunidad a las empreas para entrar a nuevos negocios que por su orden 

de informal no se les permitía anteriormente. 



Ingresos: 

 

 
 El análisis de los ingresos van en diferentes vías, inicialmente se busca generar una 

base que permita establecer cuanto generaron de ingresos totales el año anterior, 

haya sido con ayuda o no del centro Promipyme, luego de esto enmarca cuanto 

corresponde a ingresos facturados, posteriormente, ya con el proceso de asesoría o 

intervención, se hace nuevamente el análisis de ingresos totales para realizar una 

comparación, pero el dato más importante es el que observamos arriba, y es cuanto 

dinero se considera que se aumento en los ingresos de forma asociada al 

Promipyme, esto es importante ya que nos muestra una rentabilidad real sobre lo 

invertido en los centros, durante el período 2016 fue de 1.2 millones el incremento 

asociado a los centros, con una fase de 3 meses, sin embargo el incremento en 2017 

se eleva 25.3 veces llegando a 31.6 millones de quetzales. 

 

Centro Promipyme Ingresos asociados al 

centro 

AGG Q8,137,383.60 
Alterna Q1,152,672.48 
Cámara de Comercio de Guatemala GT Q7,528,000.00 
Cámara de Comercio de Guatemala Quetz. Q2,825,089.00 
CUNORI Q9,686,500.00 

Grupos Gestores Alta Verapaz Q624,000.00 
Grupos Gestores San Marcos Q1,336,300.00 
Prodetur S. A. Q368,340.00 

 



4. Proceso de Nuevos Centros Promipyme 

 

Al momento se encuentra en gestión de los posibles socios, los cuales deberán 

preparar sus propuesta técnicas y económicas para presentar el 12 de enero del año 

2018, este proceso deberá ser evaluado y previo abrir la propuesta financiera recibir 

la NOB del Banco, los dos territorios en gestión son; Sacatepéquez y Retalhuleu. 

 

5. Programa de Apoyo a la Innovación y  

 

Se apoyó en el proceso de gestión del primer producto, el cual será entregado en el 

mes de enero, además de sostener algunas reuniones de acompañamiento vía 

Skype para revisar los mismos. 

 

6. Programa de Apoyo al Emprendimiento. 

 

Se apoyó al proceso de comunicación del programa, acompañando varias 

entrevistas, las cuales es importante mencionar, servirán como vínculo principal, 

para tener las mipymes, los asesores y mentores que se necesitarán para llevar a 

cabo el programa. 

 

7. Participación en el evento “Metodo acelerado de Patentes del CAF”. 

 

INFORMACIÓN GENERAL DEL TALLER 

 

Ubicación Hotel Hilton Bogota, Bogotá, Colombia 

Fecha 28 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 

Facilitadores Banco de Desarrollo de América Latina 

Ing. Alvaro Atilano y Helen Casanova 

Incubba ,Universidad EIA  

Simón Villa 

Horas de Taller 50 horas 

 



PASOS METODOLÓGICOS DEL TALLER 

 

El taller para su buen desarrollo tiene los siguientes pasos: 

1. Presentación general del programa 

2. Identificación del problema / Reto a resolver 

3. Conceptualización y desarrollo de dibujos a mano alzada 

4. Búsqueda de arte previo 

5. Desarrollo de dibujos con su descripción funcional 

6. Escritura de solicitud de patente 

7. Evaluación de actividades y Resultados 

8. Cierre de la actividad 

 

DESARROLLO 

La metodología del método CAF, para el desarrollo acelerado de patentes, es un 

proceso completo de desarrollo científico para la obtención de una patente, sin 

embargo, el denominarle acelerado, es debido a la intensidad, con la que se trabaja 

y busca desarrollar, por medio de trabajo en equipo o individual en el menor tiempo 

alcanzar un borrador de patente de alta calidad. 

Como proceso disruptivo busca reducir los tiempos, simplificando y volviendo 

práctico el proceso de desarrollo,  esto con respecto a  la estrategia de escritura de 

patentes convencional, basado en investigación científica, en donde primero se 

ejecuta toda la investigación hasta el desarrollo del prototipo para luego generar la 

patente y someterla a la oficina de sus respetivos países, mientras CAF basado en 

investigación/deducción ingenieril  y actos de genialidad, en un esquema donde la 

solicitud de patente sea sometida a la oficina de patente de cada país cuando se 

comienza con el proceso de investigación y desarrollo de prototipo, convirtiendo a la 

patente en una herramienta para búsqueda de fondos, principalmente empresas 

privadas para hacer I + D. 

 

 

 

 





Lista de anexos 

 

Anexo I 

Memoria de Labores Promipyme 

 

Anexo 2 

Informe de Evento Metodología acelerada de producción de patentes, Modelo CAF. 
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Presentación 
 
Para el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequeña y Mediana Empresa,  los Centros Promipyme juegan un rol importante 
para logro de los objetivos planteados, destacando facilitar el desarrollo competitivo de empresas Mipyme productoras de bienes y 
prestación de servicios. 
 
Cada empresario tiene sus propias dificultades y necesidades particulares para su crecimiento empresarial y siempre a pesar de su 
larga trayectoria y logros alcanzados, ha tenido que aceptar que en ciertos momentos todos pueden necesitar algún tipo apoyo, ya 
que no ha existido aquel empresario que prescinda de apoyo. Y es aquí en donde los centros juegan ese rol super importante de 
brindar asesorías a empresarios del sector Mipyme en diversos temas para el crecimiento empresarial y aumentar su competitividad, 
así como facilitar el acceso hacia nuevos mercados.  
 
Al igual que en una empresa o una institución, el recurso humano es el capital más importante, en los centros no son la excepción. Por 
eso, el Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme extiende las más sinceras felicitaciones a los directores y asesores que pusieron todo 
su empeño en lograr las metas trazadas y sobre todo, superarlas. 
 
Se aprovecha la oportunidad para agradecer el valioso apoyo que se ha obtenido de parte varias instituciones internacionales y 
académicas como el Centro Regional de Promoción de Micro y Pequeña Empresa CENPROMYPE, por el acompañamiento en el 
proceso de consolidación del modelo en el país; a la Universidad de Texas en San Antonio, que a través del International Trade Center, 
han brindado una serie de seminarios al personal de los centros, incrementando su profesionalismo para brindar mejores asesorías a 
los empresarios; También se agradece el apoyo de parte de la Misión de Taiwán, quienes han creído en el modelo y se han sumado 
en la profesionalización de los asesores y directores.   
 
 
 
 

Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme 
Ministerio de Economía de Guatemala 
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Resultados globales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 

Asesores y directores 
especializados en varias áreas 
de desarrollo y gestión 
empresarial. 
(15 mujeres y 20 hombres) 

8 

Centros PROMIPYME 
ubicados en áreas 
estratégicas (3 en el área 
urbana y 5 en el área rural) 

1,373 Empresarios asesorados 
(Clientes de la Red 
PROMIPYME Guatemala) 

43%  
Mujeres 

57%  
Hombres 

61% Área rural           

  39% Área urbana 

 

238 Talleres de 
capacitación 

5,962 Personas 
capacitadas 

15,079  
Horas de asesoría 

12,401 Horas de 
Asistencia 
Técnica 

244 Empresas 
asistidas 
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Tamaño de las 
empresas atendidas 

65%  
Microempresas 

22%  
Pequeñas 
Empresas 

2%  
Medianas 
Empresas 

empleos retenidos 6,160 

empleos creados 308 

Empresas formalizadas 50 

Empresas con algún registro 41 

Q31,6 millones  
en aumento de ventas en 2017 

10%  
Emprendimiento 
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Centros Promipyme en Guatemala 

 

1. Asociación de Gerentes de Guatemala 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

“Es un reto gratificante de gran 
responsabilidad apoyar a los empresarios 
en su esfuerzo de alcanzar mejores 
resultados económicos, porque sin duda se 
traducen en mejoras para el país.  Sus 
éxitos son nuestros éxitos”. 

 
Saul Morales 
Director Promipyme AGG 

 

CAPACITACIONES: 
 
Se realizaron 25 talleres de 
capacitación, con una 
participación de 571 
empresarios para un total de 
100 horas. 

ASESORÍAS: 
 
Se brindaron 1,600 horas de 
asesorías beneficiando a 160 
empresarios en la mejora de su 
gestión empresarial. 

ASISTENCIAS TÉCNICAS: 
 
16 empresas mejoraron en temas 
de producción y mejoramiento de 
calidad, con un total de 240 horas 
en asistencia técnica.   
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15%

58%

23%

4%

Tamaño de las empresas atendidas

Emprendimiento Microempresa Pequeña Mediana

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Equipo de Trabajo 
PROMIPYME AGG 

IMPACTO ECONÓMICO 

Debido a la atención 
brindada a las empresas 
clientes del PROMIPYME 
AGG en 2017, se logró el 
incremento en ventas por un 
monto de Q8,137,383.60 

EMPLEOS RETENIDOS 

1,411 empleos fueron 
retenidos gracias al apoyo 
brindado. 

EMPLEOS CREADOS 

Como efecto positivo 18 
nuevos empleos fueron 
creados. 
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2. Alterna 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

CAPACITACIONES: 
 
Se realizaron 27 talleres de 
capacitación, con una 
participación de 483 
empresarios para un total de 
142 horas. 

ASESORÍAS: 
 
Se brindaron 4,000 horas de 
asesorías beneficiando a 220 
empresarios en la mejora de su 
gestión empresarial. 

ASISTENCIAS TÉCNICAS: 
 
9 empresas mejoraron en temas 
de servicios y gestión empresarial, 
con un total de 200 horas en 
asistencia técnica.   

“El trabajo conjunto fortalece las metas 
alcanzadas, contribuyendo a un 
encadenamiento donde todos los actores 
clave deben estar vinculados en beneficio 
del motor de la economía nacional, ese es 
el quehacer de nuestro centro”, 

 
Yomara Quiroa 
Directora Promipyme Alterna 
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Emprendimiento Microempresa Pequeña empresa Mediana

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPACTO ECONÓMICO 

Debido a la atención 
brindada a las empresas 
clientes del PROMIPYME 
Alterna en 2017, se logró el 
incremento en ventas por un 
monto de Q1,152,672.48 

EMPLEOS RETENIDOS 

1,124 empleos fueron 
retenidos gracias al apoyo 
brindado. 

EMPLEOS CREADOS 

Como efecto positivo 73 
nuevos empleos fueron 
creados. 

Equipo de Trabajo 
PROMIPYME Alterna 
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3. Cámara de Comercio de Guatemala 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

CAPACITACIONES: 
 
Se realizaron 26 talleres de 
capacitación, con una 
participación de 932 
empresarios para un total de 
105 horas. 

ASESORÍAS: 
 
Se brindaron 1,807 horas de 
asesorías beneficiando a 162 
empresarios en la mejora de su 
gestión empresarial. 

ASISTENCIAS TÉCNICAS: 
 
17 empresas mejoraron en temas 
de producción y asociatividad 
empresarial, con un total de 204 
horas en asistencia técnica.   

“Hemos tenido la valiosa oportunidad de 
haber atendido con excelencia y precisión a 
nuestros clientes, ofreciendo los mejores 
servicios del mercado”. 

 
Donald Rodas 
Director Promipyme CCG 
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IMPACTO ECONÓMICO 

Debido a la atención 
brindada a las empresas 
clientes del PROMIPYME 
CCG en 2017, se logró el 
incremento en ventas por un 
monto de Q7,528,000.00 

EMPLEOS RETENIDOS 

903 empleos fueron 
retenidos gracias al apoyo 
brindado. 

EMPLEOS CREADOS 

Como efecto positivo 36 
nuevos empleos fueron 
creados. 

Equipo de Trabajo 
PROMIPYME CCG 
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4. Cámara de Comercio de Guatemala Filial Quetzaltenango 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

CAPACITACIONES: 
 
Se realizaron 28 talleres de 
capacitación, con una 
participación de 648 
empresarios para un total de 
112 horas. 

ASESORÍAS: 
 
Se brindaron 1,422 horas de 
asesorías beneficiando a 160 
empresarios en la mejora de su 
gestión empresarial. 

ASISTENCIAS TÉCNICAS: 
 
73 empresas mejoraron en temas 
de producción e imagen 
empresarial, con un total de 344 
horas en asistencia técnica.   

“Fue altamente complaciente dirigir las 
acciones del equipo de asesores de este 
Centro y lograr los resultados esperados, 
especialmente atender las demandas de los 
empresarios beneficiados con los 
servicios”. 

 
Manolo Díaz 
Director Promipyme CCG Quetzaltenango 
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IMPACTO ECONÓMICO 

Debido a la atención 
brindada a las empresas 
clientes del PROMIPYME 
CCG Quetzaltenango en 
2017, se logró el incremento 
en ventas por un monto de 
Q2,825,089.00 

EMPLEOS RETENIDOS 

520 empleos fueron 
retenidos gracias al apoyo 
brindado. 

EMPLEOS CREADOS 

Como efecto positivo 67 
nuevos empleos fueron 
creados. 

Equipo de Trabajo 
PROMIPYME CCG Quetzaltenango 
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5. Centro Universitario de Oriente USAC CUNORI 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

CAPACITACIONES: 
 
Se realizaron 50 talleres de 
capacitación, con una 
participación de 992 
empresarios para un total de 
200 horas. 

ASESORÍAS: 
 
Se brindaron 1,499 horas de 
asesorías beneficiando a 179 
empresarios en la mejora de su 
gestión empresarial y servicio al 
cliente. 

ASISTENCIAS TÉCNICAS: 
 
68 empresas mejoraron en temas 
de procesos de producción y 
diseño de nuevos productos, con 
un total de 8,025 horas en 
asistencia técnica.   

“El año 2017, ha sido el escenario en donde 
se han materializado múltiples acciones en 
beneficio del emprendimiento y del sector 
MIPYME; es así, como las alianzas público, 
privadas y académicas ven su efectividad 
mediante los aportes a la economía 
nacional”. 

 
Nery Agustín 
Director Promipyme CUNORI-USAC 
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IMPACTO ECONÓMICO 

Debido a la atención 
brindada a las empresas 
clientes del PROMIPYME 
CUNORI en 2017, se logró el 
incremento en ventas por un 
monto de Q9,686,500.00 

EMPLEOS RETENIDOS 

793 empleos fueron 
retenidos gracias al apoyo 
brindado. 

EMPLEOS CREADOS 

Como efecto positivo 46 
nuevos empleos fueron 
creados. 

Equipo de Trabajo 
PROMIPYME CUNORI 
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6. Red de Grupo Gestores Alta Verapaz 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

CAPACITACIONES: 
 
Se realizaron 25 talleres de 
capacitación, con una 
participación de 761 
empresarios para un total de 
107 horas. 

ASESORÍAS: 
 
Se brindaron 1,710 horas de 
asesorías beneficiando a 161 
empresarios en la mejora de su 
gestión empresarial y mercadeo. 

ASISTENCIAS TÉCNICAS: 
 
8 empresas mejoraron en temas 
de procesos de producción y 
procedimientos, con un total de 
264 horas en asistencia técnica.   

“El desarrollo económico y social de las 
regiones son mejoradas gracias al esfuerzo 
de los actores locales y de gobierno del 
país, en el año 2017, el equipo del centro 
realizó distintas actividades empresariales, 
logrando con ello el fortalecimiento de 
nuestras empresas”. 
 
Gustavo Aguilar 
Director Promipyme GG Alta Verapaz 
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IMPACTO ECONÓMICO 

Debido a la atención 
brindada a las empresas 
clientes del PROMIPYME 
Grupo Gestores Alta 
Verapaz en 2017, se logró el 
incremento en ventas por un 
monto de Q624,000.00 

EMPLEOS RETENIDOS 

218 empleos fueron 
retenidos gracias al apoyo 
brindado. 

EMPLEOS CREADOS 

Como efecto positivo 15 
nuevos empleos fueron 
creados. 

Equipo de Trabajo 
PROMIPYME Grupo Gestores Alta Verapaz 
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7. Red de Grupo Gestores San Marcos 

  

 

  

  

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

CAPACITACIONES: 
 
Se realizaron 27 talleres de 
capacitación, con una 
participación de 633 
empresarios para un total de 
123 horas. 

ASESORÍAS: 
 
Se brindaron 1,721 horas de 
asesorías beneficiando a 160 
empresarios en la mejora de su 
gestión empresarial y mercadeo. 

ASISTENCIAS TÉCNICAS: 
 
8 empresas mejoraron en temas 
de procesos de producción y 
diseño de nuevos productos, con 
un total de 302 horas en asistencia 
técnica.   

“A pesar de las dificultades las empresas 
Mipyme luchan y se sobreponen a las 
adversidades y se suman al desarrollo de 
este país que tanto lo necesita, lo que 
hemos hecho es contribuir a ese esfuerzo, 
sumando nuestro conocimiento, aunque 
son los empresarios los protagonistas”. 
 
Miguel González 
Director Promipyme GG San Marcos 
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IMPACTO ECONÓMICO 

Debido a la atención 
brindada a las empresas 
clientes del PROMIPYME 
Grupo Gestores San Marcos 
en 2017, se logró el 
incremento en ventas por un 
monto de Q1,336,300.00 

EMPLEOS RETENIDOS 

477 empleos fueron 
retenidos gracias al apoyo 
brindado. 

EMPLEOS CREADOS 

Como efecto positivo 31 
nuevos empleos fueron 
creados. 

Equipo de Trabajo 
PROMIPYME Grupo Gestores San Marcos 
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CAPACITACIONES: 
 
Se realizaron 30 talleres de 
capacitación, con una 
participación de 942 
empresarios para un total de 
120 horas. 

ASESORÍAS: 
 
Se brindaron 1,320 horas de 
asesorías beneficiando a 171 
empresarios en la mejora de su 
gestión empresarial y mercadeo. 

ASISTENCIAS TÉCNICAS: 
 
45 empresas mejoraron en temas 
de imagen empresarial y diseño de 
nuevos productos, con un total de 
2,822 horas en asistencia técnica.   

“Contribuimos a mejorar la gestión 
administrativa, financiera y técnica de las 
empresas; desarrollar, promover y 
comercializar productos innovadores y 
sostenibles; creando así oportunidades que 
generan valor agregado al negocio e 
impactan económicamente al país”. 
 
Lucía de Hurtado 
Director Promipyme Prodetur 
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IMPACTO ECONÓMICO 

Debido a la atención 
brindada a las empresas 
clientes del PROMIPYME 
PRODETUR en 2017, se 
logró el incremento en 
ventas por un monto de 
Q368,340.00 

EMPLEOS RETENIDOS 

714 empleos fueron 
retenidos gracias al apoyo 
brindado. 

EMPLEOS CREADOS 

Como efecto positivo 22 
nuevos empleos fueron 
creados. 

Equipo de Trabajo 
PROMIPYME PRODETUR 
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9. Desarrollo profesional: 

 
En el Viceministerio de Desarrollo de la 

Mipyme, estamos conscientes que, mediante 

la capacitación al personal, se adquieren, 

actualizan y desarrollan conocimientos, 

habilidades y actitudes para el mejor 

desempeño de una actividad.  

 

Por esta razón, y con el apoyo de entidades 

internacionales, los directores y asesores 

constantemente reciben talleres de 

capacitación en diversos temas de gestión y 

desarrollo empresarial.  

 

La Universidad de Texas en San Antonio (UTSA) y CENPROMYPE, bajo el “Programa Regional de Formación y Acreditación de Centros 

SBDC en Centroamérica” financiando por el Departamento de Estado de EE. UU. realizó 12 seminarios virtuales con el fin de brindar 

conocimientos, información y herramientas a los profesionales de los centros SBDC/CAM de Centroamérica.  

 

Asimismo, bajo el “Proyecto de Fortalecimiento Institucional de apoyo a la Mipyme”, que se trabaja con apoyo de la Misión de Taiwán 

en Guatemala, el Viceministerio desarrolló una serie de talleres destinados a los asesores para que pudiesen de una mejor manera, 

contribuir al mejoramiento de la productividad, calidad y competitividad de las empresas.   
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10. Asociación Promipyme: 
 

El miércoles 18 de octubre de 2017, fue 

una fecha especial para los centros 

Promipmye ya que los directores de los 

Centros de PRODETUR, Red de Grupos 

Gestores San Marcos, Red de Grupos 

Gestores Alta Verapaz, el Centro 

Universitario de Oriente CUNORI-USAC, 

Alterna, y la Asociación para la 

Promoción de Nuevas Ideas APRONID, 

firmaron el Acta de Constitución que le 

da vida a la Asociación Guatemalteca 

de Instituciones Operadoras de Centros 

de Promoción de la Micro, Pequeña y 

Mediana Empresa “Asociación 

PROMIPYME”, la cual busca contribuir 

con la mejora de la competitividad y 

desarrollo de Mipyme en Guatemala y velar por el fortalecimiento de la red de Centros Promipyme en el país.  

 

Esto constituye un paso importante para la red de centros Promipyme, ya que podrán realizar, entre otras actividades, coordinar 

estrechamente con las autoridades del MINECO, la implementación de acciones que contribuyan a la sostenibilidad y fortalecimiento 

de la red de los Centros PROMIPYME y gestionar alianzas estratégicas con otras instituciones afines, nacionales e internacionales en pro 

de las empresas Mipyme del país. 
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11. Alianzas estratégicas: 

 

En el Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme, estamos conscientes que las alianzas estratégicas o 

vinculaciones que los centros realicen son útiles para mejorar los servicios a los empresarios, ya que entre otras 

cosas sirven para cumplir con los objetivos específicos trazados y lograr aspectos positivos a los centros de 

manera directa que repercutirán en los empresarios que se asesoran. En 2017, varios centros desarrollaron 

vinculaciones estratégicas con otras instituciones que estamos seguros, generarán más oportunidades de 

desarrollo no sólo para los centros, sino para los clientes, las familias de estos y la comunidad en donde se 

ubiquen dichas empresas. 

 

El centro Promipyme CUNORI en 2017, logró las siguientes vinculaciones estratégicas: 

1. Obtención de fondos de la Secretaría Nacional de Ciencia y Tecnología, para la creación de nuevos 

productos artesanales, elaboración y diseño de etiquetados para productos alimenticios, diseño de una 

planta agroindustrial y rediseño de dos plantas adicionales. 

2. Acuerdo de cooperación con la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

campus central, con el cual, se logró el apoyo a 15 empresas generando propuestas de logotipo para la 

identificación de los productos que elaboran. 

3. Vinculación con la Mancomunidad Trinacional Fronteriza Río Lempa -MTFRL- y con la Universidad Católica 

de El Salvador -UNICAES-, obteniendo fondos para el proyecto ante Unión Europea, en el marco del 

programa AL-Invest 5.0 por un monto de €80,000.00. El proyecto abarca los municipios fronterizos entre 

Guatemala, El Salvador y Honduras; y busca mejorar las capacidades productivas y de gestión de grupos 

artesanales, generando diseños de productos nuevos. 
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4. Vinculación con grupo voluntario Nutricionistas sin Fronteras, de la Universidad de Camerino, Italia, quienes 

se encuentran apoyando a productores locales de productos agroindustriales a fortalecer técnicamente 

los productos. 

 

Por su parte, la Cámara de Comercio de Guatemala, logró establecer.  

1. El memorando de entendimiento con el Welcoming Center for New Pennsylvania, en Estados Unidos, bajo 

el Programa de Asociación de Red de Pequeñas Empresas de las Américas (SBNA) que busca desarrollar 

un modelo de aceleración de negocios basados en innovación que genere una metodología para 

ayudar a empresarios guatemaltecos a implementar estrategias empresariales de innovación y generar 

oportunidades de negocios y más empleos.  

 

El Centro Promipyme de Grupo Gestores de San Marcos estableció las siguientes vinculaciones: 

1. Proyecto aprobado por parte del BCIE por un monto de $50,000,00 para apoyar a 10 empresarios. 

2. Proyecto de hermanamiento aprobado por el Departamento de Estado por un monto de $52,500.00 

3. Convenio con la Universidad Mariano Gálvez, para desarrollar dos softwares a la medida para dos 

empresas, por un monto de Q16,000.00  

 

Por su parte el Promipyme Prodetur, estableció las siguientes vinculaciones estratégicas: 

1. Convenio con la Universidad Del Istmo, UNIS, por el cual, recibieron apoyo de 53 estudiantes, distribuidos 

en 18 practicantes en el Centro y 35 estudiantes conformando equipos de trabajo en la Universidad. Por 

aparte, se contó con una persona a cargo de la coordinación y la supervisión de seis catedráticos de esa 

casa de estudios. 
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2. Se estableció una alianza con el Programa de prácticas profesionales (PPP) de la Escuela Agrícola 

Panamericana, Zamorano, de Honduras, dentro de la cual, se presentaron dos proyectos que están siendo 

evaluados para la asignación de practicantes. 

3. Establecimiento de la Alianza con el Diplomado en Emprendimiento Creativo (DEC), Vivero de Economía 

Creativa del Centro Cultural de España en Guatemala, con el que se ha colaborado impartiendo algunos 

Cursos Taller y apoyado a algunos estudiantes y egresados del DEC en la concreción de sus ideas; 

4. Aprobación de una asistencia técnica no reembolsable para la implementación del proyecto 

Fortalecimiento institucional del Centro PROMIPYME PRODETUR, por parte del Banco Centroamericano de 

Integración Económica (BCIE). 

5. Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT. El centro ha sido invitado a integrar la mesa de turismo de 

Sacatepéquez, dicha mesa se encuentra integrada por actores locales de importancia para el desarrollo 

de la actividad turística en dicho departamento. 

6. Se logró establecer el Acuerdo de cooperación entre PRODETUR e Innovative Partners lncubation 

Corporation, USA. 

7. Registro en la dentro de la red de SBDC de las Américas. PROMIPYME PRODETUR se registró en el año 2017 

dentro de la red de SBDC, lo que abre la puerta a multiples oportunidades.  

8. PROMIPYME PRODETUR participó del 3 al 9 de diciembre de 2017 en The 8th Americas Competitiveness 

Exchange on Innovation and Entrepreneurship; otro evento dedicado a establecer interrelaciones con 

otros programas y entidades relacionadas con el apoyo empresarial y a conocer la experiencia del 

ecosistema empresarial de Orlando, Florida, USA. 
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12. Ubicación y contacto de los centros PROMIPYME: 

 

Ciudad de Guatemala 
1. Asociación de Gerentes de Guatemala / 2427-4929 
2. Cámara de Comercio de Guatemala / 2417-2700 
3. PRODETUR / 2367-3640 

 
Quetzaltenango 

4. Cámara de Comercio de Guatemala sede 
Quetzaltenango / 7763-2340 

5. Fundación Alterna / 7765-4225 
 
Alta Verapaz 

6. Grupo Gestores / 79514266 
 

San Marcos 
7. Grupo Gestores / 7760-1756 

 
Chiquimula 

8. Centro Universitario de Oriente CUNORI / 5612-0037 
 



 

 

  

Boris Everto Salguero Lemus 
2392 33980 0101 

DESARROLLO ACELERADO DE PATENTES 
Método Acelerado de Patentes del Banco de Desarrollo de América Latina 



Desarrollo Acelerado de Patentes 
Método Acelerado de Patentes del Banco de Desarrollo de América Latina 
Bogotá, Colombia, del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 

Introducción 
Las Propiedad Intelectual y específicamente el mundo de las patentes constituyen  lo llamado capital 
intelectual, el primer rastreo de esto inicia en  Venecia, Italia en el año de 1474 mediante el Tratado 
de Venecia, el cual sentó las bases actuales del Derecho de Patentes, siendo en 1449 la primer 
patente conocida fue otorgada a John Utyman, para un proceso de fabricación de cristal, utilizado 
por los vidrieros venecianos, luego de esto se desarrolla una historia de vaivenes, nuevos tratados 
y convenios que han colaborado a favor y en contra de los protección a la propiedad intelectuali.  

Mundialmente las patentes significan una herramienta de poder de negociación industrial-
empresarial y medición del desarrollo competitivo de las naciones, siendo Norte América, Asia y 
Europa quienes presentan el mejor nivel en todos los indicadores existentes, quedando relegada a 
las últimas posiciones, muy por debajo en todos los indicadores. 

Algunos de los indicadores analizados son las exportaciones de alta tecnología, regalías que se 
derivan del licenciamiento de propiedad intelectual, patentes otorgadas en mercados importantes 
y solicitudes de patentes vía internacional, estos nos sirven como guía, sobre los procesos que deben 
incentivarse y mejorarse para la mejora de los países en vía de desarrollo. 

En Guatemala, las patentes deben ser registradas en el Registro de Propiedad Intelectual, de 
acuerdo a la estadística presentada en su portal, que aunque no separa el tipo de proceso al que se  
refiere, presenta; “Solicitudes y Registros de Patentes”  teniendo en 2017 132 solicitudes y  44 
registros, en ningún momento se identifica cual pudo haberse realizado vía Tratado de  Cooperación 
en Materia de Patentes, el cual es un tratado multilateral , que se encuentra en vigor desde  1978 
administrado por la Organización Mundial de Propiedad Intelectual, OMPI. 

El Banco de Desarrollo de América Latina ha desarrollado una metodología acelerada de generación 
de patentes, que busca elevar esos cuatro indicadores que mejoren no solo posiciones de 
competitividad de las naciones, sino, mejore la vida de sus habitantes.  

Este curso fue desarrollado del 27 de noviembre al 1 de diciembre en Bogotá, Colombia, con más 
de 50 horas intensivas de trabajo para conocer la metodología y desarrollarla, siendo Guatemala la 
única comisión internacional en participar, este fue el curso no. 19 desarrollado al momento, 
teniendo ya una programación para desarrollarla en los países socios de este multilateral. 

 

Objetivos 
 

▪ Conocer la metodología utilizada en el curso “Método CAF para el desarrollo acelerado de 
patentes” 

▪ Determinar y conocer los pasos importantes para poder implementarse un taller que ayude 
a mejorar la generación de patentes en Guatemala. 



Desarrollo Acelerado de Patentes 
Método Acelerado de Patentes del Banco de Desarrollo de América Latina 
Bogotá, Colombia, del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 

Metodología del Taller 
INFORMACIÓN GENERAL DEL TALLER 

Ubicación Hotel Hilton Bogota, Bogotá, Colombia 
Fecha 28 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 
Facilitadores Banco de Desarrollo de América Latina 

Ing. Alvaro Atilano y Helen Casanova 
Incubba ,Universidad EIA  
Simón Villa 

Horas de Taller 50 horas 
 

PASOS METODOLÓGICOS DEL TALLER 

El taller para su buen desarrollo tiene los siguientes pasos: 

1. Presentación general del programa 
2. Identificación del problema / Reto a resolver 
3. Conceptualización y desarrollo de dibujos a mano alzada 
4. Búsqueda de arte previo 
5. Desarrollo de dibujos con su descripción funcional 
6. Escritura de solicitud de patente 
7. Evaluación de actividades y Resultados 
8. Cierre de la actividad 

 

Desarrollo 
La metodología del método CAF, para el desarrollo acelerado de patentes, es un proceso completo 
de desarrollo científico para la obtención de una patente, sin embargo, el denominarle acelerado, 
es debido a la intensidad, con la que se trabaja y busca desarrollar, por medio de trabajo en equipo 
o individual en el menor tiempo alcanzar un borrador de patente de alta calidad. 

Como proceso disruptivo busca reducir los tiempos, simplificando y volviendo práctico el proceso 
de desarrollo,  esto con respecto a  la estrategia de escritura de patentes convencional, basado en 
investigación científica, en donde primero se ejecuta toda la investigación hasta el desarrollo del 
prototipo para luego generar la patente y someterla a la oficina de sus respetivos países, mientras 
CAF basado en investigación/deducción ingenieril  y actos de genialidad, en un esquema donde la 
solicitud de patente sea sometida a la oficina de patente de cada país cuando se comienza con el 
proceso de investigación y desarrollo de prototipo, convirtiendo a la patente en una herramienta 
para búsqueda de fondos, principalmente empresas privadas para hacer I + D. 

i http://www.protectia.eu/patentes/historia-de-las-patentes/ 

 

                                                           

http://www.protectia.eu/patentes/historia-de-las-patentes/
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
  
 

INFORME DICIEMBRE 2017 
 
Para:  Aimeé Rivas de Palma 
  Directora en Funciones 
 
De:  Gabriela Toledo Valdéz 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Comunicación 
 
Asunto: INFORME 10 
 
Fecha: 30 de diciembre de 2017 
 
Señora Directora: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de diciembre 2017 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 10  
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de diciembre. Acciones 
de colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS: 
 
 

1. Elaboración de in informe de eventos representativos del préstamo BID 
1734 realizados en el transcurso del año 2017, para evidenciar el alcance 
del Programa Nacional de Competitividad, se mencionaron el Guatemala 
Innovation Forum, el primer evento de innovación de alta categoría en el 
país, como apoyo al programa de innovación, tambien el Heroes Fest, 
apoyo al Ministerio de Economía, la serie de eventos dirigidos en temas de 
gobierno corporativo, y eventos de las mesas de competitividad.  (ANEXO I) 

 
 

2. Cobertura de Taller de Gobierno Corporativo Family Office en apoyo al 
componente de clima de negocios, en donde se apoyo con la actualización 
de información en redes sociales y se hizo una nota de los alcances del 
taller, lo más relevante como método de consulta disponible. (ANEXO II) 

 
 
 

3. Informe de comunicación de los últimos acuerdos previos al Guatemala 
Innovation Forum donde se establecía la ruta de acción de los pendientes 
como encargados de comunicación y difusiòn de la información del día del 
evento (ANEXO III) 

 
 

4. Elaboración de los Puntos clave y mensajes imprtantes para el discurso de 
apertura del Señor Comisionado Acisclo Valladares para el Guatemala 
Innovation Forum resaltando la importancia del liderazdo del Programa 
Nacional de Competitividad. (ANEXO IV). 

 
 
 

5. Elaboración del discurso de cierre del Señor comisionado para la 
Competitiidad Acisclo Valladares en donde se integró un mensaje principal 
de cada intervención, siendo la conclusión del Guatemala Innovation 
Forum. (ANEXO V) 

 
 

6. Elaboración de una guía de puntos importantes para el Señor Ministro de 
Economía, como colaboración al equipo de comunicación de MINECO para 
que elaboraran el discurso de apertura en el Guatemala Innovation Forum, 
con el objetivo de cumplir con la línea de mensajes claves de todas las 
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principales intervenciones en la ceremonia inaugural de Guatemala 
Innovation Forum. (ANEXO VI) 

 
 

7. Elaboración del contenido para el boletín interno del mes, que se envía al 
diseño respectivo y luego se socializa a lo interno de la institución. Que 
respónde a la esyrategia de comunicaicón interna de Pronacom, 
anunciando lo más importante de la institución en temas de resulttados, 
actividades internas y eventos. (ANEXO VII)  

 
 

8. Elaboración de Comunicado de prensa donde El Ministerio de Economía, a 
través del Programa Nacional de Competitividad –Pronacom– y la firma 
consultora GOPA, suscribieron un  contrato para la Formación para el 
Trabajo, se compartió en la página web de Pronacom para las consultas 
referente al tema. (ANEXO VIII) 

 
 

9. Atención a periodistas para las respuestas sobre preguntas de la firma de 
contrato con la firma consultora GOPA, específicamente del medio de 
comunicación Diario de Centroamérica, resolviendo las dudas de forma 
inmediata como parte de la estrategia de comunicación interna que se 
maneja en el Programa Nacional de Competitividad por medio de un 
requerimiento del MINECO. (ANEXO IX) 

 
 

10. Seguimiento y apoyo en la entrevista solicitada por Revista el Economista, 
dirigida a Invest en temas de inversión para el próximo año, esto con el fin 
de apoyar la socialización en medios de la ruta de acción de los diferentes 
componentes y programas de Pronacom. (ANEXO X) 

 
 

11. Cobertura completa del Guatemala Innovation Forum, actualización en 
redes sociales FB y TW convirtiendo el evento en tendencia con el 
#GIF2017, se cumplio con la meta propuesta y se logró una alta interacción 
con el evento, de parte de asistentes y medios de comunicación. (ANEXO 
XI) 

 
 
 

12. Elaboración del comunicado final del Guatemala Innovation Forum 2017 
que busca ser un catalizador de cambios significativos en el desarrollo de 
las capacidades de innovación en el sector productivo, público y académico 
del país. Este fue subido a la plataforma de la Institución, y contiene los 
resultados y mensajes principales de los expositores. (ANEXO XII) 
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ANEXO I 
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ANEXO I 
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ANEXO II 
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ANEXO II 
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ANEXO III 
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ANEXO III 
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ANEXO IV 
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ANEXO IV 
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ANEXO V 
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COMUNICADO DE PRENSA 

 
 

Guatemala 1 diciembre 2017. En el marco del Programa Umbral de Millenium Challenge 
Corporation (MCC) se llevó a cabo la firma de la Contratación de Servicios de Consultoría 
para la IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA DIRIGIDO A LA FORMACIÓN PARA 
EL TRABAJO, suscrito entre el Ministerio de Economía a través del Programa Nacional de 
Competitividad y la firma alemana Gesellschaft für Organisation, Planung und Ausbildung 
mbH  (GOPA). 

 El Programa Umbral es una donación en especie del Gobierno de los Estados Unidos de 
América, que entró en vigencia el 16 de mayo de 2016.  El Convenio de Donación es entre el 
Gobierno de Estados Unidos, a través de Millennium Challenge Corporation, y el Gobierno 
de la República de Guatemala, por medio del Ministerio de Economía, ejecutado por el 
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM). 
 
Este contrato estará enfocado en tres Familias Ocupacionales: Turismo y Hostelería, 
Telecomunicaciones e Informática y Transporte y Mantenimiento de Vehículos. GOPA 
deberá elaborar Estudios Sectoriales de estas familias ocupaciones, elaborar módulos 
formativos, el diseño e implementación de seis nuevas carreras, (Peritos en el ciclo 
diversificado nivel medio) verificar la acreditación y certificación de dichas carreras, diseñar 
el proceso de preparación de formadores e implementar el programa piloto de coordinadores 
departamentales de formación laboral (7). El área de cobertura del proyecto comprende: Alta 
Verapaz, Chiquimula, Jalapa, Sacatepéquez, Sololá y dos Direcciones Departamentales de 
Guatemala; el proyecto tiene una duración de 29 meses. 

Se espera para el 2019 la implementación de las nuevas carreras. 

 

Para más información  

Comunicación Pronacom 
Comunicación@pronacom.org  
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