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PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

“Por una competitividad gue se ve y se siente”
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(QUIENES SOMOS
PRONACOM?

El Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala, adscrito al Ministerio de Economia, -9
articula los esfuerzos del sector publico, privado, ioEs
academia y sociedad civil para mejorar Ia
productividad, competitividad y el clima de

negocios en el pais.




PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
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Ser una Guatemala competitiva y lider
a nivel regional, generadora de
oportunidades que mejoren en la
calidad de vida de todos los
guatemaltecos.

s

VISION
-

Ser una programa nacional participativo,
facilitador de los esfuerzos y alianzas
interinstitucionales entre el sector publico,
privado, sociedad civil y academia, para
hacer de Guatemala un pais competitivo
gue genere inversion, contribuyendo a su
desarrollo integral y sostenible, asi como a

\ la prosperidad de sus habitantes. /




Ministerio de
@} |Economla w

Guatemala:

Potencializar la competitividad de territorios
estratégicos del pais y liderar la continuidad de los
procesos de simplificacion y digitalizacion de tramites
administrativos
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DESARROLLO ECONOMICO
TERRITORIAL

RUTA

DE COMPETITIVIDAD

TERRITORIAL

Impulsar regiones con alto

potencial para atraer inversion,

generar empleos, ingresos y
promover el crecimiento
econdmico

TRANSFORMACION
DIGITAL

Digitalizar de forma eficiente e
integrada los tramites clave para
la operacién de empresasy la
atraccion de inversiéon

FACILITACION DE COMERCIO
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Facilitacion
DEL COMERCIO
Mejorar el entorno para hacer
negocios, reduciendo
barreras al comercio e

impulsando un ambiente agil,
transparente y competitivo.



Herramientas para la
Competitividad
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Herramientas COMPE TIA

Chatbeét<¢eridaréntrenado
para orientar a usuarios sobre
territorial que integra, analiza y como gestionar tramites y

visualiza variables e indicadores permisos relacionados a

para toma de decisiones en la mejora comercioy la inversién.
de la competitividad y atraccion de

inversiones.

COMPITEMA

SISTEMA DE I!\IFORMACI(')N I?E COMPETIT!\{IDAD
Es un sistema de informacioén
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FACILITACION DE COMERCIO

Fortalecer el clima de negocios mediante
la reduccion de barreras regulatorias,
logisticas e institucionales que limitan el
comercio y la inversién, promoviendo
procesos mas agiles, eficientesy
transparentes que incentiven la
competitividad, generen confianza en los
actores productivos y contribuyan al
desarrollo econdmico sostenible.
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EJE. Facilitacion de comercio g%
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Propiedad Intelectual
oliticas de Importacion (Aplicacién de la Ley Trabajo
(Aranceles, impuestos y nacional,pirateria, (Condiciones de trabajo
barreras no arancelarias) falsificacion y uso de dignas)
softwares sin licencia)
Barreras Técnicas al Barreras en Servicios -
Comerqlo . (Mercado cerrado a Otras barreras .
(Barreras sanitarias y . . . (Soborno y corrupcién)
fitosanitarias) servicios profesionales)

I

Compras del Sector
Publico Barreras a la Inversiéon
(Eventos y adjudicacién en (Sistema legal y normativo)
RGAE)
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TRANSFORMACION DIGITAL

Digitalizando el camino hacia una gestiéon empresarial mas agil*

Transformar digitalmente los
principales gestiones, permisos y

tramites. para la operacién de
empresas en los sectores de salud,
agricultura y ambiente, mediante
soluciones eficientes, integradas y
centradas en el usuario.

DE TRANSFORMACION

DIGITAL




Estrategia de intervencion para Iy
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transformacion digital o, HEEE

CORTO PLAZO
ABRIL-JUNIO

- Diagnéstico armonizado de la LARGO PLAZO
situacién actual y avances 2 ANOS
institucionales Creacion de figura integral para
- Linea de base facilitacion de tramites,

- Estrategia de abordaje

MEDIANO PLAZO

6-12 MESES
-Simplificar y Digitalizar 865 tramites
priorizados
-Trabajo conjunto MINECO, MSPAS,
MAGA, MARN, MINFIN




Niveles de madurez de la
transformacion digital

Ministerio de PRQNACOM

Proactiva
Con base en la informacioén ya
proporcionada por el
ciudadano, el Estado toma
acciones proactivamente y de
forma automatizada para que
el ciudadano no las tenga que
iniciar. Esto puede ocurrir en
particular alrededor de los
eventos de vida (para los
ciudadanos) y de episodios de
negocios (para las empresas).

Interoperable
Intercambio regulado de
datos entre areas de una
misma entidad y con
otras instituciones. El
ciudadano ingresa su
informacién una sola vez
a cualquier institucion.

Automatizada
Procedimientos - incluida la
toma de algunas
decisiones - se hace de
forma automatica,
eliminando la intervencion
manual y discrecionalidad
de funcionarios. Se
configura con algoritmosy
criterios trazablesy
explicables por personas
humanas.

Electrénica

Eliminar las transacciones
en papely la necesidad de
acudir presencialmente a
oficinas. Los
procedimientos
electrénicos reflejan lo que
se hace en papel.
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Resultados esperados W

Transformacion digital

fﬁ.lll 2

Creacion de Ventanilla

+850 tramites Unica de Facilitacion

digitalizados / | de Comercio
N zﬁ.‘) a >

RUTA=

\ DE TRANSFORMACION

DIGITAL
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Objetiv

Automatizar consultas sobre
tramites, asesorar a usuarios y

orientar procesos clave con
inteligencia artificial.

éQué es?

Chatbot con IA entrenado para
orientar a usuarios sobre como
gestionar tramites, permisos

COMPETIA

ASISTENTE VIRTUAL

Informacién disponible para el
usuario 24/7
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Impulsando el desarrollo desde los territorios con
innovacion y accion
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Desarrollar regiones con alto

potencial de crecimiento y mejorar
la competitividad de sectores
estratégicos a través de fortalecer
cadenas de valor, atrayendo

inversiones, desarrollando talento y : WL
facilitando el desarrollo empresarial D AR RUTA
la inclusion financiera y el acceso a -~ .. DE COMPETITIVIDAD

mercados. 3  \ TERR’ TORIAL
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Regiones y areas priorizadas
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Departamentos.
priorizadas:
- Zacapa Costa Sur
- Jalapa
- lzabal

- Petén

- Escuintla
- San Marcos
- Totonicapan

W

REGIONES 2025
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Identificar y priorizar sectores y mapear
cadenas de valor estratégicas en territorios

Formular Rutas Competitivas Territoriales
por sector que definan brechas,
oportunidades e inversiones requeridas

Impulsar mecanismos de articulacién y
coordinacién publico-privada para fomentar
inversiones estratégicas en torno a sectores
priorizados

Facilitar la atraccion de inversién extranjera
mediante la identificacion de
oportunidades y ventajas competitivas
territoriales




Metodologia Ry seroce e

Desarrollo Economico Territorial

@A 3,&

Implementar

4

Constituir

Levantar Sistema Priorizar
estr uct:uras. ’de de Informacion sectores C Rut(:ft .d.z d Medi f
coordinacion Territorial de potenciales y :m;.)te ! "l” a e 'rt’_ evlq uary
P gbf[l;O-p r (\(ada Competitividad cadenas de err; or:a por actualizar
eC:)no/; éigggitg nde CompiteMAP valor ector
por Sector
5 6 ®

1 . . . . .
1 Garantizar acceso a informacion actualizada para la toma |
I de decisiones :

i
| Compromiso
: de stakeholders I



Resultados esperados a3 alcanzar

¥

Personas capacitadas

y asistidas
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Empleos
generados
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Ventas
generadas

,
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Monto de inversion
movilizada a los

territorios j




COMPITEMAP

SISTEMA DE INFORMACION DE COMPETITIVIDAD

Es un sistema de informacion territorial que
integra, analiza y visualiza variables e
indicadores econdémicos, sociales, productivos y
ambientales clave.

Esto permite priorizar sectores estratégicos,
identificar oportunidades de inversion y facilitar
decisiones tanto publicas como privadas que
promuevan el desarrollo competitivo y sostenible
de los territorios.
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PROGRANA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMAL




Etapas de implementacion de

CompiteMap

Sistema de
indicadores

en base a La
Politica Nacional de
Competitividad y
Estrategia de
Atraccion de
Inversion

Recoleccion
de data de
fuentes
oficiales,
publicas y
privadas

Proceso de
estandarizacion y
transformacion
de la data
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Ministerio de

Priorizacion
estratégica de
territorios para
de programas
de Desarrollo
Econémico
Local

Formacion de
capacidades
técnicas para
operaciény
actualizacion
del sistema

PRONACOM
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a Elaborar Sistema de Indicadores {&2 Minseriode. PRONACOM

% de municipios del dmbito de cobertura en el que el consejo municipal aprueba una politica pablica municipal con

IDICAD < .o .
INDICADOR enfoque de proteccién contra el castigo fisicoy humillante

COD_MUNICIPIO [recrn
UBICACION MUNICIPIO

Definicion de indicadores cuantitativos vy
cualitativos, fuente de informacion, formula de : lcamunicpal o do

a. |51

calculo, periodo de actualizacion. N &

Dependencias municipales responsables de laimplementacién de la politica

G Respuesta directa
Estado de la politica
a Anteproyecto 5 | PONDERACION
° o - 3 b En revision por cencejo municipal 10
En esta etapa se definira: : 5| »
d Socializada con la comuna 20

Publicacién y difusién de |a politica publica

- Variables 6 datos a utilizar. . e — ;

- Fuente de la informacion de cada variable. ; it T

- Periodo de actualizacion. whm m Sl M oot

. Formula de célculo a utilizar. e 0

- Formato en el que se expresara la informacion P ooy | 00 1
cuantitativa. | 10

Este proceso serd desarrollado con los expertos en Su:;::"""mm""'mzm o

CompetitiVide de PRONACOM. TOTAL PONDERACIGN 66

Municipio que cumpla con los criterios 1, 3 inciso "¢y eriterio 6, ser cuantificado para el cdlculo de este indicador,
célculo convirtiendose en nimerador. Para el célculo dividir el numerador (municipios que cumplan criterios) dentro del
denominador (total municipios objeto de estudio).
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Recoleccion de data de las fuentes
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oficiales

Definir fuentes de informaciéon a consultar.
Identificar la informacion disponible de fuentes publicas y privadas
Realizar las gestiones de solicitud necesarias,

A continuacion se identifican algunas fuentes de informacion:

FUENTES DE INFORMACION PUBLICAS

Limites Departamentales

FUENTES DE INFORMACION PUBLICAS

Cobertura vegetal y uso del suelo

FUENTES DE INFORMACION PRIVADAS

Potencial de cultivos de exportacion

IGN Limites Municipales Areas protegidas AGEXPORT Productos guatemaltecos de exportacion
Red Vial Nacional MAGA Hidrografia Servicios guatemaltecos exportables
Sub estaciones de energia eléctrica Geologia Areastprqquctoras de café de
Yy z z q . exportacion
CNEE Red de transmision de energia eléctrica Zonas de vida e — L
N . " L. Productores por municipio
Redes de distribucion Red de cable de fibra 6ptica Areas productoras de café de
Centros educativos SIT Radiofrecuencias por municipio FEDECOCAGUA exportacion
MINEDUC Escuelas publicas por nivel educativo Radiofrecuencias comunitarias Productores por municipio
Colegios privados por nivel educativo CONRED Amenaza a inunidaciones URL INFOIARNA
Universidades Amenaza a deslizamientos Informacion desarrollo inmobiliario
Datos demograficos por centro poblado Informacién sobre licencias de Proyectos DI por municipio
Censo INE S Municipalidades Construccion - CcGB Proyectos de construccién edificios
2018 Data de censo a nivel mun]cipa| Inventario de Proyectos autorizados con

Data de la Encovi

MARN

EIA

Proyectos de vivienda
Proyectos de Centros Comerciales



Proceso de estandarizacion y
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A través de procesos de Extraction, Transformation and Loading (ETL), se va a
estandarizar la data, permitiendo que los datos tenga un formato estandarizado, que
permita hacer analisis comparativo multivariable.

DEPARTAMENTO Rankin Usaarios Rankingtasa tasa inflacion
internet pobreza

GUATEMALA 3 10 10 7
: ESCUINTLA 7 4 8 10
I ALTA_VERAPAZ 7 1 10 10
I SACATEPEQUEZ 1 6 10
I SUCHITEPEQUEZ 10 4 7/
! RETALHULEU 9 4 6 7
i QUICHE 9 1 10 6
! CHIMALTENANGO 6 3 7 10
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Elaboracion de los instrumentos
tecnoloégicos
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Desarrollo y configuracion de los instrumentos para recoleccion de datos, procesamiento
de datos y elaboracion de tableros en los que se visualizara la informacion de indicadores

del SIT.

\periencia sin titulo 4 @ 1280 x 800w [ H Publicar "

Pagina Seleccionar datos X U Mapa

B Pégina Contenido
Tipo odo Faente
B C
name label i Ml mapa prueba 1

geopoint Ubicacion_geografica Ubicacién geografica

date Fecha_Recoleccion Fecha de registro

time Hora Hora

r

select_one depto Departamento Departamento ] Coriome

select_one muni Municipio Municipio
Cuerpo

Rango de escala

text Direccion Direccién >[I Mapa
text Barrio_colonia_sector Barrio/Colonia/Sector

r

select one zona Zona Zona

default [~] calculation [-] constraint

Automatico today()

Automatico now() if(selected(S{Zona},'1"), 1,

Seleccione el departamento if(selected(${Munici

Seleccione el municipio en qf if(selected(${Disponibilidad},'Disponible'), 1,0)
if(selected(${Disponibilidad},'No_disponible'), 1,0)

if(selected(${Tipo_propiedad},'Casa'), 1,0)
Ingrese el nimero de la zona if(selected(S{Municipio}.'Mixco'). 1.0
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El resultado del analisis comparativo multivariable sera una matriz de priorizacion, en la cual se
pueda determinar la competitividad por cluster 6 sector econdmico, a nivel departamental como
municipal.

Ranking deficit Rankin Usuarios Ranking tasa
DEPARTAMENTO S icnda e tasa inflacion Ranking pib local “ TO P 3

GUATEMALA 3 10 10 Ciudades Emergenfes

I ESCUINTLA 7 4 8 10 1 ;
I ALTA_VERAPAZ 7 1 10 10 1 29 y
I SACATEPEQUEZ 1 6 8 10 3 28 !
i SUCHITEPEQUEZ 10 4 6 7 1 28 I
I RETALHULEU 9 4 6 7 i1 27, !
I QUICHE 9 1 10 6 1 27 I
I CHIMALTENANGO 6 3 7 10 1 27 I
-

S e s s e s e o e e e s |
v Rangos por cada Ponderacion en una Sumatoria de las

Seleccion de . :
: . [— ) variable m) ecscaladel1al10 = ponderaciones de las =
variables de calculo . . wilh
departamental por cada variable. variables. JP

Obtener el top 5/10 de mejores departamentos desarrollados.
POSICION DEPARTAMENAL 1oy
- Guatemala \1
Quetzaltenango : Puntaje .

Escuintia

I
I Sacatepsques

Zacapa
-

v > w N B



EJEMPLO DE
TABLEROS

SISTEMA DE INFORMACION
COMP ITEMAP DE COMPETITIVIDAD

SISTEMA DE INFORMACION DE COMPETITIVIDAD
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v {3} DEPARTAMENTO ® - () MUNICIPIO
Departamento es
ZACAPA 4 Municipio es
- Todo -
= O
-Todo -
. ALTAVERAPAZ = Q '
CHIMALTENANGO s T
EL PROGRESO
ESCUINTLA RloHonco
Guatemala Teculutan
GUATEMALA 3
acapa

Subestaciones 400 kV

Carreteras principales

Subestaciones 230 kV

A

DGAC _superficie_limitadora_16m
Subestaciones 138 kV I~
583 |

A

Ubicacién propiedades

Subestaciones 69 kV/

® Scouting

A

® Coredore

Linea de Transmision 400 kV

Poligonos propiedades

7

Lineas de Transmisién 230 kV

Municipios

Lineas de Transmision 138 kV

Lineas de Transmision 69 kV_02

Fallas tectonicas

Tipo
P

Lineas de Transmision 69 kv

- ”
Dénde venden la cosecha? Bresentacionideventa’

Tenencia de la tierra

@ Alquilada B Coyote 13¢

B Cereza

B Cuidan_la_casa @ Mercado 28

@ Pergamino

B Familiar @ Mercado,Coyote 3

] Propia Otra 2

SISTEMA DE INFORMACION COMPETITIVIDAD

163

B Pergamino,Cereza 1

Gualan

Rio|Hondo,

Agua|Blancal
";\_bv_siama,j P
Catarinal

Ocotepeque

. ¥ " o
e 4 San Pedro
1 - ¥ Ayampuc
o T 3
3 ’
ez 5' iy *
Chinautla_ + o~
2 [ wr = SanF
P Chiquimula San Femando 3
e 4
" /ipala N

Parque N
Cerro

f
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YargmpY
v {3} DEPARTAMENTO o 5 . ; Presentacién de venta?
@ v {23 MUNICIPIO (D) Tenencia de la tierra Dénde venden la cosecha?
Departamento es
ZACAPA ) Municipio es
Q -Todo - v e
Todo O 8 Alquilada 4 ¢ 8 Coyote 13¢
/ \ 4 l Cereza 163
= ALTA VERAPAZ B O\' B Cuidan_la_casa / B Mercado 28
MALTE ) o
CHIMALTENANGO + -Todo - _ : AA @ Pergamino 74
ELPROGRESO 8 Familiar \ f @ Mercado,Coyote 3 | ]
Rio Hondo
ESCUINTLA ® § | Pergamino,Cereza 1
Propia § 3 2
Guatemala Teculutan topla ’ Otra
GUATEMALA -
Zacapa

Subestaciones 400 kv Carreteras principales

° Jumuzna

Subestaciones 230 kV

A

Rio Hondo

DGAC _superficie_limitadora_16m
Subestaciones 138 kV D

A

Ubicacion propiedades
Subestaciones 69 kV/

A

Linea de Transmision 400 kV/

Lineas de Transmision 230 kv

Lineas de Transmision 138 kV - \Y N ; 2

Lineas de Transmision 69 kV_02 Fallas tectonicas

Tipo Falla

Lineas de Transmision 69 kV
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¥ {3} DEPARTAMENTO
Departamento es

ZACAPA

Q
- Todo -
ALTA VERAPAZ
CHIMALTENANGO
EL PROGRESO
ESCUINTLA
Guatemala

GUATEMALA

Subestaciones 400 kV
L]

Subestaciones 230 kV

A

Subestaciones 138 kV

A

Subestaciones 69 kV

A

Linea de Transmision 400 kV
Lineas de Transmisién 230 kV
Lineas de Transmision 138 kV
Lineas de Transmision 69 kV_02

Lineas de Transmision 69 kV

Ministerio de
Economia

PRONACOM
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Municipio es

- Todo -

= =

v -Todo -
Rio Hondo
Teculutan
Zacapa

Carreteras principales

DGAC_superficie_limitadora_16m

5o

Ubicacién propiedades

Fallas tectonicas

Tipo

SISTEMA DE INFORMACION COMPETITIVIDAD

@

Tenencia de la tierra

) Alquilada

@ Cuidan_la_casa

- ”
Dénde venden la cosecha? Presentacion:de venta]

B Coyote 13¢

£ N B Cereza 163

) Mercado 28

@ Pergamino 7

y W Familiar T =
B Pergamino,Cereza 1

s Otra 2

s
' L el s
\Rio'Hondo § ** *
s - o %
« 4 :
z : £ L 1 ' A%
| T f X 4
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Uso urbano

v (Y MUNICIPIO @)

Municipio es
Centro Comercial Restaurante

- Todo - .
Plaza Comercial Comercio y servicio
Q . i
| Educacion Deportivo
v -Todo -

Iglesia Gasolinera

Rio Hondo

Parque Vivienda horizontal

Teculutan

Salud Vivienda vertical

: f .
d LU S
o W | Salpn'glﬂe'é El/Fruti
g .: 7 % 9
: ALDEATEL FRUTILLO
/ ‘ > y

Uso de suelo Cantidad Porcentaje

Centro Comercial

P\

y 2 7

Comercio y servicio

Deportivo
Educacion

£l 4
Auto Hotel Brisas DellRio o

8\ . Gasolinera
Iglesia

Parque

Plaza Comercial
Restaurante

Salud

Turicentro.Los,Cocos ’ A\

T

Vivienda horizontal
Vivienda vertical
Total
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Para mas informaciéon sobre PRONACOM, escanea el
siguiente codigo

https://www.pronacom.org/

[Sl’guenos en las redes sociales de PRONACOM f in ) X}




