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Licenciada

Paula Mejia

Administradora
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Su Despacho

Referencia: Solicitud del Patio de Paz del Palacio Nacional de |a
Cultura para Evento de Cierre del Programa Umbral de MCC.

Sefiora administradora Mejia:

Reciba un cordial saludo por parte del Programa Umbral, administrado por el Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM-,

Nos dirijimos a usted en referencia al Convenio de Donacién del Programa Umbral suscrito el 8 de abril
de 2015 entre la Republica de Guatemala a través de su Gobierno v los Estados Unidos de América a
través de la Millennium Challenge Corporation -MCC-; cuya implementacidn finaliza el 31 de octubre de
2021.

En este contexto, la actividad principal de comunicacidn de cierre sera el evento final del Programa
Umbral en el cual se presentaran los principales logros, resultados y gestién de cambio. Para dicho evento
se tiene contemplada la participacion de altas autoridades tanto del Gobierno de Guatemala como del
Gobierno de los Estados Unidos de América, asf como del cuerpo diplomatico, sector privado organizado,
beneficiarios y medios de comunicacidn.

Derivado de la importancia de esta actividad a nivel pais y, que los logros obtenidos han sido resultado del
trabajo conjunto entre el Ministerio de Economfa/PRONACOM, el Ministerio de Educacion, la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, la Agencia Nacional para el Desarrollo de
infraestructura Econdmica -ANADIE-, Ministerio de Finanzas Publicas y MCC; se ha considerado utilizar un
espacio en el Palacio Nacional de la Cultura para darle realce al evento y la relevancia institucional que
merece.

A traves del presente, de manera atenta solicitamos su apoyo y amables oficios para autorizar el uso del
Patio de la Paz del Palacio Nacional de la Cultura. Es importante mencionar que el Programa Umbral se
hard cargo de los gastos de logistica y montaje del evento.

Se ha contemplado realizar un evento en modalidad presencial con transmisién en vivo, de 90 minutos
maximo de duracidn, seguido de un coffe break recepcién, si las condiciones de bioseguridad lo permiten.
Las fechas propuestas para llevar a cabo dicho evento son las siguientes:

* Martes 30 de noviembre de 2021 en el horario que le sea mas conveniente
® Miercoles 1 o jueves 2 de diciembre de 2021, de 14:30 horas en adelante
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A continuacion, resumo los datos del evento:

Actividad: Cierre oficial del Programa Umbral
Lugar: Patio de la Paz, Palacio Nacional de Cultura.
Duracion: 90 minutos del evento (més tiempo de montaje y desmontaje)
Participantes:
* Alto Representante de Millennium Challenge Corporation
® Ministros de Finanzas Publicas, Economfa y Educacién
e Autoridades SAT
 Autoridades del Programa Nacional de Competitividad
e Embajador de los Estados Unidos en Guatemala
o Autoridades ANADIE y CONADIE
° Representantes de la Cooperacion Internacional en Guatemala, Cuerpo diplomatico y
organismos multilaterales
e Sector privado organizado y educativo

Quedamos a la disposicion para ampliar cualquier informacién que se requiera y agradezco de antemano
su valioso apoyo para las gestiones necesarias de la presente solicitud.

Sin otro particular, nos suscribimos con las mas altas muestras de mi cﬁnsideracién y estima.

!

Francisca deJests Cirdenas Mofan tieschen Indiana
Directora|d ama Umbral Directara ejecutivg de PRONACOM
Jefa del Programa Umbral

\

Lieschen Eger
DIRECIGRA EIECUTIVA
ama Nacional doe Competitividag
MINISTEMN pr ECONOMIA

Atentamente,

Progr
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FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Enmienda numero 3 al contrato PU-MCC-003-2020 relacionado con el PROGRAMA
UMBRAL MCC.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad — PROGRAMA
UMBRAL MCC.

c) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

Como parte de la gestion del programa Umbral hubo una serie de modificaciones en
el plazo original del programa, dichas modificaciones requirieron que en su
momento se hicieran modificaciones igualmente de plazo (la mayoria) en los
contratos del personal, comenzando por el de la directora.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Con las multiples modificaciones del plazo fue necesario adaptar las contrataciones a
las prorrogas, motivos por el cual fue necesario realizar este tipo de enmiendas .

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

No hay siguientes pasos. Todo depende de la duracion general y final del programa.
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ENMIENDA NUMERO TRES CONTRATO No. PU-MCC-003-2020
“Directora del Programa Umbral”

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el veinte de octubre de dos mil
veintiuno comparecemos por una parte: LIESCHEN INDIANA EGER AGUILAR, de
Cuarenta y un anos de edad, soltera, guatemalteca, Licenciada en Informaética vy
Administracion de Negocios, de este domicilio, me identifico con Documento Personal
de ldentificacion -DPI- con Codigo Unico de Identificacion -CUI- ndmero un mil
seiscientos veintitrés (espacio) treinta y un mil ciento ochenta y cinco (espacio) cero
ciento uno (1623 31185 0101) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la
Republica de Guatemala, actuo en mi calidad de Jefa del Programa Umbral (en adelante
denominado el “Contratante”), extremo que acredito con Acuerdo Ministerial nimero
quinientos treinta y dos guion dos mil veinte (532-2020) de fecha dieciocho de marzo del
dos mil veinte y el Acuerdo Ministerial ndmero cero cero uno guion dos mil veintiuno
(001-2021) de fecha cuatro de enero de dos mil veintiuno; ambos del Ministerio de
Economia, comparezco para la suscripcion del presente de conformidad con o
establecido en el inciso b de la Seccion tres punto dos del Convenio de Donacion del
Programa Umbral entre la Republica de Guatemala actuando a través de su Gobierno y
los Estados Unidos de Ameérica actuando a través de la Millennium Challenge Corporation
y su primer Enmienda, suscritos en la ciudad de Guatemala el ocho de abril de dos mil
quince y el doce de febrero de dos mil dieciséis respectivamente, siendo ratificados por
el Presidente de la Republica de Guatemala mediante instrumento de fecha seis de
marzo de dos mil dieciséis. Senalo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o
emplazamientos en la quinta avenida, cinco guion cincuenta y cinco, Torre cuatro nivel
dieciseis del Edificio Europlaza, oficina mil seiscientos uno, zona catorce del municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala; y por otra parte, actuando en nombre propio,
FRANCISCA DE JESUS CARDENAS MORAN (en adelante denominada “el consultor”), de

treinta y ocho anos de edad, casada, guatemalteca, Licenciada en Relaciones
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Internacionales, de este domicilio, me identifico con Documento Personal de
Identificacion -DPI- con Codigo Unico de Identificacion -CUI- numero dos mil quinientos
ochenta y nueve, ochenta y nueve mil trescientos cuarenta y tres, dos mil doscientos siete
(2589 89343 2207) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala. Senalo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o emplazamientos
en Boulevard Austriaco, trece guion cero uno, zona dieciséis, Edificio Viu, Torre Sur,
apartamento cuatrocientos uno, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
Ambas comparecientes manifestamos: a) ser de los datos de identificacion personal
consignados y encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; b) que la
representacion legal que por este acto se gjercita es suficiente de conformidad con la ley
para la celebracion del presente Contrato; y, ¢) que comparecemos a celebrar TERCERA
ENMIENDA al Contrato de Servicios numero PU guion MCC guion cero cero tres guion
dos mil veinte (CONTRATO No. PU-MCC-003-2020), de fecha seis de marzo de dos mil
veinte, de Consultoria denominado “Directora del Programa Umbral”, en el marco del
Programa Umbral Millennium Challenge Corporation -MCC- suscrito entre el Gobierno
de la Republica de Guatemala y los Estados Unidos de América actuando a través de la
Millennium Challenge Corporation -MCC- en virtud de lo siguiente: CLAUSULA PRIMERA.
ANTECEDENTES: Con fecha seis de marzo de dos mil veinte, se suscribio el contrato por
servicios de consultoria numero PU guion MCC guion cero cero tres guion dos mil veinte
(CONTRATO No. PU-MCC-003-2020) entre INGRID AZUCENA ZELAYA FLORIAN, en su
calidad de Jefa del Programa Umbral y FRANCISCA DE JESUS CARDENAS MORAN, en
el marco del Programa Umbral de la Millennium Challenge Corporation suscrito entre
el Gobierno de la Republica de Guatemala y los Estados Unidos de América actuando a
traves de la Millennium Challenge Corporation -MCC- por el monto, plazo y demaés
condiciones que constan en el mismo contando con dos enmiendas de fecha once de
diciembre de dos mil veinte y veinticinco de febrero de dos mil veintiuno,
respectivamente. CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO: La presente Enmienda tiene por

objeto modificar las siguientes condiciones del Contrato:

5a. Avenida, 5-35 Zona 14, Edificio Eumplam Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601. Ciudad Jde Guatemala,
b 502 2421-24604

“'V"w‘,pd‘ﬂnitﬂﬂ'i,ﬂfg NFLETRIN AT u @ G crara PronscanGT




CUATEMALA | MNsTERO PRONACOM e s

it'il LR CUIERORA] N

DE, ALEFANDRDG SlapMMaTTEY SROGRAME MACKIRAL DE COMPETITRADAD DE GUATEMALA

I Se amplia la vigencia del contrato al treinta y uno de diciembre de dos mil
veintiuno, se aumenta el total de horas a reportarse por el consultor a
partir del uno de noviembre de dos mil veintiuno y monto del contrato;
todos para cubrir el Periodo de Cierre del Programa, modificando las

Condiciones dos (2) “Plazo” y tres (3) “Honorarios” del Contrato, de la
manera siguiente:

“2.Plazo: Las Partes convienen en que el plazo del presente contrato finaliza el treinta y
uno de diciembre de dos mil veintiuno. El plazo establecido no es prorrogable en virtud
del Cierre del Programa Umbral.

3. Honorarios.

A. Monto del Contrato. El Contratante pagara al Consultor de conformidad con el detalle
de actividades, resultados esperados y los servicios efectivamente prestados con base a
los reportes presentados. EI monto total de honorarios no podra exceder de once mil
novecientos noventa y tres dolares de los Estados Unidos de América con noventa y
cuatro centavos de dolar (US$11,993.94) por el periodo comprendido del uno de
noviembre de dos mil veintiuno al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno,
pudiendo ser una suma menor dependiendo de las horas por los servicios profesionales
prestados y reportados. El presente pago de honorarios se encuentra exento del pago del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) conforme a lo indicado en la seccion dos punto cinco
del Convenio del Programa Umbral y lo solicitado por la Embajada de los Estados Unidos
de Ameérica en virtud de la seccion dos punto cinco del Convenio del Programa Umbral
previamente mencionado y el articulo tercero, Derechos y Exenciones del Convenio
General de Cooperacion Técnica entre el Gobierno de Guatemala y el Gobierno de los
Estados Unidos de América, al Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de
Guatemala, por medio de nota diplomatica de fecha veintitrés de agosto de dos mil
dieciséis, registre el Programa Umbral ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria SAT y que se le asigne un NIT con la calidad de exento. Habilitdndose para el
efecto el veinticinco de agosto de dos mil dieciséis en el Sistema de EXENIVA WEB de la

Superintendencia de la Administracion Tributaria SAT al Programa Umbral, de
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conformidad con el Aviso de Habilitacion del Sistema EXENIVA, de la Superintendencia
de la Administracion Tributaria SAT, de fecha veinticinco de agosto de dos mil dieciséis.
Los honorarios incluyen todos los costos y utilidades para el Consultor. Asimismo, el
Consultor asume la cobertura de sus riesgos profesionales o personales, por lo que exime
al Contratante de toda obligacion en esta materia. Los costos 0 gastos adicionales en
concepto de viaticos, boletos aéreos y gastos conexos que pudieran derivarse de la
prestacion de los servicios que se realicen bajo la observancia de los Términos de
Referencia adscritos como parte integral del presente contrato, seran cubiertos con
recursos del Programa Umbral, Unicamente cuando correspondan a los términos
previamente acordados con la MCC.

B. Forma de Determinar los Honorarios por los Servicios Prestados. El Contratante
pagara al Consultor, por concepto de Servicios de Consultoria un monto equivalente a
treinta y un dolares de los Estados Unidos de América con setenta y tres centavos de
dolar de los Estados Unidos de América (US$31.73) por cada hora de servicios
prestada de conformidad con el inciso A de esta clausula; para lo cual no podréa
exceder un total de trescientas setenta y ocho (378) horas por el periodo
comprendido del uno de noviembre de dos mil veintiuno al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintiuno. Los pagos correspondientes al mes de noviembre y
diciembre, respectivamente, se haran contra la entrega de una factura que detalle las
horas por los servicios profesionales prestados durante el mes y un informe de
conformidad con lo establecido en las Condiciones de Pago. Los pagos serdn realizados
de los recursos de la donacion del Programa Umbral, siempre que exista disponibilidad
de fondos al momento del pago. Al importe de cada pago que figura en esta clausula
debera sumarse el IVA al momento de elaborar la factura correspondiente. El IVA ser4
reconocido mediante una CONSTANCIA DE EXENCION DE IVA.

C. Condiciones de pago. Los pagos se efectuaran en ddlares de los Estados Unidos de

Ameérica y dentro de los treinta (30) dias contados a partir de la presentacion y aprobacion
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del informe y factura del mes que corresponda. Para el mes de noviembre y diciembre,

el consultor deberé presentar los siguientes informes:

1. Noviembre: el informe sera presentado a mas tardar el dia treinta de noviembre
de dos mil veintiuno, detallando las actividades realizadas y adjuntando el detalle
de horas y factura correspondiente.

2. Diciembre: el informe debe presentarse a mas tardar el dia dos de diciembre de

dos mil veintiuno y sera considerado como el informe final de la consultoria, el
cual debera incluir un resumen de las principales actividades y/o resultados de su
consultoria, la proyeccion de actividades para el mes de diciembre hasta el Ultimo
dia de Cierre del Programa, hoja de horas proyectadas que deberan cumplirse en
su totalidad y factura correspondiente.
La fecha establecida para cada uno de los informes es improrrogable y condicionante
para la gestion del pago seguin corresponda.
D. Administracion de horas para la prestacion de servicios. El Consultor debera
administrar eficientemente las horas para la prestacion de servicios por el monto méaximo
de horas permitidas, para lo cual podra reportar un maximo de trescientas setenta y ocho
(378) horas a razon de un maximo de cuarenta y cinco (45) horas a la semana en los casos
en que sea necesario, por el periodo comprendido del uno de noviembre de dos mil

veintiuno al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno.”

CLAUSULA TERCERA: Las demaés condiciones del contrato por servicios de consultorfa
numero PU guion MCC guion cero cero tres guion dos mil veinte (CONTRATO No. PU-
MCC-003-2020) de fecha seis de marzo de dos mil veinte y sus enmiendas se mantienen
inalterables, salvo lo que establece la presente enmienda, por lo que las mismas
conservan su plena validez. CLAUSULA CUARTA: Las otorgantes en la calidad con que
actuamos, manifestamos que aceptamos integramente el contenido del presente

instrumento. Leido por las otorgantes el contenido de la presente enmienda y enteradas
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de su objeto, validez y efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos en seis (6)

hojas tamano carta, Utiles Unicamente en anverso, membretadas y numeradas.

POR EL CONTRATANTE:

Lieschen Indiana Eger Aguilar

Jefa del Programa Umbral

CONSULTOR:

Francisca de Jesus Cardenas Moran
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FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Proyecto del Acuerdo Ministerial en el cual se establece la asignacion de funciones
temporales

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad.

¢) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

Una de las formas de operativizar las instrucciones dentro del Ministerio de

Economia es mediante Acuerdos Ministeriales es por ello que se realizo esta
propuesta como insumo para poder dotar de formalidad a la designacion de
funciones temporales por ausencia de vacaciones y de maternidad de otras

funcionarias 022.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Verificar que cumpliera con los requerimientos de forma, legalidad y efectividad
respecto a las designaciones de los plazos.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Verificar su publicacion, notificacion y su implementacion.




ACUERDO MINISTERIAL No.

EL MINISTRO DE ECONOMIA
CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, los
Ministros de Estado deben ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de sus
respectivos Ministerios, velando asi por el estricto cumplimiento de las leyes, la
probidad administrativa y la correcta inversiéon de los fondos ptblicos en los
negocios confiados a su cargo.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Acuerdo Gubernativo ntimero 306-2004, de fecha 4 de
octubre de 2004, la Unidad Especial de Ejecucién tendrd a su cargo la ejecucion de
las directrices del Comité Ejecutivo, estara dirigida por un Director Fjecutivo
nombrado por el Ministro de Economia a propuesta del Comité Ejecutivo,
debiéndose emitir el emitir el Acuerdo Ministerial respectivo.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Acuerdo Ministerial ntimero ochocientos siete guion dos
mil veinte (807-2020) de fecha veintisiete de agosto de dos mil veinte, se nombro a
Claudia Lavinia Figueroa Perdomo como Subdirector Ejecutivo IV del Programa
Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-, quien tomé posesion del cargo
mediante acta nimero cero cuarenta y nueve guion dos mil veinte, de fecha
veintisiete de agosto de dos mil veinte, suscrita por la nombrada ante el Encargado
de Acciones de Personal de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia y la Directora de Recursos Humanos del Ministerio de Economia, segtin
contrato individual de trabajo ntimero cero cero nueve guién dos mil veinte (009-
2020) de fecha veintisiete de agosto de dos mil veinte, el cual establece dentro de sus
atribuciones las siguientes: “a) suplir en caso de ausencia temporal o permanente a la
direccion la administracion de los programas o donaciones. Coadyuvar en las funciones de la
direccion; b) Ejercer las funciones delegadas por la direccion. Coordinar con el personal del
programa el seguimiento de las directrices estratégicas y administrativas dictadas por la
direccion, gobierno central y Ministerio de Economia (...)”. En el presente caso: i) la
Licda. Yadira Ibeth Galindo Rosales, actual Jefe Financiero del Programa Nacional




de Competitividad se ausentara de sus labores por motivo de maternidad; y ii) la
Licenciada Lieschen Indiana Eger Aguilar, Directora Ejecutiva del Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-, gozara de vacaciones de la siguiente
forma: i) en el perfodo comprendido del veintiocho de octubre de dos mil veintiuno
al cuatro de noviembre de dos mil veintiuno inclusive, retomando sus funciones el
cinco de noviembre de dos mil veintiuno, y ii) del tres de enero de dos mil veintid6s
al cinco de enero de dos mil veintidés inclusive , retomando sus funciones el seis de
enero de dos mil veintidés. Por lo anterior debe emitirse la disposicion
administrativa correspondiente.

POR TANTO.

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 inciso b) de la
Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala y con fundamento en los
articulos 27 literales a), f) y m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Ndmero
114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala; y 7 literal f) del Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia, Acuerdo Gubernativo nimero 211-
2019.

ACUERDA.

ARTICULO 1. DESIGNAR FUNCIONALMENTE a la licenciada Claudia Lavinia
Figueroa Perdomo, Subdirector Ejecutivo IV del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, para sustituir
temporalmente a la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad
-PRONACOM- y designandola como Jefa del Programa Umbral, siendo la
encargada de coordinar, administrar, implementar y supervisar el programa,
incluyendo, sin limitacion administrar la implementaciéon de los proyectos,
asignacion de recursos y administracion de adquisiciones y contrataciones, en virtud
de lo preceptuado en la seccion 3.2 inciso b) y secciéon 7.3, ambos del Convenio de
Donacion del Programa Umbral. Delegandole las funciones de la Direccién Ejecutiva
durante los periodos descritos a continuacion: i) del veintiocho de octubre de dos
mil veintiuno al cuatro de noviembre de dos mil veintiuno, y ii) del tres de enero de
dos mil veintidés al cinco de enero de dos mil veintidés, por ausencia temporal de
su titular.

ARTICULO 2. DESIGNAR FUNCIONALMENTE a la licenciada Claudia Lavinia
Figueroa Perdomo, Subdirector Ejecutivo IV del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, para sustituir
temporalmente a la actual Jefe Financiero del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiéndole las funciones de la Jefatura Financiera del




Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia durante los
periodos descritos a continuacién: i) del once de octubre de dos mil veintiuno al
veintisiete de octubre de dos mil veintiuno; ii) del cinco de noviembre de dos mil
veintiuno al dos de enero de dos mil veintidds; v iii) del seis de enero de dos mil
veintidos al dieciocho de febrero de dos mil veintidés, por ausencia temporal de
su titular.

ARTICULO 3. DESIGNAR FUNCIONALMENTE a la licenciada Hilda Lucrecia
Martinez Duarte, Subdirector Ejecutivo IV del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, para sustituir
temporalmente a la licenciada Yadira Ibeth Galindo Rosales, actual Jefe Financiero
del Programa Nacional de Competitividad; correspondiéndole las funciones de la
Jefatura Financiera del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia durante los periodos descritos a continuacion: i) del veintiocho de octubre
de dos mil veintiuno al cuatro de noviembre de dos mil veintiuno, y ii) del tres de
enero de dos mil veintidds al cinco de enero de dos mil veintidés, por ausencia
temporal de su titular.

ARTICULO 3. Las funciones delegadas mediante el presente Acuerdo, no generan
ingreso adicional alguno.

ARTICULO 4. El presente Acuerdo Ministerial tiene vigencia inmediata.

COMUNIQUESE,

ROBERTO ANTONIO MALOUF MORALES




ALBA EDITH FLORES PONCE DE MOLINA
VICEMINISTRA DE INTEGRACION Y COMERCIO EXTERIOR




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

| Proyecto del Acuerdo de Confidencialidad a suscribir por parte de un contratista que
podria tener acceso a informacion sensible.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad.

¢) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue revisado en su contenido y adaptado en la
medida de lo posible a los servicios a ser prestados por el contratista. De esta forma
lo que se realiza es incrementar el contenido legal de los documentos a efecto de
mejorar la posicion legal de PRONACOM.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Aun cuando se realiza un breve contenido en el tema de informacion de
confidencialidad en el tema de los contratos con el contratista, debe tenerse
presente la necesidad de realizar documentos que fortalezcan el debido uso de la
informacion y la proteccion de la misma.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

No hay etapas posteriores a la firma.
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS AL
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
-PRONACOM-,

Nosotros:
i) Por PRONACOM: LIESCHEN INDIANA EGER AGUILAR, de cuarenta y un (41) afios de edad, soltera,

guatemalteca, Licenciada en Informatica y Administracién de Negocios, de este domicilio, me identifico con
Documento Personal de Identificacion (DPI) en el que consta que mi Cédigo Unico de Identificacion (CUI) es el
un mil seiscientos veintitrés (espacio) treinta y un mil ciento ochenta y cinco (espacio) cero ciento uno (1623
31185 0101), emitido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala (RENAP).
Actuando en mi calidad de Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, unidad
ejecutora del Ministerio de Economia. Lo cual acredito con el contrato individual de trabajo de servicios
directivos temporales bajo renglon presupuestario cero veintidos (022) nimero cero cero dos guidn dos mil
veinte (002-2020) de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte; con Acuerdo Ministerial de aprobacién de
contrato y nombramiento del cargo nimero quinientos treinta y dos guién dos mil veinte (532-2020) de fecha
dieciocho de marzo de dos mil veinte del Ministerio de Economia. Acta de toma de posesién del cargo nimero
cero veintiséis guion dos mil veinte (026-2020) de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte de la Direccion
de Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Acuerdo Ministerial nimero cero cero uno guion dos mil
veintiuno (001-2021), de fecha cuatro de enero de dos mil veintiuno, prorroga de contratos administrativos de
Servicios Directivos Temporales. Comparezco para la firma del presente acuerdo, en cumplimiento a las
responsabilidades delegadas a las Unidades Ejecutoras sobre la correcta ejecucién de los recursos financieros y
administrativos, contenida en el articulo 76 del Acuerdo Gubernativo 211-2019 Reglamento Orgénico Interno
del Ministerio de Economia y articulos 2, 4 y 5 del Acuerdo Ministerial 762-2019 Estructura Orgénica Interna
Complementaria a la Estructura Establecida en el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia..

i) El_contratista: Angel Guillermo Morales Mendoza de cuarenta afios de edad, casado, guatemalteco,

Comerciante, de este domicilio, me identifico con Documento Personal de Identificacion (DPI) con Codigo

Unico de Identificacién (CUI} un mil ochocientos treinta espacio cero cero setecientos cuarenta y nueve

espacio_mil ochocientos uno (1830 00749 1801) emitidos por el Registro Nacional de las Personas de la

Republica de Guatemala. Fl contratista para los efectos de este acuerdo se podra también denominar “EL

CONTRATISTA RECEPTOR”;

1. Aspectos generales. Ambas partes hacemos constar lo siguiente:

1.1.Que somos de los datos de identificacién personal antes referido, y que nos identificamos con los

documentos referidos;

1.2. Que nos encontramos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles;
. 1.3.Que la representacion con la cual comparece el PRONACOM es suficiente para la celebracion del presente

acuerdo;

1.4.Que actualmente existe una relacion de servicios de servicio de disefio, desarrollo e implementacion de un

portal web para el drea de atraccion de Inversidn del Programa Nacional de Competitividad, entre el
PRONACOM vy ALL MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA, de conformidad a Acta Administrativa Numero 019-
2021, motivo por el cual el contratista tiene acceso a cierta informacion que le ha sido otorgada y confiada
Unica y exclusivamente por estar prestando sus servicios ante el PRONACOM, en consecuencia y motivado
por la relacion contractual actualmente vigente por este instrumento OTORGAMOS: ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD de conformidad con los términos y condiciones siguientes:

2. Necesidad del presente Acuerdo. En consideracion a las anteriores declaraciones, y conscientes de que la

divulgacion, revelacion, explotacion y, en general cualquier forma de uso no autorizada de la informacién que
mutuamente se proporcionen o el CONTRATISTA RECEPTOR obtenga, causaria dafios y perjuicios considerables




para PRONACOM, EL MINISTERIO DE ECONOMIA y/o los usuarios de los servicios de estas dos entidades que les
han confiado su informacion.

Vigencia del presente Acuerdo. La vigencia del presente Contrato comenzaré a partir de la fecha de suscripcién
del Acta Administrativa y se mantendra vigente por todo el tiempo que dure el vinculo contractual entre
PRONACOM y EL CONTRATISTA RECEPTOR y hasta por un plazo de CINCO ANOS después, contados a partir de la
fecha en que EL CONTRATISTA RECEPTOR deje de prestar sus servicios a favor de PRONACOM.

Concepto de informacion. Para los efectos del presente Acuerdo y de sus efectos, incluird, de manera enunciativa
y no limitativa lo siguiente: Informacién del PRONACOM, del Ministerio de Economfa, y de cualquier institucién
publica o privada que haya transmitido su informacién o informacién de sus proyectos o planes al PRONACOM.
Esta informacion puede incluir: planes de negocios, actas, contratos y demds documentos legales, métodos y
procedimientos de trabajo, procesos de produccién de cardcter creativo, disefios de sistemas, software o
programas de computacion, claves de activacion y desactivacion, autenticacién de datos, nombres, direcciones,
listas de clientes, estudios de mercado, planes de mercado, estados financieros, y documentos o discusiones que
cubran dichos temas y se refieran a la comercializacién de los servicios asociados al giro de negocios de
PRONACOM y/o oportunidades en el sector de servicios de restauracién en Guatemala y cualquier otra parte del
mundo; En general, toda la informacion revelada por PRONACOM a EL CONTRATISTA RECEPTOR, o que este haya
recibido con ocasidn de sus servicios al PRONACOM debe ser considerada como incluida dentro del presente
acuerdo y sus efectos.

Uso de la informacion por el Contratista Receptor.

5.1. Por Contratista Receptor se entenderd a la entidad contratante y a sus representantes leqales, trabajadores
accionistas y a cualquier personas vinculada al Contratista Receptor que pueda tener acceso a la informacion

objeto del presente acuerdo de confidencialidad.

5.2.El CONTRATISTA RECEPTOR debera mantener en estricto secreto y confidencialidad la informacion qUém

PRONACOM le haya revelado o el CONTRATISTA RECEPTOR haya obtenido por el objeto de sus servicios,
independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma oral, por cualguier medio
digital, mediante presentaciones o iméagenes, archivos, escrita y/o en cualquier otra forma, y se obliga a
abstenerse de revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que cuente con una autorizacion por
escrito de parte de PRONACOM vy/o de los usuarios de éste.

5.3. La informacion revelada al CONTRATISTA RECEPTOR s6lo podra ser utilizada para el adecuado desempefio de
los servicios que presta a PRONACOM.

5.4. Sera obligacion del CONTRATISTA RECEPTOR tomar todas las medidas necesarias para asegurarse que la
informacion que se le transmita permanezca en secreto, que la misma no sea utilizada para fin alguno
distinto al objeto de los servicios y que por ninguna razén la misma no caiga en manos de terceras personas.

5.5. £l CONTRATISTA RECEPTOR reconoce y acepta que la informacién que se le transmita o a la que éste tenga
acceso, es y seguira siendo en todo momento propiedad de PRONACOM y/o de sus usuarios. La entrega al
CONTRATISTA RECEPTOR de la informacién Confidencial no implicard la transmision de cualesquiera
derechos de propiedad intelectual o industrial sobre la misma, ni se entenderd que implique un
otorgamiento de licencia o de cualquier otra forma que permita su uso o goce por parte del CONTRATISTA
RECEPTOR.

5.6.50lo los usuarios de PRONACOM haran uso de la informacién generada como usuarios finales.

Entrega y devolucién de la informacién:

6.1. EL CONTRATISTA RECEPTOR reconoce y acepta que PRONACOM puede en cualquier momento solicitar, por
escrito o correo electronico, la devolucion total o parcial de la informacion y que la informacion pedida
deberd ser entregada inmediatamente salvo que en el requerimiento se diera un plazo mayor.

'Cﬂiminé: c




6.2. A la terminacion del vinculo contractual entre PRONACOM y EL CONTRATISTA RECEPTOR y/o a la terminacién
del servicio que EL CONTRATISTA RECEPTOR presta a PRONACOM, debera devolverse toda la informacién en
todos los soportes en que la misma conste, dejando constancia de la entrega a PRONACOM.

7. Incumplimiento. Elincumplimiento por parte del CONTRATISTA RECEPTOR a los términos y condiciones pactados
en este acuerdo otorga el derecho a PRONACOM de reclamar del CONTRATISTA RECEPTOR los dafios y perjuicios
en la via legal correspondiente, asi como iniciar las acciones penales por los delitos y faltas cometidos por el
CONTRATISTA RECEPTOR al momento de divulgar la informacion o permitir que la informacién haya migrado a
terceros. En todo caso la indemnizacion de los dafios y perjuicio que proceda como consecuencia de la violacién
al presente contrato, se calculard entre otros en funcion a los siguientes criterios: a) Segdn el lucro cesante
sufrido por PRONACOM y/o sus clientes en sus derechos, como consecuencia de la violacion a lo aqui pactado; b)
Segun el monto de los beneficios obtenidos por el CONTRATISTA RECEPTOR como resultado de los actos de que
motivaron la violacion; c) Segin el precio que PRONACOM tenga que pagar por concepto de licencias
contractuales, multas, penalizaciones, derechos infringidos, etc.

8. Responsabilidad del Contratista. Serd responsabilidad Unica y exclusiva del CONTRATISTA RECEPTOR toda
violacion a lo pactado en el presente acuerdo, debiendo responder directamente ante PRONACOM, Ministerio de
Economia y/o a sus usuarios por los actos y omisiones a los acuerdos aqui pactados. Toda violacién del
CONTRATISTA RECEPTOR se entenderd por acto desleal, siendo causal suficiente para dar por terminada la
prestacion de servicios, sin responsabilidad alguna por parte de PRONACOM, quien en todo momento estard en la
libre disposicién de iniciar las acciones judiciales que crea oportunas, ya sea de indole civil o penal o incluso
administrativa. Pudiéndose ejecutar los seguros de caucion o fianza que fueren necesarios.

9. Cumplimiento de leyes Guatemalteca. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del presente
Contrato, las Partes se someten a las leyes de la RepUblica de Guatemala para la resolucién de todas las disputas
derivadas de la aplicacion o interpretacion de la misma, renunciando desde ya la parte CONTRATIST, RECEPTOR al
fuero de su domicilio, sometiéndose expresamente al fuero de los Tribunales de esta ciudad capital o cualquier
otra jurisdiccion que sefiale PRONACOM.

Debidamente enterados del contenido del presente Acuerdo en un solo ejemplar que queda en poder de
PRONACOM, en la ciudad de Guatemalg, el veinticuatro del mes de septiembre de dos mil veintiuno.

PRONACOM, S.A. EL CONTRATISTA RECEPTOR
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FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Proyecto del acta nimero 5 del 2021 del Comité Ejecutivo del PRONACOM.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad.

¢) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revisidn fue revisado en su contenido y adaptado en la
medida de lo posible a las decisiones tomadas por el Comité Ejecutivo del
PRONACOM, a efecto que los puntos que quedaran en acta sean puntos que tenganj
una facil interpretacién a pesar del transcurso del tiempo.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Se realiza un analisis del contenido, tanto en su redaccidn, como en los aspectos
que deben ser tenidos en consideracion para efectos futuros, aspectos como los
diversos temas que son conocidos por el Comité Ejecutivo y que permiten que
PRONACOM avance en sus proyectos.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Una vez se cuente con la autorizacion del borrador proceder a la impresion y firma
por las autoridades. Es pertinente recordar la conveniencia de mejorar la dindmica
de la impresidn y firma de los documentos.
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ACTA No. 5-2021. Iin la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las once "“(Con formato: Alto: 27.94 cm

horas, del dia trece de diciembre de dos mil veintiuno., habiéndose aprobado ¢l contenido del

acta celebrada el veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, a continuacion se transcribe ¢l

acta referida: “Fa la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las once horas,

del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- reunidos para llevar a cabo reunién
de Comité Ejecutivo, en el salon de reuniones “Libertad” del Programa, ubicado en la quinta
avenida cinco guin cincuenta y cinco de la zona catorce de la Ciudad de Guatemala, Edificio
Europlaza, torre cuatro, nivel dieciséis, oficina mil seiscientos uno. Se inician los procedimientos
para verificar el cumplimiento de las disposiciones presidenciales y ministeriales de
distanciamiento personal y aforo, habiéndose comprobado su cumplimiento. Sin petjuicio de
posteriores incorporaciones, actualmente se encuentran presentes las siguientes personas: L de
forma presencial: i) Jorge Rolando Paiz Klanderud, Coordinador General del Comité Ejecutivo
(representa un voto); ii) Lieschen Indiana Eger Aguilar, Directora Fjecutiva de PRONACOM y
secretaria de esta reunion (sin voto); Por parte del equipo téenico de PRONACOM: iii) Yadira
Castellanos Mufioz, Asesora en gestion administrativa e interinstitucional de la Direccién
Ejecutiva (sin voto); iv) Pablo Alfonso Auyén Martinez, Asesor Legal para temas estratégicos
(sin voto); v) Marda José Alcazar, Asesora en Gestién de Proyectos de Competitividad (sin voto);
vi) Natalia Samayoa, Asesora en Promocion de Inversién (sin voto). 1I. De forma virtual, los
demis integrantes del Comité Fjecutivo del Programa Nacional de Competitividad -
PRONACOM-: i) Antonio Fernando Lépez Fernandez, Coordinador del Sector Empresarial del
Comité Ejecutivo (representa un voto); if) Guillermo Montano reptesentante de CACIF
(representa un voto); iif) Marfa Olga Santisteban, representante del Ministerio de Relaciones

Exteriores (representa un voto); iv) Jorge Benavides de Consejo Privado de Competitividad




-
(CPC) (trepresenta un voto); v) Rodolfo Orozco, reptesentante de Confecoop (representa un

voto); vi) Juan Catlos Zapata, representante de FUNDESA (representa un voto); José Luis

Sandoval, representante de CONFECOAC, R.L (representa un voto). Lomo invitados (sin

voto): Francisca Cardenas, Directora del Programa Umbral del PRONACOM; Rosa Matia
Aguilar, Especialista en Adquisiciones del Programa Umbral, Irina Reyes, Coordinadora de
Monitoreo y Evaluacién del Programa Umbral; Josué Ricart, Hspecialista Financiero del
Programa Umbra, John Wingle, de MCC; Fanny de Estrada, de AGEXPORT, reunidos para

dejar constancia de lo siguiente;,

PRIMERO: El Coordinador General del Comité Fjecutivo, agradece la presencia de los
integrantes del Comité FEjecutivo y de los invitados. Comprobada la presencia de los miembros
del Comité Ejecutivo con derecho a voto por parte de la secretaria del Comité Ejecutivo, se
confirma la presencia de ocho integrantes del Comité Fjecutivo con derecho a voto. Se establece
que existe quorum suficiente para dar inicio a la presente sesién, sin perjuicio de postetiores

incorporaciones durante Ia realizacién de la presente sesion.

SEGUNDO: El Coordinador General del Comité Ejecutivo presenta y somete para su
aprobacion la agenda propuesta, siendo ésta la siguiente: “7. Bienvenida y aprobacién de agenda y Acta
No. 04-2021. Ing. Rolando Paiy, Coordinador General del Comité Ejecutivo. PRONACOM; 2.
PRONACOM del MINECO en ¢l Plan de Reactivacién Econimica. Atvaccién de Inversion. Nuevas
aportunidades en inversion y reinversiin; Evento “Tnvest in Guatermala Nearshoring Rethinking your Supply
chain”. Licda. Lieschen Eger, Directora Ejecutiva. Natalia Samayoa, asesora de PRONACOM. Clima de
Negocios y Competitividad. Reglamento de la 1ey de Zonas Francas; Simplificaciin de Procedimiento de

permisos de trabajo para personas extranjeras en relacin de dependencia; Avances en el convenio 175 de la OIT.

h "“”""(Con formato: Alto: 27.94 ¢cm
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Maria José Aleazar, Lider de Clima de Negocios de PRONACOM. 3. Programa Umbral: Actualizacién del
Plan de M&ZE post Programa Umibral, Trina Reyes, Coordinadora de Monitoreo y Evaluacion del Programa
Untbrat; Actualizacion del Plan de Responsabilidad Fiscal (FAP), Josué Ricart, Especialista Financiero del
Programa Unibral; Actnalizacidn del Plan de Adguisiciones del programa, Rosa Maria Aguilar, Especialista
en Adguisiciones del Programa Umbral 4. Puntos Varios. Abierto a solicitud de los miiembros del Comité
Ejecutivo; 5. Cierre de Comité Ejecutivo. Ing. Rolando Pais, Coordinador General del Comité Ejecntivo de
PRONACOM”. Habiéndose presentado la agenda, misma que fue compartida con la
convocatotia. Por lo que, no habiendo otras modificaciones, comentatios o puntos varios, los
miembros del Comité Ejecutivo con derecho a voto, de forma uninime, aprueban la agenda

propuesta para el dia de hoy.

TERCERO: El Coordinador General del Comité Fjecutivo de PRONACOM solicita la

aprobacion del acta nimero cuatro guidn dos mil veintiuno, (No. 4-2021) de la Reunion Ordinaria,

levada a cabo el veintinueve de julio de dos mil veintinno. Los miembros del Comité Ejecutivo presentes

con derecho a voto RESUELVEN: Aprobar el acta nimero cuatro guign dos mil veintiuno .

(No.4-2021) de fecha veintinueve de julio de dos mil veintiuno.

CUARTO: LI siguiente tema en agenda es: tPRONACOM del MINECO en el Plan de

~-'@limin6: o

Reactivacién Econdmica. Nuevas Oportunidades en inversion y reinversién, Para el efecto, -

Natalia Samayoa expone con apoyo de una presentacién o “slides”, lo siguiente: “A continuaciin
les presento como se encuentra el tablero de inversiones hasta el mes de agosto, los cuales se han acumulado por
muedio de diferentes frentes, como lo es el proyecto Guatenala no se detiene, lo que ya veniamos trabajando con la

coordinacidn que se tenia como con el Ministerio de Relaciones Excteriores, como se puede observar tenemos a l

Jecha un acumnlado de USD 851 millones en inversion extranjera directa, tanto para nuevas inversiones como .

'(Eliminé: o

N

"(Comentado [pal]: Creo que el nombre era mas amplio. j
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para reinversion. Es inportante resaltar que a pesar de las circunstancias que se estan atravesando, las empresas
extranjeras que ya estan instaladas en Guatemala, siguen confiando en niestro pais para sus inversiones, lo que

Jrinda una buena carta de presentacion para aquellas empresas que estin por confirmar que preden venir a

Guatemala. Elmonto de inversion que se lleva al momento representa aproximadamente 14,000 enpleos directos
Zenerados con estas nuevas inversiones, con estos datos a la fecha consideranos que podremos cumplir con la meta
puesta a inicio de aiio de los 1,200 millones de dolares en inversin extranjera”. El Coordinador General
amplia: “Es importante pedirles que, al momento de ver estos datos, se pueda observar las inversiones de Jas
enipresas que ya estan instaladas, ya que estas estdn viendo una Guatemala distinta y aprovechan las ventajas
qute como pais tenemos, lo que es un buen paso para gue las que ya estan aqui crezcan y eso se ve con empresas

del sector de alimentos, vestuario y textil e incluso en empresas de energia eléctrica. Esto es algo que tenemos gue

Tomear en cuenta, ya que esto contribiird a atraer nuevas inversiones”. Jorge Benavides, representante de

CPC indica: "En esta linea, seria posible el poder ver en dondle estan ubicadas estds inversiones dentro del mapa
de Guatemala, es probable gue la mayoria sea en la cindad, pero creo gue esta informacién también ayndaria en
los mensajes de competitividad sobre en qué territorios se tienen identificados estos desarrollos, o que seria valioso”
El Coordinador General indica: ‘La mayoria de las empresas nuevas se estin ubicando en el eje de
Amatitlin y Palin, alli esta el mayor punto de inversion, es una de las estrategias que se deben abordar desde el

Lobierno si gueremos volvernos un centro logéstico, y es el trabajar en los femas de infraestructura vial gue conecta

va a ser el que mayor crecimiento va a tener”. Natalia Samayoa, continua: “En e/ siguiente punto, sobre el
esfuero que se estd haciendo en conjunto con AGEXPORT, les comento que es la primera ves; que se estd
haciendo este ipo de evento, titulado “Tnvest In Guatemala Nearshoring, Rethinking your supply chain” el cnal
se levard a cabo el 18 y 19 de noviembre, se realizard de forma presencial y el piiblico objetivo es 25 empresas
internacionales que han sido prospectadas y estin considerands realizar una inversién en la region o empresas

instaladas que estan pensando realizar una reinversion, se estd invitando a los presidentes de las empresas a los

. ( Etimino:
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tomadores de decisiones, es un esfierso que se estd gestionando no solamente en los sectores identificados en la

segunda estrategia de Guatemala no se detiene, sino también se estin abordando los sectores de I priniera estrategia

que amplig un poco mds los sectores a donde se puede apuntalar. El objetivo es posicionarnos como el destino _“,_,.A.-»--'@liminéz i

para las empresas que estan buscando la resiliencia de sus cadenas de suministros, en las actividades del evento se
contard con conferencias a cargo de speakers nacionales e internacionales, reuniones de negocios y se estin
Qestionando patrocinios para gue los inversionistas se piredan levar un anmplio panorama del pais, se ha contado
con el apoyo de los consejeros comserciales y embajadores para poder gestionar las invitaciones, asi como el apoyo de
Agexport para la entrega también de estas invitaciones de forma personalizada, y a continuacion pueden ver la
agenda que se encuentra en forma preliminar”. Jorge Benavides, representante de CPC indica: “Excelente
el evento, desde ya muchos éxitos y esperamos que se puedan concretar inversiones resultados del mismo, solamente
un punto de recomendacion para considerar es el lema de seguridad, se sugiere se pueda coordinar con las entidades
Ppertinentes, por el perfil del evento la seguridad es importante”. El Coordinador General responde: “Muchas
gracias Jorge, efectivamente se esta viviendo nn momento critico y es un tema al que estamos prestindole mucha
atencion y estarentos contando con las medidas de seguridad que puedan garantizar la seguridad para las personas

e 3 »
qute vengan y mininuar el riesgo.

QUINTO: Ll siguiente tema en agenda es: Clima de Negocios y Competitividad,

al respecto

Maria Jos¢ Alcazar cxpresa; “Se presentard informaciin sobre los avances de tres proyecios especificos, i)

Reglamento de la Ly de Zonas Francas, i5) Simplificacion de trimites para permisos de trabajo para exctranjero

J 1) Avances en el Convenio 175 de la OIT. Jniciando con el primser punto; Reglamento de la Ley de Zonas

trépite de la plataforma que estd trabajando lo DISERCOMI. Como parse de las actividades gue se han
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realizado, es que por medio de un equipo técnico formado por PRONACOM, la DISERCOMI y o

Viceministerio de Inversion y Competencia_(Ministerio_de Lconomia), se ha trabajado en un anteproyecto de

reforma del reglamento. El Presidente de la Repriblica solicitd se diera prioridad a este tema, lo cual ha abierto la
puerta para que el Viceministerio de Inversidny Competencia convogue a nuna mesa de trabajo que fue conformada

por la Secretaria General de la Presidencia, la Procuraduria General de la Nacion, MINTRAB, MINFIN,

Ministerio de Comunicaciones, INGUAT, MINECO y SAT, con ellos se ha trabajado en cuaipo diferentes

renniones en las cnales se recibid retroalimentacion, ya se presents la siltima propuesta, la cual fue enviada el dia

de ayer a MINTRAB, INGUAT y SAT. Las signientes acciones de este proyecto en especifico son: i) Realizar

NG TEHNION CON eSIG Tres LNSTitueiones para crear ina opinion fécnica en conjunto. i) La elaboraciin del dictamen .

Juridico en conjunto por parte de MINFIN y MINECO.  Sobre estos dos pasos, el equipo técnico ya esti
trabajando en un documento mrtir para iniciar las reuniones con las instituciones con documento base y agilizar
el proceso. El tercer paso es el envio del expediente a la PGN para su visto bueno del dictamen conjunto, para

JSinalmente, enviar a la Secretaria General de la Presidencia para aprobacién del proyecto y para la firma del

Simplificacion de Procedimiento de permisos de trabajo para personas extranjeras en relacion de dependencia, Egte

e5 un Tema que es de suma importancia para los inversionistas por el tiempo que lleva el realizar este tramite,

como se informd en la iiltima reunion, se trabajé en un proyecto de reforma de reglamento que regula esto en

espectfico, se compartid con el Ministerio de Trabajo y Previsiin Socialy se legd al acnerdo que era mejor iniciar .

con la simplificacion del tramite. Se trabaj con base a su manual de procedimientos, desde PRONACOM ya
hemas presentado la propuesta de simplificacion y se recibid retroalimentaciin de parte de MINTRAB, estamos
terminands la propuesta final de esta simplificaciin. Ignalmente, el MINTRAB esta trabajando en el proyecto

de reforma del reglamento y estin tomando en consideracién las recomendaciones que se le hicieron inicialmente.

Las signientes acciones en estd simplificacidn de tramite es tener la aprobacién de la nueva version de esta propuesta -

de simplifucacidn, por parte del Ministerio de Trabajo_y Prevision Sodial, uno de los aspectos positivos es que se
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estd frabajando no solamente con el equipo legal sino también con el equipo informitico del MINTRAB para
que puedan analizar la viabilidad de la incorporacin del trimite en la plataforma que desarrollarin a futuro.
El signiente paso cuando se cuente con la aprobaciin de la simplificacion, serd el trabajar de nuevo en el proyecto

de la reforma del reglamento y posteriormiente el desarrollo de la plataforma electronica”.

Maria José Alcazar continua: "E/ iltimo proyecto el convenio 175 de la OIT, como nstedes saben Guatemala

es parte del Cpnvenio, ¢l cual se suscribid gn su momento y se emitid el yespectivo acwerdo gubernativo_siendo el . Elimino: ¢

“
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niipero 82-2019. Liste fue suspendido anteriormente por la Corte de Constitucionalidad, quien se pronuncid y
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declayd, sin lngar la referida inconstitucionalidad, Como drimer punto lo que se reali~é en este toma, fue la .
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elaboracion de nna ficha técnica que contiene disposiciones claves para que las empresas entiendan como funciona ((Eliming: »

e/ trabajo a tiempo parcial, se elabord con el Ministerio de Trabajo, quienes ya tienen una pagina en internet . ((Blimin: o

x@limin(}: qute se habia presentado

donde dan mds informacion sobre como funciona el tiempo parcial, asi mismo nos reunimos con la viceministra de

administracion de trabgjo, la Licda. Maria Isalel Salazar quien nos coments que ellos han brindado

capacitaciones a empresas para explicar la foryza copo se debe aplicar. Entre las siguientes acciones, agradecermos ..-—-»-(Ehmmo: i
al comisionado Lapeg quien nos apoyé !farz la coordinacion de una reunion con el IGSS para poder discutir los ',,...~~-~<"'@)mentado [pa2]: No se entiende la idea.

Dplanes que se tienen para el tratamiento que se dard al tiempo parcial, y posteriormente se buscard un acercamiento

entre as entidades para poder definir una estrategia para la socializacin de esia perramienta, tan importante | Bliminé: iz

para los inversionistas”. ( iminé: , gue s
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SEXTO: Fl siguiente tema en agenda es: Programa Umbral. 1a Directora del Programa,

Francisca Cardenas expone que la licenciada Irina Reyes, presentard el punto Actualizacion del _vV,,,,.,.-»----(Eliminéz indica

Plan de M&E post Programa Umbral, Irina Reyes expone: "De acnerdo a lo indicads en la carta de
implementacion del programa segsin la cual el Plan de Monitoreo y Evaluacion del Programa Umbral debe ser

aprobado por el Comité Ejecutivo, el plan de monitoreo y evaluacion post Programa Untbral, entra en vigencia y




estard a cargo de PRONACOM al cierre del programa, y son actividades que se realizan posteriormente para
monitorear ef impadto ) resultados del programa . La actualizacion que estamos presentands, evidencia gue se

quitan cuatro indicadores que fueron cumplidos este ailo como_consecuendia de Ja ampliacion del programa, el

siguiente ajuste es la fecha de entrega del primer informe el cnal estd a mi cargo, que serd un informe preliminar
de enero a septiembre 2021, y el gue estard a cargo de PRONACOM serd de octubre a diciembre. Posteriormente
se actnalizan las fechas de evaluaciones, las cuales se extienden en consecuencia a la ampliaciin que tuvo el
programa. Por lo anterior, el punto resolutivo gue se presenta a los miembros de este comité es el signiente: “Los
miembros del Comité Ejecutivo presentes con derecho a voto, en atencign a lo establecido en el Convenio de
Donacién del Programa Upmbral, las politicas de Monitoreo y Evaluacién de la Millenninm Challenge
Corporation y la Carta de Implementacion sobre el Rol del Comité Ejecutivo de PRONACOM suserita entre
la Millenninm Challenge Corporation y el Ministro de Economia segiin la cual el Plan de Monitoreo y
Evalnacion del Programa Umbral debe ser aprobado por el Comité Ejecutivo asi como cualguier enmienda o
suplemento, RESUELYVEN: Aprobar la Actnalizacion del Plan de Monitoreo y Evaluacion Post Programa
Untbral, antorizando a la Direccion Ejecutiva de PRONACOM para emitir la constancia del presente punto
resolutivo de manera inmediata para que la Directora del Programa Umbral realice las gestiones necesarias ante

la Millenniwm Challenge Corporation para contar con la No Objecién”. Los miembros del Comité

La Directora del Programa Umbral, Francisca Cardenas indica: “E/ siguiente punto es la actnalizacin
del Plan Fiscal, el cual serd presentado por Josué Ricart especialista Financiero”. Josué Ricart expone: “Tes
comentaré sobre la actualizacién al plan fiscal, este es un documento que contiene la normativa y procedimientos
generales del programa, el cual puede irse cambiando y actualizando lo cual se hace por lo menos una ves, al ao.
En este tienspo se han realizads algunos cambios los cnales les presentaré, estos pueden realizarse por medio de

adendas, actas adminisirativas, circnlares o anexos los cuales sienmspre cuentan con la aprobacion de MCC. La
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actualizacion que se presenta, estd conformada por circulares administrativas que son anexadas al Plan de
Responsabilidad Fiscal que fueron aprobades por MCC el 2 de septiemsbre 2021. Las circulares administrativas
que modificaron niestro cuerpo normativo son las sigientes: 1. La incorporacion Directora del Programa Umbral,
que modifica todas las secciones relacionadas del anexo 10, anexo que habla de la estruciura del programa y del
anexo 14 que habla del staff; 2. Circular de fecha 6 margo 2020, con el objetivo de la autorizacién de firma
electrinica, que modifica la seccion 9.3 que corvesponde a efectos de pago, lo cual beneficid el tema de pagos por la
modalidad de home office; 3. EI 7 abril 2020 se inclyd la incorporacién de director de movilizacion de recursos,
qute modifica fodas las secciones relacionas a su puesto; 4. Circular de focha 8 diciembre 2020 para la supervisiin
directa de la Directora del Programa Umbral al Staff del Programa, esto con el objetivo de ampliar ciertas
atribuciones para tener el control sobre el staff del programa y que modifica la seccidn 10.3.1 corvesponde a reportes
mensuales para pagos del staff; 5. En fecha 9 marso 2021se incorpora la Actualizacion Directrices de

Devengados de MCC, que es un documento eminentemente contable que se envia a MCC y es referente a

el cierre del Programa Unmibral, en la que se ha incorporado una seccion la 2.7.4 que corresponde al plan de cierre,
era importante incorporarlo ya que indica tenas relevantes conso las fechas de pagos que se tiene que cumplir, asi
cono el periodo qute es relativo al cierre del Programa Umbral, que tendrd una duracién de 60 dias a partir del
31 de octubre de 2021. Por lo anterior, el punto resolutivo que se presenta a los miembros de este comité es el
siguiente: “Los miembros del Comité Ejecutivo presentes con derecho a voto, en cumplimiento a lo establecido en
e/ Plan de Responsabilidad Fiscal y los lineansientos bajo el Convenio de Donacién, ambos del Programa Unibral,
segin los cuales las actnalizaciones del AP requieren la no objecisn de MCC y la aprobacion del Comité
Ejecutivo de PRONACOM; RESUELVEN: Aprobar la actualizacion del Plan de Responsabilidad Fiscal
del Programa Upmbral, antorizando a la Direcciin Ejecutiva de PRONACOM para emitir la constancia del
presente punto resolutivo de manera inmediata para que la Directora del Programa Umbral realice las gestiones

necesarias ante la Millenniwm Challenge Corporation para que la presente actualizacion pueda entrar en
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vigencia”. Los miembros del Comité Fjecutivo con derecho a voto, de forma uninime, aprueban

gste punto resolutivo.

La Directora del Programa Umbral, Francisca Cirdenas indica: “E/ signiente punto es la actualizaciin
del Plan de Adguisiciones del Programa, el cual serd presentado por Rosa Maria Aguilar, especialista en
adguistciones”. Rosa Matfa Aguilar expone: “Se presenta la siltima actualizacion del plan de adguisiciones
el cual ba sido nna herramienta que hemos trabajado desde el inicio del programa, y en este momento en
cumplimiento a las normas de MCC, se realizan los ajustes finales para hacer el cierre de la donaciin. Por I
cual presentamos los ajustes que se estin realizands por componente, o que refleja una reduccion de un monto de
USD&6,020.12 y el plan actnalizade de adguisiciones es de USD21,992,833.91. Los ajustes de estas
actividades han sido zrolivadas por aborros que se han tenido debido a que fureron proyectados prontos mayores a
los adjudicadas, por lo que se bizo nna reducciin, por lo cnal se han reasignado a otras actividades, por ejemplo,
las actividades del profesorads de matendticas, por lo cual este monto no se deja de ejecutar, sino que se reasigna.

Como se coments la iiltima actualizacion se realizd en julio de este ao, por lo cual con esta actnalizacién final

cerranos el plan de adquisiciones con el monto de USD21,992,833.91. Con base a lo anterior se estd solicitands
la aprobacidn del Comité Ejecutivo, por medio del siguiente punto resolutivo: “Los miembros del Comité Ejecutiv
presentes con derecho a voto, en atencion a lo establecido en el Convenio de Donacién Y los Lineamientos de
Adguisiciones, ambos del Programa Umbral y en cumplimiento de la condicion establecida en e Plan de
Responsabilidad Fiscal del Programa Umbral, segiin la cual el Plan de Adguisiciones debe ser aprobado por la
Millenninm Challenge Corporation -MCC- y el Comité Ejecutivo de PRONACOM; RESUELVEN:
Aprobar la actualizacion del Plan de Adguisiciones del Programa Unmbral, el cual disminnye en
USD86,020.12, antorizando a la Direccion Ejecutiva de PRONACOM para emitir la constancia del presente
prunto resolutivo de manera inmediata para gue la Direciora del Programa Umbral realice las gestiones necesarias

ante la Millenninm Challenge Corporation para contar con la No Objeciin a esta actualigacion por un monto

e —(Eliminc'l: el

i '@miné:

. _....~--~-"@limin6: uHos

~( Eliminé:




total proyectado por USD21,992,833.91”. Los miembros del Comité Fjecutivo con derecho a voto,

de forma unanime, aprueban gste punto resolutivo.

La Directora del Programa Umbral, Francisca Cardenas indica: “Les agradecenos a fodos su apoyo, y
guisiera comentarles qute en el mes de noviembre estaremos realigando of evento de cierre del Programa Umbral
esperanios que este sea de forma presencial, por lo cual les estaremos haciendo legar nna invitacion, esto formard
parte de la informacion de cierre que les estaremos presentando en la siguiente reunicn del comité” Tl
Coordinador General indica: “Aprovecho la aportunidad para agradecer a todo el equipo del Programa
Unmbral liderados por John y Francisa, quienes han hecho una labor realmente admirable durante todos los ajios

de la ejecncion del programa”.

SEPTIMO: El Coordinador General indica: Agotados los puntos de Ia agenda y no habiendo
mds que hacer constar, se da por finalizada la presente en el mismo lugar y fecha de su inicio
siendo las doce hotas con diez minutos. La Secretaria deja constancia de lo actuado en la presente
Acta, manifestando los integrantes del Comité Ejecutivo que estin debidamente enterados de su

contenido, objeto, validez y efectos legales, quienes la aceptan, ratifican y delegan en el

Coordinador General del Comité Ejecutivo y Secretarfa para la firma correspondiente.”, .

Jorge Rolando Paiz Klanderud

Coordinador General del Comité Fjecutivo




Lieschen Indiana Eger Aguilar
Directora Ejecutiva PRONACOM

Secretaria General.




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Proyecto del oficio FIN 294 — 2021 /LM a ser remitida por parte del PRONACOM a la
representante de la Contraloria General de Cuentas.

b) Institucion pUblica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad — Contraloria General
de Cuentas.

c) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue revisado en su contenido y adaptado a la
realidad del motivo de la consulta, especificamente en cuanto a la implementacion
del Programa Umbral, mismo que tiene como fecha de vencimiento el 31 de octubre
de 2021 y finalizacion programada de las gestiones administrativas el 31 de
diciembre de 2021.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Se realiza un analisis del contenido, y se hace un resumen de las actividades
principales, asi como de la informacion de contexto requerida, tales como El acuerdo
Ministerial de aprobacion, copia del Convenio, informacion sobre el procedimiento
realizado, etcétera.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Debido a que era un requerimiento de informacidn, en teorfa alli queda atendido el
evento. Si hubiera mayor informacién debera darsele el seguimiento oportuno.
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PRONACOM-FIN-294-2021/Im

Licenciada

Dora Patricia Soto Martinez
Coordinadora Gubernamental
Contraloria General de Cuentas
Ciudad

Licenciada Soto:

Reciba un cordial saludo de parte del Programa Nacional de Competitividad,
deseandole éxitos en sus actividades en la espera de que éstas se estén
desarrollando de acuerdo a su planificacién.

El objeto de la presente es para dar respuesta al oficio CGC-DASEFTPS-MINECO-OF-
028 de fecha 12 de octubre 2021 en el cual solicita informacién y documentacién
relacionada con la donacién del Programa Umbral. Para lo cual me permito
responder a cada uno de los incisos indicados en el oficio en mencién:

1. Especificar si la donacién es en su totalidad por servicios o contiene aportaciones
en especie y efectivo.

La Donacion del Programa Umbral es una donacién en especie que consiste en un monto
que no excederd a veintiocho millones de ddlares de los Estados Unidos de América
(US$28,000,000.00)" que el Gobierno de los Estados Unidos de América ha otorgado en
beneficio de la Republica de Guatemala a través de la Millennium Challenge Corporation -
MCC-. El monto total de la donacién se ha encontrado desde su inicio bajo la estricta
administracién de MCC tnicamente para la ejecucién de las actividades que se detallan en
el mismo Convenio de Donacién. PRONACOM, como Entidad Responsable unicamente se
encarga de administrar la implementacién, supervision y gestionar los pagos que
correspondan ante la entidad donante.

2. Detallar en que consiste el Programa Umbral.

El Programa Umbral consiste en un Programa de Cooperacién Técnica suscrito bajo el
Convenio General entre los Estados Unidos de América y la Republica de Guatemala que
consiste en apoyar los esfuerzos emprendidos por el Gobierno de Guatemala en la
implementacién de reformas institucionales, definidas en Ia Propuesta de Transformacion
del Nivel de Educacidén Media y la Ruta Critica, orientadas a ofrecer educacién de calidad
que prepare d la juventud guatemalteca para tener éxito en el mercado laboral, realizando
tres actividades principales:

1. Mejorar la Calidad Educativa en Apoyo al Exito Escolar en el Ciclo Bdsico;
2 Mejorar la Formacién para el Trabajo del Ciclo Diversificado, y
3. Fortalecer la Capacidad Institucional y de Planificacion.

1 Seguin acuerdo Ministerial No. 272-2016

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+ 502 2421-2464
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El Programa considera asimismo apoyar las reformas legales que permitiran a la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) tener acceso a los registros bancarios
con el objeto de mejorar el control tributario y reducir los espacios para la evasién tributaria,
asi como fortalecer otras facultados de la SAT.

El apoyo que se financia a través de la donacién consiste en un apoyo técnico. El detalle de
las actividades a ejecutarse bajo el Programa Umbral se encuentra expresamente
contenido en el Anexo 1 del Convenio de Donacién suscrito, el cual se adjunta al presente.

3. Adjuntar el acuerdo ministerial de aprobacién de la donacién.

La Donacion del Programa Umbral fue aprobada mediante ratificacién del Presidente de Ia
Republica el 6 de marzo de 2016, publicada en el Diario de Centroamérica el 6 de julio de
2016, Aprobdndose mediante el Acuerdo Ministerial nimero 272-2016 de fecha 7 de julio de
2016 del Ministerio de Economia. Anexo 1

4. Informar si existe convenio suscrito entre partes.

Si. El Convenio de Donacién del Programa Umbral fue suscrito entre el Gobierno de
Guatemala y los Estados Unidos de América con fecha 8 de abril de 2015, Anexo 2

5. Proporcionar copia fiel del convenio suscrito en medio magnético.

Se adjunta copia impresa del Convenio de Donacion del Programa Umbral certificado por
la Direccion General de Asuntos Juridicos, Tratados Internacionales y Traducciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Guatemala asi mismo un cd que
contiene dicho Convenio.

6. Informar si la recepcion de la donacién en mencién, requiri6 gastos o
contrapartidas de recursos de la entidad y el tratamiento dado si fue el caso.

Respecto g este tema la respuesta es negativa, ella se debe a que en virtud,que el monto de
la donacidn en su totalidad se ha encontrado desde el inicio en poder y administracién de
los Estados Unidos de América a través de MCC; el Gobierno de Guatemala no cuenta con
cuentas autorizadas para esta donacién, razén por la cual dicho monto no forma parte del
presupuesto de ingresos y egresos de ningln ejercicio fiscal de la vida del Programa
Umbral. Por tal motivo, la donacién no requirié de gastos ni contrapartidas por parte de
PRONACOM como Entidad Responsable.

7. Indicar si se realizé el procedimiento de registro de la donacién como lo establece
la normativa vigente. (adjuntar en medio magnético la documentacién que
sustente el procedimiento realizado)

Proceso gestionado coordinadamente entre el Financiero de PRONACOM v Financiero de
MINECO, por medio del oficio Pronacom-MCC-018-2016/sz. Anexo 3

8. Informe circunstanciado de la ejecucién de la donacién, que incluya detalle de: en
qué consiste la donacién, poblacién objetivo, beneficiarios, cumplimiento de
metas, logros o mejoras obtenidas en la poblacién objetivo, impacto social y/o
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econémico y ademds informacién considerada de relevancia, desde su inicio
hasta el mes de septiembre de 2021.

Se adjunta informe circunstanciado en anexo 4.

9. De contar con ello, adjuntar manual de registro de donaciones de la entidad y/o
(segun corresponda) unidad ejecutora, con su respectiva aprobacién.

El proceso se llevé a cabo de conformidad con el manual de registro de donaciones del
Ministerio de Finanzas Publicas, por lo cual no se adjunta un manual propio de PRONACOM.

Sin otro particular, me suscribo muy atentamente.

Agradeciendo su atencién, me suscribo de usted atentamente.

Informe circunstanciado

El Programa Umbral consiste en un Programa de Cooperacién Técnica suscrito bajo el
Convenio General entre los Estados Unidos de América y la Republica de Guatemala que
consiste en apoyar los esfuerzos emprendidos por el Gobierno de Guatemala en la
implementacion de reformas institucionales, definidas en la Propuesta de Transformacion
del Nivel de Educacién Media y la Ruta Critica, orientadas a ofrecer educacién de calidad que
prepare a la juventud guatemalteca para tener éxito en el mercado laboral, realizando tres
actividades principales:

1 Mejorar la Calidad Educativa en Apoyo al Exito Escolar en el Ciclo Basico:

2 Mejorar la Formacién para el Trabajo del Ciclo Diversificado, y

3. Fortalecer la Capacidad Institucional y de Planificacién.

El Programa considera asimismo apoyar las reformas legales que permitirdn a la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) tener acceso a_informacién bancaria
£on el objeto de mejorar el control tributaric y reducir los espacios para la evasién tributaria,

asi como fortalecer otras facultados de la SAT.

El apoyo que se financia a través de la donacion consiste en un apoyo técnico. El detalle de
las actividades a ejecutarse bajo el Programa Umbral se encuentra expresamente contenido
en el Anexo 1del Convenio de Donacién suscrito.

Derivado de que el objetivo de este programa es apoyar las reformas impulsadas por el
Gobierno para mejorar la calidad y relevancia del nivel de educacién media en Guatemala e
incrementar los ingresos fiscales que permitan al Gobierno abordar las restricciones al
crecimiento econémico, la poblacién objetivo es:
* Entidad Beneficiaria del Proyecto de Educacién: Ministerio de Educacién (MINEDUC) y
Escuela Nacional Central de Agricultura (ENCA).
* Entidades Beneficiarias del Proyecto de Movilizacién de Recursos: Superintendencia
de Administracién Tributaria (SAT) y Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo
de Infraestructura Econémica (ANADIE).

(Elunmo los registros bancarios
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Por su parte se pueden definir a los beneficiarios como:
¢ En el Proyecto de Educacién:

0

Actividad Mejorar la Calidad Educativa en Apoyo al Exito Escolar en el Ciclo
Basico: Estudiantes, docentes y directores del ciclo basico en departamentos
de Alta Verapaz, Solold, Sacatepéquez, Jalapa y Chiquimula en la primera
etapa de implementacién y Guatemala, Baja Verapaz, Huehuetenango,
Quetzaltenango y San Marcos en la segunda etapa de implementacién.
Mejorar la Formacién para el Trabajo del Ciclo Diversificado, estudiantes y
docentes de 13 centros educativos que implementan los 6 peritos del Mineduc
y docentes de ENCA y 18 Establecimientos de Educacién Media Agropecuaria
y/o Forestal -EEMAF-

Fortalecer la Capacidad Institucional y de Planificacién, por ser una actividad
para apoyo del Ministerio de Educacion, los beneficiados seran poblacién
general de estudiantes

e En el Proyecto de Movilizacidén de Recursos:

o}

Mejorar la administracion tributaria y de aduanas, es una actividad que busca
reformas politicas e institucionales por lo que los beneficiarios son la
ciudadania de Guatemala.

Fortalecimiento de la capacidad de formar APP, igual que la actividad anterior.

El cumplimiento de metas, logros o mejoras obtenidas en la poblacién objetivo, impacto
social y/o econémico y ademas informacién considerada de relevancia se presenta a
continuacion de acuerdo con los hitos establecidos en el Convenio del Programa Umbral:

¢ En el Proyecto de Educacién:

0

Publicacién de un reporte anual sobre la provisién de educacién del ciclo
basico del nivel medio, relacionando a las metas de mediano y largo plazo, que
incluye una estimacién de los recursos financieros necesarios para cerrar la
brecha entre resultados y metas. Se presentaron 3 informes y se dejaron
capacidades instaladas en MINEDUC para que continde generando los
mismos.

Avance en la institucionalizacién de un proceso competitivo de seleccién de
docentes del nivel medio (incluyendo una prueba diagnéstica). El 20 de enero
de 2021, MINEDUC emitié y publicé el Acuerdo Ministerial Nimero 07-2021 en
el cual da vida el nuevo proceso de reclutamiento y seleccién de docentes.
Establecimiento y provisién gradual de financiamiento para el Programa de
Desarrollo Profesional Continuo para docentes del nivel medio. Con
financiamiento del Programa se completé la primera cohorte y la segunda
cohorte fue financiada parcialmente por fondos del Programa vy se finalizara
con fondos nacionales. Acuerdo Ministerial No. 2712-2019 de fecha 19 de
septiembre de 2019 Creacién del Programa Académico de Desarrollo
Profesional (PADEP/CB).

Aumento en la oferta y calidad de la educacién en formacién para el trabajo
del nivel medio. Se disefiaron, autorizaron y se inicié 6 peritos en formacién
laboral en el afio 2019 (Acuerdo Ministerial 3778-2018), adicionalmente se
actualizaron a los docentes que imparten los peritos, asi como docentes de
ENCA Yy EEMAF.

Mejora en el mecanismo de retroalimentacién entre el mercado laboral y la
oferta de formacién para el trabajo. Emisién de Acuerdo Gubernativo No. 178-
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2021 que crea, temporalmente, la Comisién Nacional de Empleo Digno -
CONED- integrada por el MINTRAB, MINEDUC, MINECO y MIDES para
coordinar, dar seguimiento al disefo, creacién y funcionamiento del sistema
nacional de formacion laboral.

* En el Proyecto de Movilizacién de Recursos:

0

Implementar un marco y una estrategia sélidos de Cestién de Riesgo que
integre atributos internos y Aduanas. Apoyo por medio de un consultor que
elabordé una estrategia de gestién de riesgos que incluye un diagnéstico y
propuesta de modelos de riesgo a ser implementados. Y para aduanas
especificamente, se actualizé el sistema de riesgo.

Establecer un programa efectivo de Auditoria Posterior al Despacho de
Aduanas como una extensién del control aduanero. Ayudar a mejorar los
procesos de investigacién entre aduanas y tributos internos por medio de
apoyo de un consultor para apoyar el proceso de investigacién y gestionar
evidencia para ser utilizado en la fiscalizacién posterior. Apoyo de consultores
en capacitacion en temas de valoracidn, origen y clasificacién arancelario para
personal de fiscalizacion.

Mejorar los procesos de fiscalizacion selectiva y el proceso administrativo para
el cobro de los adeudos tributarios para reducir el nimero de casos de ajustes
rechazados. Revisar el proceso de contra revisiones y sugerir formatos y
planillas para dicho proceso.

Adaptar medidas para detectar y castigar las acciones de corrupcién en la SAT,
para mejorar la auditorfa interna y los sistemas de control gerencial. Se apoyo
el establecimiento de la Gerencia de Asuntos Internos y creacién de
departamento de evaluacién de riesgo dentro de la misma, que incluyé
asistencia para la elaboracion del manual de procedimientos y
acompafiamiento en la ejecucién de las primeras auditorias de evaluacién de
riesgo.

Filtrar, priorizar y seleccionar los proyectos de APP potenciales basado en
criterios bien definidos. Se apoyd capacitaciones en gestién de APP y se
contrataron coaches y asesor de transacciones para apoyar la licitacién del
primer proyecto de APP Autopista Escuintla-Puerto Quetzal

Llevar a cabo estudios de factibilidad -una buena rentabilidad econémica para
el pais. Se llevé a cabo el estudio de Modernizacién, Eficiencia y Seguridad del
Aeropuerto Internacional La Aurora de la Ciudad de Guatemala.
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FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Proyecto del oficio 788-2021 dirigido por PRONACOM al licenciado Omar Claros de la
Contraloria General de Cuentas.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad — Contraloria General
de Cuentas.

c) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue revisado en su contenido atendiendo el
requerimiento realizado en su oportunidad por el representante de la Contraloria
General de Cuentas, requerimiento realizado en relacion al Plan de desarrollo
Turistico y Territorial de Guatemagica.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Se realiza un analisis del contenido, y técnicamente se atiende todos los
requerimientos del licenciado Claros, tratando de ser lo mas abundante en la
informacion sin perder el contexto de la misma. Se adjunto la informacion requerida
y se hizo énfasis en el hecho que la ejecucion del proyecto se habia dado en las
administraciones anteriores.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Debido a que era un requerimiento de informacion, con la informacion proveida se
espera haber atendido todos los requerimientos del auditor.
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Guatemala, 30 de noviembre de 2021
Oficio-788-2021/DE/pa

Licenciado

Marvin Omar Claros Martinez.
Auditor Gubernamental
Contraloria General de Cuentas.
Delegacion Edificio Tectn.

11 calle, 8-28 zona 1.

Oficina 26.

Su despacho.

Asunto. Re Envio de informacion fisica requerida
mediante CGC-DASEFTPS-MINEPRO-EE-OF-003-2021.

Estimado licenciado Claros,

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad. En seguimiento a la solicitud de
informacién contenida en oficio CGC-DASEFTPS-MINEPRO-EE-OF-003-2021, y habiendo cumplido con la
presentacion de la informacion digital tanto mediante correo como mediante Disco Compacto, por este
medio se remite la siguiente informacion fisica:

1. Requerimiento: Copia fisica y digital del contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-2016 “Consultoria
Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica”
a. Respuesta: Por este medio se remite copia fisica de:
i. Contrato para Servicios de Consultoria. Contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-
2016. Incluyendo sus anexos y el Acuerdo Ministerial 408-2016 de fecha 26 de
septiembre de 2016;
ii. Enmienda nUmero uno del contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-2016.
Enmienda de fecha 19 de diciembre de 2016, y el Acuerdo Ministerial 547-2016
de fecha 21 de diciembre de 2016.
jii. Enmienda numero dos del contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-2016.
Enmienda de fecha 23 de febrero de 2017, y el Acuerdo Ministerial 097-2017 de
fecha 2 de marzo de septiembre de 2017.

2. Requerimiento: Original de los Comprobantes Unicos de Registro y toda la documentacién de
soporte correspondiente a los pagos efectuados por el contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-
2016, Consultoria elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica.

a. Respuesta: Por este medio se remite QOriginal de los Comprobantes Unicos de Registro
numeros:

I. 44 el cual consiste en 160 folios;
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ii. 46 el cual consiste en 57 folios;

iii. 49 el cual consiste en 400 folios;
iv. 362, el cual consiste en 119 folios;
v. 937, el cual consiste en 1 folio;

3. Requerimiento: Copia fisica de la (s) No Objecion (es) otorgadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo en los pagos generados al contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-2016, Consultoria
elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemadgica.

a. Respuesta. Adjunto a la presente acompafio copia fisica de las No objeciones emitidas
por el BID con ocasion de la presente Consultorfa, sobre lo cual se hace el siguiente

desarrollo:

Fecha Documento Resumen contenido

6 mayo 2014 CID/CGU- No objecion a los Términos de Referencia y Manifestacién de
1073/2014 Interés. (formato)

18 Agosto 2014 CID/CGUS- No objecidn lista corta.
2007/2014

22 agosto 2014 CID/CGU- No objeciones sobre el documento de solicitud de propuestas.
2068/2014

24 octubre 2014 | CID/CGU- No objecion al Documento de Evaluacion de las Propuestas
2814/2014 Técnicas de la consultoria objeto de andlisis.

16 junio 2016 CID/CGU- Criterio Favorable para invitar a la siguiente firma mejor
1174/2016 clasificada.

26 agosto 2016 CID/CGU- No objeciones a la contratacion con Target Euro
1855/2016 S.R.L./Sociedade Portuguesa de Inovacao, Consultadoria

Empresarial e Fomento Da Inovacao, S.A.

9 diciembre 2016 | CID/CGU- No objeciones a la ampliacidn del contrato y a los términos de
2941/2016 referencia incluida la modificacién solicitada.

21 febrero 2017 | CID/CGU- No objecién prérroga.
369/2017

Las anteriores No Objeciones son las que en mayor medida estan relacionadas con la contratacién objeto

de analisis.

Conforme las Condiciones Especiales del Contrato (CEC) los pagos se deberian hacer contra entrega de los
productos especificos . (ver CEC.41.2) pagina 2.

Conforme el numeral 10.3 de la enmienda uno al contrato. Todos los productos incluyendo el informe
final deben ser aprobados por el CTI.

Conforme las Condiciones Generales del Contrato en casos de modificaciones o variaciones sustanciales,

se requerird el previo consentimiento escrito del Banco.
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La presente informacién se ha realizado con base a la informacién existente en PRONACOM. Si por lo
amplio de las preguntas, se requiera alguna informacién adicional, serd un gusto colaborar a efecto de
facilitar las labores de investigacién de equipo de la Contraloria designado para el efecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente

INe¥ghen Eget

DIRECIORA EJECUINA
Programa Nackonal de Compafitiv s o
MINISTERIO DE ECONOY. -

-

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+ 502 2421-2464 3

WWWw.pronacoim.org Siguenos en n D G coms PronacomGT




GOBIERNO &
GUATEMALA | MINSTERIO PRUNACOM
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Guatemala, 30 de noviembre de 2021
Oficio-788-2021/DE/pa

Licenciado

Marvin Omar Claros Martinez.
Auditor Gubernamental
Contraloria General de Cuentas.
Delegacion Edificio Tectn.

11 calle, 8-28 zona 1.

Oficina 26.

Su despacho.

Asunto. Re Envio de informacion fisica requerida
mediante CGC-DASEFTPS-MINEPRO-EE-OF-003-2021.

Estimado licenciado Claros,

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad. En seguimiento a la solicitud de
informacién contenida en oficio CGC-DASEFTPS-MINEPRO-EE-OF-003-2021, y habiendo cumplido con la
presentacion de la informacidn digital tanto mediante correo como mediante Disco Compacto, por este
medio se remite la siguiente informacion fisica:

1. Requerimiento: Copia fisica y digital del contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-2016 “Consultoria
Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica”
a. Respuesta: Por este medio se remite copia fisica de:
i. Contrato para Servicios de Consultoria. Contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-
. 2016. Incluyendo sus anexos y el Acuerdo Ministerial 408-2016 de fecha 26 de
septiembre de 2016;
ii. Enmienda nUmero uno del contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-2016.
Enmienda de fecha 19 de diciembre de 2016, y el Acuerdo Ministerial 547-2016
de fecha 21 de diciembre de 2016.
ii. Enmienda numero dos del contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-2016.
Enmienda de fecha 23 de febrero de 2017, y el Acuerdo Ministerial 097-2017 de
fecha 2 de marzo de septiembre de 2017.

2. Requerimiento: Original de los Comprobantes Unicos de Registro y toda la documentacién de
soporte correspondiente a los pagos efectuados por el contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-
2016, Consultorfa elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica.

a. Respuesta: Por este medio se remite Original de los Comprobantes Unicos de Registro
numeros:

i. 44 el cual consiste en 160 folios;
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ii. 46 el cual consiste en 57 folios;

iii. 49 el cual consiste en 400 folios;
iv. 362, el cual consiste en 119 folios;
v. 937, el cual consiste en 1 folio;

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

3. Requerimiento: Copia fisica de la {s) No Objecién (es) otorgadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo en los pagos generados al contrato No. BID-1734/0C-GU-FC-004-2016, Consultoria

elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemdgica.

a. Respuesta. Adjunto a la presente acompafio copia fisica de las No objeciones emitidas
por el BID con ocasién de la presente Consultorfa, sobre lo cual se hace el siguiente

desarrollo:

Fecha Documento Resumen contenido

6 mayo 2014 CID/CGU- No objecion a los Términos de Referencia y Manifestacién de
1073/2014 Interés. (formato)

18 Agosto 2014 CID/CGUS- No objecion lista corta.
2007/2014

22 agosto 2014 CID/CGU- No objeciones sobre el documento de solicitud de propuestas.
2068/2014

24 octubre 2014 | CID/CGU- No objecion al Documento de Evaluacién de las Propuestas
2814/2014 Técnicas de la consultorfa objeto de analisis.

16 junio 2016 CID/CGU- Criterio Favorable para invitar a la siguiente firma mejor
1174/2016 clasificada.

26 agosto 2016 CID/CGU- No objeciones a la contratacion con Target Euro
1855/2016 S.R.L./Sociedade Portuguesa de Inovacao, Consultadoria

Empresarial e Fomento Da Inovacao, S.A.

9 diciembre 2016 | CID/CGU- No objeciones a la ampliacion del contrato y a los términos de
2941/2016 referencia incluida la modificacién solicitada.

21 febrero 2017 | CID/CGU- No objecion prérroga.
369/2017

Las anteriores No Objeciones son las que en mayor medida estan relacionadas con la contratacion objeto

de analisis.

Conforme las Condiciones Especiales del Contrato (CEC) los pagos se deberian hacer contra entrega de los
productos especificos . (ver CEC.41.2) pégina 2.

Conforme el numeral 10.3 de la enmienda uno al contrato. Todos los productos incluyendo el informe

final deben ser aprobados por el CTI.

Conforme las Condiciones Generales del Contrato en casos de modificaciones o variaciones sustanciales,
se requerird el previo consentimiento escrito del Banco.
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La presente informacion se ha realizado con base a la informacién existente en PRONACOM. Si por lo
amplio de las preguntas, se requiera alguna informacién adicional, serd un gusto colaborar a efecto de
facilitar las labores de investigacién de equipo de la Contraloria designado para el efecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentgmente

tveS¢hen Eget

DIRAECIDRA EJLCU YA
Programa Nackonal de Compaefitio o

MINISTER|O DE ECONOM: .

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Luroplaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
F 502 2421-2464 3

www.pronacom.org S{ruenis en n a G comn PronacomGT




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Proyecto del oficio 783-2021 dirigido por PRONACOM al licenciado Omar Claros de la
Contraloria General de Cuentas.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad — Contraloria General
de Cuentas.

¢) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue revisado en su contenido atendiendo el
requerimiento realizado en su oportunidad por el representante de la Contraloria
General de Cuentas, requerimiento realizado en relacion al Plan de desarrollo
Turistico y Territorial de Guatemagica.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Se realiza un analisis del contenido, y técnicamente se atiende todos los
requerimientos del licenciado Claros, tratando de ser lo mas abundante en Ia
informacion sin perder el contexto de la misma. Se adjuntd la informacion requerida
y se hizo énfasis en el hecho que la ejecucion del proyecto se habia dado en las
administraciones anteriores.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Debido a que era un requerimiento de informacion, con la informacion proveida se
espera haber atendido todos los requerimientos del auditor.
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Guatemala, 26 de noviembre de 2021
Oficio-783-202 1/DE/pa

Licenciado

Marvin Omar Claros Martinez.
Auditor Gubernamental
Contraloria General de Cuentas
Su despacho.

Asunto. Envio de informacién digital requerida
mediante CGC-DASEFTPS-MINEPRO-EE-OF-003-
2021.

Estimado licenciado Claros,

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad, en relacién a la informacién
solicitada por correo electrénico, mediante oficio CGC-DASEFTPS-M!NEPRO-EE—OF—003-2021, de
fecha 24 de noviembre de 2021, tengo el gusto de informarle y compartirle lo siguiente:

1. General

1.1. Requerimiento: Copia digital del contrato de préstamo BID 1734/0C-GU "programa de
apoyo a las inversiones estratégicas y transformacién productiva celebrado con el
Banco Interamericano de Desarrollo y la republica de Guatemala.

1.1.1. Respuesta: Se adjunta archivo con copia digital del contrato de préstamo
referido. Archivo contiene 48 paginas.

1.2. Requerimiento: Copia digital del reglamento operativo -ROP-, del "programa de apoyo
a inversiones estratégicas y transformacion productiva”.
1.2.1. Respuesta: Se adjunta archivo con copia digital del Reglamento Operativo del
"programa de apoyo a inversiones estratégicas y transformacién productiva.”,
Archivo contiene 44 paginas

1.3. Requerimiento: Copia del informe o informes (digital) presentado (s) al Congreso de la
Republica de Guatemala relacionado (s) con la "consultoria Elaboracién del Plan de
Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica”. (en digital);

1.3.1. Oficio Pronacom 1154-2019/Lr de fecha 27 de mayo de 20’19
1.3.2. Oficio Pronacom 524-09-2021/DE/pa de fecha 14 de septiembre 2021;

MALA
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1.3.3. Oficio Pronacom 632-10-2021/DE/pa de fecha 18 de octubre 2021;

2. Especifico
2.1. Requerimiento: Copia fisica y digital del contrato No. BID 1734/0C-GU-FC-004-2016
"Consultoria Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica".
2.1.1. Respuesta: Se adjunta copia digital del contrato, archivos contienen: contrato
(29 paginas); enmienda uno (5 péginas); enmienda dos (4 paginas); términos de
referencia (45 péginas); acuerdos ministeriales de aprobacién (3 paginas);

2.2. Requerimiento: Original y copia escaneada de los Comprobantes Unicos de Registro y
toda la documentacidon de soporte correspondiente a los pagos efectuados por el
contrato Copia fisica de la (s) no objecion (es) otorgadas por el Banco Interamericano
de Desarrollo en los pagos generados por el contrato No. BID 1734/0C-GU-FC-004-2016
"Consultoria Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica".
2.2.1. Respuesta: Se adjunta copia escaneada de los CURS 2017-44; 2017-46; 2017-49;
2017-362; 2017-937.

2.3. Requerimiento. Copia fisica de Ia (s) no objecién (es) otorgadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo en los pagos generados por el contrato No. BID 1734/0C-
GU-FC-004-2016 "Consultoria Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial
de Guatemagica

2.3.1. Respuesta: Se esta revisando en los archivos. Este requerimiento se ha hecho en
copia fisica.

2.4. Requerimiento. Quienes integran y qué figura legal posee Guatemagica.

2.4.1. Respuesta sobre la integracion: Conforme la informacion de nuestros registros,
especificamente en los Términos de Referencia del contrato de Ia consultoria
objeto de andlisis, se establecié que el “concepto” Guatemdgica esta conformado
por actores claves del sector turismo de Retalhuleu.

Imagen de la parte conducente de los términos de referencia:
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2.2, La Mesa Guatemdgica

Una caracteristica importante es que el concepto Guatemdgica cuenta con un cluster n forma de
una mesa de trabajo en funcién del sector turismo. La Mesa Guatemagica, estd formada por actores
claves del sector turismo de Retalhuleu que incluye a representantes institucionales y del sector
privado. Ademds incluye a representantes de INGUAT y PRONACOM.

La Mesa Guatemdgica funciona de forma participativa y voluntaria. Existen dos grupos de trabajo,
la Mesa Guatemagica local y la Mesa Guatemdgica central, Ambas mesas se rednen una vez a la
semana a horarios paralelos en Retalhuleu y Ja ciudad de Guatemala. La dindmica de reuniones
paralelas es muy efectiva ya que permite que los miembros de ambas mesas puedan contactarse y
coordinar o resolver cualquier duda inmediata.

En el numeral 4, se establece que el ente rector de este Plan de Desarrollo para su
implementacién y coordinacién seria (entonces) el INGUAT.

Imagen de la parte conducente de los términos de referencia

4. Objetivo general del plan de desarrollo turistico Guatemégica

e Contar con un Plan de Desarrollo del sector turismo que oriente las acciones de
implementacion y estrategias de inversién de diferentes entidades del sector piblico y
privado para que, en conjunto de una planificacion territorial adecuada, se implementen
estrategias que contribuyan a mejorar la competitividad turistica de Ia regién. El ente rector
de implementacion y coordinacian serd el INGUAT,

Imagen de la parte conducente de los términos de referencia.

10.2 Plazo y Supervision de la consultoria

El Plazo para la ejecucidn de los productos de 1a consultoria es 5 Meses, contados a partir de la firma
del contrato.

La supervisién de la consultoria estard a cargo de PRONACOM y el supervisor directo serd el {la)
Coordinador (a) del Componente 4 del Programa de Apoye a Inversiones Estratégicas vy
Transformacidn Productiva, Los entes instituciones rectores para el plan de turismo y plan territorial

correspondientemente Instituto Guatemalteco de Turismo {INGUAT), La Secretaria de Planificacidn
Yy Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).

El equipo interactuard en reuniones conjuntas con INGUAT, SEGEPLAN, IRTRA, mesas de
Competitividad de la regién y Mesa Guatemadgica, y otros entes de interés, para un buen
entendimiento de lo esperado con este estudio.

TEMALA
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Debido a la presencia de valores arqueoldgicos en el 4rea, en algunas oportunidades
participaron otras instituciones como el Ministerio de Cultura y Deportes, por medio del IDAEH

2.4.2. Respuesta sobre la figura legal: Conforme la informacién existente en nuestros
registros de esas fechas, Guatemadgica es la denominacién mercadoldgica! de un
esfuerzo conjunto de cooperacion interinstitucional, y por lo tanto no tiene una
figura legal per se. Legalmente tampoco constituye una marca en los términos
legales del mismo.

La presente informacion se ha realizado con base a la informacion existente en PRONACOM. Si
por lo amplio de las preguntas, se requiera alguna informacidn adicional, serd un gusto

colaborar a efecto de facilitar las labores de investigacion de equipo de la Contraloria designado
para el efecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Claudia Lavinjg
Figu Pe A ; 4 ‘ F
ity e d0d) on Huncloes
SR Acquads (Njistenel
SO§-202]

* Contenido en oficio PRONACOM 729-2015/Isam. De fecha 13 de octubre de 2015,

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUI}TEMALA
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FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/0 propuesto:

Revision del texto del Proyecto del Acuerdo Ministerial a emitirse con la finalidad de
asignar funcionalmente funciones a los funcionarios 022 del PRONACOM, este
Acuerdo busca atender los requerimientos operativos del PRONACOM con el limitado
personal 022 asignado y por ello debian atenderse tanto las fechas de las ausencias
a ser suplidas, como la no duplicidad de funciones.

b) Institucion publica o privada relacionada:

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad.

¢) Identificacién de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revisién fue analizado con las solicitudes realizadas y en
especial con los nombres y fechas especificas a efecto que el PRONACOM pudiera
continuar realizando todas las labores requeridas.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Dentro de los aspectos técnicos a tener en consideracion est |a designacion de
funciones, la adecuada nominacidn de los puestos y las dependencias involucradas.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Debido a que era una instruccidn ministerial el seguimiento es necesario a efecto de
contar con la notificacion y la correcta implementacién en el uso de los sistemas.




ACUERDO MINISTERIAL No.
(fecha)
EL MINISTRO DE ECONOMIA
CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, los
Ministros de Estado deben ejercer jurisdiccién sobre todas las dependencias de sus
respectivos Ministerios, velando asi por el estricto cumplimiento de las leyes, la
probidad administrativa y la correcta inversiéon de los fondos ptblicos en los
negocios confiados a su cargo.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Acuerdo Gubernativo nimero 306-2004, de fecha 4 de
octubre de 2004, la Unidad Especial de Ejecucion tendré a su cargo la ejecucién de
las directrices del Comité Fjecutivo, estard dirigida por un Director Ejecutivo
nombrado por el Ministro de Economia a propuesta del Comité Ejecutivo,
debiéndose emitir el emitir el Acuerdo Ministerial respectivo.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Acuerdo Ministerial nimero ochocientos siete guién dos
mil veinte (807-2020) de fecha veintisiete de agosto de dos mil veinte, se nombré a
Claudia Lavinia Figueroa Perdomo como Subdirector Ejecutivo IV del Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-, quien tomé posesién del cargo
mediante acta niimero cero cuarenta y nueve guién dos mil veinte, de fecha
veintisiete de agosto de dos mil veinte, suscrita por la nombrada ante el Encargado
de Acciones de Personal de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia y la Directora de Recursos Humanos del Ministerio de Economia, seglin
contrato individual de trabajo niimero cero cero nueve guién dos mil veinte (009-
2020) de fecha veintisiete de agosto de dos mil veinte, el cual establece dentro de sus
atribuciones las siguientes: “a) suplir en caso de ausencia temporal o permanente a la
direccion la administracion de los programas o donaciones. Coadyuvar en las funciones de la
direccidn; b) Ejercer las funciones delegadas por la direccion. Coordinar con el personal del
programa el seguimiento de las directrices estratégicas y administrativas dictadas por la
direccion, gobierno central y Ministerio de Economia (...)". En el presente caso: i) la
Licenciada Lieschen Indiana Eger Aguilar, Directora Ejecutiva del Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-, estaré fuera del pais del veinticinco de
noviembre de dos mil veintiuno al veintiséis de noviembre de dos mil veintiuno
inclusive. Adicionalmente debera realizarse el nombramiento respectivo atendiendo
que la Licenciada Yadira Ibeth Galindo Rosales, actual Jefe Financiero del Programa
Nacional de Competitividad, se encuentra suspendida de sus labores por motivo de
maternidad

Por lo anterior debe emitirse la disposicién administrativa correspondiente.
POR TANTO.

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 inciso b) de la
Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala y con fundamento en los




articulos 27 literales a), f) y m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Ntimero
114-97 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala; y 7 literal f) del Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Economia, Acuerdo Gubernativo niimero 211-
2019.

ACUERDA.

ARTICULO 1. DESIGNAR FUNCIONALMENTE a la licenciada Claudia Lavinia
Figueroa Perdomo, Subdirector Ejecutivo IV del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, para sustituir
temporalmente a la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad
-PRONACOM- y designandola como Jefa del Programa Umbral, siendo la
encargada de coordinar, administrar, implementar y supervisar el programa,
incluyendo, sin limitacion administrar la implementacién de los proyectos,
asignacion de recursos y administracién de adquisiciones y contrataciones, en virtud
de lo preceptuado en la seccion 3.2 inciso b) y seccién 7.3, ambos del Convenio de
Donaci6n del Programa Umbral. Delegéndole las funciones de la Direccién Ejecutiva
durante el periodo descrito a continuacién: i) del veinticinco de noviembre
veintiocho de dos mil veintiuno al veintiséis de noviembre de dos mil veintiuno, por
ausencia temporal de su titular.

ARTICULO 2. DESIGNAR FUNCIONALMENTE a la licenciada Hilda Lucrecia
Martinez Duarte, Subdirector Ejecutivo IV del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, para sustituir
temporalmente a la licenciada Yadira Ibeth Galindo Rosales, actual Jefe Financiero
del Programa Nacional de Competitividad; correspondiéndole las funciones de la
Jefatura Financiera del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia durante el perfodo descrito a continuacion: i) del veinticinco de
noviembre de dos mil veintiuno al veintiséis de noviembre de dos mil veintiuno, por
ausencia temporal de su titular.

ARTICULO 3. Las funciones delegadas mediante el presente Acuerdo, no generan
ingreso adicional alguno.

ARTICULO 4. El presente Acuerdo Ministerial tiene vigencia inmediata.

COMUNIQUESE,

ROBERTO ANTONIO MALOUF MORALES

ALBA EDITH FLORES PONCE DE MOLINA
VICEMINISTRA DE INTEGRACION Y COMERCIO EXTERIOR




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Revision del texto del Proyecto enmienda nimero 4 del contrato PU MCC 003 2020
relacionado con el programa UMBRAL .

b) Institucidn publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad. Programa Umbral

c) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue analizado conforme a las prorrogas del plazo y
necesidades especificas del Programa Umbral en la etapa final de su implementacion
asi como con la gestion de su proceso de cierre administrativo, actividades
programadas para finales de octubre y diciembre 2021 respectivamente.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Dentro de los aspectos técnicos a tener en consideracion esta la temporalidad de la
prorroga de la enmienda asi como las actividades que tendra necesidad de realizar
el personal del programa Umbral.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Debido a la enmienda no modifica sustancialmente los términos del Convenio de
donacion, solo requiere una coordinacion en las etapas de cierre de implementacion,
control y monitoreo post programa y gestiones de informacion ante SEGEPLAN,
cuando se requiera.
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ENMIENDA NUMERO CUATRO CONTRATO No. PU-MCC-003-2020
“Directora del Programa Umbral”

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el quince de noviembre de dos
mil veintiuno comparecemos por una parte: LIESCHEN INDIANA EGER AGUILAR, de
cuarenta y un afios de edad, soltera, guatemalteca, Licenciada en Informatica y
Administracion de Negocios, de este domicilio, me identifico con Documento Personal
de Identificacién -DPI- con Cdédigo Unico de Identificacién -CUI- nGmero un mil
seiscientos veintitrés (espacio) treinta y un mil ciento ochenta y cinco (espacio) cero
ciento uno (1623 31185 0101) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la
Republica de Guatemala, actlo en mi calidad de Jefa del Programa Umbral (en adelante
denominado el “Contratante”), extremo que acredito con Acuerdo Ministerial niUmero
quinientos treinta y dos guion dos mil veinte (532-2020) de fecha dieciocho de marzo del
dos mil veinte y el Acuerdo Ministerial nimero cero cero uno guion dos mil veintiuno
(001-2021) de fecha cuatro de enero de dos mil veintiuno; ambos del Ministerio de
Economia, comparezco para la suscripcion del presente de conformidad con lo
establecido en el inciso b de la Seccién tres punto dos del Convenio de Donacién del
Programa Umbral entre la Republica de Guatemala actuando a través de su Gobierno y
los Estados Unidos de América actuando a través de la Millennium Challenge Corporation
y su primer Enmienda, suscritos en la ciudad de Guatemala el ocho de abril de dos mil
quince y el doce de febrero de dos mil dieciséis respectivamente, siendo ratificados por
el Presidente de la Republica de Guatemala mediante instrumento de fecha seis de
marzo de dos mil dieciséis. Sefialo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o
emplazamientos en la quinta avenida, cinco guion cincuenta y cinco, Torre cuatro nivel
dieciséis del Edificio Europlaza, oficina mil seiscientos uno, zona catorce del municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala; y por otra parte, actuando en nombre propio,
FRANCISCA DE JESUS CARDENAS MORAN (en adelante denominada “el consultor”), de

treinta y ocho afios de edad, casada, guatemalteca, Licenciada en Relaciones
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Internacionales, de este domicilio, me identifico con Documento Personal de
Identificacion -DPI- con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- nimero dos mil quinientos
ochentay nueve, ochenta y nueve mil trescientos cuarenta y tres, dos mil doscientos siete
(2589 89343 2207) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la RepuUblica de
Guatemala. Sefialo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o emplazamientos
en Boulevard Austriaco, trece guion cero uno, zona dieciséis, Edificio Vid, Torre Sur,
apartamento cuatrocientos uno, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
Ambas comparecientes manifestamos: a) ser de los datos de identificacién personal
consignados y encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; b) que Ia
representacion legal que por este acto se ejercita es suficiente de conformidad con la ley
para la celebracion del presente Contrato; y, c) que comparecemos a celebrar CUARTA
ENMIENDA al Contrato de Servicios nimero PU guion MCC guion cero cero tres guion
dos mil veinte (CONTRATO No. PU-MCC-003-2020), de fecha seis de marzo de dos mil
veinte, de Consultoria denominado “Directora del Programa Umbral”, en el marco del
Programa Umbral Millennium Challenge Corporation -MCC- suscrito entre el Gobierno
de |la Republica de Guatemala y los Estados Unidos de América actuando a través de la
Millennium Challenge Corporation -MCC- en virtud de lo siguiente; CLAUSULA PRIMERA.
ANTECEDENTES: Con fecha seis de marzo de dos mil veinte, se suscribié el contrato por
servicios de consultoria numero PU guion MCC guion cero cero tres guion dos mil veinte
(CONTRATO No. PU-MCC-003-2020) entre INGRID AZUCENA ZELAYA FLORIAN, en su
calidad de Jefa del Programa Umbral y FRANCISCA DE JESUS CARDENAS MORAN, en
el marco del Programa Umbral de la Millennium Challenge Corporation suscrito entre
el Gobierno de la Republica de Guatemala y los Estados Unidos de América actuando a
través de la Millennium Challenge Corporation -MCC- por el monto, plazo y demas
condiciones que constan en el mismo contando con tres enmiendas de fecha once de
diciembre de dos mil veinte, veinticinco de febrero de dos mil veintiuno y diecinueve de
octubre de dos mil veintiuno, respectivamente. CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO: La

presente Enmienda tiene por objeto eliminar la limitante de horas a reportarse en una
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semana, permitiendo a cada consultor la libre administracién de horas acorde a las
necesidades del Programa durante el periodo de cierre modificando las siguientes

condiciones del Contrato:

i Se elimina la limitante de cuarenta y cinco horas semanales a reportarse
por el consultor, modificando la literal “D” de la condicién tres (3)
“Honorarios” del Contrato, de la manera siguiente:

“D. Administracién de horas para la prestacién de servicios. El Consultor debera
administrar eficientemente las horas para la prestacion de servicios por el monto maximo
de horas permitidas, para lo cual no tendra restricciéon de maximo de horas por semana
en los casos en que sea necesario, contando con un méaximo de trescientas setentay ocho
(378) horas por el periodo comprendido del uno de noviembre de dos mil veintiuno al
treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno.”

CLAUSULA TERCERA: Las demas condiciones del contrato por servicios de consultoria
ndmero PU guion MCC guion cero cero tres guion dos mil veinte (CONTRATO No. PU-
MCC-003-2020) de fecha seis de marzo de dos mil veinte y sus enmiendas se mantienen
inalterables, salvo lo que establece la presente enmienda, por lo que las mismas
conservan su plena validez. CLAUSULA CUARTA: Las otorgantes en la calidad con que
actuamos, manifestamos que aceptamos integramente el contenido del presente
instrumento. Leido por las otorgantes el contenido de la presente enmienda y enteradas
de su objeto, validez y efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos en tres (3)

hojas tamano carta, Utiles Unicamente en anverso, membretadas y numeradas.

POR EL CONTRATANTE: CONSULTOR:

Lieschen Indiana Eger Aguilar Francisca de Jesus Cardenas Moran

Jefa del Programa Umbral
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FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Revision del texto del Proylecto de Dictamen del Pronacom referencia. La necesidad
de “creacion” de puestos temporales 022.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad. ONSEC

¢) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue analizado conforme la normativa propia del
PRONACOM asi como de la OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, la cual impone
que anualmente debe solicitarse la “creacion” para el correspondiente y futuro
ejercicio fiscal de las plazas de directivos temporales o demas personal 022. Este
requerimiento hace necesario la justificacion tanto de las plazas como del

seguimiento a las labores que realizan.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Dentro de los aspectos técnicos a tener en consideracion esta la imperiosa
necesidad de regularizar las relaciones 022 del PRONACOM juntamente con el
manual de clasificaciones presupuestarias, y la legislacion administrativa aplicable.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Con la informacion proporcionada se estara cumpliendo con el requerimiento de la
ONSEC, no obstante debe darse seguimiento a la mejora de las condiciones del
recurso humano de PRONACOM.
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DICTAMEN TECNICO
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
PRONACOM 04-2021-DA

Guatemala, 02 de noviembre 2021.

ASUNTO: Dictamen técnico sobre solicitud de creacién de puestos de servicios directivos temporales para
el afio 2022.

DICTAMEN TECNICO: Creacién plazas 022, para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2022, de la
Unidad Especial de Ejecucién del Programa Nacional de Competitividad Unidad Ejecutora 108 del
Ministerio de Economia.

1. ANTECEDENTES: Ante la necesidad del Estado de impulsar activamente programas de desarrollo,
que tiendan a incrementar y diversificar la produccién nacional y de crear las condiciones
adecuadas para promover la inversidn de capitales nacionales y extranjeros; y en virtud que es
competencia del Ministerio de Economia formular y ejecutar dentro del marco juridico vigente, la
politica de inversién nacional y extranjera, de promocién de la competitividad, del desarrollo
industrial y comercial; nediante Acuerdo Gubernativo 306-2004 se crea,gJ Programa Nacional de

o ""'(Dio formato: Fuente: 11 pto

Competitividad -PRONACOM- con la finalidad de impulsar acciones y politicas que tiendan a ™

mejorar las condiciones para la inversion productiva del pais; de apoyar la formacion,
fortalecimiento y desarrollo de conglomerados productivos y de servicios, identificados como
potencialmente competitivos; de apoyar la formacidn de agendas de desarrollo competitivo local
orientadas a fomentar el desarrollo productivo sostenible.

Por medio del Acuerdo Ministerial 675-2012 de fecha 14 de diciembre de 2012, el Ministerio de
Economia, en cumplimiento a los términos y estipulaciones contenidas en el contrato de
Préstamo BID-1734/0C-GU “Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y Transformacién
Productiva” suscrito por el Gobierno de Guatemala y el Banco Interamericano de Desarrollo, creé
la Unidad Especial de Ejecucién del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), adscrita

al Viceministerio de Inversién y Competencia, con una_yigencia vinculada, inicialmente, al .

gontrato de Préstamo BID 1734/0C-GU.

Derivado de lo anterior el Ministerio de Economia solicité crear seis plazas para la Unidad
Especial de Ejecucién del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva del BID. La Oficina Nacional de Servicio Civil, en base a la solicitud presentada, la
documentacién y la ley de la materia, resolvid “crear seis puestos ejecutivos necesarios para
asignarlos al Programa Nacional de Competitividad”.

2. CONSIDERACIONES LEGALES
2.1.  Normas Constitucionales:
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Articulo 1. Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacidn del bien comun.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 101. Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una obligacién social. El
régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social.

Articulo 107. Trabajadores del Estado. Los trabajadores del Estado estdn al servicio de la
administracion publica y nunca de partido politico, grupo, organizacién o persona alguna.

Articulo 108. Régimen de los trabajadores del Estado. Las relaciones del Estado y sus entidades
descentralizadas o auténomas con sus trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con
excepcion de aquellas que se rijan por leyes o disposiciones propias de dichas entidades.

2.2 Normas Ordinarias:

Ley del Servicio Civil

Articulo 38. Asignacion y Reasignacion de Puestos. El Djrector tiene autoridad para asignar .-

cualquier puesto a otra clase, oyendo previamente a la autoridad nominadora que corresponda.
Antes de establecer un nuevo puesto dentro del Servicio por Oposicién o de introducirse cambios
sustanciales permanentes en los deberes, autoridad y responsabilidad de un puesto, la autoridad

nominadora debe notificarlo,al Director, de Ja, Oficina Nacional de Servicio Civil para los efectos de
que disponga la asignacién o reasignacion de los puestos afectados a las clases correspondientes, "

si procediere.

Articulo 39. Prohibiciones. Queda prohibido:

1. Nombrar o promover a un servicio publico sin que exista previamente la respectiva clase
escalafonaria y su correspondiente nivel minimo y maximo de remuneracién, o cuando el
servidor publico no esté inscrito en las respectivas listas de elegibles.

2. Abolir una clase escalafonaria o un puesto solo con el objeto de despedir un servidor publico
protegido por esta ley.

3. Pasar un puesto a una clase escalafonaria mas alta con el fin de ascender al servidor publico
que lo ocupa, sin que este se sujete a los requisitos de promocién.

4. Pasar un puesto a una clase escalafonaria mas baja sin observar los procedimientos que indica
el Articulo 38.

5.Y en general, cualquier acto y omision que impligue violacién a los procedimientos establecidos
por esta ley y sus reglamentos,

Articulo 41. Notificaciones. La asignacion o reasignacion de cualquier puesto o la creacién de

nuevas clases de puestos en el Servicio por Oposicion y sin Oposicidn, hechas conforme esta ley y
sus reglamentos deben ser notificadas inmediatamente a la Direccién Técnica del Presupuesto y a
la Contaduria General de la Nacion para los efectos de control y determinacion del salario que
corresponde al empleado que ocupe dicho puesto, de conformidad con la escala respectiva.

Ley Organica del Presupuesto
Articulo 53bis.Informes sobre la Utilizacion de Recursos Provenientes de la Cooperacion Externa,
Reembolsable y No Reembolsable...L.os funcionarios y empleados publicos, que administren
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Articulo 40. Derecho de Revisidn. Los servidores publicos
afectados por cualquier asignacién o reasignacion de un
puesto tienen derecho a solicitar a la Oficina Nacional de
Servicio Civil, la revisién de la misma, de conformidad con el
reglamento respectivo. La decision del director en esta
materia pueda ser apelada ante la Junta Nacional de Servicio
Civil. Las asignaciones y reasignaciones que se dispongan no
afectan los derechos adquirides por los servidores pGblicos

.en el Servicio por Oposicién..
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recursos provenientes de la cooperacion, internacional reembolsable o no reembolsable deber . .( Eliminé:

estar contratados bajo el renglén 011 y 022, personal por contratb, a efecto de que' sean
responsables y cuentadantes en su gestion y administracion.

2.3 Acuerdos Gubernativos

ACUERDO GUBERNATIVO 18-98, REGLAMENTO DE LA LEY DE SERVICIO CIVIL

Articulo 13. Reasignacion de Puestos. (Reformado por Acuerdo Gubernativo Numero 564-98
Articulo 3) La reasignacion de puestos debe entenderse como la accién por la cual se modifica el
titulo, salario y/o especialidad a los puestos de personal permanente, por motivo del cambio
sustancial y permanente de sus deberes. Para tal fin se debe observar el procedimiento siguiente:
1. La Autoridad Nominadora del Ministerio o Entidad interesada en la reasignacion de uno o
varios puestos, debera presentar la solicitud ante la Direccion Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas, adjuntando el o los Cuestionarios Oficiales de Clasificacion de
Puestos, debidamente respondidos y autorizados por la autoridad correspondiente, la estructura
organizacional de la dependencia y de puestos, asimismo las justificaciones que motivan tal
peticion. La Direccion Técnica del Presupuesto, estudiard la solicitud y efectuard las evaluaciones
presupuestarias necesarias con la finalidad de establecer la disponibilidad financiera para hacer
efectiva dicha accion, Si existiere tal disponibilidad, trasladara para su estudio, el expediente a Ia
Oficina Nacional de Servicio Civil, haciendo constar expresamente tal situacion;2. La Oficina
Nacional de Servicio Civil procederd a analizar la solicitud con base en la documentacion recibida
y si esta es incompleta, solicitard la informacion que hace falta a la dependencia interesada, asf
como cualquier otra informacién que se estime conveniente, quedando obligada a proporcionar
a la brevedad. 3. Al completarse la informacion, la Oficina Nacional de Servicio Civil procederd a
efectuar el estudio respectivo y realizara las auditorias que estime convenientes, para lo cual

tomarg, en consideracion lo siguiente: a) Niveles de dificultad, complejidad y responsabilidad de __,\»--‘--(Eliminé: a

los de como tipo y frecuencia de los problemas que deben resolverse; b) Tipos de supervision
ejercida y recibida, c) Grados de responsabilidad por manejo de bienes materiales y quipos,
dinero y documentos de valor, relaciones interpersonales y toma de decisiones; d) Condiciones
de trabajo, sus riesgos y consecuencias, e) Esfuerzos realizados para el desarrollo de los deberes,
tanto en el aspecto fisico como en el mental; f) Ubicacion jerarquica que tiene el o los puestos
dentro de la organizacion; vy, g) Funciones de la unidad administrativa en donde se ubica el o los
puestos. Efectuado el estudio de reasignacion de puestos, la Oficina Nacional de Servicio Civil,
determinara la conveniencia de reasignar el o los puestos, para lo cual emitird la Resolucién que
corresponda y notificara a la Direccién Técnica del Presupuesto v a la Direccién de Contabilidad
del Estado, ambas del Ministerio de Finanzas Publicas para los efectos consiguientes y a la
Autoridad Nominadora respectiva, para que por su medio notifique a los interesados. Serd
competencia de la Direccién Técnica del Presupuesto, determinar la fecha a partir de la cual
tendrd vigencia dicha reasignacion.”

Articulo 14. Revision de Asignacién o Reasignacion. (Reformado por Acuerdo Gubernativo
Nimero 564-98 Articulo 4). La solicitud de revision de los servidores afectados por cualquier
asignacion o reasignacion, debera ser planteada por el propio interesado, ante la Oficina Nacional
de Servicio Civil en un plazo de treinta dias, que empezaran a regir a partir del dfa siguiente de la
notificacion oficial al interesado. Recibida la solicitud de revisién, la Oficina Nacional de Servicio
Civil efectuara el estudio respectivo y emitird Resolucidn, la que notificard a la Autoridad
Nominadora, al interesado y al Ministerio de Finanzas Publicas, segin corresponda.

Articulo 36. Disposiciones Generales para la Toma de Posesion o Entrega de un Puesto o Cargo.
Para la toma de posesion o entrega de un puesto o cargo deberd cumplirse con los requisitos
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siguientes: 1. Que exista partida presupuestaria especifica. 2. Que se emita Acuerdo de

e -""‘(Dio formato: Fuente: 11 pto

Nombramiento o cese de la relacion laboral o Nombramiento en el Formulario Oficial de
Movimiento de Personal, por la Autoridad Nominadora, en los casos de primer ingreso, reingreso,
ascensos, traslados, permutas y cese definitivo. 3. Que se emita Resoluciones o Acuerdo, por la
Autoridad Nominadora, en casos de licencias, reinstalacion o suspensiones por sanciones
disciplinarios o por suspensiones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, los oficios de
suspension y falta de labores; 4. Que se suscriba el acta de rigor. Cumplido con lo anterior, se
procederd a dar el aviso de toma de posesion o entrega del puesto o cargo, en el Formulario
Oficial de Movimiento de Personal a la Oficina Nacional de Servicio Civil, en un periodo no mayor
de cinco dias habiles contados a partir de la fecha de toma de posesién o entrega del puesto o
cargo. Ningun servidor publico podrd tomar posesion de un puesto o cargo en la Administracion
Plblica, mientras disfrute de licencia con o sin goce de sueldo, suspensiones y vacaciones.

A

Articulo 43. Traslados. Traslado es |a accion de personal por medio de la cual un servidr'j-pr;ﬁ"b'l'imc”b
para ocupar un puesto de igual clase o categoria en la misma o distinta Unidad o Dependencia
administrativa, en igual o diferente localizacion geografica. Dicho traslado puede ser solicitado
por el interesado o bien acordado por la Autoridad Nominadora correspondiente de acuerdo a la
evaluacion del desempefio como lo establece el Articulo 60 de la ley. En caso de que el
interesado lo solicite, debera cumplirse con la presentacién o satisfaccion de los siguientes
requisitos: a) Solicitud escrita del interesado dirigida a su Jefe inmediato superior, b) Aprobacién
de su jefe inmediato superior, si esta fuera desfavorable se suspendera el trdmite de traslado; c)
Haberse sometido al proceso de seleccidn respectivo, y, d) Resolucién de aprobacién por parte
de la Autoridad Nominadora Cuando la Autoridad acuerde el traslado del servidor, se procederd
de la siguiente manera a) Debera presentarse informe del Jefe inmediato superior a la Autoridad
Nominadora, en base a los resultados de la aplicacién de las evaluaciones del desempefio
efectuado al servidor, acompafiando la solicitud del traslado respectivo. b) La Autoridad
Nominadora de acuerdo con el informe recibido, trasladard el expediente a la Oficina Nacional de

Servicio Civil, solicitando el dictamen correspondiente; v, c) La Oficina Nacional de Servicio Civil,
emitira dictamen y devolvera el expediente a la Autoridad Nominadora para la continuacién de su |

tramite. En ambos casos, deberan emitirse los nombramientos correspondientes y. cumplirse con
el procedimiento que sefiala el Articulo 29 del presente Reglamento. En ningln caso el traslado
debera significar disminucion de salario para los servidores.

ACUERDO GUBERNATIVO 628-2007, REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DIRECTIVOS TEMPORALES, CON CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO 022 PERSONAL POR
CONTRATO.

Articulo 3. Naturaleza de los Servicios. Los puestos creados con la categoria de "Servicios
Directivos Temporales”, deben de entenderse como servicios prestados por personas
individuales, que ocupan un puesto o cargo y son retribuidos con un salario o sueldo. El contrato
que se suscriba debe tener una duracion maxima de un afio, contado a partir de la fecha que se
estipule en el mismo, y con vencimiento el 31 de diciembre de cada afio. Los puestos de Servicios
Directivos Temporales, creados con cargo al renglén presupuestario 022 "Personal por contrato”,
con la categoria de Temporales, corresponden exclusivamente a Unidades Administrativas que
dentro del Reglamento Organico Interno de las Instituciones, tienen el rango de Direccién o su
equivalente. Los salarios que se asignan a esta clase de puestos no se encuentran regulados en
“Plan Anual de Salarios" que rigen en el Organismo Ejecutivo, por lo que a dichos puestos no les
son aplicables los beneficios relacionados con bonos, complementos personales y gastos de
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representacion; con excepcion de aquellos beneficios monetarios que son objeto de pactos
colectivos de condiciones de trabajo. Los puestos que al 31 de diciembre de cada afio se
encuentran vigentes y si persisten las causas que originaron su creacion, para el proximo Ejercicio
Fiscal, las Autoridades Nominadoras deberdn iniciar las gestiones de creacion antes del 30 de
septiembre de cada afio, fecha limite para que la Direcciéon Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas y la Oficina Nacional de Servicio Civil realicen los estudios técnicos
pertinentes, posterior a esa fecha no se dara tramite a las gestiones que se presenten.

Articulo 8. Procedimiento para la Contratacién. Para contratar personal temporal con cargo al .-

Renglon Presupuestario 022 "Personal por Contrato", deberd observarse lo siguiente: a)
PREVISION DEL GASTO. De conformidad con el articulo 21 de Decreto Nimero 101-97 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto, cuando los Organismos del Estado
presenten al Ministerio de Finanzas Publicas sus anteproyectos de presupuesto, deberan incluir
en los mismos las asignaciones financieras que por concepto del Renglén Presupuestario 022,
"Personal por contrato”, sean necesarias para el ejercicio fiscal correspondiente. De no contarse
con la asignacion presupuestaria debera solicitarse a la Direccién Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas, las transferencias de asignaciones que procedan. Tanto las
asignaciones como las transferencias referidas, deben ser congruentes con los Planes Operativos
Anuales de cada Ministerio o Dependencia. b) SOLICITUD DE CREACION DE PUESTOS. La

Oficina Nacional de Servicio Civil la creacién de los puestos que sean necesarios, adjuntando para
el efecto las justificaciones que fundamenten el requerimiento, organigramas de las unidades
administrativas que respondan a su reglamento organico Interno, titulos de los puestos, monto
de los salarios y boleta de clasificacion de puestos nuevos. Para el efecto, previamente deberd
obtenerse la calificacién de factibilidad financiera por parte de la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas. ¢) EMISION DE DICTAMEN. La Oficina Nacional
de Servicio Civil, emitird el Dictamen que corresponda a efecto de crear los puestos solicitados
por la Autoridad Nominadora. Este Dictamen se hard del conocimiento de la Direccidon Técnica del
Presupuesto y de la Autoridad Nominadora Interesada para que luego de concluidas las gestiones

de creacion de los puestos proceda a la contratacion correspondiente. d) SUSCRIPCION DE LOS ..

CONTRATOS. Emitido el Dictamen por la Oficina Nacional de Servicio Civil y concluidas las
gestiones de creacion de los puestos la Autoridad Nominadora, procedera a elaborar y suscribir
los contratos administrativos de trabajo respectivos. En el caso de las dependencias de la
Presidencia de la Republica, los contratos seran suscritos por la maxima autoridad dentro de las
mismas. Todo contrato deberd faccionarse en papel membretado de la dependencia interesada o
en papel simple con sello de la misma, y debera contener como minimo lo siguiente: OFICINA

NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -a) Numero del contrato y fecha de suscripcién. b) Datos de .-
identificacion personal de las partes que suscriben el contrato, y la calidad en la que actdan. ¢)

Base legal conforme a la que suscribe el contrato. d) Objeto del Contrato, en el que debera
detallarse los servicios que prestara la persona contratada, el plazo del contrato, el salario que se
devengara, los descuentos a que esta afecto el salario, la jornada u horario de trabajo y la partida
presupuestaria. e) Fecha en la cual comenzara a devengarse el salario. f) La obligacién que tiene
la persona contratada de someterse expresamente a las Leyes de la Republica en todo lo
relacionado al contrato establecido, tanto en el orden administrativo como laboral. g) Las causas
por las cuales puede darse por terminado el contrato, entre las que debe fijarse el
incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la persona contratada. h) La
aceptacion del contrato por las partes involucradas y, i) Que al vencerse el plazo o rescindirse el
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contrato no se reconocera el pago de la indemnizacion por no existir despido injustificado, ya que
Unicamente se esta cumpliendo con lo regulado en el mismo. Articulo 9 Denominacién de los
Puestos. Con el proposito de unificar el titulo de los puestos que van a ocupar las personas
contratadas con cargo al rengldn presupuestario 022, “Personal por Contrato”, se establece las

denominaciones siguientes; Director Ejecutivo |, Director Ejecutivo II, Director Ejecutivo I, _,_‘_-»(pio formato: Fuente: 11 pto

Director Ejecutivo IV, Director Ejecutivo V. Subdirector Ejecutivo |, Subdirector Ejecutivo I,
Subdirector Ejecutivo Ill, Subdirector Ejecutivo IV, Subdirector Ejecutivo V. Los niveles jerarquicos
estdn representados con los nimeros romanos, siendo el nivel de mayor responsabilidad el “V”.

2.4 Otras Disposiciones

NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE CUENTAS.

2. NORMAS APLICABLES A LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION GENERAL

Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier institucién, para que los
sistemas de administracion se definan y ajusten en funcién de los objetivos institucionales, de tal
manera que se evite la duplicidad de funciones y atribuciones mediante la adecuacién y fusién o
supresion de unidades administrativas, para alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las
operaciones. En tal sentido, los sistemas de administracién general se fundamentan en los
conceptos de centralizacion normativa y descentralizacién operativa, para lo cual la definicién de
las politicas, las normas y procedimientos, se centralizard en la alta direccién de cada entidad
publica, mientras que la toma de decisiones de la gestidn se realizard lo mas cerca posible de
donde se realizan los procesos de produccion de bienes y servicios.

Las normas aplicables a los sistemas de administracion general se refieren a: | Dio formato: Fuente: 11 pto

2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES

Todas las entidades publicas, deben estar organizadas internamente de acuerdo con sus
objetivos, naturaleza de sus actividades y operaciones dentro del marco legal general vy
especifico. Cada entidad publica mantendra una organizacion interna acorde a las exigencias de la
modernizacién del Estado, que le permita cumplir eficientemente con la funcién que le
corresponda, para satisfacer las necesidades de la ciudadania en general, como beneficiaria
directa de los servicios del Estado. Entre los principios y conceptos més importantes para la
organizacion interna, cada entidad publica, puede adaptar los siguientes: UNIDAD DE MANDO
Este principio establece que cada servidor publico debe ser responsable Gnicamente ante su jefe

inmediato superior. pELEGACEON DE AUTORIDAD. En funcion de los objetivos y la naturaleza de __-.------(Eliminé: q

sus actividades, la maxima autoridad delegara la autoridad en los distintos niveles de mando, de
manera que cada ejecutivo asuma la responsabilidad en el campo de su competencia para que
puedan tomar decisiones en los procesos de operacién y cumplir las funciones que les sean

asignadas. _,ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. Para cada puesto de trabajo . w‘(EIiminé:ﬂ

deben establecerse en forma clara y por escrito, las funciones y responsablhdades de tal manera
que cada persona que desempefie un puesto, conozca el rol que le corresponde dentro de la
organizacion interna.

2.10 FUNCIONAMIENTO DE LA ALTA DIRECCION
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Como apoyo en la toma de decisiones y conduccion de las operaciones de las instituciones, es
fundamental la existencia y funcionamiento de la Alta Direccion, independientemente de la

forma que ésta se constituya.

El'rol de la alta direccion {Junta de Directores, Comité de Coordinacion, etc.), es guiar y apoyar la [D.o formato: Fuente: 11 pto

ejecucion y control de dreas especificas con objetivos precisos que guarden relacién con la vision
y mision institucionales.

3. ANALISIS

El Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- es un programa nacional participativo,
facilitador de los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico, privado,
sociedad civil y academia, para el desarrollo de la competitividad del capital humano vy
empresarial que genere inversion, contribuya al desarrollo descentralizado del pais, mejore la
calidad de vida de los guatemaltecos y genere oportunidades de empleos formales.

De acuerdo con el Reglamento Organico Interno -ROI- del Ministerio de Economia, el Programa
Nacional de Competitividad tiene dentro de sus facultades el impulsar acciones y politicas que
tiendan a mejorar las condiciones para la inversion productiva en el pais. En ese sentido, el
Gobierno de Guatemala ha priorizado la atraccién de inversién extranjera directa como uno de
los ejes principales dentro del Plan de Recuperacién Econdmica. Es una Unidad Especial del
Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM-, adscrita al Viceministerio de Inversion y
Competencia, del Ministeric de Economia; la que tiene por objeto llevar la administracion,
gestion, ejecucion y control de las operaciones derivadas de las asignaciones financieras que le
asigne el Ministerio de Economia, asi como de los ingresos provenientes de la asistencia
financiera de organismos nacionales e internacionales conforme las directrices del Comité
Ejecutivo.

“| Eliminé: 9
1
b
1
1‘:

PRONACOM es un programa enfocado en dirigir, disefiar, articular, impulsar y apoyar todo lo
relativo a la competitividad del pais en el marco de la Politica Nacional de Competitividad 2018-
2032, la cual establece que Guatemala necesita implementar mecanismos que fortalezcan la
certeza juridica y la infraestructura econémica disponible para la atraccién de nuevos flujos de

inversién que tengan un impacto en el desarrollo socioeconémico del pais.

3.1 POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD., e B sl """'[Dio formato: Fuente: 11 pto

Aprobada mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018. La Politica Nacional de Competirtividad<'~_.:”_,_,_,,..,.[Di0 formato: Fuente: 11 pto

2018-2032 es un instrumento de planificacién operativa, creada en conjunto con el sector A.'A"\(Con formates Sangfia: lequierds: 127.am

publico, sector productivo, sector académico y sociedad civil, que pretende establecer las
directrices en materia de competitividad en el pais para los préximos 15 afios, tomandolo como
un tema de prioridad nacional.

PRONACOM también enmarca la vigencia de la Unidad Especial de Ejecucién en base a las
disposiciones legales emanadas dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, como lo es el
Acuerdo Gubernativo 103-2018, de fecha 11 de junio de 2018, que aprueba la Politica Nacional
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de Competitividad (2018-2032) por un plazo de quince afios, siendo el Ministerio de Economia el
ente rector y coordinador de la competitividad a nivel nacional, responsable de difundir a todo
nivel, articular, coordinar y facilitar el didlogo y las acciones interinstitucionales para la
implementacion de la Politica, quien se apoyard de PRONACOM, como Unidad Especial de
Ejecucion adscrita al Viceministerio de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia para

la implementacion de la Politica Nacional de Competitividad (2018-2032).

--""(Dio formato: Fuente: 11 pto )

A través de la implementacion de la Politica se busca aumentar el crecimiento econémico que
traera como beneficio adicional la ampliacién de la base tributaria y una mayor recaudacion
absoluta en relacién al Producto Interno Bruto -PIB-, lo cual se convertird en recursos que se
destinaran a la agenda social del pais para contribuir a mejorar las condiciones de vida de los
guatemaltecos. Cabe resaltar que la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 se
fundamenta en los 12 pilares de competitividad identificados por el Foro Econémico Mundial
(WEF por sus siglas en inglés), los cuales comprenden los factores considerados primordiales para
el desarrollo econémico de un pais.

=" Eliminé:
3.2 ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA AL PAIS [1'
La atraccion y retencion de la inversion extranjera directa -IED- es un pilar fundamental para
recuperarse de los impactos que la pandemia ha ocasionado en nuestra economfa, y mejorar la
economia nacional, la cual impacta en la ciudadania sobre todo en términos de generacién de
empleo. Adn sin la pandemia, los flujos de IED al pais han venido en decrecimiento desde el afio
2013 en el cual se registré un ingreso de flujos de inversion de USDS 1,479.3 millones de dolares, e @o formato: Fuente: 11 pto
Desde entonces, el desempefio de la inversion extranjera directa ha sido hacia la baja, marcando
un minimo en el afio 2018 con un total de USDS 993.9 millones de délares. Dicha tendencia a la
baja se traduce en la poca sofisticacion de nuestra economia y lo poco integrada que se
encuentra ésta a las cadenas de suministros globales. Ademds, el pais necesita promover
iniciativas que mejoren la competitividad y el clima de negocios para brindarles a los potenciales
inversionistas certeza juridica sobre sus inversiones.

»

(Dio formato: Fuente: 11 pto

L SEE

@0 formato: Fuente: 11 pto

El Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, aporta a la
recuperacion econoémica a través de la mejora de la atraccién de inversién extranjera mediante
las siguientes acciones:

* Atencién a potenciales inversionistas, generacion de agendas de inversion, hechas a la
medida de cada empresa y acompafiamiento durante la visita en el Pais
* |dentificacién, priorizacion y contacto de potenciales inversionistas
*  Proyectos de inversion en etapa de instalacion en el pais
* Servicio de post inversion a empresas de capital extranjero y/o nacional instaladas en el pafs.
= Entidades beneficiadas con divulgacién de herramientas, elaboradas por la mesa de« - [(;on formato: Con vifietas + Nivel: 1 + Alineacion: 1_27]

inteligencia de inversién, cm + Sangria: 1.9 cm

3.3 CLIMA DE NEGOCIOS

T Eliminé: 9
<#>1

' (BANGUAT 2020)
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La promocion y facilitacion de las inversiones, de apoyo focalizado para el incremento de la
productividad de las empresas y de la intervencidn con acciones especificas que mejoren el clima
de negocios en Guatemala mediante las siguientes acciones:

(

* Acciones estratégicas que fortalezcan trdmites o procesos de entidades y/o
dependencias que contribuyan a mejorar la posicion de Guatemala en indicadores
internacionales de medicion de competitividad.

= Documentacion, actualizacion y/o simplificaciéon de trémites administrativos nuevos de
diferentes instituciones o dependencias del Estado:

* Elaboracién o revision de propuestas de iniciativas de ley y/o reglamentos enfocados a la
mejora en el clima de negocios para empresas:

* Talleres que fomenten la competitividad y reactivacién econdmica de los sectores
productivos.

* |dentificar, analizar y priorizar brechas de competitividad que puedan tener alto impacto
en la productividad de las empresas.

* Articulacién de acciones que apoyen a la reduccién de las brechas de competitividad

priorizadas
v ! | | | Eliminé:
3.4 COMPETITIVIDAD 1
PRONACOM, tiene como pilar fundamental la bisqueda y reduccién de brechas o espacios de |
mejora, que permitan a Guatemala ser un mads atractivo para la atraccién de inversiones y y
generacion de oportunidades, es por ello que desde del drea de competitividad se identifican "(Eliminé:,

T

como actividades primordiales las siguientes:

* Desarrollo de capacitaciones, mesas técnicas, conversatorios, seminarios y/o talleres en
materia econémico y productividad, que involucren a los distintos actores publicos vy
privados; cuyo objeto es el diagndstico de los retos a superar como pals, para que Guatemala
sea mas competitiva; o bien como herramientas para la tecnificacion del capital humano de
las diferentes empresas del sector privado.

* Creacion de bases de datos con informacion econdmica, financiera y de capital humano, que
sirva de herramienta a los inversionistas para entender el mercado guatemalteco.

»  Analisis de las normativas vigentes en materia econémica y productiva, para la identificacion
de brechas desde el punto de vista normativo juridico vigente.

* |dentificacion de las acciones y ventajas competitivas en territorios seleccionados para lograr
una mayor atraccion de inversion y generacion de empleo:

.

Acciones 2022 Descripcion

Estudio de Costos y El cual tiene por objetivo identificar las ventajas competitivas de cada
Beneficios en territorio, y de esta manera poder identificar cuales son las acciones
Departamentos que se deben implementar para lograr una mayor atraccién de

seleccionados inversion y generacion de empleo.
Talleres de Los talleres tienen por objetivo brindar a las empresas herramientas,
productividad y conocimientos e informacién que les permita ser productivos y
desarrollo econdmico | competitivos, lo cual les dard mds opciones de crecimiento y

desarrollo.

Reduccion de brechas | Guatemala es un pais con un alto potencial, sin embargo, existen
de competitividad brechas (espacios de mejora) que es necesario atender para hacer de
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Guatemala mas atractivo para la atraccion de inversiones y la
generacion de oportunidades.

Capital humano Uno de los elementos mads importantes para el desarrollo de un pais,
es contar con un capital que se encuentre bien capacitado para
afrontar los retos. Es por ello que se estard buscando trabajar en
capacitaciones modularizadas, asi como el impulso al aprendizaje de
idiomas extranjeros y otras habilidades demandadas a nivel mundial.

Impulso de Contar con recursos financieros es de vital importancia para que las

herramientas empresas puedan ya sea iniciar o hacer crecer sus operaciones, pero

financieras es necesario que conozcan que instrumento financiero se adapta
mejor a sus necesidades.

Gestion ambiental Un correcto manejo ambiental es cada vez mds importante, esto dado

que cada vez mds consumidores se interesan por la gestion ambiental
de las empresas. Por lo cual se estara apoyando en la implementacion
de acciones ambientales que permitan apoyar la competitividad de las
empresas.

4. DICTAMEN:

A

importancia y relevancia mayor gue en cotros afios, ya que dichas actividades contribuyen a la
recuperacion economica y en todo caso a la mejora de las condiciones de vida de los guatemaltecos.

Conforme Jo establece el articulo 53 bis del Decreto 101-97 Ley Organica de Presupuesto, todos los .-

funcionarios y empleados pubhcos que administren recursos provenientes de la cooperacion
internacional reembolsable y no reembolsable, deben estar contratados bajo el renglén 011 o 022,
personal por contrato, a efecto de que sean responsables y cuentadantes de su gestion v
administracion, v para dar cumplimiento a esa norma legal es que es necesario contar con la creacion
de los puestos en el renglén 022 para el ejercicio 2022,

temporales del Programa Nacional de Competitividad, con cargo al renglén 022 personal porw’w

contrato, en funcién de los compromisos y responsabilidades del Programa, del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil veintidés, de conformidad con la vigencia de los actuales
programas y proyectos, la legislacion vigente y los documentos que respaldan la vinculacion de los
puestos de servicios directivos temporales.

El PRONACOM solicita que se continué con el procedimiento de ley para la creacion de los seis .-

puestos de servicios directivos temporales del Programa Nacional de Competlwdad con cargo al
renglén 022 personal por contrato, en funcién de los compromisos y responsabilidades del Programa
de conformidad con la vigencia de los actuales programas y proyectos, la legislacion vigente y los
documentos que respaldan la vinculacién de los puestos de servicios directivos temporales, ante la

Autoridad Nominadora que justifican la necesidad de contar con el equipo que tenga las calidades de

funcuonanos o servidores pubhcos que tengan cuentadanua y asuman las responsablhdades de la

parte de cooperantes nacionales e mternacuonaies segun lo establece la legislacion wgente y de esa

forma minimizar los riesgos de reparos por parte de los entes fiscalizadores.

Conforme lo antes expuesto, las actividades gue desarrolla el PRONACOM tienen hoy una

"""(Dio formato: Fuente: 11 pto
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FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

‘Revisidn del texto del Proyecto de Memorando de Entendimiento del Ministerio de
Economia con la entidad MASTERCARD.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad. - MASTERCARD

c) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue analizado conforme la normativa propia del
PRONACOM vy del Ministerio de Economia, el motivo de la consulta es que la firma
del documento con Mastercard podria aportar beneficios generales para la poblacién
guatemalteca, pero en especial atender complementariamente fines que podria
atender el PRONACOM previa designacion.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Dentro de los aspectos técnicos a tener en consideracion esta el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia mediante el cual se reconoce la
potestad de suscribir convenios, pero también que el contenido del Memorando de
entendimiento, el cual no incorpora compromisos legales sino solo un acuerdo de
voluntades sin implicaciones econdmicas.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Con la informacion proporcionada se estara preparando el documento para posterior
revision de los asesores del despacho ministerial. Cabe resaltar que el compromiso y
la firma del documento corresponde al Ministro y para la atencion y seguimiento se
debera designar al PRONACOM,




Logos de las entidades

MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO A SUSCRIBIRSE ENTRE EL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y LA ENTIDAD MASTERCARD

ROBERTO ANTONIO MALOUF MORALES, de cincuenta y dos (52) afios de edad,
casado, Ingeniero Textil, guatemalteco, de este domicilio, me identifico con el Documento
Personal de Identificacion (DPI), con Codigo unico de Identificacion (CUI) nimero dos
mil seiscientos sesenta y siete diecinueve mil setecientos noventa y uno cero ciento uno
(2667 19791 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), acttio
en mi calidad de MINISTRO DE ECONOMIA, REPUBLICA DE GUATEMALA, en lo
sucesivo denominado EI MINECO, personeria que acredito con el Acuerdo gubernativo
numero catorce (14) de fecha catorce (14) de enero de dos mil veinte (2020) registrado
en el Registro de Nombramientos libro nimero uno (1) folio cero treinta y seis (036)
casilla nimero catorce (14) de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
con fecha de ingreso catorce (14) de enero de dos mil veinte (2020), y acta de toma de
posesion del cargo numero ciento veintiséis guion dos mil veinte (126-2020) de fecha
catorce (14) de enero de dos mil veinte (2020); sefialo como lugar para recibir
notificaciones o citaciones, la octava (82.) avenida diez guion cuarenta y tres (10-43),
zona uno (1), ciudad de Guatemala, sexto nivel, recepcion de despacho ministerial.

Por la otra parte, XXXX, de afios de edad, estado civil, nacionalidad, profesion u oficio,
con domicilio en , documento con el cual se identifica; actio en mi calidad de XXXX
de la entidad XXXXX, que en lo sucesivo se denominara “XXXXX”, calidad que acredito
con XXXXXX ; sefialo como lugar para recibir citaciones y notificaciones la XXXXXX.

Ambas Partes actuamos en nombre y representacion de nuestras respectivas
instituciones las cuales de conformidad con la ley y a nuestro juicio son suficientes para
suscribir el presente Memorandum Marco, al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas.

DECLARACIONES:

Aqui se consigna la naturaleza juridica de la entidad.




El Ministerio de Economia, de conformidad con la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, le corresponde cumplir el régimen
juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no agropecuarias, del
comercio interno y externo, de la proteccion al consumidor, del fomento a la competencia,
la represion legal de la competencia desleal, la limitacion al funcionamiento de empresas
monopolicas; de inversion nacional y extranjera, de promocion a la competitividad, del
desarrollo industrial y comercial.

Mastercard, es una empresa de tecnologia global que opera principalmente en el sector
de pagos, es pionera en soluciones innovadoras para promover la economia digital y
crear un crecimiento inclusivo, experiencia que podré contribuir a modernizar practicas
que democraticen el mejor entendimiento y uso de sistemas modernos tanto de pago
como de informacion financiera.

PRIMERA. OBJETO: EI presente Memorandum de Entendimiento, tiene por objeto:

a. Promover el desarrollo econémico, la formalizacién, la inclusion financiera y el
acceso a financiamiento para las pequefias y medianas empresas y para los
usuarios del Ministerio de Economia, a través de herramienta de inteligencia
financiera, informacion estadistica y procesos que faciliten tanto las gestiones de
la poblacion general como de los usuarios del Ministerio de Economia.

b. Introducir enfoques digitales innovadores para los beneficios sociales y para
facilitar pagos que deban realizarse al Ministerio de Economiay sus dependencias
a fin de reducir los costos para la poblacion de los intermediarios financieros
autorizados.

SEGUNDA. RESULTADOS ESPERADOS (Identificar por institucion): Los resultados
esperados de la implementacion de este Memorandum de Entendimento incluirén, pero
no estaran limitados a lo siguiente:

(i) Inclusion financiera: Desarrollar, en concordancia con la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera, herramientas o informacién que permita
la colaboracién en programas disefiados para brindar acceso a servicios
financieros modernos a las poblaciones no bancarizadas y sub-
bancarizadas de Guatemala, todo ello en mejores condiciones de
operatividad y de financiamiento a las ofrecidas actualmente en el mercado:

(i)  MIPYMES: Promover la informacién y la educacién financiera, facilitar la
formalizacion y el acceso a la financiacion para las micro, pequefias y
medianas empresas, especialmente enfocado en la aceptacion de pagos
digitales, la calificacion crediticia, desarrollo de aplicaciones digitales de




forma accesible para las PYMES y las opciones o soluciones de pago
digital;

(i) Asistencia técnica al Ministerio de Economia: Generar, de forma no
exclusiva, nuevas opciones para los usuarios de los servicios del Ministerio
de Economia que mediante la innovacion avanzada relacionada con los
pagos a el Ministerio faciliten gestiones como: adquisiciones, pago de tasas
0 impuestos, los beneficios sociales, la prestacién de servicios y otros
pagos que deban realizarse a favor del Ministerio de Economia, respetando
el marco legal administrativo y tributario guatemalteco;

(iv)  Analisis del ecosistema de pagos nacionales: realizar periédicamente (cada
3 afios) un estudio que contenga: i) diagndstico de las limitaciones a la
inclusion financiera y el uso del efectivo en la economia guatemalteca; ii)
informacion estadistica que sirva para conocer practicas de consumo y
pago de bienes o servicios; vy iii) propuesta de recomendaciones para
mejorar, modernizar y brindar mas opciones a la poblacion guatemalteca y
a los usuarios del Ministerio de Economia;

(v)  Explorar la oportunidad, por parte de Mastercard, para la implementacion
de oficinas de subcontratacién de servicios (BPO) en Guatemala, lo cual
contribuira a la generacion de trabajo decente;

TERCERA. COMPROMISOS DE LAS PARTES: Definir

POR LA ENTIDAD MASTECARD:

POR EL MINECO:

POR AMBAS PARTES:

CUARTA. PLAN DE ACTIVIDADES: Las partes nos comprometemos a desarrollar e
incorporar el plan de actividades correspondientes a la aplicacién del presente
Memorandum de Entendimiento. El plan de actividades podra ser modificado o ampliado
siempre que sea en mejora a los compromisos adquiridos. En efecto y solo para este fin
no sera necesario elaborar una adenda o un nuevo Memorandum.

QUINTA. CONVENIOS ESPECIFICOS: Las Partes podran celebrar uno o maés
Convenios para atender tematicas especificas en los que estableceran en detalle
terminos especificos de actividades, programas o proyectos que puedan ser concebidos
en cumplimiento de cualquiera o todos los Objetivos.




SEXTA. REPRESENTANTES DE LAS PARTES: Con el propésito de lograr los
resultados esperados del presente Memorandum, cada uno de los firmantes nombrara
un representante para planificar, coordinar y asesorar dentro de su competencia, las
actividades que ambas partes acuerden realizar.

Por [El Ministerio}: [ ]

Por Mastercard: | ]

Dicho representante podra ser cambiado en cualquier momento por las Partes mediante
notificacion por escrito a la otra. Los representantes se comunicaran y tendran reuniones
entre si periddicamente una vez por mes, o con la mayor frecuencia, cuando lo solicite
cualquiera de las Partes, con el proposito, de (i) discutir oportunidades, (ii) definir y
ejecutar iniciativas potenciales y (iii) asegurar la alineacion estratégica y facilitar la
comunicacion entre las Partes. Dichas reuniones podran incluir a otras personas
adicionales de las Partes.

SEPTIMA: MESAS DE TRABAJO.

Para el desarrollo de los compromisos contemplados en el presente Memorandum de
Entendimiento, se implementara una Mesa de Trabajo de la siguiente manera: A)
Integracion: Un Titular y un Suplente designado por cada una de las instituciones aqui
representadas; B) Funcion: i) Aprobar el Plan de Trabajo Anual. ii) Establecer los
mecanismos de trabajo conjunto, coordinacion y colaboracion para la implementacion de
este Memorandum; iii) Atender las opiniones, observaciones y propuestas de mejora en

temas tecnologico; y iv) Dar seguimiento a las actividades que se llevan a cabo en virtud
de este MOU.

La Mesa de Trabajo se reunira con la frecuencia que sea necesaria, segun lo determine
0 solicite cualquiera de sus miembros. Las reuniones de la Mesa de Trabajo se pueden
llevar a cabo en persona o por video o conferencia telefénica, siempre que cada miembro
del Comité Directivo que asista a la reunion pueda escuchar y ser escuchado por todos
los demas miembros que asistan.

A esta mesa de trabajo se podra invitar a ser parte de la misma a las instituciones
publicas o privadas que se consideren necesarias.

OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: Al perseguir los objetivos contemplados en este
MEMORANDUM, las partes comprenden y aceptan que El Ministerio esta sujeto a la
legislacion de informacion publica de manera que se aseguraran de evitar el uso de
informacién que de conformidad con la legislacién vigente deba permanecer bajo




garantia de confidencialidad, especialmente la que establecen los articulos 24 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y 22 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

NOVENA. PROPIEDAD INTELECTUAL: Cada Parte mantendra la responsabilidad y el
uso exclusivo de sus propias marcas, logos, simbolos distintivos o expresiones de
publicidad o propaga. La otra parte no podra usarlos sin autorizacion expresa, previa y
por escrito del titular.

Las Partes entienden y acuerdan que cada Parte conservara todos los derechos sobre
sus propios materiales, derechos, tecnologia y propiedad intelectual patentados que se
originan o son desarrollados exclusivamente por dicha Parte. Las Partes no contemplan
ningun desarrollo conjunto de propiedad intelectual en relacion con este MOU o las
actividades contempladas a continuacion y no participaran en dicho desarrollo conjunto,
a menos que las Partes hayan celebrado un acuerdo por escrito separado y vinculante
que confirme el alcance de dicho desarrollo conjunto y los derechos respectivos de las
Partes en cualquier Propiedad Intelectual desarrollada conjuntamente, incluida la
propiedad de la misma.

Las Partes acuerdan que los derechos de propiedad intelectual seran protegidos y
aplicados por cada Parte de acuerdo con sus leyes, reglas y regulaciones nacionales y
cualquier acuerdo internacional en el que sean parte.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL: Cada una de las partes sera responsables por
los actos, dafios o perjuicios ocasionados por la implementacion del presente
Memorandum.

El contenido del presente Memorandum, no generara compromisos financieros para el
Ministerio de Economia.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA

Esta Carta de entendimiento Marco entrara en vigor xxxxx a partir de la fecha de su firma
y tendra vigencia de xx afios. Para darlo por concluido, bastara con que una de las
Partes notifique a la otra oficialmente su deseo de rescindirlo con una antelacién minima
de tres meses, sin perjuicio de los trabajos que se estén desarrollando a la fecha, los que
deberan continuar hasta su total terminacion.

DECIMA SEGUNDA. AMPLIACION, MODIFICACION Y PRORROGA. El presente
Memorandum podra ser ampliado, modificado o prorrogado a solicitud de parte, para el




efecto se debera contar con el consentimiento expreso de las partes adheridas al mismo.
La ampliacion, modificacion o prérroga podré realizarse a través de adenda o por medio
de la suscripcién de un nuevo Memorandum.

DECIMA TERCERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes manifestamos que
la presente Carta de Entendimiento es producto de la buena fe, por lo que se realizaran
todas las acciones posibles para su debido cumplimiento; pero en caso de presentarse
alguna discrepancia sobre su interpretacién o cumplimiento, voluntariamente y de comun
acuerdo sera resuelta de forma amistosa entre los titulares de las mismas. Las
soluciones o acuerdos a que se lleguen deben hacerse constar por escrito y obligan a
las Partes al momento de su firma.

DECIMA CUARTA. ADHESION: Cualquier institucion o entidad publica o privada que
tenga interes podra adherirse al presente Memorandum de la siguiente forma: a)
Presentando una solicitud a alguna de las partes, o b) Por invitacién emanada de alguna
de las partes, cuando lo considere oportuno para el cumplimiento del presente.

La formalizacion de la Adhesion al presente Memorandum serd por medio de la
suscripcion de una Adenda la cual pasara a formar parte del mismo.

DECIMA QUINTA. ACEPTACION: En los términos y condiciones anteriormente
expresados, los otorgantes aceptamos el contenido de todas y cada una de las clausulas
del presente Memorandum de Entendimiento. Leido integramente el presente y
enterados de su contenido, objeto, validez, y demas efectos legales, lo aceptamos,
ratificamos y firmamos el cual se encuentra contenido en xx (xx) hojas de papel bond
tamano cartas impresas unicamente de su lado anverso, en dos (2) ejemplares, cada
uno de los cuales queda en poder de una de las partes.




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Revision del texto del convenio firmado por el Programa Umbral con la entidad
empresarios por la educacion, con el objeto de elaborar un resumen.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad. Empresarios por la
educacion.

c) Identificacidn de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue analizado debido a la necesidad de poder
conocer las implicaciones y alcances del mismo. Esta necesidad surge de
interrogantes del despacho del Ministerio de Educacion en los cuales se requeria
conocer el contexto y los efectos deseados de este acuerdo con Empresarios por la
educacion, entidad que podria monitorear los avances en la mejora de la calidad
educativa.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Dentro de los aspectos técnicos a tener en consideracion esta tanto la naturaleza del
programa umbral como de la entidad Empresarios por la Educacion y teniendo en
consideracion el caracter juridico de la entidad empresarios por la educacion. Este
Acuerdo permitira verificar el adecuado progreso de las métricas educativas.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Con la informacidn proporcionada se debe tener en consideracion a efecto de
auditar la mejora en los indicadores educativos del pais




1. Resumen del documento:

a.

Firmantes:
i. Francisca de Jesus Cardenas Moran. Directora del Programa Umbral.
ii. Carlos Gabriel Biguria De Leon. Empresarios por la Educacion.

b. Objetivo (penultimo considerando) realizar el traslado tecnolégico y de capacidades a

la entidad Empresarios por la Educacion.

2. Contenido del Acuerdo.

a.

E.

El Otorgante pone a disposicion irrevocable los activos y servicios del

Anexo A. (consistente en el aplicativo);

La entrega sera a mas tardar el 31 de octubre de 2021. (fecha de cierre de la
implementacion del programa umbral)

El beneficiario (Empresarios por la Educacion) se compromete a cumplir los términos
del Convenio de Donacién Umbral. (ver anexo b)

El Beneficio reconoce y acepta que las otras partes: Umbral, Mineduc y otros actores de
la comunicad educativa previamente autorizados, pueda utilizar el aplicativo por
tiempo indefinido;

El Acuerdo der disposicion surte efectos desde su firma.

3. Del Aplicativo mdvil y capacidades para Transferirse:

a.

b.

Consiste en una herramienta para dispositivos Android, el cual permite la recoleccién
de informacion (para lo cual no se requiere internet por parte del usuario, pero si se
requiere para el envio, aunque ademas se puede hacer por SMS). Con la informacion
recibida se incluye una herramienta a la medida para elaborar reportes y facilitar asi la
interpretacion de dicha informacion, asi como la elaboracién de informes.
Usuarios del aplicativo movil:
i. Comunidad Educativa: Cualquier persona, sin requerir autorizacion, puede
reportar ausencias y cierres del centro educativo;
ii. Observador: es el usuario autorizado que utilizando la metodologia Stallings
hace observaciones con autorizacion del director del centro educativo.
iii. La efectiva entrega del aplicativo incluye transferencia de capacidades,
instalacion del aplicativo e instalacion del elaborador de reportes.

4, Aspectos delicados:

d.

d.
e.

Establece un sistema de auditoria social de la efectiva prestacion de clases (Sujeto
denominado Comunidad Ejecutiva;

Se hace referencia a cierre del centro educativo, lo cual obligaria a MINEDUC a tomar
medidas o documentar cierres por motivos administrativos o huelgas.

Se firma el documento a menos de 2 meses de cierre de la implementacion. En cierto
enfoque la implementacion del Programa y sus efectos termina en Octubre. Lo légico
seria que post implementacion se coordinara con el MINEDUC. Sugiero no hacerlo pues
eso afectaria politicamente intra MINEDUC.

Confirmar la anuencia de MCC con este Acuerdo.
El aplicativo es de utilidad en auditoria social y una poderosa herramienta.

5. Testigos de Honor.

d.

En el Convenio de Donacién el Gobierno designa al MINECO para que por medio del
PRONACOM ejerza la coordinacion, administracion, implementar, asignacion de
recursos, administracidn de adquisiciones y contrataciones;

En igual sentido se pronuncia el Convenio de Implementacion firmado entre
PRONACOM y MINEDUC

6. Posibles soluciones

a.

Corregir la publicacion del Diario (desconocida a la fecha);

b. Acercamiento al MINEDUC para aclarar que fue UMBRAL y no PRONACOM;




¢. Considerar vigencia hasta el 31 de octubre 2021. Solicitar control del aplicativo a
UMBRAL. (Riesgo alto)

d. Establecer mesa de seguimiento y coordinacién MINEDUC-PRONACOM-EMPRESARIOS
POR LA EDUCACION.




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Propuesta de texto relativo a la informacion que puede recabar el PRONACOM y |a
que se puede consignar en el portal de inversion.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad.

c) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue compartido con el equipo de inversion a efecto
pudieran contener eventuales reclamos de responsabilidad por la inclusion, uso o
desvinculacion de determinadas personas o entidades relacionadas con la inversion.
Dentro de las actividades relacionadas esta el tema de manejo de informacion
sensible y paternidad de informacion.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Dentro de los aspectos técnicos a tener en consideracion esta que la labor del
PRONACOM es gestionar, atraer y conservar la inversion en Guatemala para el
efecto se ha tenido la normativa de creacion del PRONACOM y el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia. Adicionalmente se analizd la
informacion que “generalmente” maneja el equipo de inversion.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Verificar la implementacion de la pagina de inversion, la claridad del mensaje y
finalmente atender eventuales reclamos de parte de usuarios.
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CONTEXTO GENERAL. El Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM:- es la
dependencia del Ministerio de Economia encargada de impulsar acciones y politicas
que tiendan a mejorar las condiciones para la inversién productiva en el pais.

Esta presentacion ha sido realizada por PRONACOM como una herramienta para
facilitar el conocimiento del clima de negocios del pais para la inversion y contiene
un acercamiento preliminar de Guatemala al inversionista.

La informacion acd presentada esta sujeta a cambios y por lo que el inversionista es
responsable de acercarse a las oficinas y dependencias publicas para solicitar
informacion especifica sobre su tema de interés. PRONACOM puede ayudar con
proporcionar la informacion para este contacto, pero no puede proporcionar un
acompafiamiento pues cada entidad publica tiene su especial competencia.

Ni PRONACOM, ni el Ministerio de Economia seran responsables por el cambio que
hubiere sufrido la informacion acéd presentada pues ha sido realizado como una
presentacion general y de contexto.

PARTICIPACION EN EL DIRECTORIO DE EMPRESAS.

La participacion en el presente directorio es completamente transparente y abierta
por lo cual, si usted o su empresa cumplen con los siguientes requisitos, usted puede
solicitar su inclusion.

Ni PRONACOM, ni el Ministerio de Economia seran responsables por:

1. la inclusion o remocidn en el presente listado. Solo las personas
individuales o juridicas que acrediten la titularidad sobre las empresas
pueden solicitar su remocion. (QUE PASA SI ALGUIEN NO QUIERE SER
INCLUIDO). Lla solicitud se puede iniciar en el siguiente vinculo

2. Elcambio que hubiere sufrido la informacién acd presentada pues ha sido
realizada como una presentacion general y de contexto;

3. Los acuerdos, contratos, servicios (cualquier modalidad) y sus efectos o
reclamos. Ya que dicha relacion es privada y exclusiva entre las partes.

4. la informacién contenida en el presente ha sido recabada por

, ¥ se ha incorporado para efectos ilustrativos. Solo las
personas individuales o juridicas que acrediten la titularidad sobre las
empresas pueden solicitar su actualizaciéon o modificacidn. La solicitud se
puede iniciar en el siguiente vinculo :

5. Los efectos de la informacién cuando ha sido utilizada o reenviada a un
tercero.




B

INFORMACION OBTENIDA POR TERCERA PARTE. La informacién contenida en el
presente ha sido recabada por , ¥ se ha incorporado para efectos
ilustrativos. Solo las personas individuales o juridicas que acrediten la titularidad
sobre las empresas pueden solicitar su actualizacion o modificacién. La solicitud se
puede iniciar en el siguiente vinculo




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Revisidn del texto del propuesto para responder la solicitud de informacion publica
con el nimero 324-2021. Relativo al producto gorumet miel de abeja

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad.

¢) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue analizado atendiendo el requerimiento y el
contenido y cumplimiento de la ley de libre acceso a la informacion publica, este
documento se encontrd que satisfacia ambas y se hizo recomendaciones para evitar
suspicacias.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Dentro de los aspectos técnicos a tener en consideracion esta los derechos de los
ciudadanos a obtener dicha informacion, la cual es publica, aun cuando se generen
ciertos retos en cuanto a la forma de emision o entrega de la misma.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Verificar la efectiva entrega al solicitante.
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GCOBIERNO ¢ l
GUATEMALA | trestere . PRONACOM

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!? PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, _ de diciembre 2021.
OFICIO-PRONACOM-ADMIN-286-2021/cg

Senor
Edson Ricardo Pineda Ortiz
- Encargado de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica
Secretaria General
Ministerio de Economia

Estimado sefior Pineda:
Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

Por medio de la presente me dirijo a usted para hacer entrega de la respuesta a solicitud de Informacién
Publica ingresada al Programa Nacional de Competitividad, via correo electrénico No.324/2021, por
medio de la cual solicitan textualmente lo siguiente:

Estimados sefiores, después de un cordial saludo, el motivo de la presente es para solicitar la siguiente
informacion publica:
1. Estudio del Potencial Mercado del producto gourmet de miel de abejas nativas.

2. Informacién de quién lo elabord y quiénes (personas, empresas e instituciones),
participaron en la elaboracion del estudio.

3. Listado de personas, empresas e instituciones que fueron invitadas al zoom, llevado a
cabo el 25 de noviembre del 2021 a las 2 p.m.

4. Favor indicar, quién financié el estudio y de cuanto fue su costo.

Por lo anterior, a continuacion se responde conforme el orden de los requerimientos antes citados:

1. Se adjunta a la presente el documento impreso vy digital: Estudio del Potencial Mercado del
producto gourmet de miel de abejas nativas. OK

2. A continuacion se indica que la informacion se encuentra depositada en el portal de
Guatecompras identificada con el nimero de NOG: 15497992, la cual puede verificar a través
del siguiente link:

https://www.guatecompras.gt/concursos/consultaConcurso.aspx?nog=15497992&Iper=2021
&iEnt=11&iUnt=11&iTipo=4&0=22

NOTA: Con este se esta respondiendo indirectamente la informacion requerida y quiza se de

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+ 502 2421-2464

www.pronacom.org Siguenos en: n u a como PronacomGT
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mas. Especialmente no creo que esté en el documento quienes participaron en la elaboracién
del proyecto.

3. Al momento no se ha llevado a cabo la reunion en la plataforma denominada Zoom. Aclarar
algo asi: “Por parte de PRONACOM no se tiene conocimiento de dicho evento en plataforma
zoom ni de quienes fueron los invitados al mismo (VERIFICAR ANTES S| ES CIERTO)”.

4. Me permito informarle que la informacion requerida se encuentra depositada en el portal de
Guatecompras identificada con el nimero de NOG: 15497992, la cual puede verificar a través
del siguiente Link:

https://www.guatecompras.gt/concursos/consultaConcurso.aspx?nog=15497992&1 per=2021
&iEnt=11&iUnt=11&iTipo=4&0=22

¢Quiza ayudaria el hecho de poner el CUR de pago? Esto es una pregunta.

Con base a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, Articulo 45 “Certeza de entrega de informacion...La
informacion se proporcionard en el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos obligados. La
obligacion no comprenderd el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del
solicitante”.

Sin otro particular me suscribo,

Vo. Bo.

CC. Archivo

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+502 2421-2464

www.pronacom.org Siguenos en: D E como PronacomGT




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Revision del texto del propuesto para el acta nimero 5-2021 mediante la cual se
documenta la toma de posesion del sefior Victor Manuel Asturias Cordon como
coordinador General Adjunto del PRONACOM,

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad.

¢) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revisidn fue analizado debido a la necesidad de dar formal
posesion del cargo al senor Victor Manuel Asturias Corddn del cargo de coordinador
Adjunto. Para el efecto hubo que verificar la disponibilidad de folios en el libro de
actas y en especial tener en consideracion con los borradores de actas que estaban

circulando para aprobacion.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Dentro de los aspectos técnicos a tener en consideracion esta la revision del
nombramiento emitido por el presidente de la Republica asi como de la entrada en
vigencia. Este documento permitid que dicha plaza fuera ocupada y por lo tanto que
se puede iniciar el ejercicio 2022 con una persona a cargo de las atribuciones que
competen al Coordinador General Adjunto.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Corresponde coordinar lineamientos de trabajo conjunto con el Coordinador General
Adjunto .




Acta No.5-2021. En la Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las diez horas
del dia miércoles, uno de diciembre de dos mil veintiuno, reunidos en la oficina de la Direccién
Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM” del Ministetio de
Economia, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en la quinta (5% avenida cinco guion cincuenta
y cinco (5-55) zona catorce (14), Edificio Europlaza, torre cuatro, nivel dieciséis, oficina un mil
seiscientos uno (1601) de esta ciudad capital, estando presentes las siguientes petsonas:
Licenciada Lieschen Indiana Eger Aguilar , Directora Ejecutiva de PRONACOM, y el sefior
Victor Manuel Asturias Cordon, quien se identifica con el Documento Personal de
Identificaciuon con Codigo Unico de Identificaciéon dos mil cuatrocientos cincuenta y dos
espacio setenta y dos mil quinientos sesenta y nueve espacio cero ciento uno, extendido por el
Registro Nacional de las Personas, para dejar constancia dehj lo siguiente: PRIMERO: El sefiot
Victor Manuel Asturias Cordén manifiesta que fue notificado del Acuerdo Gubernativo niimero
velnticuatro (24) emitido por el sefior Presidente Constitucional de la Reptiblica de Guatemala,
con fecha veinticuatro de noviembre de dos mil veintiuno, documento que se tiene a la vista, el
cual copiado literalmente en su parte conducente establece: “Articulo 1. Nombrar al seiior Victor
Manuel Asturias Cordén, como Coordinador General Adjunto del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de
Competitividad, PRONACOM, con cardcter ad honorem.” “ Articulo 2. El presente Acnerdo surte sus efectos
a partir de la fecha de toma de posesion de la persona nombrada”. La Directora Ejecutiva del
PRONACOM, manifiesta que ya fue notificada del contenido del referido Acuerdo Gubernativo
referido mediante oficio de fecha veintiséis (26) de noviembte de dos mil veintiuno (2021),
recibido el treinta (30) de los cottientes. SEGUNDO: El sefior Victor Manuel Asturias Cordén,
manifiesta que prest6 juramento de fidelidad a la Constitucion ante el sefior Secretario General
de la Presidencia de la Republica, para desempediar el cargo nombrado de Coordinador General
Adjunto del Comité Fjecutivo del Programa Nacional de Competitividad. TERCERO:
Detivado de lo expuesto en los numerales precedentes, y conforme est instruido en el Acuerdo
Gubernativo referido, se procede a dar formal posesion al sefior Victor Manuel Astutias Cordén,

del cargo de Coordinador General Adjunto del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de




Competitividad, PRONACOM, con caracter ad honorem, a partir de este momento. CUARTO:
Se finaliza la presente en el mismo lugar y fecha consignado al inicio, siendo las diez horas con
treinta minutos, manifestando los que en ella intervinieron que estan debidamente enterados de

su contenido, objeto, validez y efectos, la cual aceptan, ratifican y firman.

Lieschen Eger Victor Manuel Asturias Cordén

Directora Ejecutiva PRONACOM




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Proyecto del acta nimero 6 del 2021 del Comité Ejecutivo del PRONACOM.

b) Institucidn publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad.

c) Identificacion de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue revisado en su contenido y adaptado en la
medida de lo posible a las decisiones tomadas por el Comité Ejecutivo del
PRONACOM, a efecto que los puntos que quedaran en acta sean puntos que tenganj
una facil interpretacion a pesar del transcurso del tiempo.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Se realiza un analisis del contenido, tanto en su redaccion, como en los aspectos
que deben ser tenidos en consideracion para efectos futuros, aspectos como los
diversos temas que son conocidos por el Comité Ejecutivo y que permiten que
PRONACOM avance en sus proyectos.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Una vez se cuente con la autorizacion del borrador proceder a la impresion y firma
por las autoridades. Es pertinente recordar la conveniencia de mejorar la dinamica
de la impresion y firma de los documentos.




ACTA No. 6-2021. En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las once

horas, del dia nueve de diciembre de dos mil veintiuno. Mediante correo electronico de fecha

siete de diciembre de dos mil veintiuno se compartio el texto que documenta la sesion del Comité

Eiecutivo celebrada el veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno. 1 Comité Fjecutivo hoy

aprobo dicho texto, el cual se incluye a continuacion;, “En la ciudad de Guatemala, departamento

de Guatemala, siendo las once horas, del dia jueves veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno,
los miembros del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
reunidos para llevar a cabo reunién de Comité Ejecutivo, en el salon de reuniones “Libertad”
del Programa, ubicado en la quinta avenida cinco guién cincuenta y cinco de la zona catorce de
la Ciudad de Guatemala, Edificio Furoplaza, torre cuatro, nivel dieciséis, oficina mil seiscientos
uno. Se inician los procedimientos para verificar el cumplimiento de las disposiciones
presidenciales y ministeriales de distanciamiento personal y aforo, habiéndose comprobado su
cumplimiento. Sin perjuicio de postetiores incorporaciones, actualmente se encuentran
presentes las siguientes personas: 1. de forma presencial: i) Jorge Rolando Paiz Klanderud,
Coordinador Genetal del Comité Fjecutivo (representa un voto); if) Lieschen Indiana Eger
Aguilar, Directora Ejecutiva de PRONACOM vy secretaria de esta reunion (sin voto); Por parte
del equipo técnico de PRONACOM: iii) Yadira Castellanos Mufioz, Asesora en gestion
administrativa e interinstitucional de la Dircccién Ejecutiva (sin voto); iv) Pablo Alfonso Auyén
Martinez, Asesor Legal pata temas estratégicos (sin voto); v) Marfa José Alcazar, Asesora en
Gestion de Proyectos de Competitividad (sin voto); vi) Natalia Samayoa, Asesora en Promocién
de [nversion (sin voto). IT. De forma virtual, los demas integrantes del Comité Ejecutivo del
Progtama Nacional de Competitividad -PRONACOM-: i) Antonio Fernando Lépez Fernindez,
Cootdinador del Sector Empresarial del Comité Fjecutivo (tepresenta un voto); it) Guillermo

Montano representante de CACIF (representa un voto); iif) Marfa Olga Santisteban,

"”'"'”"(Con formato: Alto: 27.94 cm )

-1 Eliminé: , habiéndose aprobado el contenido del acta celebrada

el vemntiteés de septiembre de dos mil vemtiuno, a continuacién
se transcribe el acta referida:
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representante del Ministerio de Relaciones Exteriores (representa un voto); iv) Jorge Benavides "‘(Con formato: Alto: 27.94 cm

de Consejo Privado de Competitividad (CPC) (teptresenta un voto); v) Rodolfo Orozco,
representante de Confecoop (representa un voto); vi) Juan Catlos Zapata, representante de
FUNDESA (representa un voto); Jos¢ Luis Sandoval, representante de CONFECOAC, R.L
(representa un voto). Como invitados (sin voto): Francisca Cardenas, Ditectora del Programa
Umbral del PRONACOM; Rosa Marfa Aguilar, Especialista en Adquisiciones del Programa
Umbral, Itina Reyes, Coordinadora de Monitoreo y Evaluacion del Programa Umbral; Josué
Ricart, Hspecialista Financiero del Progtama Umbra, John Wingle, de MCC; Fanny de HEstrada,

de AGEXPORT, reunidos para dejar constancia de lo siguiente:

PRIMERO: El Coordinador General del Comité Ejecutivo, agradece la presencia de los
integrantes del Comité Fjecutivo y de los invitados. Comprobada la presencia de los miembros
del Comité Ejecutivo con derecho a voto por parte de la secretatia del Comité Fjecutivo, se
confirma la presencia de ocho integrantes del Comité Fjecutivo con derecho a voto. Se establece
que existe quorum suficiente para dar inicio a la presente sesion, sin petjuicio de posteriores

incorporaciones durante la realizacion de la presente sesién.

SEGUNDO: El Coordinador General del Comité Ejecutivo presenta y somete para su
aprobacion la agenda propuesta, siendo ésta la siguiente: “7. Bienvenida y aprobacion de agenda y Acta
No. 04-2021. Ing. Rolando Paiz, Coordinador General del Comité Ejecutivo. PRONACOM; 2.
PRONACOM del MINECO en ¢l Plan de Reactivaciin Econimica. Atraccion de Inversion. Nuevas
oportunidades en inversion y reinversion; Evento “Tnvest in Guatemala Nearshoring Rethinking your supply
chain”. Licda. Lieschen Eger, Directora Ejecutiva. Natalia Samayoa, asesora de PRONACOM. Clima de
Negocios y Competitividad. Reglamento de la Ley de Zonas Francas; Simplificacion de Procedimiento de




permisos de frabajo para personas extranjeras en relacién de dependencia; Avances en el convenio 175 de la OIT.
Maria José Alcazar, Lider de Clima de Negocios de PRONACOM. 3. Programa Unbral: Actnalizacion del
Plan de M&E post Programa Umbral, Irina Reyes, Coordinadora de Monitoreo y Evalnacién del Programa
Unmbral; Actnalizacion del Plan de Responsabilidad Fiscal (FAP), Josué Ricart, Especialista Financiero del
Programa Umbral; Actualizacion del Plan de Adguisiciones del programa, Rosa Maria Agwilar, Especialista
en Adguisiciones del Programa Umbral 4. Puntos Varios. Abierto a solicitud de los miembros del Comité
Ejecutivo; 5. Cierre de Comité Ejecutivo. Ing. Rolando Paig, Coordinador General del Comité Ejecutivo de
PRONACOM”. Habiéndose presentado la agenda, misma que fue compartida con la
convocatoria. Por lo que, no habiendo otras modificaciones, comentatios o puntos varios, los
miembros del Comité Fjecutivo con derecho a voto, de forma uninime, aprueban la agenda

propuesta para el dia de hoy.

TERCERO: Fl Coordinador General del Comité EFjecutivo de PRONACOM solicita la
aprobacion del acta ntimero cuatro guién dos mil veintiuno (No. 4-2021) de la Reunién Ordinaria,
llevada a cabo el veintinueve de julio de dos mil veintinno. Los miembros del Comité Ejecutivo presentes
con detecho a voto RESUELVEN: Aprobar el acta nimero cuatro guién dos mil veintiuno

(No.4-2021) de fecha veintinueve de julio de dos mil veintiuno.

CUARTO: El siguiente tema en agenda es: PRONACOM del MINECO en el Plan de
Reactivacion Econ6mica. Nuevas Oportunidades en inversién y reinversion. Para el efecto,
Natalia Samayoa expone con apoyo de una presentacién o “slides”, lo siguiente: “A continuacin
les presento como se encuentra el tablero de inversiones hasta el mes de agosto, los cuales se han acummlado por
medio de diferentes frentes, como lo es el proyecto Guatemala no se detiene, lo gue ya veniamos trabajando con la

coordinacion que se tenia como con el Ministerio de Relaciones Excteriores, como se Dpuede observar tenemos a la




JSecha un acumulado de USD 851 millones en inversion extranjera directa, tanto para nuevas inversiones como
para reinversion. Es importante resaliar gue a pesar de las cirounstancias que se estdn atravesando, las empresas
extranjeras que ya estan instaladas en Guatemala siguen confiando en nuestro pais para sus inversiones, lo que
brinda una buena caria de presentacion para aquellas empresas que estin por confirmar que pueden venir a
Guatemala. Elmonto de inversion que se lleva al momsento representa aproximadamente 14,000 empleos directos
Zenerados con estas nuevas inversiones, con estos datos a a fecha consideranios gue podreros cumplir con la meta
puesta a inicio de afio de los 1,200 millones de dilares en inversion extranjera” El Coordinador General
amplia: “Es importante pedirles que, al momento de ver estos datos, se pueda observar las inversiones de las
enipresas que ya estan instaladas, ya que estas estn viendo una Guatemala distinta y aprovechan las ventajas
qite como pais tenemos, lo que es un buen paso para que las gue ya estin aqui cresean y eso se ve con empresas

del sector de alimentos, vestuario y textil e incluso en empresas de energia eléctrica. Esto es algo que tenemos que
Tomar en cuenta, ya gue esto contribuird a atraer nuevas inversiones”. Jotge Benavides, representante de

CPC indica: "En esta linea, seria posible el poder ver en donde estin ubicadas estds inversiones dentro del mapa
de Guatenala, es probable que la mayoria sea en la cindad, pero creo que esta informacion también ayndaria en
los mensajes de competitividad sobre en qué territorios se tienen identificados estos desarrollos, lo qute seria valioso”.
El Coordinador General indica: “La mayoria de las empresas nuevas se estin ubicando en ol eje de
Amatitlan y Palin, alli esta el mayor punto de inversidn, es una de las estrategias que se deben abordar desde el
Zobierno si gueremos volvernos un ceniro logéstico, y es el trabajar en los temas de infraestructura vial gue conecta
puerto a puerto, frontera a frontera, ese eje Amatitlin, Palin, Villa Nueva, Escuintla, Puerto Qhnetzal creo que
va a ser el que mayor crecimiento va a fener”. Natalia Samayoa, continua: “En e/ siguiente punto, sobre el
esfiterzo que se estd haciendo en conjunto con AGEXPORT, les comento que es la primera ves; que se estd
haciendo este fipo de evento, titulado “Invest In Guatemala Nearshoring, Rethinking your supply chain” el cual
se llevard a cabo e/ 18 y 19 de noviembre, se realizard de forma presencial y el piiblico objetivo es 25 empresas

internacionales que han sido prospectadas y estin considerando realizar una inversion en la region o empresas




instaladas que estan pensando realizar una reinversion, se estd invitando a los presidentes de las empresas a los
tomadores de decisiones, es un esfuerso que se estd gestionando no solamente en los sectores identificados en la
segunda estrategia de Guatemala no se detiene, sino taybién se estin abordando los sectores de la primera estrategia
que amplia un poco mas los sectores a donde se puede apuntalar. Ll objetivo es posicionarnos como el destino
para las empresas que estan buscando la resiliencia de sus cadenas de suministros, en las actividades del evento se
contard con conferencias a cargo de speakers nacionales e internacionales, reuniones de negocios y se estin
Gestionando patrocinios para que los inversionistas se puedan levar un amplio panorama del pais, se ha contado
con el apoyo de os consejeros comerciales y embajadores para poder gestionar las invitaciones, ast como el apayo de
Agexport para la entrega también de estas invitaciones de forma personalizada, y a continnacion pueden ver la
agenda que se encienira en forma preliminar”. Jorge Benavides, representante de CPC indica: “Excelente
el evento, desde ya muchos éxitos y esperamos que se puedan concretar inversiones resultados del mismo, solamente
un punto de recomendacion para considerar es el tema de seguridad, se sugiere se pueda coordinar con las entidades
pertinentes, por el perfil del evento la seguridad es importante”. El Coordinadot General responde: “Muchas
gracias Jorge, efectivamente se estd viviendo un momento critico y es nn tema al gue estamos presidndole mucha
atencion y estaremos contando con las medidas de segutidad gue puedan garantizar la seguridad para las personas

qute vengan y minimizar el riesgo.”

QUINTO: El siguiente tema en agenda es: Clima de Negocios y Competitividad, al respecto
Maria Jos¢ Alcazar expresa: “Se presentard informacion sobre los avances de fres proyectos especificos, i)
Reglamento de la Ley de Zonas Francas, i) Simplificaciin de tramites para permisos de trabajo para extranjero
) #4) Avances en el Comvenio 175 de la OIT. Iniciando con el primer punto: Reglamento de la Ley de Zonas
Erancas; como ustedes saben, con la reciente aprobacion a la reforma a la Ley de Zonas Francas, nos permitis
intciar con la reforma del reglamento, se aprovechd el momento para tener en consideracion dos puntos: i) Ia

simplificacion de framites para identificar oudles son necesarios y los que no; asi como i) La antomatizacion del




Irdmite de la plataforma que esta trabajando la DISERCOML. Como parte de las actividades que se han
realizads, es que por medio de un equipo técnico formado por PRONACOM, la DISERCOMI y ef
Vicenvinisterio de Inversion y Competencia (Ministerio de Economia), se ha trabajads en nn anteproyecto de
reforma del reglamento. El Presidente de la Repriblica solicits se diera prioridad a este tema, lo cual ha abierto la
puertapara que el Viceministerio de Inversiin y Competencia convoque a una mesa de trabajo que fue conformada
por la Secretaria General de la Presidencia, la Procuraduria General de la Nacion, MINTRAB, MINFIN,
Ministerio de Comunicaciones, INGUAT, MINECO y SAT, con ellos se ha trabajado en cnatro diferentes
reniniones en as cuales se recibid refroalimentacion, ya se presentd la siltima propuesta, la cual fue enviada el dia
ae ayer a MINTRAB, INGUAT y SAT. Las signientes acciones de este proyecto en especifico son: i) Realizar
Una reunion con estas Ires instituciones para crear una opinion técnica en conjunto. 1) La elaboracion del dictamen
Juridico en conjunto por parte de MINFIN y MINECO. Sobre estos dos pasos, el equipo técnico ya estd
trabajando en un documento martir para iniciar las reuniones con las instituciones con documento base y agilizar
el proceso. El terver paso es el envio del expediente a la PGN para su visto bueno del dictamen conjunto, para
Jinalmente, enviar a la Secretaria General de la Presidencia para aprobacién del proyecto y para la firma del
Presidente de la Repiiblica”. Maria Jos¢ Alcazar continua exponiendo: ‘En e/ siguiente tema,
Simplificacion de Procedimiento de permisos de trabajo para personas extranjeras en relacién de dependencia. Este
es uu femea que es de suma importancia para los inversionistas por el tiempo que lleva el realizar este tramite,
comto se informd en fa dillima reunién, se trabaji en un proyecto de reforma de reglamento que regula esto en
especifico, se compartid con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social 'y se llegd al acuerdo que era mejor iniciar
con la simplificacién del tramite. Se trabajé con base a su mannal de procedimientos, desde PRONACOM ya
hemsos presentado la propuesta de simplificacion y se recibid retroalimentacion de parte de MINTRAB, estamos
terminands la propuesta final de esta simplificaciin. Ignalmente, el MINTRAB estd trabajando en el proyecto
de reforma del reglamento y estdn tomando en consideracion las recomendaciones que se le hicieron inicialmente.

Las siguientes acciones en estd simplificacion de tramite es tener la aprobacién de la neva version de esta propuesta




de simplificacion, por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social , uno de los aspectos positivos es que se
estd trabajando no solamente con el equipo legal sino también con el equipo informitico del MINTRAB para
que puedan analizar la viabilidad de la incorporacion del tramite en la plataforma que desarrollardn a futuro.
EJ siguiente paso cuando se cuente con la aprobacion de la simplificacion, serd el trabajar de nuevo en el proyecto

de la reforma del reglamento y posteriormente el desarrollo de la plataforma electronica”.

Maria José Alcazar continua: "E/ siltimo proyecto el convenio 175 de la OIT, como ustedes saben Guatemala
es parte del Convenio, el cual se suscribio en su momento y se emitid el respectivo acuerdo gubernativo siendo el
niimero 82-2019. Ete fue suspendido anteriormente por la Corte de Constitucionalidad, quien se pronuncid y
declard sin lugar la referida inconstitucionalidad. Como primer punto lo que se realizd en este tema, fue la
elaboracion de una ficha técnica que contiene disposiciones claves para que las empresas entiendan como funciona
el trabajo a tiempo parcial, se elabors con el Ministerio de Trabajo, quienes ya tienen una pdgina en internet
donde dan mds informacion sobre cimo funciona el tiempo parcial, asi mismo nos reunimos con la viceminisira de
administracién de frabajo, la Licda. Maria Isabel Salagar quien nos coments que ellos han brindado
capacitaciones a empresas para explicar la forma como se debe aplicar. Entre las siguientes acciones, se coordinard
una reunion con el IGSS para poder discutir los planes que se tienen para el tratamiento gue se dard al tiempo
pardal, y posteriormente se buscard un acercansiento entre las entidades para poder definir una estrategia para la

Socialigacion de esta herramienta tan insportante para los inversionistas”.

SEXTO: Fl siguiente tema en agenda es: Programa Umbral. La Directora del Programa,
Francisca Cdrdenas expone que la licenciada Itina Reyes, presentard el punto Actualizacién del
Plan de M&E post Programa Umbral, Itina Reyes expone: "De acuerdo a lo indicado en la carta de
implementacion del programa segsin la cual el Plan de Monitoreo y Evaluacion del Programa Umbral debe ser

aprobado por el Comité Ejecutivo, el plan de monitoreo y evaluaciin post Programa Untbral, entra en vigencia y




estard a cargo de PRONACOM al cierve del programa, y son actividades que se realizan posteriormente para
monstorear el impacto y resultados del programa . La actnalizacion que estamos presentando, evidencia que se
quitan cuatro indicadores que fueron cumplidos este ario como consecuencia de la ampliacién del programa, el
siguiente ajuste es la fecha de entrega del primer informe el cual estd a mi cargo, que serd un informe preliminar
de enero a sepliembre 2021, y el que estard a cargo de PRONACOM serd de octnbre a diciembre. Posteriormente
se actwalizan las fechas de evaluaciones, las cuales se extienden en consecuencia a la ampliacion que tuvo el
programa. Por lo anterior, el punto resolutivo que se presenta a los mienbros de este comité es el siguiente: “Los
mienmbros del Comité Ejecutivo presentes con derecho a voto, en atencion a lo establecido en el Convenio de
Donacién del Programa Unmibral, las politicas de Monitoreo y Evaluaciin de la Millenninm Challenge
Corporation y la Carta de Implementacion sobre el Rol del Comité Ejecutivo de PRONACOM suscrita entre
la Millennium Challenge Corporation y el Ministro de Economia segiin la cual el Plan de Monitoreo y
Evaluacion del Programa Umibral debe ser aprobads por e/ Comité Ejecutivo asi como cnalguier enmienda o
suplemento, RESUELY EN: Aprobar la Actualizacion del Plan de Monitoreo y Evaluacién Post Programa
Unibral, antorizando a la Direccidn Ejecutiva de PRONACOM para emitir la constancia del presente punto
resolutivo de manera inmediata para que la Directora del Programa Umbral realice las gestiones necesarias ante
la Millennium Challenge Corporation para contar con la No Olbjecion”. 1os miembros del Comité

Ejecutivo con derecho a voto, de forma unanime, aprueban este punto resolutivo.

La Ditectora del Programa Umbral, Francisca Cardenas indica: “E/ siguiente punto es la actualizacion
del Plan Fiscal, el cual serd presentado por Josué Ricart especialista Financiero”. Josué Ricart expone: “Les
3 P
comentaré sobre la actualizacion al plan fiscal, este es un documento que contiene la normativa v brocedimientos
.
Zenerales del programa, el cual puede irse cambiando y actnalizando lo cual se hace por lo menos una veg al ajo.
En este tiempo se han realizado alounos cambios los cnales les presentaré, estos pueden realiarse por medio de
As Y

adendas, actas administrativas, circulares o anexos los cuales siempre cuentan con la aprobacion de MCC. La




actualizacion que se presenta, estd conformada por circulares administrativas que son anexadas al Plan de
Responsabilidad Fiscal que fueron aprobados por MCC el 2 de septiembre 2021. Las circulares administrativas
qute modificaron niestro cuerpo normativo son las siguientes: 1. La incorporacion Directora del Programa Umbral,
que modifica fodas las secciones relacionadas del anexo 10, anexo que habla de la estructura del programa y del
anexo 14 que habla del siaff; 2. Cireular de fecha 6 marzo 2020, con el objetivo de la autorizacion de firma
electrinica, que modifica la seccidn 9.3 que corvesponde a efectos de pago, lo cual beneficid el tema de pagos por la
modalidad de howe office; 3. E1 7 abril 2020 se incluyé la incorporacion de director de movilizacion de recursos,
que modifica todas las secciones relacionas a su puesto; 4. Circular de fecha 8 diciembre 2020 para la supervision
directa de la Directora del Programa Umbral al Staff del Programa, esto con el objetivo de ampliar ciertas
atribuciones para fener el control sobre el staff del programa y que modifica la seccion 10.3.1 corvesponde a reportes
mensuales para pagos del staff; 5. En fecha 9 marzo 2021se incorpora la Actualizacion Directrices de
Devengados de MCC, que es un documento eminentemente contable que se envia a MCC y es referente a
estimaciones y anticipos de gastos que MCC solicitd se incorporard al (FAP). Por iiltimo, es una enmienda sobre
el cierre del Programa Unmbral, en la que se ha incorporado nna seccién la 2.7.4 qute corvesponde al plan de cierre,
era importante incorporarlo ya que indica temas relevantes como las fechas de pagos que se tiene que cumplir, asé
como el periodo que es relativo al cierre del Programa Umbral, gue tendrd nna duracién de 60 dias a partir del
31 de octubre de 2021. Por lo anterior, el punto resolutivo que se presenta a los miembros de este comité es e
siguiente: “Laos miembros del Comité Ejecutivo presentes con derecho a voto, en cumplimiento a lo establecido en
el Plan de Responsabilidad Fiscaly los lineamientos bajo e/ Convenio de Donacidn, ambos del Programa Unibral,
segiin los cuales las actnalizaciones del FAP requieren la no objecion de MCC y la aprobacion del Comité
Ejecutivo de PRONACOM; RESUELVEN: Aprobar la actalizacion del Plan de Responsabilidad Fiscal
del Programa Umbral, antorizands a la Direcciin Ejecutiva de PRONACOM para emitir la constancia del
presente punto resolutivo de manera inmediata para que la Directora del Programa Umbral realice las gestiones

necesarias ante la Millenninm Challenge Corporation para que la presente actualizaciin pueda entrar en




vigencia”. Los miembros del Comité Ejecutivo con detecho a voto, de forma unanime, aprueban

este punto resolutivo.

La Directora del Programa Umbral, Francisca Cardenas indica: “E/ siguiente punto es la actnalizacion
del Plan de Adquisiciones del Programa, el cual serd presentado por Rosa Maria Aguilar, especialista en
adguisiciones”. Rosa Marfa Aguilar expone: “Se presenta la iiltima actnalizacion del plan de adguisiciones
el cual ba sido una herramienta que hemos trabgjado desde el inicio del programa, y en este momento en
cumplimiento a las normas de MCC, se realizan los ajustes finales para hacer el cierre de la donacién. Por lo
cual presentanaos los gjustes que se estan realizando por componente, bo que refleja nna reduccin de un monto de
USD86,020.12 y el plan actualizado de adguisiciones es de USD21,992,833.91. Los ajustes de estas
actividades han sido motivadas por aborros que se ban tenido debido a que fireron proyectados montos mayores a
los adjudicadas, por lo que se hizo una reduccidn, por lo cnal se han reasignady a otras actividades, por ejemplo,
as actividades del profesorads de matemdticas, por lo cual este monto no se deja de ejecutar, sino que se reasigna.
Como se comentd la siltiva actualizacion se realizo en julio de este afo, por lo cnal con esta actualizacion final
cerranmos el plan de adguisiciones con el monto de USD21,992,833.91. Con base a lo anterior se esta solicitands
la aprobaciin del Comité Ejecntivo, por medio del siguiente punto resolutivo: ‘Los miembros del Comité Ejecutivo
presentes con derecho a voto, en atencion a lo establecido en el Convenio de Donacion y los Lineamientos de
Adgsisiciones, ambos del Programa Umbral y en cumplimiento de la condicion establecida en el Plan de
Responsabilidad Fiscal del Programa Unibral, segsin la cual el Plan de Adguisiciones debe ser aprobads por la
Millenninm Challenge Corporation -MCC- y el Comité Ejecutivo de PRONACOM; RESUELVEN:
Aprobar la actnalizacion del Plan de Adguisiciones del Programa Umbral, el cual diswinuye en
USD86,020.12, antorizands a la Direccién Ejecutiva de PRONACOM para emitir la constancia del presente
punto resolutivo de manera inmediata para que la Directora del Programa Umbral realice las gestiones necesarias

ante la Millenninm Challenge Corporation para contar con la No Oljecion a esta actualizacion por un monto




total proyectado por USD21,992,833.91”. 1.os miembros del Comité Fjecutivo con derecho a voto,

de forma unanime, aprueban este punto tesolutivo.

La Directora del Programa Umbral, Francisca Cardenas indica: “Les agradecemos a todos su apoyo, y
quisiera comentarles que en el mes de novienbre estaremos realizando el evento de cierve del Programa Umbral
esperanios que este sea de forma presencial, por lo cual les estaremos haciendo llegar una invitacidn, esto formard
parte de la informacion de cierre que les estaremos presentando en la signiente reunion del comite” El
Coordinador General indica: “Aprovecho la gporinnidad para agradecer a todo el equspo del Programa
Umibral liderados por Jobn y Francisca, quienes han hecho nna labor realmente admirable durante todos los afios

de la ejecncion del programa”.

SEPTIMO: El Coordinador General indica: Agotados los puntos de la agenda y no habiendo
mas que hacer constar, se da por finalizada la presente en el mismo lugar y fecha de su inicio
siendo las doce horas con diez minutos. La Sectetaria deja constancia de lo actuado en la presente
Acta, manifestando los integrantes del Comité Ejecutivo que estin debidamente enterados de su
contenido, objeto, validez y efectos legales, quienes la aceptan, ratifican y delegan en el

Cootdinador General del Comité Ejecutivo y Sectetatia para la firma correspondiente.”

Jorge Rolando Paiz Klanderud

Coordinador General del Comité Ejecutivo




Lieschen Indiana Eger Aguilar
Directora Ejecutiva PRONACOM

Secretaria General.




FICHA RESUMEN

a) Nombre del documento analizado y/o propuesto:

Propuesta de texto relativo la consulta al Director Administrativo del Ministerio de
Economia por un caso no previsto por el Manual de Normas y Procedimientos para
el Registro y control de Inventarios.

b) Institucion publica o privada relacionada;

Ministerio de Economia - Programa Nacional de Competitividad.

¢) Identificacién de las principales actividades realizadas para el analisis y/o propuesta
del documento;

El documento objeto de revision fue analizado teniendo en consideracion el referido
manual, asi como la organizacion interna del Mineco y del PRONACOM.
Adicionalmente se ha tenido en consideracion el hecho de la normativa imperante
ante la Contraloria General de Cuentas.

d) Resumen de los aspectos técnicos relevantes identificados y/o propuestos;

Dentro de los aspectos técnicos a tener en consideracion esta que conforme el
manual la direccion administrativa debe resolver los aspectos no previstos, en el
presente caso se estima que se esta ante un caso no previsto pues la relacion con el
contratista no ha concluido. Al parecer el manual sobre prevé que surja el problema
cuando ya no existe una relacion con el contratista.

e) De ser procedente, indicar recomendaciones o siguientes pasos.

Presentado el oficio esperar la respuesta a efecto de proceder en consecuencia
debiendo cumplir con las indicaciones que de la Direccion Administrativa conforme
el articulado 5.2 del manual referido.
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Guatemala, 9 de diciembre de 2021
Oficio-PRONACOM-DE-xxx-2021

Licenciado

Saturnino Ordofiez
Director Administrativo
Ministerio de Economia

Sefior Director:

Reciba un respetuoso saludo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-. Tengo el agrado de
dirigirme a usted, con relacién a la aplicabilidad del Manual de Normas y Procedimientos para el Registro y
Control de Inventarios ME-VIAFI-DA-MP-RCI-04 vigente, el cual regula los procedimientos para el registro,
control y resguardo de activos inventariables adquiridos por el Ministerio de Economfa y sus dependencias.

En tal sentido, me dirijo a su persona respecto una situacion que se ha dado en el PRONACOM la cual consiste . [Eliminé: permito informar a usted sobre el incidente que

£ la desaparicion de siete (7) equipos de computo portatil. Ante esta situacion, se busco aplicar el Manual tuvo lugar en ..

referido no obstante hemos podido confirmar gue o establece el procedimiento a seguir en el presente casq, ™ "‘""CEliminé: relacionado con

Por tal razén y como maxima autoridad en temas administrativos, vy tal como lo establece el nimeral 5.2 del “"‘@iminé: cuyo valor debe ser reintegrado, sin embargo el

Manual, recurrimos a usted para que se sirva indicar el,proceder en este caso no previsto. o .:”-‘_nt"(EIinﬁné: indicado

"'CEIiminé: supuesto en el que tuvo lugar el incidente

uuduu\_/

Los hechos son los siguientes: \"(Elimin(r o
1. El Programa Nacional de Competitividad contraté a la entidad BITSO, SOCIEDAD ANONIMA para
recibir servicios técnicos de informatica, Para esto la entidad contratista quedd pbligada a asignar a__ ,,.,..---«-(Eliminé: P
una persona para brindar in situ los servicios de soporte técnico en informética en las oficinas del "“"""“"@miné: estaba

Programa_y al personal que colabora con el Programa. La contratacion quedd gonforme consta en

-------- - """'(Eliminéz o anterior

Acta No. 017-2021 de fecha 14 de septiembre de 2021 contenida en el Libro de Actas del

o/ \_JLJ\._)

2. Eldia 30 de noviembre de 2021, la Jefe Administrativo del Programa, Evelyn Marlene Corado Suarez,
recibié un correo electrénico por parte de un personero de la entidad BITSO, S.A. en cual se expone

que Ja persona asignada para prindar servicios de soporte técnico serfa sustituida por otro técnico, o ..----(Eliminé: indicando que
este cambio se motivaba por “motivos personales” que le impedian continuar desempefidndose a la -.“'A"""'(Eliminé: que

Nl

persona originalmente propuesta. Por lo anterior, la Jefe Administrativo procedié a verificar y solicitar

la entrega de la informacion y equipos que a los que pudo tener acceso gl técnico que se retiraba, .- -"‘CElimin('): estuvieron bajo el manejo d

determinando en ese momento que varios equipos de computo portétiles estaban desaparecidos.

3. Ante tal situacion, se procedid a contactar a la representante legal de la entidad BITSO, S.A. sefiora

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+502 2421-2464
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solicitado, acudié a las oficinas de PRONACOM para ser informada de la situacion

PROGRAMA NATIONAL DE COMPETTIVIDAD DE GUATEMALA

BICENTYEINARID

GUATEMALA

T821-20 2

realizadas como consecuencia de| retiro del técnico que BITSQ asigno al Programa.

Al concluir la revision de los equipos faltantes ese 30 de noviembre de 2021, se determina Ja

desaparicion de SEIS (6) equipos de computo, que son los siguientes:

No. SICOIN DESCRIPCION DEL ACTIVO VALOR UNITARIC| PERSONA RESPONSABLE TA.NET
NUMERQ |
COMPUTADORA LAPTOP MARCA HP SMART BUY MODELO 430 G4 17-7500U 2.7G BGB 256 GB, INCLUYE: HP ESSENTIAL
00347B7C | BACKPACK, HP 2.4G SILVER WIRELESS OPTICA, LICENCIA OFFICE HOME AND BUSSINESS 2016, ADAPTADOR MANHATTAN| Q 10,325.00 | ALEJANDRO JOSE MOSCOS0 407
162296 HUB UB 4PUERTOS USB 3.0, ANTIVIRUS KASPERSKY, SERIE No. SCDE517MER, INCLUYE MALETIN
COMPUTADORA LAPTOP MARCA HP SMART BUY MODELO 430 G4 I7-7500U 2.7G 8GB 256 GB, INCLUYE: HP ESSENTIAL
00347B7F | BACKPACK, HP 2.4G SILVER WIRELESS OPTICA, LICENCIA OFFICE HOME AND BUSSINESS 2016, ADAPTADOR MANHATTAN| Q 10,325.00 ANDREA MANSILLA 424
162296 HUB UB 4PUERTOS USB 3.0, ANTIVIRUS KASPERSKY, No. DE SERIE SCDE517M6F
COMPUTADORA LAPTOP MARCA HP SMART BUY MODELO 430 G4 17-7500U 2.7G 8GB 256 GB, INCLUYE: HP ESSENTIAL KARLA JOSELYNNE MENDEZ
00347881 | BACKPACK, HP 2.4G SILVER WIRELESS OPTICA, LICENCIA OFFICE HOME AND BUSSINESS 2016, ADAPTADOR MANHATTAN| Q 10,325.00 RODRIGUEZ 425
162296 HUB UB 4PUERTOS USB 3.0, ANTIVIRUS KASPERSKY, SERIE 5CDE517M63
COMPUTADORA PORTATIL (NOTEBOOK) MARCA HEWLETT-PACKARD MODELO PROBOOK 450 G7, SERIE SCDO2SMDNL, Procesco de
PROCESADOR DE 4 NUCLEOS INTEL CORE L7 DE 1800 - 4600 MHZ, CACHE 8 MB, MEMORIA 8 8GB 300MHZ 1.2V DDR4, traslado de
004A41C6 | DISCO 1TB 5400RPM SATA RAW, PANTALLA 15.6 PULGADAS ANTI-GLARE FLAT LED, CABLE DE CORRIENTE 125V, C5,1 | Q 12,718.29 | EVELYN MARLENE CORADO | danacidn
METRO, DVD RW DVD-RAM SERIE DO4HRCH156675, WINDOWS 10 PRO, MICROSOFT OFFICE HOME AND BUSINESS Unidn
2019, PDF PRO 10 COMPLETE, NUMERO DE INVENTARIO Europea
00346506 COMPUTADORA PORTATIL, MARCA DELL, MODELO LATITUDE E7470, PROCESADOR CORE 17-6600U, 1X8GB, 1X256, a 12930.00 YADIRA IBETH GALINDO 260
LICENCIA MICROSOFT WINDOWS 10PRO, SERIE LATITUDE #CHR8BG2 P ROSALES
COMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 450 INTEL CORE [5-8250U PROCESADOR 8TH. GENERACION QUAD-CORE
003D6CSD INTEL CORE 15-8250U DE 1.6GHZ, TURBO BOOST 3.4GHZ, 6MB SMARTCACHE, 8GB DDR4-2400MHZ SDRAM, DISCO a 10,189.00 | EVELYN MARLENE CORADD 426

DURO DE 1TB SATA 6GBP/S, PANTALLA DE VIDEO DE 15.6, INCLUYE MALETIN HP, UNIDAD OPTICA DVD+RW USB
EXTERNA SERIE NO. CNH3191730 Y MOUSE XTECH XTM300 SERIE NO, 171224489

5. para documentar lo sucedidq se levanté el Acta No. 2-2021 en el Libro de Actas Administrativas del
Programa con fecha 30 de noviembre de 2021 la cual en su punto cuarto establece literalmente lo

siguiente:

“CUARTO: Se le da la palabra a la Licenciada Nova quien manifiesta que como empresa
debido a la relacién contractual se hardn cargo de los seis equipos desaparecidos segtin
codigos de inventario registrados en el sistema de contabilidad integrada -SICOIN-
siguientes: 00347B7C, 00347B7F, 00347881, 004A41C6, 003469D6, 003D6C5D, también
manifiesta que no existe ficha de entrega del equipo al sefior Figueroa que Unicamente se

hace responsabilidad por la misma naturaleza del trabajo.”

6. Envirtud de lo sucedido, al dia siguiente 1 de diciembre de 2021, la Directora Ejecutiva y Subdirectora
del Programa giraron instrucciones a la Jefe Administrativo, Evelyn Marlene Corado Suarez, para que
realizara una revisién del total del inventario de computo del programa, determinandose como

resultado de tal revisidn, la desaparicién de un (1) equipo de cémputo adicional:

~—| Eliminé: que estaba teniendo lugar con motivo de |a revisién
de informacién y equipos que se realizé por el ...

SR

2 (Elimin: Ja entidad

“{ Eliminé: a su cargo

"“"'@Iiminé: pudo determinarse

A

v;__,.---r-“-""(Eliminé: En tal virtud

"""‘(Elimint’): ,

S
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TARJET,
No. SICOIN DESCRIPCION DEL ACTIVO VALOR UNITARIO| PERSONA RESPONSABLE =
COMPUTADCRA PORTATIL HP SERIE No. S5CD80876965, MODELO 45065, CORE i7, 1TB, MEMORIA 8GB, WINDOWS 10
- PROFESIONAL EN ESPARIOL DE 64 BITS, INCLUYE LICENCIA MICROSOFT OFFICE PROFESIONAL PLUS EN ESPAROL, T YADIRA IBETH GALINDO 56
5004 | |NCLUYE UNIDAD GPTICA EXTERNA MARCA HP MODELO GPTON SERIE CNH738W201, MOUSE INALAMBRICO SERIE No. ye ROSALES
CN10120049, MALETIN Y CARGADOR

7. Por lo anterior, se determin¢ el faltante de siete (7) equipos de computo en total, que conforme
consta en los registros respectivos tienen un valor en libros de SETENTA Y NUEVE MIL CIENTO ONCE
QUETZALES CON SEIS CENTAVOS (Q.79,111.06).

8. Conforme a lo anterior, se procedié a citar nuevamente a la representante legal de la entidad BITSO,
S.A. quien atendi6 al requerimiento haciéndose presente el dia de hoy, 9 de diciembre de 2021, a
quien le fueron presentados los resultados de la revision realizada en el inventario de equipos de
computo y el valor total de los equipos faltantes, a lo cual la representante legal Brenda Marleny Nova

Peralta reiterd la disposicién y la voluntad de su representada realizar el pago de los equipos, hasta

sor el valor anes ndicaco, T

= Eliminé: , valor que manifesté accede a reintegrar en su

9. __Por lo anterior y conforme al estado de lo actuado y la disposicion de la entidad contratista BITSO, S.A.«-..

de cubrir mediante pago el valor total de los equipos faltantes, nos encontramos en un caso no
previsto en el Manual de Normas y Procedimientos para el Registro y Control de Inventarios vigente,
por cuanto el Manual regula Unicamente los casos siguientes: (Subrayado propio)

a. Numeral 7.11 Reposicién de Bienes por faltante detectado gl cese de labores;
b. Numeral 7.12 Procedimiento de baja por faltante de activos fijos y bienes fungibles detectado

por cese de labores, rescision o terminacidn de contrato, cuando su reposicion es en efectivo,

c. Numeral 7.13 Procedimiento en caso de perdida o robo de bienes;

10. En el presente caso, |a relacidn contractual con el contratista BITSO, S.A. no ha cesado v si bien se

determind un faltante de inventario £l _mismo no se establecié por cese de labores, rescision o

terminacion de contrato con el contratista, sino por haber realizado Juna verificacién de cardcter *.

preventivo al inventario, verificacién ordenada por las autoridades del Programa ante el aviso que la

persona designada (por el contratista) para prestar los servicios de soporte técnico informético serfa .’
sustituida, Asimismo, no se configura una perdida, hurto o robo, por o que al constar por escrito la
aceptacion de la entidad BITSO, S.A. de pagar el valor de los equipos desaparecidos, no se hace
necesaria la denuncia que regula el numeral 7.13 del Manual. Debe tenerse presente que el Manual

no requiere la denuncia cuando el contratista (que ha cesado) realiza el pago de los equipos vy
regulariza la situacién de los activos.

11. Por lo anterior, PRONACOM respetuosamente se solicita a la Direccién Administrativa establecer, con
base en el caso planteado, la procedencia de las acciones siguientes:

a. Que el Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- pueda requerir a la entidad
BITSO, S.A. se sirva depositar, conforme lo ordena el Manual, en la cuenta Gobierno de Ia

"(Dio formato: Resaltar

totalidad, conforme consta en Acta No. Xx de fecha ...

'| Con formato: Normal, Justificado, Interlineado:
Muiltiple 1.15 lin., Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacién:
lzquierda + Alineacion: 0.63 cm + Sangria: 1.27 ¢cm

::“‘(Eliminc’): 1

Dio formato: Fuente: (Predeterminada) Calibri Light,
% 1 10.5 pto

A A A A A A

(Dio formato: Fuente: Cursiva

(Dio formato: Fuente: Cursiva, Subrayado

.| Dio formato: Fuente: Cursiva

"““.;(Dio formato: Fuente: Cursiva, Subrayado

(Dio formato: Fuente: Cursiva
(Eliminé:
[Eliminé: las causas expuestas de

_v@iminéz r

\  Elimine: por haber sido notificado el Programa, que el
1 proveedor que ...

o A e N A e R A

"-‘,‘ [ Eliminé: sustituiria a la persona asignada para brindar dicho
% | soporte. Asimismo,

)

(Eliminéz reponer

_(Eliminé: , )
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Reptblica Fondo Comin Cuenta Unica Nacional la cantidad de Q.79,111.06 con lo cual se
cubrirfa el monto total en libros de los siete (7) equipos que se determinaron como faltantes;

y

Que la entidad BITSO, S.A. al hacer efectivo dicho depdsito proporcione la boleta a
PRONACOM y gue con esta constancia de pago, el Programa conforme un tnico expediente

para realizar el procedimiento de baja en el inventario de dichos equipos, conforme lo regula
el Manual vigente para otros eventos semejantes.

12. Se acompafian como anexos los siguientes:

a.
b. _Acta No. 2-2021 de fecha 30 de noviembre de 2021 que documenta los hechos relacionados<

C.

d.

€.

i

Acta No. 017-2021 de fecha 14 de septiembre de 2021 a través de la cual se formaliza la
prestacidn de servicios a PRONACOM de la entidad BITSO, S.A.

a la identificacion del faltante de seis (6) equipos de computo.

Administrativo Evelyn Marlene Corado Suarez, en donde consta en articulo No. 4 uno de los
equipos desaparecidos,, S _
d. __Copia simple de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos No.0000426 a nombre de
Evelyn Marlene Corado Suarez en donde consta el activo con No. SICOIN 003D6C5D,,

e. _Copia simple de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos No. 0000425 a nombre de Karla
_{ Eliminé:

Joselynne Mendez Rodriguez en donde consta el activo con No. SICOIN 00347881,

f.__Copia simple de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos No. 0000290 a nombre de
Yadira Ibeth Galindo Rosales en donde constan los activos con ndmero de SICOIN 0346906 y
003F5004,

g._Copia simple de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos No.0000407 a nombre de

h.

Alejandro José Moscoso Salazar en donde consta el activo con No. SICOIN 00347B7C,

h. _Copia simple de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos No.0000424 a nomﬁfe de

Andrea Maribel Mansilla Salazar en donde consta el activo con No. SICOIN 00347B7F,

(solo hay 6 equipos) Se sugiere incluir el faltante, - L o pi—

Agradeciendo de antemano su valioso apoyo, me valgo de la ocasién para manifestarle mi consideracién y i

estima, atentamente

Copia simple del Certificado de Recepcién Provisional sin ndmera suscrito por la Jefe

Con formato: Numerado + Nivel: 2 + Estilo de
numeracion: a, b, ¢, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
lzquierda + Alineacion: 1.9 cm + Sangria: 2.54 cm

&xh(Eﬁnﬁné:ﬂ

»w(ﬁﬁnﬁnézﬂ

-»~'-'(Elimin6: q 7

o N N A

J— Q;Iiminé: 1

.~--~'(E|imin6: q

] (Eliminé: 1

JORSRY

Con formato: Normal, Justificado, Interlineado:

Muiltiple 1.15 lin., Numerado + Nivel: 2 + Estilo de

.| humeracion: a, b, ¢, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
lzquierda + Alineacién: 1.9 cm + Sangria: 2.54 cm

A

{ Dio formato: Fuente: (Predeterminada) Calibri Light,
{105 pto

Eliminé: Acta No. xxx de fecha 9 de diciembre de 2021 que i
documenta la informacion trasladada a la entidad BITSO, S.A.
.t | con laidentificacion de siete (7) equipos de computo
faltantes. ...
vl

1",

@n formato: Sm vifietas ni numeracién

T RS

(Ellmmo q
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Guatemala, 9 de diciembre de 2021
Oficio-PRONACOM-DE-xxx-2021

Licenciado

Saturnino Ordofiez

Director Administrativo

Ministerio de Economia

Sefior Director:

Reciba un respetuoso saludo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-. Tengo el agrado de
dirigirme a usted, con relacion a la aplicabilidad del Manual de Normas y Procedimientos para el Registro y
Control de Inventarios ME-VIAFI-DA-MP-RCI-04 vigente, el cual regula los procedimientos para el registro,
control y resguardo de activos inventariables adquiridos por el Ministerio de Economia y sus dependencias.

En tal sentido, me dirijo a su persona respecto una situacién que se ha dado en el PRONACOM |a cual consiste ..

£n la desaparicion de siete (7) equipos de computo portdtil. Ante esta situacién, se busco aplicar el Manual

referido no obstante hemos podido confirmar que o establece el procedimiento a seguir en el presente casg,

Por tal razén y como maxima autoridad en temas administrativos, v tal como lo establece el nimeral 5.2 del

Manual, recurrimos a usted para que se sirva indicar el ,proceder en este caso no previsto.

Los hechos son los siguientes:

1,

El Programa Nacional de Competitividad contratd a la entidad BITSO, SOCIEDAD ANONIMA para

recibir servicios técnicos de informatica. Para esto la entidad contratista quedd pobligada a asignar a

una persona para brindar in situ los servicios de soporte técnico en informética en las oficinas del

Acta No. 017-2021 de fecha 14 de septiembre de 2021 contenida en el Libro de Actas del
PRONACOM,

El dia 30 de noviembre de 2021, la Jefe Administrativo del Programa, Evelyn Marlene Corado Suarez,
recibié un correo electrdnico por parte de un personero de la entidad BITSO, S.A. en cual se expone

que Ja persona asignada para prindar servicios de soporte técnico seria sustituida por otro técnico, .-

este cambio se motivaba por “motivos personales” que le impedian continuar desempefidndose a |a
persona originalmente propuesta. Por lo anterior, la Jefe Administrativo procedié a verificar y solicitar

la entrega de la informacion y equipos que a los que pudo tener acceso gl técnico que se retiraba, ..

determinando en ese momento que varios equipos de computo portdtiles estaban desaparecidos.

Ante tal situacién, se procedid a contactar a la representante legal de la entidad BITSO, S.A. sefiora

Brenda Marleny Nova Peralta, quign en horas de la tarde del mismo 30 de noviembre, conforme le fue

Eliminé: permitc informar a usted sobre el incidente que
tuvo lugar en ...

"“"'"(Eliminéz relacionado con

."(Elimin(): cuyo valor debe ser reintegrado, sin embargo el

. ((Eliminé: indicaco

CEIiminé: supuesto en el que tuvo lugar el incidente

\'(Eliminéz como

N R A A A A

CEIiminé: )

" Eliminé: estaba
Programa_y al personal que colabora con el Programa. La contratacién quedd conforme consta en .

{ Eliminé: o anterior

(Eliminé: Programa

S NALAL

{ Eliminé: indicando que

"‘@Iiminé: que

I S

(Eliminé: estuvieron bajo el manejo d

{ Eliming: e
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solicitado, acudié a fas oficinas de PRONACOM para ser informada de la situacién y diligencias .....----~-'Elimin6: que estaba teniendo lugar con motivo de la revisidn
realizadas como consecuencia del retiro del técnico que BITSO,asignd al Programa.

N

de informacién y equipos que se realizé por el ...

“:"'-".._"""“(Elimin6: la entidad
4. Al concluir la revision de los equipos faltantes_ese 30 de noviembre de 2021, se determina Ja u"’(EIiminé:asu cargo
desaparicion de SEIS (6) equipos de computo, que son los siguientes: '

((Eliminé: pudo ceterminarse

T N,

No. SICOIN DESCRIPCION DEL ACTIVO VALOR UNITARIG| PERSONA RESPONSABLE | TRRIEIA

COMPUTADORA LAPTOP MARCA HP SMART BUY MODELO 430 G4 17-7500U 2.7G BGB 256 GB, INCLUYE: HP ESSENTIAL
0034787C | BACKPACK, HP 2.4G SILVER WIRELESS OPTICA, LICENCIA OFFICE HOME AND BUSSINESS 2016, ADAPTADOR MANHATTAN| Q 10,325.00 | ALEJANDRO JOSE MOSCOSO 407
162296 HUB UB 4PUERTOS USB 3.0, ANTIVIRUS KASPERSKY, SERIE No. SCD6517MER, INCLUYE MALETIN

COMPUTADORA LAPTOP MARCA HP SMART BUY MODELO 430 G4 I7-7500U 2.7G 8GB 256 GB, INCLUYE: HP ESSENTIAL
0034787F |BACKPACK, HP 2.4G SILVER WIRELESS OPTICA, LICENCIA OFFICE HOME AND BUSSINESS 2016, ADAPTADOR MANHATTAN| Q 10,325.00 ANDREA MANSILLA 424
162296 HUB UB 4PUERTOS USB 3.0, ANTIVIRUS KASPERSKY, No. DE SERIE SCDE517MEF

COMPUTADORA LAPTOP MARCA HP SMART BUY MODELQ 430 G4 17-7500U 2.7G 8GB 256 GB, INCLUYE: HP ESSENTIAL

KARLA JOSELYNNE M
00347881 |BACKPACK, HP 2.4G SILVER WIRELESS OPTICA, LICENCIA OFFICE HOME AND BUSSINESS 2016, ADAPTADOR MANHATTAN| Q 10,325.00 kA g(SJEDRI GUEEI Cinen 425
162296 HUB UB 4PUERTOS USB 3.0, ANTIVIRUS KASPERSKY, SERIE SCD6517M63
COMPUTADORA PORTATIL (NOTEBOOK) MARCA HEWLETT-PACKARD MODELO PROBOOK 450 G7, SERIE SCDO29MDNL, Procesoo de
PROCESADOR DE 4 NUCLEQS INTEL CORE L7 DE 1800 - 4600 MHZ, CACHE 8 MB, MEMORIA 8 8GB 300MHZ 1.2V DDR4, traslado de
004A41C6 | DISCO 1TB 5400RPM SATA RAW, PANTALLA 15.6 PULGADAS ANTI-GLARE FLAT LED, CABLE DE CORRIENTE 125V, €5,1 | Q 12,718.29 | EVELYN MARLENE CORADO | donacidn
METRO, DVD RW DVD-RAM SERIE 004HRCH156675, WINDOWS 10 PRO, MICROSOFT OFFICE HOME AND BUSINESS Unidn
2019, PDF PRO 10 COMPLETE, NUMERO DE INVENTARIO Europea
003465D6 COMPUTADORA PORTATIL, MARCA DELL, MODELO LATITUDE £7470, PROCESADOR CORE 17-6600U, 1X8GB, 1X256, a 1253000 YADIRA IBETH GALINDO 290
LICENCIA MICROSOFT WINDOWS 10PRO, SERIE LATITUDE #CHRBBG2 = ROSALES
COMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 450 INTEL CORE 15-8250U PROCESADOR 8TH. GENERACIGN QUAD-CORE
0030650 INTEL CORE 15-8250U DE 1.6GHZ, TURBO BOOST 3.4GHZ, 6MB SMARTCACHE, 8GB DDR4-2400MHZ SDRAM, DISCO

DURO DE 178 SATA 5GBP/S, PANTALLA DE VIDEO DE 15.6, INCLUYE MALETIN HP, UNIDAD OPTICADVD:RWUss | & 1018900 | EVELYN MARLENE CORADO | 426
EXTERNA SERIE NO. CNH8191730 Y MOUSE XTECH XTM300 SERIE NO. 171224489

5. para documentar lo sucedidq, se levantd el Acta No. 2-2021 en el Libro de Actas Administrativas del
Programa con fecha 30 de noviembre de 2021 la cual en su punto cuarto establece literalmente lo
siguiente:

i ""'(Eliminéz En tal virtud
*((Elimine:

NS

“CUARTO: Se le da la palabra a la Licenciada Nova quien manifiesta que como empresa
debido a la relacidn contractual se hardn cargo de los seis equipos desaparecidos segtn
cddigos de inventario registrados en el sistema de contabilidad integrada -SICOIN-
siguientes: 00347B7C, 00347B7F, 00347881, 004A41C6, 003469D6, 003D6C5D, también
manifiesta que no existe ficha de entrega del equipo al sefior Figueroa que tUnicamente se
hace responsabifidad por la misma naturaleza del trabajo.”

6. Envirtud de lo sucedido, al dia siguiente 1 de diciembre de 2021, la Directora Ejecutiva y Subdirectora
del Programa giraron instrucciones a la Jefe Administrativo, Evelyn Marlene Corado Suarez, para que
realizara una revision del total del inventario de computo del programa, determinindose como
resultado de tal revisién, la desaparicidn de un (1) equipo de cémputo adicional:
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GORERNO Yy o PRONACOM W)
GUATEMALA | oceconomia TINGINALUIVE
DR, ALEDANDRO GIAMMATYHIL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITVIOAD DE GUATEMALAR SICENTINARIO
1azt- 202
No. SICOIN DESCRIPCION DEL ACTIVO VALOR UNITARIC| PERSONA RESPONSABLE i &
COMPUTADORA PORTATIL HP SERIE No, 5CD80876965, MODELO 450G5, CORE i7, 1TB, MEMORIA 8GB, WINDOWS 10
00375004 PROFESIONAL EN ESPANOL DE 64 BITS, INCLUYE LICENCIA MICROSOFT OFFICE PROFESIONAL PLUS EN ESPAROL, Q 12.258.77 YADIRA IBETH GALINDO 290
INCLUYE UNIDAD OPTICA EXTERNA MARCA HP MODELO GP7ON SERIE CNH738W201, MOUSE INALAMBRICO SERIE No. e ROSALES
CN10120049, MALETIN Y CARGADOR
7. Por lo anterior, se determind el faltante de siete (7) equipos de computo en total, que conforme
consta en los registros respectivos tienen un valor en libros de SETENTA Y NUEVE MIL CIENTO ONCE
QUETZALES CON SEIS CENTAVOS (Q.79,111.06).
8. Conforme a lo anterior, se procedid a citar nuevamente a la representante legal de la entidad BITSO,
S.A. quien atendio al requerimiento haciéndose presente el dia de hoy, 9 de diciembre de 2021, a
quien le fueron presentados los resultados de la revision realizada en el inventario de equipos de
computo y el valor total de los equipos faltantes, a lo cual la representante legal Brenda Marleny Nova
Peralta reiterd la disposicion y la voluntad de su representada realizar el pago de los equipos, hasta
por el valor antes indicado, [N USRS - Dio formato: Resaltar
—,_ , " : == i Eliminé: , valor que manifestd accede a reintegrar en su
totalidad, conforme consta en Acta No. Xx de fecha ...
9. Por lo anterior y conforme al estado de lo actuado v la disposicién de la entidad contratista BITSO, S.A.««-_.:,'::...A.....(E"min(,: aceptacion
de cubrir mediante pago el valor total de los equipos faltantes, nos encontramos en un caso no Y Con formate: Normal, Justificad, Intertineado:
previsto en el Manual de Normas y Procedimientos para el Registro y Control de Inventarios vigente, Multiple 1.15 lin., Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
por cuanto el Manual regula Unicamente los casos siguientes; (Subrayado propio) 7 numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
a. Numeral 7.11 Reposicion de Bienes por faltante detectado gl cese de labores; - <, \lzquiends + Alineacon: 0.6d am + Sangha: 127 0m __J
b.  Numeral 7.12 Procedimiento de baja por faltante de activos fijos y bienes fungibles detectado '(Eliminé: 1 j
por cese de labores, rescision o terminacion de contrato, cuando su reposicion es en efectivo, [D:o formato: Fuente: (Predeterminada) Calibri Light,
. Numeral 7.13 Procedimiento en caso de perdida o robo de bienes; 10.5 pto
'(Dio formato: Fuente: Cursiva
10. En el presente caso, la relacién contractual con el contratista BITSO, S.A, no ha cesado y si bien se (Dio formato: Fuente: Cursiva, Subréyado
determind un faltante_de inventario el mismo no se establecié por cese de labores, rescision o s . :
j e : — e - Dio formato: Fuente: Cursiva
terminacion de contrato con el contratista, sino por haber realizado una verificacion_de cardcter * \>= ;
) ] , . : . i ST [DIO formato: Fuente: Cursiva, Subrayado
preventivo al inventario, verificacién ordenada por las autoridades del Programa 2ante el aviso que fa 1
persona designada (por el contratista) para prestar los servicios de soporte técnico informético seria @" formato: Fuente: Cursiva
sustituida, Asimismo, no se configura una perdida, hurto o robo, por lo que al constar por escrito la (Eliminé:,
aceptacion de la entidad BITSO, S.A. de pagar el valor de los equipos desaparecidos, no se hace * @Iiminé; las causas expuestas de
necesaria la denuncia que regula el numeral 7.13 del Manual. Debe tenerse presente gue el Manual * ‘.‘(Eliminéz r
no requiere la denuncia cuando el contratista (que ha cesado) realiza el pago de los equipos v { Eliminé: por haber sido notificado el Programa, que el
regulariza la situacidn de los activos. ' | proveedor que...
{ Eliminé: sustituiriaals persona asignada para brindar dicho
11. Por lo anterior, PRONACOM respetuosamente se solicita a la Direccién Administrativa establecer, con [ soporte. Asimismo,
base en el caso planteado, la procedencia de las acciones siguientes: (Eliminé: reponer

e e e

et e e N N P PN e e P e N

a. Que el Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- pueda requerir a la entidad

BITSO, S.A. se sirva depositar, conforme lo ordena el Manual, en la cuenta Gobierno de Ia e '--(Eliminé:
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GOBIERNO & ”
CUATEMALA | MvsRo  PRONACOM

DR, ALEJANDRO GIAMMATTE} PROGRAMA NACIONAL DE COMPETTHVIOAD DF GUATEMALA BICENTENRARID

GUATEMALA

tast 2021

Republica Fondo Comtn Cuenta Unica Nacional la cantidad de Q.79,111.06 con lo cual se
cubrirfa el manto total en libros de los siete (7) equipos que se determinaron como faltantes;

y

Que la entidad BITSO, S.A. al hacer efectivo dicho depdsito proporcione la boleta a
PRONACOM y que con esta constancia de pago, el Programa conforme un Unico expediente

para realizar el procedimiento de baja en el inventario de dichos equipos, conforme lo regula
el Manual vigente para otros eventos semejantes.

12. Se acompafian como anexos los siguientes:

a.
b. _Acta No. 2-2021 de fecha 30 de noviembre de 2021 que documenta los hechos relacionados«

C.

d.

e.

f.

g._Copia simple de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos No.0000407 a nombre de
_{ Eliminé:

h.

Acta No. 017-2021 de fecha 14 de septiembre de 2021 a través de la cual se formaliza la
prestacion de servicios a PRONACOM de la entidad BITSO, S.A.

a la identificacion del faltante de seis {6) equipos de computo.

c.__Copia simple del Certificado de Recepcién Provisional sin nimero suscrito por Ia lefe

Administrativo Evelyn Marlene Corado Suarez, en donde consta en articulo No. 4 uno de los
equipos desaparecidos,

d. _Copia simple de la Tarjeta de Responsablhdad de Actlvos Fijos No. 0000426 a nombre de

Evelyn Marlene Corado Suarez en donde consta el activo con No. SICOIN 003D6C5D,

e. _Copia simple de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos No. 0000425 a nombre de Karla

Joselynne Mendez Rodriguez en donde consta el activo con No. SICOIN 00347881,

f.__Copia simple de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos No. 0000290 a nombre de

Yadira Ibeth Galindo Rosales en donde constan los activos con ndmero de SICOIN 03469D6 y
003F5004,

Alejandro José Moscoso Salazar en donde consta el activo con No. SICOIN 00347B7C,
h._Copia simple de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos No.0000424 a nombre de
Andrea Maribel Mansilla Salazar en donde consta el activo con No. SICOIN 00347B7F,

(solo hay 6 equipos) Se sugiere incluir el faltante, ke i

v

v

Agradeciendo de antemano su valioso apoyo, me valgo de la ocasién para manifestarle mi consideracion y

estima, atentamente

Con formato: Numerado + Nivel: 2 + Estilo de
numeracion: a, b, ¢, ... + Iniciar en: 1 + Alineacién:
lzquierda + Alineacion: 1.9 cm + Sangria: 2.54 cm

“( Eliminé: q

| Eliminé: 9

Eliminé: 9

—{ Eliminé: 1

Need B R0

--»~--'CElimin6: q 7

—( Eliminé:

(Con formato: Normal, Justificado, Interlineado;

Multiple 1.15 lin., Numerado + Nivel: 2 + Estilo de

| numeracion: a, b, ¢, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
. { |lzquierda + Alineacion: 1.9 cm + Sangria: 2.54 cm

B, T . S W

e
Dio formato: Fuente: (Predeterminada) Calibri Light,
. 10.5 pto

A

(Eliminé: Acta No. xxx de fecha 9 de diciembre de 2021 que
documenta la informacion trasladada a la entidad BITSO, S.A.
.. | con laidentificacidn de siete (7) equipos de computo
i | faltantes. ...q|

1A

_/
;.

"a‘(Con formato: Sin vifietas ni numeracién

%@minéz 1

LT
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Conclusiones.

1. Direccion Ejecutiva debe contar con una asesoria legal administrativa;

2. Elconocimiento de diversos temas por parte de la asesoria legal debe estar enfocada
a los aspectos mas sensibles de la ejecucion de las funciones del PRONACOM,
reduciendo riesgos y anticipando soluciones;

3. Debe mejorarse la documentacion de las actas del Comité Ejecutivo, del Comité
Tecnico Interinstitucional y del Consejo Asesor;

4. Lagestion ante la Contraloria General de Cuenta requerird seguimiento intenso en el
primero trimestre del ejercicio 2022, toda vez que se vence el plazo establecido para
la auditoria;

5. Se recomienda fortalecer la memoria institucional del PRONACOM a efecto de
conocer los criterios establecidos en determinado esfuerzo y en especial las

condiciones del mismo.




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

ASESORIA PARA ANALISIS EN MATERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS PARA EL PROGRAMA NACIONAL
DE COMPETITIVIADA
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Quie realizo: Winston Alexis Najera Tun
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad, el cual recibo
a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:PNC-108-010-
186-2021.

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago,
por la cantidad de: Q.18,000.00.

Se adjunta:

PRODUCTO NO. 4 “e  Documento que contenga el disefio y desarrollo conceptual de un (1) proyecto
informdtico priorizado para el drea administrativa del Programa”

Documento que contenga:

¢ (aratula, indice y resumen ejecutivo.

» Eldisefio y desarrollo conceptual de los procesos priorizados por la Direccion Ejecutiva para el
area administrativa del Programa.

¢ Elaborar la documentacién técnica de los proyectos informaticos que incluya el disefio y

descripcion de los macro-procesos, procesos, subprocesos y actividades de los proyectos
informaticos priorizados.

¢ identificacion de las reglas de validacion que permitan la implementacion futura de los proyectos
priorizados.

e Recomendaciones

¢ Minutas de reuniones de trabajo con el equipo.

* Presentacion a autoridades de PRONACOM.




Impreso en: 38 hojas Si

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
_Claudia Lavinig
Fecha de entrega del producto: 13 de diciembre del 2021 Figuerog Perdomeo
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Resumen Ejecutivo

En el presente producto se identifican procesos internos de mejora reaiizado por
observacion, investigacion y entrevistas; asi como propuestas de Especificaciones
Técnicas para la implementacién de un BPM. Se identifican areas de mejora y
oportunidades, en el cual se aplican estandares de buenas practicas de la industria de
la Tecnologia de Informacion que deben de aplicarse a cualquier Institucion ya sea en
entorno Privado como Gobierno que tenga un ecosistema de tecnologia para su
funcionamiento. Todo esto acompafiado a la vision que se ha tenido por parte de la
Direccion Ejecutiva de PRONACOM.

Dei andlisis se identificé en conjunto con el area Administrativa la construccién de una
disciplina de gestion compuesta de metodologias y tecnologias. Su objetivo es mejorar
el desemperio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos de una
organizacion. Esto se hace a través de la gestion de los procesos que se deben disefiar,
modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto, puede ser
descrito como un proceso de mejora continua de procesos.

Fortalecer la gestion administrativa y control de PRONACOM con un sistema informatico
integrado para la planeacion y gestiéon de sus recursos. Un sistema integrado de
planeacion y gestion de recursos para las areas de Administrativo, Financiero, y
Adquisicion/Contrataciones:

e Administracion de Gestion de Procesos y Gestor Documental
o Correspondencia interna y externa
o Activos fijos
o Inventarios
o Asuntos Administrativos de Personal
o Capacitaciéon de Recurso Humano

e Administracion de Financiero y Adquisicion/Contrataciones
o Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria

Cuentas por pagar

Compras y Contrataciones

Contrataciones de personal

Seleccion y Reclutamiento de Personal

O O O O ¢ O




En consecuencia, se ha elaborado el disefio Conceptual del Proyecto denominado BPM
Institucional.  Dicha propuesta quedara pendiente de la aprobacién de la Direccion
Ejecutiva asi como la priorizacion de las iniciativas para su implementacion segun
estrategia que se considere conveniente para ios intereses,de PRONACOM.

. Firmado
Winston digitalmente

Alexis por Winston
Na jera Tun Alexis Najera

Tun
( d

Consultor
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Introduccion

El Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, que se establece formalmente
por medio del Acuerdo Gubernativo 306-2004, tiene la mision de liderar y posicionar una
vision de pais en el largo plazo, por medio de la articulacion y confluencia de esfuerzos
entre los gobiernos de distintos niveles, los empresarios, la academia y los trabajadores
con el fin de alcanzar esa vision acordada.

Para ello, en el 2018 se aprobé mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018, la Politica
Nacional de Competitividad 2018-2032, como resultado de la actualizacién de la Agenda
Nacional de Competitividad. La Politica busca contribuir a mejorar la calidad de vida,
aumentar la calificacion del capital humano y generar mayores oportunidades de
desarrollo para los guatemaltecos; recoge los avances en materia de competitividad del
pais y avanza en la formulacién de una vision estratégica a partir de un esfuerzo conjunto
entre el sector productivo, el sector publico, academia y sociedad civil, buscando la
identidad y el compromiso de los distintos actores en la construccion de una Guatemala
competitiva, integrada a las dindmicas internacionales, y con altos estandares de calidad
de vida para los préximos 15 afios.

Para la implementacion de la politica, el PRONACOM ha establecido un plan estratégico
2019-2023 en el que se establecen las lineas de accion que permitiran implementar los
lineamientos a corto y mediano plazo que incidan en la mejora de las condiciones de las
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad, atendiendo
las limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes horizontales de nivel sectorial.

En este sentido, la Alta Direccion de PRONACOM, considera que las tecnologias de la
informacion, constituyen un aspecto clave para el logro de los objetivos estratégicos
institucionales y que la incorporacién de las tecnologias en la ejecucion de los procesos
de la institucion debe realizarse en base a una planificacion con vision y objetivos claros,
alineada con los objetivos estrategicos del PRONACOM vy orientada a brindar un soporte
efectivo a sus procesos.

La adopcion de TICS son de relevancia para el incremento de la competitividad debido
a que reducen los costos e incrementan la eficiencia de los procesos.

En consecuancia, se ha elaborado la identificacion de un Proyecto informatico priorizado
por el area Administrativa que permitira mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la
optimizacién de los procesos internos de forma continua, y para soportar esta estrategia
es necesario contar con un conjunto de herramientas que den el soporte necesario para
cumplir con el ciclo de vida de BPM. Este conjunto de herramientas son llamadas
Business Process Management Software (BPMS), y con ellas se construyen aplicaciones
BPM.




Desarrollo del Producto

Conceptualizacion del Proyecto

Se detecta una oportunidad de mejorar varias areas de operacion en PRONACOM como
los relacionados en la planeacion, gestion y control de los recursos, que permitan a los
distintos colaboradores optimizar el uso de los mismos. Por lo que se ha evaluado utilizar
un sistema de gestion como tal, lo que le permitira realizar cambios a una forma de
trabajo orientada por procesos y buscar asi maximizar su desempefio y cumplir su rol de
facilitador de esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico, privado,
sociedad civil y academia, para el desarrollo de la competitividad del capital humano y
empresarial que genere inversion, contribuya al desarrollo descentralizado del pais,
mejore la calidad de vida de los guatemaltecos y desarrolle oportunidades de empleos
formales.

Esta herramienta podra hacer las operaciones mas efectivas, y apoyara a la vision de los
distintos Proyectos de Transformacion Digital que tiene programado la Direccion
Ejecutiva para su atencion en los siguientes meses.

Justificacion del Proyecto

« Se hace necesario el fortalecimiento de las capacidades técnicas e institucionales,
optimizando las gestiones administrativas y control de PRONACOM, con
herramientas para la planeacion y gestion de los recursos, estableciendo controles
rigurosos que contribuyan a la transparencia y seguridad de la informacion.

o También se desea fortalecer la gestion en los procesos implementando herramientas
para la automatizacion de los mismos, que nos permita mejorar los tiempos y recursos
utilizados para cada procesos de trabajo, para ello se necesita herramientas tipo BPM
y de gestién documental.

o Laimplementacion de una herramienta que permita sistematizar los procesos a través
de la modelacion de flujos de trabajo, contribuira a que PRONACOM realice sus
funciones administrativas y de control de forma eficiente, buscando optimizar tiempos
de respuesta y contribuyendo asi con Requisitos del Proyecto.




Alcances de Proyecto
Un sistema integrado de planeacion y gestion de recursos para las areas de
Administrativo, Financiero, y Adquisicion/Contrataciones:
o Administracion de Gestion de Procesos y Gestor Documental
o Correspondencia interna y externa
Activos fijos
Inventarios
Asuntos Administrativos de Personal
Capacitacién de Recurso Humano

O O O O

¢ Administracién de Financiero y Adquisicion/Contrataciones
o Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria

Cuentas por pagar

Compras y Contrataciones

Contrataciones de personal

Seleccién y Reclutamiento de Personal

0O O O 0O 0O O

Estrategias

o Asesoria para la implementacién de Software para la Gestion de Procesos de
Negocio.

o Derechos de Uso de una Plataforma de Transformacion Digital para los Procesos
de Negocios que apoyen la Gestién y Control con la adquisicion de licencias.

o Gestor de Documentos que convierta el contenido en datos procesables con
escaneo.

o Modelado e Implementacion de los Procesos de planeacion y gestion de las areas
Administrativo, Financiero, y Adquisicidn/Contrataciones que incluya una
herramienta para la automatizacién de los procesos y de gestion documental para
mejorar los flujos de trabajo e incorporaciéon del documento digital y la firma
electronica avanzada.

e Se incluira la capacitacion de personal técnico y de usuario final para que
PRONACOM esté en capacidad de poder dar soporte técnico y mantenimiento al
sistema.

o Acompariamiento e Implementacién de los médulos conjuntamente con el
personal responsable de los procesos.

o Transferencia de conocimientos:

o Capacitacién de usuario final
o Capacitacion para la administrador del sistema
o Capacitacién técnica para mejora continua




o En el caso de la implementacion del sistema de gestion de procesos y gestion
documental, se incluira la implementacion de dos procesos: correspondencia
interna y externa, contratacién de personal, que incluye la capacitacion del
personal para dar continuidad a la implementacion de la herramienta.

Componentes Identificados

NOMBRE OBJETIVO

Sistema Integrado  de | Modelado y contruccion de utilitarios que aporten en las
Planeacién y Gestion de | actvidiades de las Areas:

Recursos de PRONACOM, o Administracion de Gestién de Procesos y Gestor

instaladoy  funcionando Documental
satisfactoriamente ¢ Financiero
e Adquisicion/Contrataciones
Capacitacién La entrega del la herramienta incluye capacitacion para:

e Usuario final
e Administradores del Sistema
o Soporte, mantenimiento y mejora continua.

Manual de Usuario De forma digital, se adjuntara para referencia, un
pequefo instructivo técnico como apoyo de la
capacitacion efectuada.

Implementacion de la | Esta actividad sera desarrollada considerando los
Solucion. estandares de base de datos, cddigo fuente y seguridad
infformatica  definida por el documento de
Especificaciones Técnicas de Pronacom a través de la
Direccion de Informatica de MINECO, resguardando la
informacion sensible y asegurando la operacion del

sistema.
Derechos de Autor vy |La informacién generada por este Proyecto es de la
Reconocimientos exclusiva propiedad del Pronacom y son susceptibles de

ser presentados en cualquier medio nacional e
internacional a decision de la maxima autoridad de
Pronacom.




Hitos del Proyecto

Esta identificacion de Hitos del Proyecto se sugiere un periodo de Implementacion por

ENTREGABLE FECHA
Plan de Trabajo y autorizacion Propuesta Noviembre/2021
Asesoria para Modelado de Procesos e Marzo/2022
Implementacion de Flujo Base
Implementacion de Flujos de Proceso Julio/2022
para el Area Admininstrativa y Gestor
Documental
Implementacion de Flujos de Proceso Noviembre/2022
para el Area Financiera.
Implementacion de Flujos de Proceso Febrero/2023
para el Area de
Adquisicion/Contrataciones.
Cierre Marzo/2023

fases las cuales se detalla el siguiente plan de trabajo:

No.

Trimestres

Actividad 2021

2022

2023

2

13

T4 ™ 12 13

T4

T4 [T
Plan de Trabajo y|
autorizacion Propuesta

Asesoria para Modelado de
Procesos e Implementacion
de Flujo Base

Implementacion de Flujos
de Proceso para el Area
Admininstrativa y Gestor
Documental

Implementacion de Flujos
de Proceso para el Area
Financiera.

Implementacion de Flujos
de Proceso para el Area de
Adquisicién/Contrataciones.
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Documentacion Técnica

Disefio y Descripcion de Arquitectura

Derechos de uso de una plataforma que permita a PRONACOM modernizar,
implementar y ejecutar procesos automaticamente con la finalidad de sistematizar
y facilitar procesos organizacionales. Para lo cual se requiere la contratacion de
los derechos de uso por un periodo determinado, que incluya seiscientas licencias
de uso de una plataforma de transformacién digital, que como minimo cumpla con
las especificaciones técnicas siguientes:

Funcionalidad General;
1. Gestor de Contenido:
a. Generalidades

i
i,
il

V.

La solucién debe ser de cédigo y estandares abiertos.

La solucion debe poder ser configurable y personalizable.
La solucién debe de contar con un entorno de colaboracién
para usuarios.

La solucion debe de proveer funcionalidad para notificar y
alertar a los usuarios.

b. Contenido:

La solucion debe gestionar todo tipo de archivos de
ofimatica’, imagenes escaneadas, ficheros multimedia
(audio, video e imagenes), correos electronicos, contenido
web, ficheros de textos, PDF, etc.

La solucion debe gestionar contenido sin importar su tamafio,
sin embargo, la solucién debe poder restringir el tamafio del
contenido que un usuario o grupo de usuarios agrega en el
repositorio destino.

La solucion debe permitir bloquear el contenido, de tal
forma que nadie mas lo pueda alterar mientras se esta
trabajando en él, y permitir el desbloqueo una vez se haya
realizado la gestion correspondiente.

La solucién debe permitir versionar el contenido, guardando
todas las versiones existentes e indicando el nimero, fecha

! Microsoft Office y Google Docs

11




Vi.

Vil.

Viii.

Xi.

y usuario que creé dicha version, asi como los comentarios
pertinentes que éste haya efectuado, de tal forma que sea
facil de identificar.

La solucion debe permitir activar o desactivar la capacidad
de versionamiento para un tipo documental en particular o en
su defecto, por estructura jerarquica.

La solucion debe permitir el relacionamiento entre el
contenido, indicando cuales estan relacionados o
dependen entre si.

Debe permitir la previsualizacién de los contenidos en
general (generados desde Microsoft Office, Google Docs,
PDF, Imagenes y videos en linea) sin la condicion de instalar
aplicaciones adicionales.

Debe permitir crear miniaturas del contenido con la finalidad
de facilitar su identificacion cuando los archivos estén
enlistados.

Debe de permitir la conversion del contenido (incluyendo
multimedia) de un formato a otro.

Debe permitir la descarga controlada del contenido.

Debe permitir la carga de carpetas con documentos
limitados (incluyendo la funcionalidad de carga de
documentos ilimitados) mediante el mecanismo “drag and
drop?" desde el escritorio virtual del usuario.

c. Tipos documentales:

.
l.

.

Debe permitir la definicion de tipos documentales bajo los
cuales se clasificara el contenido almacenado.

Los tipos documentales pueden heredar propiedades y
caracteristicas de otro tipo documental.

La definiciébn de los tipos documentales debe tener la
capacidad de ser modificados en tiempo real, de tal forma
que no sea necesario suspender el servicio para realizar
tales modificaciones.
Debe permitir definir metadatos por tipo documental. Estos
pueden ser obligatorios u opcionales, y de un tipo en particular
(cadena, texto, numérico, booleano, etc.).

d. Indexacion:

2 Arrastrar y soltar




Capacidad de indexar el contenido, de tal forma que pueda
ser localizado posteriormente.

.. Capacidad de proveer diferentes opciones de configuracion

para realizar la indexacion:

1. Informacion interna del contenido (Full Text

Search).

2. Contenido+ Metadatos.

3. Metadatos.

4. Fragmento de indices.
Capacidad de proveer metadatos por default, y éstos deben
ser personalizables a las necesidades de PRONACOM.

e. Reglas documentales:

Vi.

Capacidad de administrar  las reglas documentales:
alta, baja, modificacion y reutilizacion.

Debe permitir [a definicion de reglas documentales que rijan el
comportamiento del contenido:

1. Que sea de un cierto tipo documental en

particular

2. Que tenga un cierto valor en sus metadatos.

3. Que se hospede en cierta jerarquia o estructura.
Permitir la definicion de reglas que convierten documentos de
Microsoft Office a PDF, con base a parametros del contenido
(como su metadata, su tipo documental o jerarquia).

Permitir la definicion de reglas documentales que generen
tareas a realizar por parte de los usuarios, con base en ciertos
parametros del contenido (como su metadata, su tipo
documental o jerarquia).

Permitir la definicion de reglas que colocan una marca de agua
a los documentos PDF previo a que estos sean descargados,
con base a ciertos parametros del contenido (como su
metadata, su tipo documental o jerarquia).

La solucion debe permitir que se creen jerarquias y estructuras
en las cuales se organice el contenido como sitios y carpetas
anidadas.

f. Busqueda:

.

Capacidad de realizar bisqueda de contenido tomando como
base:
1. Su texto interno (Full-Text-Search).
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2. Su tipo documental y sus metadatos asociados.
La solucion debe poder integrarse con diversos motores de
busqueda tales como Google.
Permitir a los usuarios configurar sus busquedas.
La solucion debe contar con busquedas predefinidas para
apoyo a la gestion del usuario sin requerimiento de
configuracion previa.
Permitir configurar el nimero maximo de resultados obtenidos
de una busqueda.

g. Notificacién yalertas:

Capacidad de notificar y alertar a usuarios via correo
electronico, de las tareas o hechos relativos al contenido
gestionado.

h. Importacién de contenido:

.
i,

Vi.

Permitir la carga masiva de grandes volimenes de contenido
en lote, ya sea por interfaz grafica y/o aplicacion.

Permitir la carga de contenido con sus metadatos.

Importar contenido hacia el almacén de contenido del
repositorio.

Capacidad de indicar el estado de carga del contenido.
Permitir la configuracion que provea la posibilidad de
reemplazo o no de documentos en caso de ya existir, durante
una importacién masiva.

Capacidad de homologar la estructura (carpeta/archivo) del
contenido cargado tal y como exista en su lugar de origen.

I. Reporteria ymonitoreo:

i

Inclusion de reportes y tableros de control predefinidos y
personalizables.

Cifrado de la informacion:
I

Capacidad de encriptar el contenido, asi como los valores
de las propiedades de estos en la base de datos embebida
en la solucion.

k. Auditoria:

Capacidad de auditar las acciones realizadas por el
usuario. Dicha auditoria debe de ser configurable vy
parametrizable en funcién de las necesidades y politicas de
PRONACOM.
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.

Capacidad de filtrar la informacion recolectada por la
auditoria.

| Sincronizacién gestor de contenido - equipos locales:

il

La solucién debe contar con un proceso automatizado que
permita la sincronizacién bidireccional automatica y/o a
demanda, entre el gestor de contenido y los equipos
locales de usuarios finales.

Permitir la sincronizacién automatica de aquellos
documentos que hayan sido creados, modificados y
eliminados, siempre y cuando se cuente con los permisos
correspondientes.

m. Almacenamiento:

La solucibn debe posibilitar el almacenamiento del
contenido en:

1. SAN3

2. NAS*

3. Discos duros

4. Discos de estado sélido

5. AWS S3 y/o AWS Glacier®

n. Administracién y monitoreo:

i

e

Capacidad de acceso a herramientas administrativas a
través de un sitio web o por medio de una sesion
independiente.

La solucion debe contar con una consola de administracion
que permita configurar y administrar los diferentes ambientes
de la solucién.

Permitir que se administren los usuarios, grupos de usuarios,
preferencias, categorias, tags y busqueda de la informacion
a través de un sitio web.

Permitir acceso y autenticacién a la solucion a partir del
directorio activo utilizado por PRONACOM a través de
protocolos LDAP®

Permitir mostrar el resumen del estatus de la plataforma
como:

3 Storage Area Network.
* Network Attached Storage

> Servicios de Amazon Web Services provistos por los servicios de nube contratados por el MINGOB
® Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo ligero/simplificado de acceso a directorios)




Vi

Vil.

Viii.

Informacién general del sistema
Sistema de almacenamiento
Sistema de indexacion
Cadena de autenticacion vigente
Correo electrénico
Servicios de auditoria
Almacenamiento de contenido
Usuarios y grupos de usuarios
9. Otros subsistemas
La solucién debe permitir la gestion de los tipos documentales
y aspectos.
Contar con una consola de administracién que permita
configurar la solucion en cluster.
Permitir la gestién de sitios de contenido.

0 NOOhA WDN =

0. Arquitectura:

V.

Capacidad de escalamiento vertical y horizontal, asi como la
capacidad de extension de forma modular.

. Capacidad de configuracion en esquema de alta

disponibilidad.

Capacidad de configurarse en al menos tres ambientes
(Desarrollo, Capacitacion y Produccion).

La solucion debe contar con los mecanismos para restablecer
la operacién posterior a un desastre.

p. Usabilidad:

Capacidad de acceso al contenido de forma estandarizada, a
través de una interfaz web, asi como la posibilidad de acceder
a traves de dispositivos moviles.

g.- Infraestructura:

I

V.

Capacidad de funcionar eficientemente en equipamiento
fisico, virtual y contenedores.

Capacidad de poder implementarse en los
servicios de nube contratados por PRONACOM.

Capacidad de funcionar de forma correcta en sistemas
operativos Linux y Windows Server.

Capacidad de soportar gestores de bases de datos tales
como: MySQL, SQL Server, Oracle, PostgreSQL y Amazon
Aurora.

Interoperabilidad:
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.. Lasolucion debe lograr integracién con el gestor de procesos
propuesto de forma nativa (mismo fabricante) o mediante una
integracion certificada por ambos fabricantes (si en la oferta
se ofrecen dos productos independientes para la gestion de
procesos y el gestor de contenido). Mismo escenario para el
madulo requerido para el gestor de gobierno de datos.

ii. Tener compatibilidad con al menos los siguientes protocolos:
HTTPS?, HTTP8 FTP? SMTP' |IMAP™.

iii. Capacidad de integracion con el servicio de correo
electrénico de PRONACOM, de tal forma que tenga la
facilidad de archivar los correos electronicos y sus
documentos adjuntos en el gestor de contenido.

Iv. La solucion debe integrarse con herramientas de captura
inteligente de informacion, y dicha integracion debe ser
certificada por ambos fabricantes.

v. Capacidad de interoperar con servicios web de tipo REST'2,
SOAPB y CMIS™.

vi. Capacidad de integrarse con aplicativos de firma electrénica,
firma digital y certificados digitales.

s. Seguridad:
I. Capacidad de integrarse con:
1. Single Sign On (SSO).
2. Directorio Activo (Active Directory).
3. Lightweight Directory Access Protocol (LDAP).

ii. Permitir la asignacion de permisos por contenido.

iii. Permitir la generacién de bitacoras (logs) de ejecucion
de proceso (usuario, fecha, tarea, etc.), asi como la
alimentacion de una bitacora de auditoria de los
ingresos y salidas de los usuarios a la plataforma.

Iv. Generacion de logs de seguridad.

2. Gestor de procesos de negocio

7 Hypertext Transfer Protocol Secure

8 Hypertext Transfer Protocol

% File Transfer Protocol

19 Simple Mail Transfer Protocol

1 Internet Message Access Protocol

12 Representational State Trasnfer

13 Service Object Access Protocol

Y Content Manager Interoperability Services
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a. General:

l.
ii.
i,

\2

La solucién debe ser de cddigo y estandares abiertos.

La solucién debe poder ser configurable y personalizable.
La solucion debe de contar con un entorno de colaboracion
para usuarios.

La solucion debe de proveer funcionalidad para notificar y
alertar a los usuarios.

La solucion debe de estar basada en la nomenclatura
BPMN2.0" y DMN1.06

b. Modelador del proceso de negocio

-

Modelar los procesos de negocio a través de un mecanismo
drag and drop (arrastrar y soltar), en una secuencia de pasos
simples bajo la nomenclatura BPMN2.0.

Gestionar los modelos de los procesos de negocio: (alta, baja
y modificacién).

iii. Versionamiento de los modelos de los procesos de

V.

negocio, con la capacidad de retornar a una version
anterior en caso de necesitarse.
La solucion debe de contar con al menos los siguientes
constructores de BPM:
1. Eventos de inicio (Start Events).
Actividades (Activities).
Componentes estructurales (Structural components).
Compuertas (Gateways).
Eventos limitrofes (Boundary events).
Eventos de captura intermedios (intermediate catching
events).
7. Eventos de lanzamiento intermedios (intermediate
throwing events).
8. Eventos de fin (End events).
9. Carriles (Swimlanes)
10. Artefactos (Artifacts)
La solucion debe contar con un constructor que permita:
1. Generar documentos basados en una plantilla
personalizada. La plantilla debe ser un documento de

Oy O A N

15 Business Process Model and Notation versién 2.0
16 Decision Model and Notation version 1.0
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Vi.

Vii.

Microsoft Office.

2. Envio de correos electronicos de notificacion, sin tener
que hacer uso o implementar servicios o soluciones
adicionales para tal fin, solo especificar datos como:
De:, Para:, Titulo: y Cuerpo del mensaje.

3. Actualizar los valores en el modelo de datos o
entidades, con los valores de las variables del proceso
o formularios.

4. Guardar los documentos del proceso en el gestor
documental, en la jerarquia, y con su tipo documental
y metadatos correspondientes.

5. Actualizar los tipos documentales y metadatos de los
documentos almacenados en el gestor de contenido.

6. Paralos cinco (5) puntos previos no debe de requerirse
la implementacion de servicios o soluciones adicional
para cumplir con tales fines.

La solucion debe validar que el modelo del proceso de
negocio este alineado a las reglas de la nomenclatura
BMPN2.0, y de no ser asi, indicar los errores identificados.
Capacidad de copiar y pegar secciones del modelado del
proceso.

c. Modelador del formulario:

ih.

il

Permitir modelar los formularios del proceso de negocio, a
través del mecanismo "arrastrar y soltar (drag & drop).
Validar que el modelo de los formularios sea correcto, y de no
ser asi, indicar los errores identificados.

Permitir gestionar los modelos de los formularios de los
procesos de negocio (alta, baja y modificacion).

Permitir el versionamiento de los modelos de los
formularios de los procesos de negocio, de tal forma que se
puedaregresar a unaversion previa en caso sea requerido.
Permitir agregar componentes personalizados para los
formularios, los cuales se definan una vez y puedan ser
reutilizables en todos los procesos de negocio en donde se
requiera.

d. Modelado de las tablas de decision:

Modelar tablas de decision de los procesos de negocio, a
través de una interfaz grafica amigable para el usuario final.
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Iv.

Validar que el modelo de las tablas de decision del proceso
de negocio sea correcto, y de no ser asi, indicar los errores
identificados.

Gestionar los modelos de las tablas de decision de los
procesos de negocio (alta, baja y modificacion).
Versionamiento de los modelos de las tablas de decision de
los procesos de negocio, pudiendo retornar a una version
anterior si asi lo requiriese el caso.

e. Modelado de los datos del dominio:

we

Modelar los datos del dominio del negocio.

Integracion con bases de datos existentes y obtener el
modelo del dominio con base en la estructura de la base de
datos.

Referenciar a una entidad del modelo de datos:

1. Al mismo tiempo que se mapean las variables del

proceso.

2. En los formularios del proceso de negocio.

3. En las tablas de decisién del proceso de negocio.
Leer, insertar, actualizar y borrar entidades del modelo de
dominio a lo largo del proceso.

Mapear entidades del modelo de dominio con los metadatos
de la estructura jerarquica del gestor documental y su
contenido.

f. Generador de aplicaciones:

Capacidad de crear aplicaciones que automaticen Ia
gjecucion del modelo del proceso, sus formularios, tablas de
decision y/o modelo de datos segun esté definido.
Capacidad de gestionar las aplicaciones (altas, bajas y
modificaciones).

Versionamiento de las aplicaciones, que pueda retornara una
version previa si asi se requiriese.

g. Procesos:

Mostrar las instancias activas y finiquitadas de los procesos
de negocio a los actores que sea requerido.

Mostrar las tareas activas, pendientes y finiquitadas, asi
como las tablas de decision ejecutadas y el contenido adjunto
y/o creado en la ejecucién del proceso. Esta informacion debe
mostrarse solo a los actores definidos en la norma
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establecida.
Auditar la informacién y determinar si la ejecucion y/o las
decisiones adoptadas fueron las correctas.

Iv. Mostrar el detalle de la ejecucion de las tablas de decision de
los procesos que estan activos o finiquitados, posibilitando la
auditoria de la informacion de entrada, la evaluacién de las
condiciones y las salidas obtenidas.

v. Posibilidad de cancelar procesos activos en funcion de la
necesidad de los procesos y a usuarios que tengan el rol
definido para tal accion.

vi. La solucién debe mostrar el diagrama del proceso en
ejecucion, e identificar las tareas activas, pendientes y
finiquitadas.

vii. La solucién debe permitir la previsualizacién del contenido
adjuntoalos procesos.

h. Reportes:
i. Generar reportes que permitan auditar las acciones de los
usuarios realizadas sobre el contenido.

ii. Reportes predefinidos.

iii. Reporte estadistico y grafico de la duracion de las tareas.

iv. Capacidad de exportar reportes.

v. Proveer reportes de mapa de calor.

vi. Reportes de la definicién del proceso.

vii. Reportes relativos a tareas.

vii. Reporte que muestre la duracion de las tareas en los
procesos, asi como uno que muestre el tiempo promedio de
ejecucion de los pasos o actividades embebidas dentro de un
proceso.

ix. Filtrado de los reportes con diversos criterios, como minimo:

rango de fechas, tipo de proceso, estado de proceso, tareas
y estado de las tareas.

. Tiempos de servicio, notificaciones y alertas:

La solucion debe permitir parametrizar el control de tiempo
deejecucion de las diversas tareas definidas en todos los
procesos, y con ello crear temporizadores que permitan
dar alertivos a los usuarios sobre el tiempo invertido en la
tarea asignada.

Capacidad de configurar semaforizacion de acuerdo al
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V.

Vi.

Vil.

Viii.

tiempo transcurrido de latarea y/o proceso, poretapay que
dichas actividades puedan ser visualizadas por los
supervisores y/o usuarios que se definan con el area de
negocio respectiva.

Capacidad de notificar a los usuarios via correo electronico,
de las tares o hechos relativos con el proceso y/o contenido
asociado y gestionado.

Capacidad de crear y parametrizar las notificaciones.
Configurar las alertas de notificacion para todos los usuarios
responsables de tareas, usuarios especificos y/o roles para
flujos de trabajo.

Capacidad de configurar alertas de notificacion sobre la
ocurrencia de errores relativos a datos especificos.
Capacidad de notificar recordatorios de tareas programadas
al acercarse a fechas limite.

Capacidad de poder escalar las notificaciones a las partes
responsables y/o roles especificas via correo electronico.

] Gestidn de recursos:

Vi.

Vii.

Permitir administrar y gestionar usuarios que tienen acceso
a las diferentes funcionalidades y aplicaciones.

Administrar capacidades asignadas a los grupos de usuarios
Capacidad de administrar bitacoras de eventos.

Administrar gestores de contenido integrado.

Capacidad de administracion sobre los servicios web
implementados e integrados a la solucion.

Capacidad de definir una plantilla de documento de uso
general o particular al modelado de un proceso.

Permitir administrar las plantillas de correos electrénicos
definidos en los procesos y/o actividades.

k. Administracién y monitoreo:

V.

Capacidad de gestionar los despliegues de las aplicaciones
integradas a la solucion.

1. Capacidad para cancelar despliegues programados.
Permitir consultar las versiones de los modelos de los
procesos.

Mostrar el diagrama de la versién del modelo del proceso en
particular.
Mostrar instancias de los procesos, asi como los
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componentes implementados (Jobs, variables, tablas de
decision, etc.).

v. Monitoreo de tareas activas y finiquitadas, asi como sus
variables, subtareas y usuario o grupo de usuarios al que
esta asignada.

vi. Capacidad de proveer la posibilidad de ejecutar tareas y/o
actividades de forma manual.

vii. Mostrar bitacoras relativas a errores suscitados cuando una
tarea y/o actividad falla en su ejecucion.
. Arquitectura:

i. Capacidad de escalamiento horizontal y vertical, segun la
necesidad de demanda de servicio.

ii. Capacidad de extenderse modularmente.

ji. Capacidad de configurarse en un escenario de alta
disponibilidad.

lv. Capacidadde  configurarse en diversos ambientes
(desarrollo, capacitaciéon y produccion).

v. La solucion debe contar con mecanismos y contingencias
para restablecer la operacion posterior a un desastre.

m. Usabilidad:

Permitir el acceso a los procesos y sus tareas de forma
estandarizada, a través de una interfaz web, sin la necesidad
de instalar aplicaciones adicionales en el escritorio virtual del
usuario, asi como acceso a traves de dispositivos moviles
(I0S y Android).

n. Infraestructura:

La solucidn debe ser funcional en servidores fisicos, virtuales
o infraestructura en nube.

A nivel de sistema operativo, debe de ser compatible con
Linux y/o Windows Server.

Debe de ser compatible como minimo con bases de datos
como MySQL, MS SQL Server, Oracle, PostgreSQL vy
Amazon

0. Interoperabilidad:

Integracion con el gestor de contenido ofertado de manera
nativa (mismo fabricante) o mediante una integracion
certificada por ambos fabricantes (si se oferta un gestor de
contenido de otro fabricante).
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Integracion con el gestor de gobierno de datos propuesto, de
manera nativa o en su defecto, a través de una integracion
certificada por ambos fabricantes (si el gestor de gobierno de
datos es de otro fabricante).

p. Seguridad:

Vi.

Vil.

La solucion debe contar con roles predefinidos que puedan
ser utilizados para delimitar las acciones de los usuarios o
grupos de usuarios a nivel de aplicacion, funcionalidad,
proceso y/o tarea.

Debe permitir creacion de nuevos roles, agrupando los
permisos pertinentes segun la necesidad de la Institucién.

. Debe permitir la gestién de usuarios y grupos de usuarios.

Es imprescindible sea integrable con el Directorio Activo
(Active Directory) Institucional a través de protocolos
LDAP.

Debe permitir la asignacién de roles y/o permisos por
contenido.

Generacion de bitadcora transaccional de ejecuciéon de
procesos (usuario, fecha, tarea, etc.).

Generacion de bitacoras de seguridad.

3. Gestor de gobierno de datos.
a. General:

I
Il

Debe contar con la certificacion DoD5015.02.
Debe dar cumplimiento de la norma ISO 16175.

b. Expedientes:

il

Permitir la gestion de los expedientes y su contenido de
manera automatizada.

. Gestionar el ciclo de vida completo de los expedientes y su

contenido de forma automatizada, con las reglas de su
declaracion y las politicas de retencién que indican sin los
registros deben destruirse, transferirse, archivarse y cuando
requiera hacerlo.

Permitir clasificar los expedientes y sus registros (fisico y
digital) en un cuadro de clasificacion documental.

Permitir reubicar los expedientes y sus registros (fisico y
digital) en otro cuadro de clasificacion documental.

Permitir vincular el contenido fisico y digital (entre ellos), sin
importar que se encuentren almacenados en diferentes




Vi.

Vii.

vii.

iX.

cuadros de clasificacion documental. El vinculo no se pierde
aun cuando el contenido sea reclasificado.

Permitir cerrar un expediente, de forma manual vy
automatizada.

Registrar la fecha de cierre de un expediente y consignar
dicha informacidn dentro de sus metadatos.

Permitir administrar los registros fisicos de los expedientes,
€S0 es, su ubicacién fisica, su cuadro de clasificacidon
documental y sus politicas de retencion.

Permitir gestionar registros que sean contenido de tipo
multimedia (audio, imagenes y video).

c. Politicas de retencion:

-

Permitir la gestion de politicas de retencién, considerando
las siguientes etapas:

1. Corte.

2. Transferencia.

3. Retencién.

4. Adicion.

5. Destruccion.
Debe permitir que los eventos que rijan las politicas de
retencion sean al menos:

1. Tiempo.

2. Eventos de usuario.

3. Eventos del sistema.
Debe gestionar la destruccion de los expedientes y/o sus
registros. Dicha gestion esta controlada por las politicas de
retencion configuradas para el cuadro de clasificacion
documental al que pertenecen. Solo un administrador de la
gestion podria confirmar tal accién.
Los administradores de la gestion deben poder gestionar la
migracion, depuracion, retencion y destruccion del
expediente y su contenido, dependiendo de las politicas de
retencion que el negocio considere pertinentes crear y/o
modificar.

d. Registros en pausa:

La solucion debe permitir que los expedientes y/o sus
registros (fisico y digital):
1. Sean puestos en estado de pausa por un tiempo
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definido o indefinido.
2. Pertenezcan a mas de un grupo en pausa.
3. Sean removidos de los grupos en pausa.

ii. Generar reportes de los expedientes y/o registros que
pertenezcan a un grupo en pausa.

li. Generar de forma automatica los registros de auditoria que
informen sobre las acciones que se han llevado a cabo con
los registros.

e. Auditoria:

I. La solucién debe generar de forma automatica la bitacora de
auditoria que informen sobre las acciones realizadas sobre
los registros y/o expedientes.

ii. Guardar los registros de auditoria como un archivo de
contenido, y asi crear sus certificados de destruccion o
documentacion de cadena de custodia del registro per se.

iil. Permitir definir controles de seguridad avanzada con la
clasificacion de registros de forma automatica o manual.

f. Seguridad:

l. La solucién debe contar con roles preconfigurados, con

permisos que puedan agrupar capacidades.

ii. Debe permitir crear roles y permisos adicionales a los ya

existentes.
lii. Permitir asignar diferentes niveles de autorizaciéon a los
usuarios y/o grupos de usuarios.
iv. La soluciébn debe contar con diferentes niveles de
autorizacion preconfigurados tales como:
1. Ultrasecreto.
2. Secreto.
3. Confidencial.
4. Sin autorizacion.
v. Permitir que el nivel de autorizacion de un expediente y/o
registro cambie por diversos eventos como:
1. Temporalidad.
2. Evento de Usuario.
3. Evento de Sistema.
vi. Permitir gestionar marcas de seguridad.
g. Busquedas:
. La solucion debe permitir buscar expedientes y/o registros

26



con base en al menos los siguientes criterios:
1. Por cualquiera de los atributos definidos en los
metadatos.
2. Metadatos personalizados.
3. Valores calculados.
4. Estatus.
h. Reportes:

I. Generar los reportes del contenido candidato a cualquiera de
las politicas definidas en las politicas de retencion.

i. Generar los reportes del contenido que ha pasado por
cualquiera de las politicas de retencion definidas por el
negocio.

ii. Reporte de auditoria sobre las acciones realizadas por los
usuarios sobre el contenido.

. Arquitectura:

I. Capacidad de escalabilidad horizontal y vertical.

ii. Capacidad de extenderse de forma modular.

li. Capacidad para configurarse bajo un esquema de alta
disponibilidad.

iv. Contar con los mecanismos y contingencias para restablecer
la operacion posterior a un desastre.

J.  Usabilidad:

I. Permitir el acceso a los registros de forma estandarizada, a
traves de una interfaz web, sin requerir instalar aplicaciones
adicionales en el escritorio virtual del usuario, asi como
permitir el acceso a los registros mediante aplicaciones
moviles (I0S y Android).

k. Infraestructura:

I. La solucién debe funcionar correctamente en servidores
fisicos, maquinas virtuales y contenedores.

i. La solucién debe poder implementarse tanto en sitios
privados como nubes privadas y publicas, especificamente
en la relativa a los servicios de nube contratados por
PRONACOM.

iii. Soportar al menos los siguientes gestores de base de datos:
MySQL, MS SQL Server, Oracle, PostgreSQL y Amazon
Aurora.

l. Interoperabilidad:




I. Integrarse con: el gestor de procesos y el gestor de
contenidos propuestos, de manera nativa (si se tratase del
mismo fabricante), o en su defecto, mediante una integracion
certificada por ambos fabricantes (si se tratase de fabricantes
diferentes para cada gestor).

m. Seguridad:

.. Contar con roles y/o permisos predefinidos que puedan ser
utilizados para delimitar las acciones de los usuarios o
grupos de usuarios a nivel de categorias de retencién,
carpetas y registros.

ii. Permitir la creacion de nuevos roles y/o permisos segun sea
requerido por el negocio.

ii. Permitir la gestién de usuarios y grupos de usuarios.

iv. Permitir la asignaciéon de permisos por categorias de
retencion, carpetas y registros.

v. Es imprescindible que la solucién sea integrable con el
directorio activo (Active Directory) Institucional a través de
protocolos LDAP.

vi. Contar con la certificacion DOD5015.02.

vii. La solucion debe de tener la capacidad de vedar a un
usuario, la posibilidad de modificar o eliminar un expediente
o cualquier parte de su contenido sin la autorizacion
respectiva.

viii. Permitir la asignaciéon de permisos por contenido.

ix. Permitir la generacion de bitacoras de ejecucion de proceso
(usuario, fecha, tarea, proceso, etc.).

X. Generar bitacoras de seguridad.

Otros requerimientos:
1) Actualizaciones:
Se debera contemplar acceso al software de actualizacion, asi como
acceso aparches para correccion de problemas detectados, sin costo
adicional durante el plazo del contrato.




Consideraciones en la Propuesta de Arquitectura

Enfoques orientados por procesos

Un proceso de desarrollo que involucre “proyectos de procesos” debe
realizar actividades que cubran todas las Capas de Procesos de Negocio.
Suelen aplicar ciclos de vida en espiral, o se basan en el ciclo de vida de
los procesos, buscando cubrir los diferentes aspectos del proceso de
negocio. Las organizaciones que implantan un BPM mejoran toda la
entidad, sacan a la luz los puntos débiles y fortalecen las actividades mas
importantes. Por lo tanto, permite que las organizaciones sean
mas: Flexibles, Competitivas y Eficientes.

Ciclo de vida BPM
‘ v
L identificacion
—t
[ 2 Mosstimsn 8 Opmizncin
Ciclo de
vida BPM

Existen tres pasos importantes para el desarrollo de BPM

1. Construir un diagrama del modelo de proceso.
2. Definir los valores de los parametros tales como los nombres o roles
de los ejecutores de las tareas, entre otras.
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3. Ponerinmediatamente en ejecucion el proceso sin tener que esperar
a ningun desarrollo de programacion.

Arquitectura Empresarial de BPM

Se caracteriza por identificar la cadena de valor de la organizacion desde
los diferentes niveles de abstraccion, desde macro hasta subprocesos.
Esta identificacion pasa por las areas de la cadena de produccion de valor
(procesos de negocio CORE), areas de procesos de direccion y areas de
soporte administrativo.

Luego de la identificacion, se pasa a la definicion de la arquitectura de BPM,
que puede incurrir el modelamiento y diagramacion de las secuencias de
actividades, con sus roles y eventos, que definen el estado o la condicion
en que un proceso empieza y termina.

Como técnica de modelamiento se usa BPMN (Businsess Process Model
and Notation) para proveer una notacién estandar que sea facilmente leible
y entendible por parte de todos los involucrados e interesados en el negocio
(stakeholders). Entre los interesados se encuentran los analistas de
negocio, se encargan de definir y redefinir los procesos, los desarrolladores
técnicos, responsables de implementar los procesos, y gerentes y
administradores del negocio, quienes monitorizan y gestionan los
procesos.

En sintesis, BPMN, posee la finalidad de servir como lenguaje comdn para
cerrar la brecha de comunicacién que frecuentemente se presenta entre el
disefio de los procesos de negocio y su implementacion.
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Desarrollo de Software con BPM

Desarrollo de Software con BPM (Business Process Management)

BPMS

Business Process Management System

Transformacion
BPMN - BPEL ‘

} Proceso de tra-nstdmacién,
| generalmente no manipulable
| por parte del desarrollador

SRR

Modelo de procesos de Negocio construido usando
BPMN (Business Process Modeling Notation)

Principales Funcionalidades de BPM
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Aplicacion Web desplegada desde un BPMS usando
BPEL (Business Process Execution Language)

En cuanto a las principales funcionalidades que BPM provee, se tiene:

» Asignar actividades a las personas de forma automatica y segun
cualquier criterio, 0 segun cargas de trabajo.
» Recordar a las personas sus actividades, las cuales son parte de

una cola de WorkFlow.
o Optimizar
actividades.

la colaboracion entre personas que comparten

Automatizar y controlar el flujo de documentos, datos e imagenes.
Asignarle proactivamente a las personas que deben ejecutar las
actividades, todos los recursos necesarios (Documentos,
informacion, Aplicaciones) en cada una de ellas.

Definir y controlar “alertas” segun criterios de tiempo, de evento o de
condicién, provocando asi algin mensaje a un supervisor, un
‘escalado” de actividades a otras personas para que las resuelvan,
y/o una resignacién automatica.
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« Proveer una vista “on-line” para supervisores del estado e histérico
de cada instancia de proceso, de cada actividad, y del desempefio
de las personas.

« Hacerles llegar a cada persona sus actividades y alertas,
independientemente de su ubicacién geogréafica, a través de la
WEB, Email, SMS, o cualquier otro dispositivo mavil.

« Proveer métricas para responsables de areas, organizadores,
gestores de procesos y calidad, tanto para efectos de Mejora
Continua como de Indicadores de Calidad y de Gestién.

« Integrarse faciimente con otros sistemas, aplicaciones y ERPs.

« Proveer un alto nivel de soporte para la interaccién humana.

Reglas de Validacién

Los indicadores de desempefio de los procesos se utilizan para controlar las
actividades de la Organizacion. Es decir, rastrear y seguir el progreso del proceso
mediante la recopilacion de informacion relevante y ponerla a disposicion de una
manera accesible para que los administradores la estudien y tomen las decisiones
correctas, aportando eficiencia y eficacia a los procesos y por tanto, resultados
positivos para la empresa.

Por lo tanto, los indicadores de desempefio de los procesos son extremadamente
importantes para la gestion de un proceso de BPM. Los mismos ponen de relieve
la informacion necesaria para que se pueda analizar los procesos con el fin de
mejorarlos de forma continua para la consecucion de los objetivos estratégicos de
la institucién.

Para poder medir correctamente los resultados obtenidos con BPM, se deben
reconocer los objetivos claramente, y asi poder seleccionar las variables que nos
diran como esta funcionando nuestro sistema.

El tiempo que se tarda en completar ciertos procesos, el niimero de aprobaciones
pendientes con diferentes partes interesadas, los paneles de control de Top N
Process, etc. son una forma de medir si el proceso de automatizacién de procesos
es efectivo
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Conclusiones

El Gobierno de Guatemala ha iniciado el gobiemo electrénico, para tal fin el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y el conocimiento en los
procesos internos de Gobierno, asi como en la entrega de los productos y
servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a los diferentes sectores
industriales. Por lo que contar con una gestion por procesos se caracteriza por
el entendimiento, la visibilidad y el control de todos los procesos de una
organizacion por parte de todos los participantes en cada uno de dichos procesos,
todo ello con el fin de aumentar la eficiencia de la Organizacion y la satisfaccion
del ciudadano.

Se identifica una Hoja de Ruta del Proyecto con Implementaciones Graduales de
las Distintas Unidades Administrativas de PRONACOM utilizando herramientas
de modelado de procesos de negocio.

La implantacion del BPM, estad emergiendo como un factor clave y estratégico, el
cual las organizaciones estan adoptando con mas frecuencia para mejorar sus
procesos y recursos empresariales.

Constituyen uno de los principales ejes de inversién Tl en las Empresas y
Administracion Publica en los préximos afos. Claramente la tecnologia BPM,
combinada con una adecuada Gestion de Procesos, debe tener caracteristicas
especificas para ofrecer flexibilidad y agilidad en la evoluciéon y dinamismo de los
procesos de negocio y sistemas informaticos asociados.
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Recomendaciones

Adoptar una estrategia para gestionar unificadamente las personas, los procesos
y los servicios y, asi, aumentar los niveles de productividad y competitividad de
forma continua.

Realizar una reorganizacion interna profunda, analizando, reestructurando, y
simplificando los procesos; y automatizandolos con la implantacion de un BPM
que abarque de forma transversal todas las actividades de la entidad.

Detectar las mejoras clave de transformacién y automatizar los procesos de
negocio para aumentar la productividad de la organizacion.

Aunar todas las reglas del negocio en un sistema de gestion de reglas para
centralizar y controlar todas las normativas de la empresa, adaptandose
rapidamente a los cambios del mercado, asegurando su cumplimiento por todos
los empleados.

Dotar al departamento de Tl de las capacidades necesarias para hacer frente a
las demandas de automatizacion e integracion de procesos, asi como de la
agilidad necesaria para soportar los continuos cambios.

Gestionar todos los contenidos de la organizacién de forma centralizada vy
compartiendo todo el conocimiento entre los participantes de un proceso.

Obtener una vision real de qué se esta haciendo, por quién y como en cada
proceso, con el proposito de controlar la trazabilidad y poder ser predictivos en la
resolucion de problemas y toma de decisiones. Para dotar a la organizacion la
capacidad de reaccion y adaptacion a los cambios que se produzcan

Monitorizar el camino en la consecucion de la estrategia de la Direccién Ejecutiva,
mediante la definicién de un cuadro de mando integral que permita a los directivos
revisar los indicadores clave para el cumplimiento de los objetivos definidos,
detectando donde hay que tomar decisiones de cambio o soluciones drasticas
para resolver los problemas detectados.
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BPM:

CRM:

KPI:

Nube:

On Premise:

SMS:

TIC:

WebService:

Glosario

(En Ingles Business Process Management) es una disciplina de
gestion compuesta de metodologias y tecnologias. Su objetivo es
mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacién de los
procesos de una organizacion. Esto se hace a través de la gestion
de los procesos que se deben disefiar, modelar, organizar,
documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto, puede ser
descrito como un proceso de mejora continua de procesos.

El CRM almacena informacion de clientes actuales y potenciales —
nombre, direccion, teléfono, etc —, y sus actividades y puntos de
contacto con la empresa, incluyendo visitas a sitios, llamadas
telefénicas, e-mails, entre otras interacciones.

Conocido también como indicador clave o medidor de desemperfio o
indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del
rendimiento de un proceso. El valor del indicador esta directamente
relacionado con un objetivo fijado previa y normalmente se expresa
en valores porcentuales.

Se hace referencia a los servidores a los que se accede a través de
Internet, y al software y bases de datos que se ejecutan en esos
servidores.

Se refiere a que la instalacion del programa se ha realizado de
manera local, en las instalaciones de la empresa y obligando a esta
a crear una infraestructura informética compleja con servidores que
requieren mantenimiento.

El servicio de mensajes cortos o servicio de mensajes simples, mas
conocido como SMS (por las siglas del inglés Short Message
Service)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son los recursos y
herramientas que se utilizan para el proceso, administracién y
distribucion de la informacion a través de elementos tecnologicos.

Es un servicio que hace posible la comunicacion de maquina a
maquina y el intercambio de datos entre aplicaciones, a través de
una red de internet
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Anexos

Fecha: 22/10/2021
Hora: 14:00 - 14:30

Asistentes
Nombre Dependencia/Cargo
Jaqueline Chan Asesora para Apoyo en la Recepcion
Winston Alexis Najera Tun Pronacom/Asesor Tecnologia

Agenda

e Descripcion de Actividades de Recepcion, Resguardo y Asignacion a Profesionales
e Temas Varios

Conversacion

* Se hizo una descripcién de las actividades diarias desde el momento que se recibe correspondencia y se
distribuye con los Profesionales de PRONACOM. El proceso de escaneo de documentos y su resguardo en
el equipo local de la Recepcion.

¢ Se presento formato utilizado para el registro de Correspondencia utilizado para control interno.

e Sepresento formato utilizado para el registro de Rutas de Entrega

* Sedescribe el procedimiento de Politicas de Backup y la periodicidad de ejecucion.

* El proceso de Informacién Publica se canaliza por el Ministerio de Economia y esta hace el traslado de
solicitud de forma electronica al jefe Administrativo para que coordine su atencién.

* Cada Unidad Técnica genera y lleva los registros de control de los Correlativos que se adjuntan a respuesta
de Oficios 0 memos.

36



PRONACOM
wmtmcmmmmnm
| moam ot \' Ty MULNTD PRK} NACOM
P IR IO e : COBIERND Ao Lo
T v " ‘ ey GUATEMALA
Py vp_ % Sz “"';?"“' V @ Yv_ o ,
5 b Ficscoin fae ) ¥ ; AL IR ! :
L L ; - £ : =+ NOTA DE SDUCITUD PARA ENVIO DE MENSASERIA
b - B S SR RS S RS | |
L Loy i- s A FECHA: 2 2 1 ey =
Pl o |
[ \ DAYOS DU DESTINATAND,
[ Nombie Cdyot \licedn. Clurde
‘ L Pepartamente. bl ooy Yolalooe
i Wt Ml
‘ Dirmrcadn enacts:

Acciones

Responsable Fecha Limite

Actividad

Generar Constitucion de Proyecto para la e Winston Najera 31/10

implementacion del Gestor Correspondencia que
permitan eficientizar y medir las actividades de la

Unidad de Recepcion.

Oportunidades
e Creacion de un Sistema de Informacion que permitird tener registros centralizados y

agregar mejores protocolos de seguridad para el acceso de estos.
e Mejorar flujo de operacion y disminuir tiempos de gestion.
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Nota

Minuta se traslada de forma electrénica.
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