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Si, por error en correo electrénico, el usuario no recibe el resultado final de un tramite, las
dependencias estableceran procedimientos para reenviar el resultado a una direccion
alterna, a solicitud del usuario y sin mayor tramite.

Articulo 26. Formularios. Las dependencias deberan colocar en internet, a disposicién
de los usuarios, el formulario o solicitud para la gestidén del trdmite administrativo.

Si la dependencia a cargo de un tramite implementa un sistema electrénico para la
realizacién del mismo, el sistema debera integrar el formulario o solicitud.

El envio de formularios o solicitudes, a través de herramientas electronicas que las
dependencias tengan disponibles para realizar tramites en linea, eximiran al usuario de la
presentacion fisica de los mismos.

Ninguna dependencia podra cobrar por formularios o solicitudes en formato fisico o
electronico.

Articulo 27. Documentos y copias. Cualquier documento electronico o digitalizado,
firmado con firma electronica avanzada y enviado a las dependencias a través de las

herramientas que tengan disponibles para realizar tramites en linea, estara exento del
envio de copias fisicas y las dependencias lo conservaran en forma digital.

La firma electronica plasmada en documentos electronicos o digitalizados podré provenir
de la dependencia o autoridad que emitié el documento o que esta facultado por ley para
firmarlo, del interesado, de mandatario facultado, del representante legal de la persona
interesada, del notario que generd los documentos principales del tramite, de quién pueda

firmar a ruego del interesado o de las personas que estén facultadas a firmarlo segtn lo
establezca la ley.

Cualquier documento que por ley deba contener elementos fisicos como firmas
manuscritas, timbres, sellos u otras formalidades podréa digitalizarse para presentarse ante
las dependencias. El documento original podra ser solicitado cuéando la copia digitalizada

no haya sido firmada con firma electrénica avanzada o cuando exista sospecha de falta
de autenticidad.

Articulo 28. Expediente y archivo electronico. Las dependencias deberan implementar
las tecnologias que permitan gestionar los tramites administrativos mediante un
expediente electronico, que contendra toda la documentacion vinculada al tramite
administrativo, con la indicacién de la fecha y hora en que se emitid, afiadid o modificd
cada uno de ellos. '

El archivo de los expedientes electronicos se realizard en bases de datos o archivos
electronicos, con las medidas de seguridad y/o medidas de proteccién de datos que eviten
su pérdida. Las dependencias que participen en un mismo tramite compartiran base de
datos, expediente electrdnico.y archivo, por lo que no estaran obligadas a tener copia de
la misma informacién en otras bases de datos o archivos propios.

Las bases de datos y/o archivos publicos deberan conservarse en servidores locales o

remotos, propios o de terceros, a través de la contratacion de servicios especializados, a
conveniencia de las dependencias interesadas.

Las dependencias podran archivar de oficio los expedientes que hubiesen sido devueltos
al usuario para correcciones y que no hubiesen sido impulsados por el usuario por mas de
tres meses, solicitando al usuario realizar una nueva gestién. De igual forma archivaran
los resultados finales que no hubiesen sido recogidos por el usuario luego de tres meses

de espera, implementando procesos para que estos puedan entregarse en un momento
posterior.

Las dependencias promoveran la transicién de archivos fisicos a archivos electronicos y
podran reciclar o destruir los expedientes fisicos al momento de tener una copia
digitalizada de los mismos. Los documentos digitalizados deben ser de facil consulta y se
deben archivar con las medidas de seguridad, medidas de proteccion de datos vy
redundancias que eviten su pérdida y/o alteracion.

Articulo 29. Acceso a la informacién que conste en registros publicos. Los registros
publicos deberan implementar canales de acceso a la informacién que le permitan a
cualquier persona realizar consultas y/o busquedas de datos que consten en la institucion.

Asimismo, implementaran mecanismos de validacion de los documentos que emitan para
su verificacidn por cualquier interesado.

Los registros publicos regulados por esta Ley, no podran cobrar por la simple consulta de
la informacién que administran y deberan contar con mecanismos electrénicos que
permitan consultar dicha informacion a través de sus sitios web, sin requerir la presencia
fisica del usuario, la inscripcion o creacion de cuentas en un sistema o cualquier
mecanismo que requiera la validaciéon del correo electronico o identidad del usuario. Los
registros publicos deberan, en cualquier consulta, proteger los datos e informaciéon
considerados como sensibles por la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, Decreto
Numero 57-2008 del Congreso de la Republica.
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2. Recibir los formularios o solicitudes, documentos o demés requisitos de los
usuarios, pudiendo generar un formulario o una solicitud unificada.

3. Gestionar y custodiar los expedientes, actuaciones y/o datos en el marco de su
funcionamiento. )

4. Comunicar las decisiones administrativas y/o entregar constancias, certificaciones,
autorizaciones, licencias, documentos o resultados finales segun. corresponda, que
devengan de la solicitud del tramite administrativo.

5. Notificar a los usuarios sobre aprobaciones, ampliaciones o rechazos del tramite
administrativo solicitado, implementando a su vez, mecanismos de trazabilidad de
los expedientes. ’

6. Recibir y atender las sugerencias y quejas relativas al funcionamiento de los
servicios que brinda.

7. Promover el mantenimiento, creacién, implementacién y mejora de los medios
electrénicos y la tecnologia que permita una mejor gestién y archivo de los
expedientes.

8. Implementar medidas de consulta electronica sin costo de los expedientes,
actuaciones, solicitudes o gestiones que administren.

9. Recibir cualquier clase de pago, pudiendo unificar los costos del procedimiento en
un solo pago y luego redistribuir los fondos a las dependencias participantes.

10. Otras que acuerden las dependencias participantes, segun su naturaleza y objeto.

CAPITULO V
REGIMEN INSTITUCIONAL

Articulo 34. Direccion. El Organismo Ejecutivo, a través de la Comision Presidencial de
Gobierno Abierto y Electrénico, o en su ausencia, del ente que se designe por medio de
acuerdo gubernativo, serd el encargado de impulsar la simplificacién de tramites

administrativos y, para el efecto, ejercera respecto a las dependencias a las que aplique la
presente Ley, las funciones siguientes:

1. Discutir, analizar y proponer los planes de simplificacion de tramites y servicios
administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y
principios establecidos en esta Ley.

2. Supervisar permanentemente la ejecucion de los planes de simplificacion de
tramites y servicios administrativos de las dependencias.

3. Evaluar periddicamente, previo informe de las dependencias, los resultados de la
ejecucion de los planes de simplificacion de tramites administrativos.

4. Propiciar la coordinacién y colaboracion entre las dependencias a las que le aplique
la presente Ley.

5. Promover constantemente la participacién ciudadana en el disefio y control de las
actividades encaminadas a simplificar los tramites y servicios administrativos:

6. Propiciar la concentracién de trdmites, evitando la repeticién de procesos en
tramites cuyo fin es comun, complementario o similar. ‘

7. Organizar periddicamente cursos de capacitacion al personal al servicio de la
administracion publica.

8. Velar porque los planes de simplificacion de tramites de cada institucion garanticen
la no discriminacion del usuario, por razones de posicidn econdmica, condicion
social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo politico, raza, sexo, idioma, edad,
religion u opinion del usuario.

9. Promover y coordinar con dependencias del sector publico e instituciones del sector
privado, investigaciones y estudios para la simplificacién de tramites
administrativos.

10. Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificacién de
tramites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen
asociados y necesarios para la optimizacion de los recursos publicos y la eficiencia
de la administracion.

11. Publicar un ranking de las dependencias en el que se indique las que tienen mayor
cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

12. Elaborar propuestas de normativas relacionadas a la simplificacion de tramites
administrativos.

13. Otorgar reconocimientos a las dependencias y funcionarios que trabajan en la
simplificaciéon de los tramites administrativos a su cargo.

El Ministerio de Economia desarrollara las funciones detalladas en el presente articulo en
trémites administrativos vinculados a la facilitacién del comercio exterior, atracciéon de
inversion y registros publicos a su cargo.

Articulo 35. Catalogo electronico. El ente encargado de impulsar la simplificacion de
tramites administrativos, con apoyo del Ministerio de Economia, desarrollara una pagina
web de servicios que contenga el catalogo de los principales procedimientos y tramites
administrativos del Organismo Ejecutivo, mostrando como minimo, los pasos, requisitos,
costo y tiempo de respuesta en cada uno de los tramites administrativos desplegados.

Las dependencias brindaran toda la colaboracién, informacion y documentacion necesaria
para mantener actualizada la pagina web.

CAPITULO VI
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 36. De las infracciones. Son infracciones a la presente Ley:

1. Exigir el cumplimiento de tramites, requisitos o procedimientos que no estén
establecidos expresamente en ley o acuerdo gubernativo.

2. Exigir la presentacién de informacién o documentos aportados anteriormente en el
mismo procedimiento. -

3. Exigir la presencia fisica del usuario para brindar informacién cuéndo el tramite se

 realice en linea.

4. No habilitar de manera gratuita, tanto en medios fisicos o electrdnicos, los
formularios o solicitudes que el usuario necesita para gestionar un tramite
administrativo.

5. No publicar en internet informacién sobre los tramites que se pueden realizar en la
dependencia, asi como omitir la descripcién de los requisitos y procedimiento a
seguir.

6. Negar la atencidon a personas que hayan ingresado a la oficina o dependencia
dentro del horario normal de atencion.

7. Exigir a los usuarios que cumplan con requisitos y procedimientos que entraron en
vigencia posteriormente al inicio de la gestién del tramite administrativo.

8. Omitir la implementacién de mecanismos para permitir la participacion ciudadana
previo a la modificacién de tramites administrativos.

9. Rechazar alguna solicitud por contener errores de citas, ortografia, mecanografia o
aritmética cuando este error no resulte relevante para definir el fondo del asunto y
cuando no exista duda sobre la voluntad del solicitante.

10. Exigir declaraciones juradas como requisito para obtener una

respuesta
administrativa.

11. Exigir al usuario documentos, constancias o informaciéon que sea generado por la
propia dependencia que lo exige.

12. Cobrar a los usuarios por la simple consulta, en los registros publicos regulados por
esta ley, de informacion que debe constar en ellos.

13. Requerir la legalizacién de documentos producidos o emanados de autoridades
publicas.

14. Exigir que los documentos otorgados en territorio extranjero debidamente
apostillados conforme el Convenio de La Haya, sean legalizados nuevamente por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y/o exigir o la traduccion del sello de la
apostilla.

15. Exigir, para la reposicién de un documento, la presentacion de cualquier tipo de
denuncia.

16. Exigir la presentacion de licencias u otros documentos habilitantes de periodos
anteriores, como requisitos para la renovacion de la misma licencia o documento.

Articulo 37. De las sanciones. Se establecen las siguientes sanciones para los

empleados, servidores publicos o funcionarios publicos responsables de cometer las
infracciones descritas en el articulo anterior:

1. Amonestacion verbal al cometer alguna infraccién.

2. Amonestacion escrita, que se impondra cuando el servidor publico haya merecido
durante el mismo mes calendario dos amonestaciones verbales.

3. Suspension del trabajo de conformidad con lo previsto en la Ley del Servicio Civil,
Decreto Numero 1748 del Congreso de la Republica, cuando el servidor publico
haya recibido dos amonestaciones escritas en el mismo mes calendario.

La sancién debe ser impuesta por la autoridad superior jerarquica, competente o
designada de cada dependencia.

Articulo 38. Del tramite de denuncias y quejas. Los usuarios podran presentar sus
denuncias y/o quejas derivadas de la realizacién de tramites administrativos ante la
autoridad competente o designada a cargo de dicho tramite.

Cada cuatrimestre, las dependencias deberan informar a la entidad encargada de ejercer
la rectoria en materia de simplificacion administrativa, sobre los reclamos y/o quejas
presentadas por los usuarios y las acciones adoptadas para su atencion.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 38. Se reforma el numeral 4 del articulo 30 del Decreto NUmero 70-94 del

Congreso de la Republica, Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres,
Maritimos y Aéreos, el cual queda asi:

“4. Dar aviso por escrito al Registro Fiscal de Vehiculos de cualquier cambio
producido en el tipo o sus caracteristicas, tales como color, motor, asientos, y otro
tipo de modificaciones o transformaciones, modificaciones de equipos para realizar
transporte de carga. El aviso debera realizarse por el propietario o el representante
legal de la entidad propietaria del vehiculo dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes de ocurrido el cambio, adjuntando. expertaje emitido por la Policia
Nacional Civil. Presentado tal aviso, es responsabilidad. de la autoridad efectuar la
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anotacion respectiva, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la fecha de la presentacion del aviso.”

Articulo 40. Plazo para la publicaciéon de formularios existentes. Las autoridades
dispondran de un plazo de seis meses contados a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley, para colocar sus formularios y/o solicitudes en linea, a través de sus
paginas web o a través de paginas web desarrolladas para el efecto.

Articulo 41. Reduccidn progresiva de los tramites. Las dependencias tendran un plazo
de un afo para la implementacion de medios electrénicos que permitan poner a
disposicion de sus usuarios la informacion requerida de conformidad con la presente Ley

y un plazo de dos afos para implementar sistemas que permitan la realizacion de tramites
por medios electrénicos.

Los plazos establecidos en el presente articulo podran prorrogarse hasta por un periodo
de un afno, cuando la dependencia justifique dicha necesidad, por medio de oficio dirigido
al ente encargado de impulsar la simplificacién de tramites administrativos.

Las dependencias que tengan tramites administrativos factibles de gestionarse en linea y

no cumplan con el plazo establecido en el presente articulo, no podran cobrar los costos
establecidos en aranceles para la gestion de los mismos.

Articulo 42. Planificacion institucional. Todas las dependencias deberan ajustar sus
procedimientos administrativos, planes y politicas internas a las disposiciones de esta
Ley. Para el efecto, deberan crear un plan de simplificacion de tramites y servicios
administrativos en un plazo de seis meses e incluir dentro de sus presupuestos el monto
necesario para la adquisiciéon de software y hardware que sirva para la simplificaciéon y
automatizacién de los procesos. El Ministerio de Finanzas Publicas debera velar porque
esta disposicion lo incluya cada dependencia en sus respectivos presupuestos.

Ninguna dependencia podréd oponerse a la simplificacion de procedimientos o a la
utilizacidon de medios electrénicos fundamentandose en normativas anteriores, normativas
jerarquicamente inferiores o documentos administrativos internos.

Las dependencias deberan ajustar sus manuales y normativas internas luego de realizar

modificaciones o simplificaciones en el procesamiento de los tramites administrativos a su
cargo.

Articulo 43. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigor noventa dias después de su
publicacién en el Diario Oficial.

REMﬁTASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, EL CINCO DE MAYO-DE-DOS MIL VEINTIUNO.
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CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 6-2021
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que es de interés nacional orientar la economia hacia el desarrollo integral del pais,
mediante el fortalecimiento de la produccién y comercializacion en general, la generacion
de empleo, el aprovechamiento de la transferencia de tecnologia y de las ventajas

comparativas que ofrece el pais para competir eficientemente en el mercado
internacional.

CONSIDERANDO: |

Que para contribuir al desarrollo y fortalecimiento referidos, se hace necesario introducir
reformas a la Ley de Zonas Francas, Decreto Numero 65-89 del Congreso de la
Republica, la cual fue reformada por el Decreto Numero 19-2016 del Congreso de la
Republica, Ley Emergente para la Conservacion del Empleo, para adecuar las actividades

que pueden realizarse en las zonas francas, en el contexto de la competitividad en el
mercado internacional.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171, literal a) y conforme lo

establecido en los articulos 118 y 119, todos de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala,

DECRETA: ~

Artigulp 1. Se reforma el articulo 1 del Decreto Numero 65-89 del Congreso de la
Republica, Ley de Zonas Francas, para que quede de la forma siguiente:

“Articulo 1. La presente l_ey tiene por objeto incentivar y regular el establecimiento
en el pais de zonas francas, que promuevan el desarrollo nacional a través de las
actividades que en ellas se realicen, particularmente en acciones tendentes al
fortalecimiento del comercio exterior, promover nuevas opciones de inversion
nacional y extranjera, generacion de empleo y la transferencia de tecnologia.”

Articulo 2. Se reforma el articulo 41 de la Ley de Zonas Francas, Decreto Numero 65-89,

reformado por el articulo 27 del Decreto NUumero 19-2016, ambos del Congreso de la
Republica, en la forma siguiente:

“Articulo” 41. No podran producirse o comercializarse desde la zona franca, ni
podran desarrollarse dentro de ellas las actividades siguientes:

a) Explotacion, comercializacién, depdsito o almacenamiento temporal con

suspension de derechos e impuestos, de petréleo crudo y combustibles
derivados del petréleo, asi como gas natural. Se exceptia de esta
disposicion el depodsito de los productos antes sefialados, que tengan para
si, en lugares de almacenamientos propios quienes utilicen esos productos
en procesos productivos a su cargo. Tal circunstancia debera acreditarse
con la licencia correspondiente extendida por la dependencia respectiva del
Ministerio de Energia y Minas.

b) Bebidas alcohdlicas, liquidos alcohdlicos y vinagres excepto vinos y sidras.

c) Agua mineral natural o artificial y la gaseada con o sin adicién de azlcar u.
otro edulcorante o aromatizado, hielo y nieve, cerveza y malta.

d) Pesca y crianza de especies maritimas o de agua dulce.

e) Silvicultura, explotacién y comercializacion de madera en troza, rolliza, tabla

y tablén.

AzuUcar de cafa, refinada o sin refinar y melaza, sus derivados y sustitutos.
g) Café en cereza, pergamino y oro.

h) Cardamomo en cereza, pergamino y oro.

i) Algodon sin cardar.

i) Banano fresco.

K) Ajonjoli sin descortezar.

)] Caucho o hule en su estado natural.

m) Reproduccién, crianza, engorde y sacrificio (ganaderia) de las especies
’ bovino, porcino, caprino, aviar y cualquier otra especie.

n) Mineria en su fase de extraccion.
0) Mercancias que causen contaminacion.
p) Procesamiento y manejo de explosivos y materiales radiactivos.

Q) Crianza, cultivo y procesamiento de especies de flora y fauna protegidas o
prohibidas por convenios o leyes especiales.
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