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Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad Intelectual”
desarrollado en visual foxpro8, desarrollo de la herramienta, incluyendo subsistemas en
Visual Estudio .Net con base de datos SQLServer2014 o superior. Asimismo, deberd de
implementarse y poner en marcha en ambiente de produccién del utilitario "Gestor de
Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad Intelectual”
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Caratula, indice y resumen ejecutivo
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de Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad Intelectual" desarrollado
en visual foxpro 8.
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y Externas de Marcas de Propiedad Intelectual" incluidos subsistemas en Visual Estudio .Net
con base de datos SQLServer 2014 o superior.
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Implementacion, puesta en funcionamiento y ajustes de ser necesarios del sistema "Gestor de
Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad Intelectual” con sus
subsistemas desarrollados en Visual Estudio.Net con base de datos SQLServer2014 o superior
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Resumen Ejecutivo

El presente documento detalla el producto nimero 1 de la presente consultoria, el cual contiene
el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion del nuevo Gestor de Bisquedas y Consultas Internas y
Externas de Marcas de Propiedad Intelectual. Previo al desarrollo del nuevo gestor de bisquedas se
identificé que el Registro de Propiedad Intelectual (en adelante RPI) cuenta con dos sistemas legados

relacionados con busquedas:

1. Busquedas Internas y Externas: Sistema legado en el cual se describen busquedas locales. Se
determinan internas y externas por la naturaleza de la solicitud de la bisqueda. Herramienta
que contiene las siguientes caracteristicas:

a. Internas: Busquedas solicitadas o realizadas pory para el personal interno del RPI.
b. Externas: Busquedas solicitadas por usuarios externos del RPI.
c. Desarrollado en Visual Fox Pro 8.
d. Consta de un menu de 9 opciones de busquedas fonéticas y similares, y 1 de bdsqueda
de idénticas.
i. Novedad
ii. Novedad Offline
lii. Externas
iv. Externas automaticas
v. Todas las clases
vi. Retrospectiva (sin uso)
vii. Retrospectiva con providencia (sin uso)
viii.  Titular
iX. Idéntica
x. Expedientes sin logo (sin uso)

2. Busquedas Publicas: Sistema legado, desarrollado para brindar una herramienta de bisqueda

en linea al publico en general. Herramienta que contiene las siguientes caracteristicas:
a. Desarrollado en VisualBasic.Net, con un framework .net 3.5.
b. Seconecta a una base de datos SQL Server, la cual ha ido migrando de versidn hasta la

2014.

Expuesta en http://190.56.0.134/eRPIConsulta/BusquedaFonetica.aspx

Permite busquedas fonéticas e idénticas

Permite busquedas sobre clases

Devuelve un listado en pantalla con una marca de agua.

No permite exportar a ningtn formato.

Tiene problemas ya que no es consistente con los datos que devuelve.

> @ o Qo

En el desarrollo e implementacién del nuevo gestor se identifican 3 casos de uso para la
creacion del nuevo sistema de busquedas:

1. Busquedas Internas. Blsquedas fonéticas e idénticas de un usuario interno del RPI, en donde
puede buscar sobre cero o mds clases, dado un nimero de expediente. Se muestran los
resultados de la busqueda en pantalla y en un archivo PDF.

2. Busquedas Externas. Busquedas fonéticas de un usuario interno del RPI, solicitado por un
usuario externo del Registro, donde puede buscar sobre cero o mas clases, dado un nimero de
expediente. Se genera a un archivo PDF.




3. Busquedas Puablicas. Busquedas publicas de usuarios externos del RPI, en donde puede buscar
sobre una o mas clases, dado un nimero de expediente. Se muestran los resultados de la
busqueda en pantallay en un archivo PDF, ambos con marca de agua.

La migracion de sistemas legados es vital para mantener las instituciones con servicios sostenibles
en el tiempo. Contar con planes de largo plazo de mantenimiento, asi como un mapa de ruta bien
definido, le permitira a instituciones como el RPI abordar de mejor foﬁna los cambios y evolucion
inevitables en los sistemas informaticos actuales y futuros. \
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Introduccion

En el 2018 se aprobé mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018, la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032, como resultado de la actualizacion de la Agenda Nacional de
Competitividad. La Politica busca contribuir a mejorar la calidad de vida, aumentar la calificacién del
capital humano y generar mayores oportunidades de desarrollo para los guatemaltecos; recoge los
avances en materia de competitividad del pais y avanza en la formulacién de una visién estratégica a
partir de un esfuerzo conjunto entre el sector productivo, el sector publico, academia y sociedad civil,
buscando la identidad y el compromiso de los distintos actores en la construccion de una Guatemala
competitiva.

El PRONACOM identificd dentro de las necesidades del RPI una asistencia técnica para
automatizar y modernizar su herramienta de busquedas y consultas en el Sistema de Marcas. La
importancia de la consultoria radica en que la atraccién de inversion en el pais requiere contar con un
marco legal favorable y procesos dgiles que den certeza a los inversionistas, cuya condicidn para operar
en Guatemala es asegurar la proteccion de sus marcas. A la fecha el proceso de registro de marcas
toma mas de 10 meses, por lo que contar con una herramienta de busqueda y consulta de marcas
permitird evitar rechazos de expedientes y evitar un plazo mayor en este proceso.

Se realiz6 un analisis de la situacion actual de los sistemas informaticos del RPI con respecto a
busquedas, en donde se pudieron observar las caracteristicas funcionales de la herramienta,
detectando grupo de componentes ofuscados, por lo que se procedid a un acercamiento de tipo
“ingenieria inversa” para determinar la funcionalidad necesaria.

Se identificaron 2 sistemas de busquedas, que son Sistemas Legados los cuales como parte de la
consultoria se procederan a migrarse a tecnologia que garanticen sostenibilidad y agregacién de
mejoras, siendo estos: '

n Busquedas Internas y Externas
2. Busquedas Publicas

El presente informe detalla el analisis, desarrollo e implementacion de un nuevo Gestor de
Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad Intelectual.




Desarrollo del Producto

Informe que contenga el Andlisis del sistema Actual y subsistemas de la herramienta
"Gestor de Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad
Intelectual” desarrollado en visual foxpro 8

Se realizd un andlisis de la situacion actual de los sistemas informaticos del RPI con respecto a
busquedas, en donde se pudieron observar las caracteristicas funcionales de la herramienta,
identificando el flujo de operacién para iniciar el proceso de desarrollo de la nueva propuesta de
utilitario que mejorara el rendimiento de la operacion. Para lo cual se identificaron 2 Sistemas los cuales

se describe:

1. Bulsquedas Internas y Externas
Sistema legado, en el cual se describen busquedas locales. Se determinan internas y externas
por la naturaleza de la solicitud de la bisqueda.

a.

b.
C.
d

Internas: Busquedas solicitadas o realizadas pory para el personal interno del RPI.
Externas: Busquedas solicitadas por usuarios externos del RPI.

Desarrollado en Visual Fox Pro 8.

Consta de un menu de 9 opciones de busquedas fonéticas y similares, y 1 de bisqueda
de idénticas.

V' Sutema e busquedas . Myuare?
Busquedas  Fonetizar  Reportes

Busqueda Examen de Novedad
. Busquedss - Nevedad (OFFLINE)
' Busquedas - Extemas
Busquedas - Externas sutomatices
Busqueda en todas las clases

Busqueda Retrospectiva
Busqueda Retrospectva con providencia

Titular
Identica

Expedientes sin loge

Sal

i. Novedad. Dado un nimero de expediente regresa la denominacion y clase. El
resultado de la busqueda muestra la denominacién, el expediente, clase,
estado y permite marcarla para ser guardada.




/ Sistema de busquedas wvcessnainnnns MUSEL
Busquedas Fonetizar Reportes

s L b e

£ Sistema de busquedas v auvn. Mjudles
Busquedss Fonetizar Reportes

No. 1 Expediente: 020.00100 Fecha:
Denominacion Fal Hacer Busqueda
Clase
Denomina Clase Status
MOISNEY GIGANTIC KE
URBANT STAR 18{89
iy
{3
S I S —2 S—;
i<
Grabar fmprieir

EL REINO INFANTIL
EL REING INFANTIL

Clase 18 vista Previa
Agregar 3 la busqueda

Cenoming Exp Status Flag =~
MALELTID &1 201512545 08 o |

URBANT STAR 201505950 89 [

VALENTINA LORETO 201505967 60 J 1

VALENTINA LORETO DISENO NUPCIAL 201506071 60 ]

VALENTINA LORETO DISENO NUPCIAL 201505387 60 []

URBANT STAR 201506470 83 ]

VALENTINA LORETO 201508491 60 [ ]

TANNINOG CUERO 201303702 60 [ ]

EL REINO INFANTIL 202000100 60 ]

VIBRANT LIFE ~ |202003577 50 =)

SANTIAGD OF THE SEAS 202010327 860 ]

VALENTING GARAVANI 202100703 60 i

VANTA 202101850 1809 [] -
I < »

Oenomina Exp Status Flag ~
HDISNEY GIGANTIC 201508442 50 bl

URBANT STAR 201605960 89 M

ii. Novedad (Offline). Igual a la de novedad, pero permite realizar busquedas con
otras clases distintas a la consignada en el expediente. Se agregan por defecto
las clases O (nombre comercial) y 99 (sefial de publicidad).




V' Sistena de busquedas .............une mjuarez

Busquedas Fonetizar Reportes

Nro. de Soiicitud 2020-00100

EL REINO INFANTIL

clases :
ldclase A

' Disefiador de informes - busquedanov.frx - Pagina 1 - Sistema de busquedas ............

il Busquedss Fonetzar Reportes
R T P
Mo deSolctud  2020-00100
Denominacidn EL REING INFANTIL

No. de Fecha Registro  Fecha T

Imprimir

Vista Previa

Salir

sassianes MUAIEZ

Solicitud  Solicitud deMarca Estatus R Clase M Titular

19840775 1211211984 4037 220514886 N O
MARCA ZAPATERIAINFANTIL

Status €0 Registrada

Exp Renovacidn - 0 Exp Anotacon: - @
1598-01276 23/02/1958 0 1VI2M9% N 0
MARCA UNIVERSIDAD INFANTIL

Statys 32 Con edido entregado

1998-07142 11/08/1558 ¢ 07052021 N O
MARCA SUPER PARAISO INFANTIL 899

Status: 81 Fuers Tiempo/ibandonado/Archiy
1985-0183705/07/1585 648 2111893 N 0
MARCA SUPER PARAISO INFANTIL

Status: €0 Registrada

Exp Renovacin = - 0 Exp Anctactn: - 0

1984-0357212112/1984 4028 23051986 N 0
MARCA SUPER MERCADO INFANTIL

Status: 60 Registrada
Exp Renovactn - 0 Exp Anotacén. - 0
1994-08494 2009/19%4  800¢ 12081996 K 0
MARCA PLAZAINF ANTIL LET'S PARTY
tatus 60 Registrada
Exp Renovacién - 0 Exp Anolacon. - 0
1985-02154 090871985 4125 18121888 N 0
MARCA PARAISO INFANTIL
Status: €0 Registrada
Exp Rencvacon. - 0 Exp Anolacon - 0

- 173501011975 1738 25006/1979 N 0
NARCA PARAISO INFANTIL
Status: €0 Regstrada
Exp Renovacon:. - 0 Exp Anotagon . - 0
1GR2_NWTL 1421 CRL n nNt2/10G67 L1 n

1}

o

CASTRO ARCHILA ANGEL CUSTODIO

RAMIREZBARRIENTOS ROBERTO ENRIQUE

CASTRO, ARCHILAY COMPANIALIMITADA.

CASTRO ARCHILAY COMPANIA LIMITADA

CASTRO ARCHILA AKGEL CUSTODIO

CONFETTI. S A

CASTRO ARCHILA ANGEL CUSTCDIO

CASTRO ARCHILA ANGEL CUSTODIO

FAsTRN ARCHNI & ANGFI CUSTANIN

DESKTOP-R0S2DJU # DAVID

Guatemala

Guatemala

Guatemaia

Gustemaia

Guatemaia

Guatemala

Guatemaia

Guatemala

Riatamala

iii. Externas. Igual a la de novedad, pero permite ingresar un niimero de recibo, el
cual proviene del pago realizado por un usuario externo.




v Sistema de busquedas ceneinnieis MYUATET

Busquedas Fonetizar Reportes

‘o Busoueda: R R S S o e

Pracio Total por Busqueda 100 00
Solicitadopor:  yyan|
Denominacion :

Clase: ¢

Hacer Busqueda

Oenoming

i s v iR e Rl

FechadePedido 459172021 No. ¢ FormaElectronica  gezces

Fecha de Pedido
Del Recibo No.
Al Recibo No.
frprin
B Exp ~__ Clase Status Flag

iv. Externas automaticas.

Lista Nuevo Grabar  imprimir esta imprimir por F Salir

lgual a externas, pero no permite seleccionar los

registros a mostrar, sino que devuelve todos los resultados encontrados.
v. Entodas las clases. Realiza una busqueda sobre todas las clases.

vi. Retrospectiva. Sin uso.

vii. Retrospectiva con providencia. Sin uso.
viii. Titular. Devuelve todas las marcar registradas para un titular.

v Sisterna de busquedas ... mjuarez

Busquedas Fonetizar Reportes

Thular & Buscar

Nombre del Titular

IMPRIMIR(S A

CERVECERIA CENTRO AMERICANA, S A,

CERVECERIA CENTRO AMERICANA, S A

CERVECERIA CENTRO AMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA

CERVECERIA CENTRO AMERICANA, S A

CERVECERIA CENTRO AMERICANA, S A

CERVECERIA CENTRO AMERICANA, S A

CERVECERIA CENTRO AMERICANA S A

l o 4 AT LR AP SN L8 L8 L Aemem s em L et ek

<

Seleccionar {[]Conlogo ] Solo colectivas

Solictado por ~ RPI

Facha 1611172021 Imprimir




¥ Disefiador de informes - bustitul frx - Pagina 1 - Sistema de busquedas ..........conu..r. Mjuare:
i Busquedas Fonetzar Reportes

o o+ loox ~| §¢ &

¢+ Sistema de Marcas +¢

* RESULTADO DE BUSQUEDA IDENTICA+

DE DETERMINADG TITULAR
Sclicitado por RPI -
CERVECERIA CENTRO AMERICANA

Tizular

fecha 1s8/11/2021 ESKCP-ROS200U # DAVID

CERVECERTA CENTRO AMERICANA, SUCTEDAD ANCNTMA
Sclicivud Registro CLAS Nombre de la Mazca
30 2 3 IR
5 FISTIVR

3e03-04980 4t JFORQVE WC°. . CERVEIM 0L
{ERVECERTA CENTRO AMERICANA, ? A
Solicivud, Registzo TLiayE Nombre de la Marca
25 L 141828 14 DORAIA KIS

14158¢ 312 SCRADA MLL

417 12 PWMIK MIS
HS e 23 DURASA WILD

(ERVECERIA CENTRO AMERICANA 5 A

Solicitud Registro CLASK Homlze de la Maxca

-48%i6 e tH GALLD

Servicic de Bisguedas Externas BOT 16/3172021

ix. ldéntica. Palabras completas de busqueda, sin variantes fonéticas.

¥ Sistena de busGUEdas . ... MjuBTE

Busquedas Fonetizar Reportes

Tiifl?ﬁ :

]
=
By

0 Tipo de Busqueds

Expediente

Denominacion 8 Buscar Busqueda

PePS|

Expediente  Nombre de la Marca Fecha Solicitud Fecha Status Status Nro. Registro Clases A

l < >
Solicitade por

O Por iﬁ;se Fecha

) Genddil Numero de Clase ¢ Imprimir
Paginas 3
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V' Sistema de busquedas ... mjuarez

Busquedas Fonetizar Reportes

ETRE S

Expediente g PV
Denominacion a Buscar Busqueda
PEPSI
Expediente  Nombre de a Marca Fecha Solicitud Fecha Status Status Nro. Registro Clases
199104854 |PEPSI EL SABOR DE LANUEVA GENF05/09/1991  [12/10/2000 |10 0f 99
196909820|PEPSI DIETETICA 010111969  [26/05/1969 |60 20728 32
77613{PEPSI DIETA 08/10/1982  |15/07/1985 |60 48833 32
196309821|PEPSI COLA DIETETICA 01/01/1969  |29/05/1969 |60 20729) 32
198700078{PEPSI COLA 09/01/1987  |06/03/1987 [10 0f 25
o 201411919 16112/2014  107/07/2015 |60 207271 32|
I AANENCORTADEDCTH MADDI 1NIMIN A0/440N0E Aememnneg 1an 440040 el ]
< >
Solicitado por
(OPor Clase 16/11/2021
() General Numero de Clase lmpmmr
2

X. Expedientes sin logo. Sin uso.

2. Busquedas Pdblicas

Sistema legado, desarrollado para brindar una herramienta de bisqueda en linea al publico en

general.

a.
b.

> o o O

Desarrollado en VisualBasic.Net, con un framework .net 3.5.

Se conecta a una base de datos SQL Server, la cual ha ido migrando de versién hasta la

2014.

Expuesta en http://190.56.0.134/eRPIConsulta/BusquedaFonetica.aspx

Permite blsquedas fonéticas e idénticas
Permite busquedas sobre clases

Devuelve un listado en pantalla con una marca de agua.
No permite exportar a ningun formato.

Tiene problemas ya que no es consistente con los datos que devuelve.

10




190.56.0.134

PRE-INGRESO MARCAS
POR REGISTRO
EXPEDIENTES DE
INSCRIPCION
ANOTACIONES

S RENOVACIONES

' BUSQUEDA FONETICA
\ | BUSQUEDALOGOTIPOS

EXPEDIENTES DE
INSCRIPCION

POR REGISTRO
POR DESCRIPCION

[FONETICA ~ v|

oo ]

Nota: La informacion proporcionada no constituye un medio de prueba o certficacion, asi como 1ampoco una
posibitidad de registro o publicacién, y es proporcionada sin costo aiguno.

3. Reglas de busqueda identificadas
En el proceso de ingenieria inversa, se identificaron las siguientes reglas para las

busquedas fonéticas:

I
il.
iii.
V.
V.
vi.

Palabras en cualquier orden

No toma en cuenta tildes

C=K

S=2

Se toman en cuenta sub-cadenas de blsqueda de 3 caracteres en adelante
Palabras en orden reverso

Informe que detalle el Desarrollo de la herramienta "Gestor de Busquedas y Consultas
Internas y Externas de Marcas de Propiedad Intelectual” incluidos subsistemas en
Visual Estudio .Net con base de datos SQLServer2014 o superior.

El desarrollo de la nueva herramienta de busquedas se baso en las especificaciones definidas en las
herramientas actuales de busqueda, el cual serd desarrollado utilizando tecnologias y metodologias
estandares para su mejora en fases posteriores. Ademds, se unifica la capa légica y de datos de las
busquedas internas, externas y publicas.

* Herramientas de desarrollo

o SQL Server 2014

o Visual Studio .Net 2019 Community Edition
o .Net Core framework 5.0

o DevExpress 20.2

11




Servidor de desarrollo
El RPI proveyd un servidor de desarrollo con Windows Server 2008 R2, el cual fue accedido a
través de la VPN del RPI.

Control de versiones
Se utilizd GitHub integrado con Visual Studio. Se cred un repositorio privado para el RPI.

https://github.com/busquedasrpi/busquedas.git

Casos de uso
o Busquedas internas
" Actores:
e Usuario interno del RPI
e Nuevo sistema de blsquedas
»  Precondiciones
e Estar dentro de la red interna del RPI
"  Flujo basico
e Usuario ingresa al nuevo sistema de busquedas
e Usuario ingresa criterios de busqueda
e Sistema muestra resultados
e Usuario selecciona cero o mas resultados [FA1]
e Finde caso de uso
" Flujos alternos
e [FA1] Exportar a PDF
o Usuario presiona botdn de exportar a PDF
o Sistema muestra reporte de resultados en formato PDF
o Busquedas externas
= Actores:
e Usuario externo del RPI
e Usuario interno del RPI
e Nuevo sistema de busquedas
®  Precondiciones
e Usuario externo debe pagar la bisqueda y tener un numero valido de
recibo
e Usuario interno debe estar dentro de la red interna del RP!
" Flujo basico
e Usuario externo paga busqueda y cuenta con un recibo
e Usuario interno recibe la solicitud de busqueda
e Usuario interno ingresa al nuevo sistema de busquedas
e Usuario interno ingresa criterios de busqueda
e Sistema muestra resultados
e Usuario interno selecciona cero o mas resultados [FA1]
e Usuario interno devuelve el PDF generado a recepcion
e Finde casode uso
" Flujos alternos
e [FA1] Exportar a PDF
o Usuario presiona botdn de exportar a PDF
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o Sistema muestra reporte de resultados en formato PDF
o Busquedas publicas
= Actores:
e Usuario externo del RPI
e Nuevo sistema de busquedas
= Precondiciones
e Contar con conexidn a internet
" Flujo basico
e Usuario ingresa al nuevo sistema de budsquedas
e Usuario ingresa criterios de busqueda
e Usuario ingresa correctamente el desafio (captcha)
e Sistema muestra resultados con una marca de agua
e Usuario selecciona cero o mas resultados [FA1]
¢ Finde casode uso
®  Flujos alternos
e [FA1] Exportar a PDF
o Usuario presiona boton de exportar a PDF
o Sistema muestra reporte de resultados en formato PDF con
una marca de agua

* Diagramas de Caso de Uso

Busquedas Internas

Sistema de Busquedas RPI

Ingresar

Mostrar
P, S opciones de
busqueda

Usuario Interno N
w Ingresar

L criterios de
Y blusqueda

Mostrar
resultados en

pantalla y PDF
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Busquedas Externas

Sistema de Busquedas RPI

Ingresar

Mostrar
PRI opciones de
busqueda

Usuario Interno
Ingresar

% criterios de
AN busqueda

Generar
resultados en
PDF para
entregarlos a
usuario externo

Busquedas Publicas

Sistema de Busquedas RPI

Ingresar

Mostrar
B opciones de
busqueda

Usuario Interno ™,
\ Ingresar

criterios de
bisqueda

Mostrar
resultados en
pantalla y PDF

con marca de
agua
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* Diagramas de proceso

Busquedas Internas

Ingresar a sistema

de busquedas

Busquedas Externas

rio externo
paga y solicita
busqueda

Busquedas Publicas

Ingresar a sistema
de bidsqued

Mostrar

resultados en

pantalla

Usuario interno
Ingresar criterios

ingresa a sistema
de busqueda

de busquedas

Ingresar desafio
Ingresar criterios

correctamente
de bisqueda

(captcha)

Usuario
seleccionna cero o
mas resultados

Mostrar
resultados en
pantalla

Mostrar
resultados en

pantalla con
marca de agua

Exportar seleccion
a PDF

suano
Exportar seleccién

seleccionna uno o
a PDF

mas resultados

Usuario interno
entrega
documento a
Recepcion

Usuario Exportar seleccion
seleccionna cero o aPD

mas resuitados

n marca
de agua
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Diagramas de secuencia

Usuario Interno

Busquedas Internas

Sistema
busquedas

i

Ingresar

Mostrar opciones de
busqueda

Ingresar criterios de
busqueda

»
>

Mostrar resultados en
pantalla

Seleccionar resultados y
solicitar formato PDF

Mostrar resultados en
formato PDF

Busquedas Externas

' ()

A "r"‘ N
i | Sistema
A / 5
Usuiatio Externa Usuario Interno busquedas

Solicitar y pagar
busqueda

Ingresar

Mostrar opciones de
busqueda
<

Ingresar criterios de
busqueda
>

Mostrar resultados en

pantalla
e

Seleccionar resultados y
solicitar formato PDF >

Mostrar resultados en
formato PDF

Entregar resultado
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Busquedas Publicas

Y Sistema
I busquedas

Ustuario Externo

Ingresar

Mostrar opciones de
blsqueda

Ingresar criterios de
busqueda

Ingresar desafio
correctamente

Mostrar resultados en
pantalla con marca de
agua

Seleccionar resultados y
solicitar formato PDF >

Mostrar resultados en
formato PDF con
marca de agua

Arquitectura

Para el desarrollo del nuevo sistema de busquedas del RPI, se utilizd una arquitectura MVC,
la cual va en linea con los demas desarrollos asociados a la modernizacion de |3 institucion.

o MVC

(tomado de https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-mve.html)

En lineas generales, MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada para
separar el codigo por sus distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que
se encargan de hacer una tarea muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos.

MVC se usa inicialmente en sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario,
aunque en la practica el mismo patron de arquitectura se puede utilizar para distintos
tipos de aplicaciones. Surge de la necesidad de crear software mds robusto con un ciclo
de vida mas adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion
del codigo y la separacion de conceptos.

Su fundamento es la separacion del codigo en tres capas diferentes, acotadas por su

responsabilidad, en lo que se llaman Modelos, Vistas y Controladores, o lo que es lo
mismo, Model, Views & Controllers, si lo prefieres en inglés.
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La arquitectura propuesta atiende la guia de desarrollo que en reuniones con el equipo
técnico del RP! establece para poder estandarizar y homogenizar los desarrollos
generados en la institucion.

Modelos

Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto contendrd mecanismos para
acceder a la informacién y también para actualizar su estado. Los datos los tendremos
habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos tendremos todas las
funciones que accederan a las tablas y haran los correspondientes selects, updates,
inserts, etc.

No obstante, cabe mencionar que cuando se trabaja con MCV lo habitual también es
utilizar otras librerias como PDO o algdin ORM como Doctrine, que nos permiten
trabajar con abstraccion de bases de datos y persistencia en objetos. Por ello, en vez
de usar directamente sentencias SQL, que suelen depender del motor de base de datos
con el que se este trabajando, se utiliza un dialecto de acceso a datos basado en clases
y objetos.

Vistas

Las vistas, como su nombre nos hace entender, contienen el cédigo de nuestra
aplicacién que va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario, o sea, el codigo
que nos permitird renderizar los estados de nuestra aplicacion en HTML.

En la vista generalmente trabajamos con los datos, sin embargo, no se realiza un acceso
directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos y ellas se generard la
salida, tal como nuestra aplicacién requiera.

Controladores

Contiene el codigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en la
aplicacion, como visualizar un elemento, realizar una compra, una busqueda de
informacion, etc.

En realidad es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos,
respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para implementar las
necesidades de nuestra aplicacién. Sin embargo, su responsabilidad no es manipular
directamente datos, ni mostrar ningun tipo de salida, sino servir de enlace entre los
modelos v las vistas para implementar las diversas necesidades del desarrollo.
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Capa de Presentacio WEB

Interfaces ® 6 6 ¢ 06 © 0 N

. [ Servicios | .
Imple{nentac:én (R Légica
y Légica | ?.
Interfaces ® & & ¢ & © O :
Acceso a Datos Acceso a Datos

Informe de implementacién y puesta en marcha en ambiente de Produccion del
utilitario "Gestor de Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de
Propiedad Intelectual”, que deberad incluir: Mejoras y ajustes en desarrollo del sistema
"Gestor de Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad
Intelectual con sus subsistemas en Visual Estudio .Net con base de datos SQLServer
2014 o superior.

Para la puesta en marcha del nuevo sistema de busquedas del RPI se realizaron dos proyectos de
frontend, en donde se reutiliza la capa ldgica y de datos.
* Busquedas internas y externas
o Publicada en la url: http://busquedas-interno.rpi.gob.gt
e Busquedas publicas
o Publicada en la url: http://busquedas.rpi.gob.gt
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El codigo fuente y detalles técnicos se encuentran resguardados por el personal del
Departamento de Informética del RPI.

Se realizaron capacitaciones funcionales y técnicas de la solucion al personal designado por
el RPI'y PRONACOM.

Implementacion, puesta en funcionamiento y ajustes de ser necesarios del sistema
"Gestor de Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad
Intelectual” con sus subsistemas desarrollados en Visual Estudio .Net con base de
datos SQLServer2014 o superior.

El nuevo sistema de busquedas implementa mejoras sustanciales en usabilidad,
rendimiento, disponibilidad y algoritmo de busqueda respecto a los sistemas anteriores.

El codigo fuente y detalles técnicos se encuentran resguardados por el personal del
Departamento de Informatica del RPI.

Se realizaron capacitaciones funcionales y técnicas de los ajustes al personal designado por
el RPI'y PRONACOM.

Certificacion Técnica del Aseguramiento de Calidad para confirmar el correcto
funcionamiento del Software Desarrollado, emitida por parte de la unidad técnica
informatica del Registro de Propiedad Intelectual y PRONACOM

Ver anexo 3.
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Conclusiones

Se aplico una arquitectura MVC ya que es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes
distintos.

La migracion de sistemas legados es vital para mantener las instituciones con servicios
sostenibles en el tiempo.

La unificacion de la l6gica de busqueda para solicitudes internas, externas y publicas es vital
para mantener |a integridad de la informacion que el RPI provee.

El mantenimiento regular de los sistemas informdticos de una institucién permite mantener a
flote los servicios que la institucion provee.

La integracion de sistemas dentro de una institucion, permite facilitar el flujo de informacion
dentro de la misma, asi como agilizar procesos y reducir costos.
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Recomendaciones

Se recomienda migrar eventualmente a un acercamiento de Modern Web Development, con
un frontend separado completamente del backend. Este acercamiento le permitird al Registro
mantener sus sistemas en tecnologias mas modernas, las cuales son la base del desarrollo web
actual y los fundamentos para las tecnologias de los proximos 5-10 afios.

Se recomienda utilizar Angular, Vue o React como lenguaje de frontend con un backend en
C#.NET. Ver anexo 3. El uso de tecnologias de este tipo podré quebrar algunos paradigmas
tecnologicos del Registro, sin embargo, debido a su naturaleza esténdar, le permitira al Registro
encontrar mano de obra calificada y de manera mas sencilla en los proximos afios.

Se recomienda utilizar una arquitectura basada en servicios. El uso de una arquitectura basada
en servicios o microservicios le permitird al Registro reutilizar sus elementos gracias a las
interfaces de servicios que se comunican a través de una red con un lenguaje comun.

Se recomienda utilizar servicios RESTFul. Al utilizar una arquitectura basada en servicios o
microservicios se recomienda el uso de estandares como RESTFul Services, la cual es es una
interfaz para conectar varios sistemas basados en el protocolo HTTP (uno de los protocolos més
antiguos) y nos sirve para obtener y generar datos y operaciones, devolviendo esos datos en
formatos muy especificos, como XML y JSON.

Se recomienda hacer una revision exhaustiva del algoritmo de busqueda para hacerlo mas
relevante dadas las reglas de negocio. Parte de esta revision, sera realizada durante el
desarrollo del producto nimero dos de la presente consultoria. El objetivo serd mejorar el
algoritmo de forma que se acople de mejor forma a las necesidades de sus usuarios.

Se recomienda trabajar en el sistema de busquedas figurativas. Debido a su compleja
naturaleza, se recomienda utilizar sistemas o servicios externos al registro, ya que se deben
realizar analisis de imdgenes. Estos sistemas deben ser capaces de poder integrarse con los
demads sistemas del Registro, ya que deben extenderse de acuerdo con las necesidades
especificas del Registro.
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Glosario

NET Framework: es un componente software que da soluciones de cddigo que son utilizadas
por los programas (a través de las librerfas dli), y que gestiona programas escritos para este
Framework.

MVC: Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, vy la ldgica de control en tres componentes
distintos.

DevExpress: Herramienta que ofrece a los desarrolladores de aplicaciones una de las suites mas
completas de componentes de interfaz de usuario (Ul) en todas las plataformas .NET tales
como Windows Forms, MVC, ASP.NET, Silverlight y Windows XAML.

SQL Server: Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) que admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones,
inteligencia empresarial y analisis en entornos informaticos corporativos. Microsoft SQL Server
es unade las tres tecnologfas de bases de datos lideres del mercado, junto con Oracle Database
y DB2 de IBM.

Archivo EXE: es una aplicacién especifica para sistemas basados en Windows.

Archivo DLL: es una biblioteca que contiene codigo y datos que puede usar mas de un programa
al mismo tiempo. Por ejemplo, en Windows operativos, la DLL de Comdlg32 realiza funciones
comunes relacionadas con el cuadro de dialogo. Por ejemplo, un programa de contabilidad
puede venderse por médulo.

Modern Web Development: El desarrollo web moderno es una forma medida, separada vy
completamente apilada de crear aplicaciones web. Es una habilidad que simplifica las tareas
mas complejas. Esto significa que incluso a medida que el desarrollo web se vuelve mas
complejo y desafiante, la composicion de cédigo se simplificard. Un desarrollador web es un
arquitecto mas que un desarrollador.

Frontend: es |a parte de un sitio web que interactta con los usuarios, por eso decimos que est3
del lado del cliente.

Backend: es |a parte que se conecta con la base de datos y el servidor que utiliza dicho sitio
web, por eso decimos que el backend corre del lado del servidor.

Angular: es un framework opensource desarrollado por Google para facilitar la creacién y
programacion de aplicaciones web de una sola pagina, las webs SPA (Single Page Application).
Vue: es un framework progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia de otros
frameworks monoliticos, Vue estd disefiado desde cero para ser utilizado incrementalmente.
La libreria central esta enfocada solo en la capa de visualizacion, y es facil de utilizar e integrar
con otras librerias o proyectos existentes.

React: Es una libreria open source de JavaScript para desarrollar interfaces de usuario. Fue
lanzada en el afio 2013 y desarrollada por Facebook, quienes también la mantienen
actualmente junto a una comunidad de desarrolladores independientes y compafiias.
RESTFul: es una aplicacién especifica para sistemas basados en Windows.
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Anexo 1: Minutas

1. 02/11/2021:
a. Tema: Reunidn de inicio de proyecto
b. Ubicacidn: Registro de la Propiedad Intelectual
¢. Participantes:
i. Maria José Alcdzar (PRONACOM)
ii. Winston Najera (PRONACOM)
iii. Julio Mejia (RPI)
iv. Kristhian Herrera (PRONACOM)
d. Acuerdos
I. Plan de trabajo
ii. Alcances de la solucidn
2. 05/11/2021,12/11/2021, 19/11/2021, 26/11/2021:
a. Tema: Reunidn de seguimiento de proyecto
b. Ubicacion: Registro de la Propiedad Intelectual / Virtual
c. Participantes:
i. Maria José Alcazar (PRONACOM)
ii. Winston Najera (PRONACOM)
iii. Julio Mejia (RPI)
iv. Kristhian Herrera (PRONACOM)
d. Acuerdos
i.  Seguimiento de actividades de andlisis, desarrollo
3. 08/11/2021, 10/11/2021:
a. Tema: Analisis de sistemas actuales de bisquedas del RPi
b. Ubicacion: Virtual
c. Participantes:
i. David Torres (RPI)
ii. Kristhian Herrera (PRONACOM)
d. Acuerdos
i Definicién de caracteristicas del nuevo sistema de busquedas
il Definicion de alcances del nuevo sistema de busquedas
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Anexo 2: Arquitectura Angular / CH.NET

Source

Universal
Application Code

Store

rwdux)

@NgModule's
Components
etc

A

Webpack
build

Server
[ ASP.NET Core ]

Server
(7" Bundle
1 4 l Serialize App :
| Sseemnm e R
During HMR rebuilds < Render to String
——— remember Store State [N [ (Gt
| ommmmmmmmmmeemen s R B
i P < i !
{ » !
5o !DIIEII‘II ,,,,, _ . HIML
Re-render
’ r
i
Browse

{ optional | Record and Play back user everts during
the verver rendered view after the cient 1o -rendurs
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Anexo 3: Cartas de certificacion técnica del Registro de Propiedad Intelectual y
PRONACOM
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Guatemala, noviembre de 2,021.

Direccion Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM
Ministerio de Economia.

Apreciable Directora Ejecutiva:

Por medio de la presente, hago una certificacion técnica del aseguramiento de calidad
confirmando el correcto funcionamiento del software desarrollado bajo los servicios
profesionales prestados por el Ingeniero Kristhian Antonio Herrera Gémez bajo el contrato No.
PNC-108-016-186-2021, producto No. Uno, denominado “Andlisis del sistema actual vy
subsistemas de la herramienta "Gestor de Busquedas y Consultas Internas y Externas de
Marcas de Propiedad Intelectual” desarrollado en visual foxpro8, desarrollo de la herramienta,
incluyendo subsistemas en Visual Estudio .Net con base de datos SQLServer2014 o superior.
Asimismo, deberd de implementarse y poner en marcha en ambiente de produccion del
utilitario "Gestor de Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad
Intelectual" desarrollado en Visual Estudio .Net con base de datos SQLServer 2014 o superior”.

Atentamente.




Guatemala, noviembre de 2,021.

Direccidn Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM
Ministerio de Economia.

Apreciable Directora Ejecutiva:

Por medio de |a presente, hago una certificacion técnica del aseguramiento de calidad
confirmando el correcto funcionamiento del software desarrollado bajo los servicios
profesionales prestados por el Ingeniero Kristhian Antonio Herrera Gémez bajo el contrato No.
PNC-108-016-186-2021, producto No. Uno, denominado “Andlisis del sistema actual v
subsistemas de la herramienta "Gestor de Busquedas y Consultas Internas y Externas de
Marcas de Propiedad Intelectual” desarrollado en visual foxpro8, desarrollo de la herramienta,
incluyendo subsistemas en Visual Estudio .Net con base de datos SQLServer2014 o superior.
Asimismo, debera de implementarse y poner en marcha en ambiente de produccién del
utilitario "Gestor de Busquedas y Consultas Internas y Externas de Marcas de Propiedad
Intelectual” desarrollado en Visual Estudio .Net con base de datos SQLServer 2014 o superior”.

Atentamente.

Winston Firmado

Alexis digitalmente
por Winston

Najera Alexis Najera
Tun Tun

Licenciado Winston Najera
Asesor Técnico de Direccidn Ejecutiva

Programa Nacional de Competitividad, PRONACOM
Ministerio de Economia




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacién titulada:

Consultoria para la formulacién e implementacién de primeros pasos de plan piloto de mesa de
competitividad municipal en el marco de la Comisién de Desarrollo Econémico, Competitividad

Que realizo:

Como parte

y Empleo Digno -CODECED-.

Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Luis Fernando Pefia de Ledn
Nombre de la persona contratada

de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad, el cual recibo

a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.: PNC-108-015-

189-2021.

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago,
por la cantidad de: Q.28,750.00.

Se adjunta:

PRODUCTO NO. 1 “En el marco de la Comision de Desarrollo Econémico, Competitividad y Empleo
Digno -CODECED- de la cual forma parte el MIINECO, generar la propuesta metodologica para
una Mesa de Competitividad Territorial asi como un proyecto piloto de conformacion y los
primeros pasos para la implementacién de una mesa de competitividad municipal territorial en
Sur del pais”,

Documento

que contenga como minimo:

Resumen

Resumen ejecutivo

Indice

Introduccion

Revision de por lo menos dos metodologias de conformacién de mesas de competitividad
territorial, indicando los elementos mas relevantes de cada una.

Propuesta de area geografica y su respectiva justificacion

Generar una propuesta de metodologia para la conformacién e implementacién de una mesa
de competitividad municipal en la regién sur, que deberd incluir todos los elementos
necesarios para que el territorio tenga mejores posibilidades de incrementar su
competitividad y logre desarrollar una cartera de proyectos. El consultor debe estimar la
conveniencia de incorporar en la metodologia los elementos mas relevantes, adicional debe
realizar una presentacion a las autoridades del Programa en la propuesta generada.
Propuesta de hoja de ruta para la conformacion de una mesa de competitividad municipal en
el sur.

A partir de la metodologia desarrollada previamente, elaborar una propuesta de proyecto
piloto de mesa de competitividad municipal en el sur, la cual deberd incluir como minimo:
identificacion de actores y entidades que conformarian la mesa, estrategia de coordinacion,
identificacion de recursos técnicos y econémicos que requerird, identificacion de fortalezas y
riesgos que puede atravesar la implementacién del plan piloto, guia para el establecimiento




de un portafolio de proyectos, cronograma de actividades para la conformacién Yy puesta en
marcha del plan piloto, entre otros. Presentacion de propuesta a autoridades del Programa.
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mesa.

e Conclusiones
e Recomendaciones

Impreso en: 57 hojas Si
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 24 de noviembre del 2021

AALNL LG =
TTT NI

ERIODE ECONOM|A

Cloudia Lavinig
i i 4 Fiauerog Perdomo
é ? ) SUBDIRECTORA £
. s I Progt ! A EJECUTIVA
Revisidn Técnica WW / %" S Masacional de Competitiyidag

Aprobacién del Producto:

Firma y sello: MM ﬂb




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
-PRONACOM-
MINISTERIO DE ECONOMIA

PRODUCTO 1

CONSULTORIA PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PRIMEROS
PASOS DE PLAN PILOTO DE MESA DE COMPETITIVIDAD MUNICIPAL
EN EL MARCO DE LA COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD
Y EMPLEO DIGNO -CODECED-

Ciudad de Guatemala, noviembre 2021




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

MINISTERIO DE ECONOMIA

PARA: Lieschen Indiana Eger Aguilar
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad

DE: Luis Fernando Pefia de Leén

ASESORIA: Consultoria para la Formulacién e implementacion de primeros pasos
de plan piloto de mesa de competitividad municipal en el marco de la
Comision de Desarrollo Econémico, Competitividad y Empleo Digno

-CODECED-.
ASUNTO: Producto 1
FECHA: 24 de noviembre de 2021
L uis Firmado

Eorpanid digitalmente por
) _ Luis Fernando I
Pena de Ledn peia de Ledn ul

F)

CONSULTOR




RESUMEN

Ante la importancia que el desarrollo de los territorios tiene dentro del Plan para la Recuperacion
Econdmica de Guatemala, presentado por el Ministerio de Economia en septiembre de 2020y siendo
parte sustantiva de la Agenda de Trabajo de la Comisién de Desarrollo Econémico, Competitividad
y Empleo Digno; el Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- ha desarrollado una
Consultoria para generar una propuesta metodolégica para una Mesa de Competitividad Municipal.

En el presente documento, se propone la constitucién de una Mesa de Competitividad Municipal, en
el area de la Ciudad Portuaria de San José, que comprende los municipios de Masagua, Iztapa y
Puerto de San José.

La metodologia presentada se considera un punto de partida para orientar las iniciativas de
constitucion de Mesas de Competitividad Municipal, por lo que, a la vez se plantea la propuesta de
implementar un Proyecto Piloto en la Ciudad Portuaria de San José, con una Hoja de Ruta,
identificacion de posibles actores, recursos necesarios, una guia para establecer un portafolio de
proyectos y un cronograma de actividades para su conformacion. Esta propuesta recoge los
planteamientos de un primer acercamiento con actores claves en el territorio.

Esta iniciativa, es una vision con llamado a la accién teniendo como marco de referencia la propuesta
de desarrollo del Conglomerado de la Costa Sur, como una apuesta estratégica para elevar la
competitividad que mejore las condiciones para la atraccion de inversiones; el impulso de cadenas
productivas con mayores niveles de valor agregado; mayor generacion de empleo digno; que
permitan el impulso de la prosperidad y mejores niveles de vida de la poblacién.




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

MINISTERIO DE ECONOMIA

RESUMEN EJECUTIVO

El Producto Numero Uno de la Consultoria, genera una propuesta metodologica para una
Mesa de Competitividad Municipal y la propuesta de un proyecto piloto para conformar una
Mesa de Competitividad Municipal en la Ciudad Portuaria de San José, indicando cuales
son los primeros pasos que se deben realizar para la implementacion de la Misma.

Se parte de una revision de la metodologia de conformacion de Mesas de Competitividad
Territorial que, a partir del afio 2009 Grupos Gestores ha venido impulsando en el pais con
resultados diversos, que permitié contar con el Instructivo de Funcionamiento de Mesas de
Competitividad elaborado en 2017, como elemento base de andlisis y referente
metodoldgico principal. Su propuesta metodoldgica es de caracter general para aplicarse
en los diferentes niveles territoriales desde lo regional, departamental a lo local. Es
importante rescatar que el Instructivo elaborado surge de una practica de trabajo, lo que lo
hace tener un alto nivel de desarrollo operativo y constituye una guia vigente para el trabajo
de las mesas, por lo que se toma como un punto de partida y se enriquece con elementos
que refieren al marco de accion que tienen los gobiernos municipales para el impulso del
Desarrollo Econémico Local en sus municipios.

Asi mismo, se analiza y presenta como segunda metodologia, la del Programa de
Competitividad Territorial -CET- de Colombia, que se desarrollo en el marco de una Politica
Nacional de Desarmollo Productivo, sustentada en la elaboracion de Planes Estratégicos
Territoriales y la conformacién de Agencias de Desarrollo Local como instancias
articuladoras de los diferentes sectores en los temitorios.

Temtorialmente, se propone la Ciudad Portuaria de San José, integrada por los Municipios
de Masagua, San José e Iztapa del Departamento de Escuintla, como el idéneo, dada su
ubicacion estratégica dentro de lo que se considera el Conglomerado Logistico del Sur,
priorizado dentro del Plan para la Recuperacion Economica de Guatemala, presentada en
septiembre 2020 por el Ministerio de Economia.

La propuesta de metodologia para la conformacion e implementacion de una Mesa de
Competitividad Municipal en la region sur parte de un analisis del rol del gobierno municipal
como promotor del desarrollo econémico local, ya que esta llamado a ser una de los actores
principales.

En el presente documento se plantea lo que debe ser el Objetivo General y los Especificos
de una Mesas Municipal de Competitividad, asi como las principales funciones que le
comesponderian. Se identifican los actores que la integran, a partir de los sectores

identificados los cuales son: Sector Publico nacional y local, el Sector Privado, Sociedad
Civil y la Academia.




[Se plantean como érganos de conformacion de la Mesa Municipal de Competitividad, a Ia
Asamblea General como 6rgano méximo de decision, con una propuesta de division del
trabajo en areas vinculadas con el tema de competitividad, con una breve descripcion de
mecanismos de funcionalidad propuestos. Incluyendo la posibilidad de conformar
Comisiones Temporales de Trabajo y la importancia de contar con una Oficina Técnica que
les de soporte permanente al trabajo de la Mesa.

Se hace una propuesta de organizacién y una descripcién de las diferentes funciones de
las areas de trabajo de una Mesa de Competitividad Municipal.

Previo a lograr la conformacion de la Mesa, se requiere agotar una serie de pasos, que se
describen en 6 grandes fases, desde |a etapa previa de sensibilizacién a la poblacion, el
cumplimiento de requisitos iniciales, hasta su conformacién, funcionamiento y evaluacion.

Sobre la base de la metodologica desarrollada, se hace una propuesta de Hoja de Ruta
para la conformacion de una Mesa de Competitividad en la Ciudad Portuaria de San José,
que comprende los Municipios de Iztapa, Puerto de San José y Masagua.

Considerando las particularidades del territorio de la Ciudad Portuaria de San José, se hace
una propuesta de proyecto piloto para implementar la metodologia y conformar una Mesa
Municipal de Competitividad, indicando posibles actores y entidades que la conformarian,
identificando a grandes rasgos la necesidad de recursos técnicos y econémicos que se
requieren, asi como una guia para el establecimiento de un portafolio de proyectos, con el
respectivo cronograma de actividades para la conformacién de la Mesa considerando que
puede ser una actividad de realizacion inmediata.

Estos elementos de la propuesta tuvieron una validacion a través de un primer
acercamiento con actores clave en la conformacion de la Mesa dentro de los municipios.
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GLOSARIO

COMPETITIVIDAD

El Foro Econdémico Mundial lo define como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais” (sin descuidar sus condiciones sociales vy
ambientales). (Foro Econémico Mundial, 2012)

TERRITORIO

El territorio no es solamente el soporte fisico de las actividades humanas, sino que un sistema
complejo donde interacttian factores ambientales, econdmicos, sociales, politicos y culturales.
Definicion de Alexandre Schejtman y Julio Berdegué en Desarrollo Territorial Rural. Santiago de
Chile: Febrero 2003. (Silvia Garcia Vettorazzi-Jean-Roch Lebeau, Escuela de Gobierno -EDG-)

Vamos a entender que, al hablar de territorios dentro de un pais, se esta hablando de los niveles
regionales, departamentales, incluso niveles mancomunados de municipios. El nivel local en el
territorio se constituye por la circunscripcion municipal, o algln espacio territorial especifico a nivel
sub municipal.

COMPETITIVIDAD TERRITORIAL

Sobre la base del planteamiento del Grupo Gestor, se considera que es “La capacidad de un territorio
de alcanzar altos niveles de productividad y valor agregado para posicionarse en el mercado
mediante el uso eficiente y sostenible del potencial del territorio, que requiere de un conjunto de
factores, instituciones y politicas efectivas. (Gestores, Grupos, 2017)

MESAS DE COMPETITIVIDAD TERRITORIAL

Sobre la base del concepto de Grupos Gestores y considerando el énfasis que se le da al territorio,
se plantean las Mesas de Competitividad Territorial, como las “Instancias de articulacion publico
privadas, creadas con el fin de coordinar e impulsar politicas econémico-productivas de su respectivo
territorio para promover e impulsar la competitividad de los territorios del interior del pais”. (Gestores,
Grupos, 2017)




INTRODUCCION

La region sur del Guatemala es una zona de contrastes con una de las mejores tierras del pais, una
agroindustria pujante y el area de puertos donde se moviliza casi la mitad del tonelaje comercial del
pais, en tanto que es una zona de alto potencial econémico tiene una serie de carencias en materia
de servicios e infraestructura.

Como el resto del pais, se vio afectada por los efectos de la pandémica como se sefiala en el Plan
para la Recuperacion Econémica de Guatemala, se dio una destruccion de fuentes de ingreso
ocasionada por 1) la reduccién de muchas actividades econémicas vulnerables al contagio, d) la
reduccion de intenciones de inversion en el pais y 3) la contraccion del consumo nacional e
internacional de los productos guatemaltecos.

Como respuesta el Gobierno de la Republica present6 el Plan para la Recuperaciéon Econdémica de
Guatemala en septiembre del afio 2020, elaborado por el Ministerio de Economia, que sefiala como
una linea de accion enfocar esfuerzos en fortalecer cadenas de valor de alta capacidad de empleo;
llevar a cabo acciones para atraer mas inversiones estratégicas al pais; ademas de crear un marco
legal favorable a la inversion e identificar proyectos de infraestructura productiva del pais. Contempla
como una linea de accion, el enfoque en atraer inversiones para a relocalizacion, y la mejora del
clima de negocios del pais, teniendo como ejes transversales, el de salud y seguridad ocupacional;
el de innovacion y el de sostenibilidad entre otros.

Esos elementos, entre otros, ha permitido que se visualice como un elemento prioritario de la politica
de gobierno, el potenciar e incrementar los niveles de competitividad del Conglomerado Logistico del
Sur, dentro del cual la Ciudad Portuaria San José es un espacio privilegiado, con enormes ventajas
comparativas, que requieren ser transformadas en ventajas competitivas, para la cual la constitucién
de la Estrategia Territorial de Competitividad y un proyecto piloto de constitucion de una Mesa de
Competitividad Municipal se plantean como acciones estratégicas de ejecucion inmediata.

La elaboracion de la Estrategia Territorial de Competitividad de la Ciudad Portuaria de San José -
ECOMTCPSJ-, surge producto de que existe un criterio de prioridad estratégica por parte del
Gobierno de Guatemala para promover inversiones que desarrollen la zona sur del pais, la cual
considera los municipios que conformar la subregion de Iztapa, San José y Masagua.

La Estrategia se trabajo con actores locales y permite identificar un portafolio de proyectos
estratégicos para ser apalancados por medio de inversién publica, publica privada y cooperacién
internacional.

Para lograr la implementacién efectiva de la ECOMTCPSJ y la implementacién en territorio del Plan
para la Recuperacion Econémica de Guatemala, se requiere seguir trabajando de manera mas
cercana con los actores locales, que seran los beneficiados o afectados mas directos de las nuevas
dinamicas econémicas que se implementen con la creacion de mejores condiciones para el impulso
de la competitividad en el territorio.




En el marco de la CODECEC y como parte de la politica del MINECO a través de PRONACOM, se
ha venido participando en el esfuerzo por fortalecer las Mesas Territoriales de Competitividad, a nivel
de regiones y departamentos, con resultados diversos segun las regiones, considerandose que un
elemento clave para hacer efectivo el trabajo en los territorios, es la conformacién de Mesas
Municipales de Competitividad, como el actor mas directo para propiciar la integracién entre los
diferentes actores locales interesados en mejorar la competitividad del territorio.

Sobre la base de la Metodologia de Mesas de Competitividad que venia impulsando Grupos Gestores
en el pais, enriquecido con el aporte de las buenas practicas internacionales en el tema territorial,
PRONACOM se plantet en el marco de la CODECED, generar la propuesta metodolégica especifica
para una Mesa de Competitividad Municipal, dados los elementos con que el municipio cuenta para
impulsar el Desarrollo Econémico Local con mejores niveles de competitividad para generar
prosperidad, empleo digno y bienestar para la poblacion, en condiciones de sostenibilidad ambiental
y social.

Como producto se presenta una breve revision de metodologias de conformacion de mesas de
competitividad territorial nacional e internacional; haciendo un analisis del area geografica propuesta
como piloto para la conformacion e implementacion de una Mesa de Competitividad Municipal en la
Regién Sur. A partir de estos elementos se procede a desarrollar una propuesta de metodologia que
rescata el valioso aporte de la experiencia de trabajo de Grupos Gestores, con el aterrizaje en
elementos particulares de las competencias de los municipios para impulsar el Desarrollo Econémico
Local. Sobre la metodologia propuesta, se plantea una hoja de ruta que guie la posibilidad de
conformar una mesa de competitividad municipal en la CPSJ.

El proposito de PRONACOM es brindar una herramienta que guie los esfuerzos de actores
interesados en constituir mesas de competitividad municipal en Guatemala, pero para validar la
metodologia con acciones concretas se hace una propuesta de proyecto piloto de mesa de
competitividad para la CPSJ; realizandose un primer acercamiento con actores clave para la
conformacion de la Mesa, quienes manifestaron su interés en participar dentro de un esfuerzo
concertado de impulso a la competitividad local, como medio para lograr mas desarrollo y mejores
niveles de vida.
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. REVISION DE METODOLOGIAS DE CONFORMACION DE MESAS DE
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL.

A partir del afio 2009, el Grupo Gestor ha venido impulsando la conformacién y funcionamiento de
Mesas de Competitividad.

A la fecha se han constituido Mesas de Competitividad a diferentes niveles territoriales, con
resultados variados. De esa cuenta, en el afio 2017 se elabord un Instructivo de Funcionamiento de
Mesas de Competitividad, a partir del cual se realiza el presente anélisis.

PRIMERA METODOLOGIA: METODOLOGIA DE LOS GRUPOS GESTORES.

En el momento de realizacion de la presente consultoria, se cuenta con la informacion sistematizada
de la metodoldgica utilizada por los Grupos Gestores, para analizar sus elementos mas relevantes,
y se enrique el analisis considerando elementos de otras metodologias y estrategias en materia de
competitividad territorial, asi como se toman en consideracién orientaciones de politica publica del
Gobierno de la Republica en materia de competitividad desde una perspectiva territorial.

La metodologia del GG brinda una orientacion respecto a como se integra una Mesa de
Competitividad -MC- en los diferentes niveles territoriales sea regional, departamental o municipal,
aunque este ultimo tiene particularidades que la metodologia no especifica por su caracter general.
Ademas, plantea como se puede organizar una mesa de competitividad y da un perfil de los actores
que pueden participar en la misma.

A partir de la propuesta de organizacién, especifica las principales funciones de lo que propone como
secretarias que se encargan de abordar las areas de Coordinacién de la Mesa, la de Productividad,
de Tecnologia, de Formacién de Recurso Humano, de Infraestructura y de Apertura de Mercados y
Atraccién de Inversiones.

Producto de su experiencia de trabajo, desarrolla un proceso para constituir una mesa a través de 7
fases, con una serie de pasos para llevar a cabo cada fase, que van desde la descripcion de las
actividades previas de sensibilizacion e informacion; para pasar describir lo que se requiere para la
conformacion de la mesa; hasta el planteamiento para la posible inclusién de nuevos miembros y la
opcion de readecuacion o formacion de nuevas secretarias de trabajo.

Elementos Relevantes

Para el efecto, se toma como principal referente, el Instructivo de Funcionamiento de Mesas de
Competitividad -MDC -elaborado en octubre de 2017.

1. Definicion propia y sistematizacion de la metodologia de Mesas de Competitividad. A lo largo
del tiempo se han definido y desarrollado diferentes concepciones y metodologias de
abordaje de la competitividad, de lo territorial y de las Mesas de Competitividad en particular,
por lo que la propuesta desarrollada por el Grupo Gestor es un aporte importante para
establecer una metodologia propia en principio aplicable a Guatemala, pero que tiene
potencialidad de replicarse en otros ambitos.
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Manejo Concepto. A la fecha siguen existiendo diferentes formas de comprender el concepto
de Mesas de Competitividad -MDC-, por lo que el aporte conceptual de Grupos Gestores es
valioso. No obstante, estos se deben considerar como definiciones en desarrollo que pueden
ser enriquecidas con el tiempo y con su validacion en su aplicacion en la practica.
Medicion_de Competitividad. Aunado a los aspectos conceptuales y metodoldgicos, es
importante tener un referente para la medicion de los impactos del accionar de las Mesas de
Competitividad Territorial -MDCT- en el territorio, por lo que puede ser valioso usar como
referente el enfoque conceptual y de medicion con los indicadores que son utilizados por el
Foro Econémico Mundial para medir la competitividad, aterrizados a nivel territorial con el
Indice de Competitividad Local -ICL-que elabora FUNDESA y otros elementos especificos de
medicion a establecer.

Experiencia vivencial. EI hecho de que el instructivo de funcionamiento de las Mesas de
Competitividad del Grupo Gestor sea una guia que recoge los resultados de experiencias
practicas es algo que se debe valorar, ya que no se trata solo de una propuesta teérica, sino
mas bien de la sistematizacion de procesos de trabajo anteriores con Mesas de
Competitividad en territorios de Guatemala.

Procesos estandarizados: Asi como es necesario manejar conceptos similares, también es
valioso tener referentes metodolégicos comunes, que guien el trabajo por realizar en las
MDCT y la propuesta de los Grupos Gestores ha sido la primera experiencia de
implementacion en el pais, asi como es la primera que se tiene sistematizada y de acceso
publico, a traves del Instructivo de Funcionamiento.

Lenguaje. El impulso de la competitividad desde el nivel territorial, obliga a la utilizacién de
una serie de conceptos y lenguaje especializado, que regularmente es de manejo de
profesionales de las ciencias econdmicas y especialistas en temas vinculados con la
competitividad, por lo que no es fécil transmitir de golpe todos los conceptos para el manejo
de los llamados a participar en las MDC y esto requiere de un esfuerzo extra para desarrollar
un lenguaje accesible a todos los posibles involucrados a los diferentes niveles territoriales.
Niveles Territoriales. Cuando se habla de territorio se puede considerar el nivel municipal,
departamental y regional, incluso el nivel mancomunado de municipios. Asi también en el
nivel local se considera al municipal o espacios sub-municipales, como el nivel basico
territorial. Dado que existen muchas diferencias entre los mismos municipios en el pais; que
la legislacion les establece algunos roles particulares en materia de impulso al desarrollo
econdémico local; y por las capacidades a veces tan diferenciadas en materia de capacidades
de gestion, de financiamiento y de recurso humano entre otros, es importante hacer una
propuesta diferenciada, que desarrollo de manera mas especifica las potencialidades y
posibilidades que tiene el municipio de aportar en el impulso al desarrollo econémico local,
dando énfasis al enfoque de competitividad territorial de forma sistémica

Enfoque de politica publica. La metodologia de MDC utilizada por Grupos Gestores hace
referencia al Plan Kattn y la Politica de Competitividad 2018-2032, que orienta al impulso de
Ciudad Intermedias, que es un enfoque con validez para la perspectiva territorial. Ademéas de
ello, seria conveniente matizar que un elemento potencial para impulsar la competitividad con
impactos  significativos a nivel nacional, son las Zonas Econémicas Especiales
Gubernamentales, que es una prioridad de politica de gobierno y para cuyos efectos, la
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constitucion de Mesas de Competitividad puede dar un aporte significativo a su proceso de
constitucion y funcionamiento.

9. Institucionalidad de las MDCT. Es muy importante mantener la filosofia de las MDC con un
espacio de encuentro, coordinacién y consenso publico privado, pero es trascendental que
desde el Gobierno se priorice cada vez mas el abordaje de la estrategia de competitividad
territorial y que se fortalezcan las distintas instancias de participacion institucional de impulso
especifico a la competitividad en los territorios. Tener una institucionalidad de estado
fortalecida para apoyar la competitividad territorial puede incidir en la posibilidad del
fortalecimiento del accionar de las Mesas de Competitividad Territorial y seria recomendable
que quede planteado dentro de la propuesta metodoldgica.

Sostenibilidad. Un aspecto central para la justificacion de la conformacién y funcionamiento de las
MDCT, es la justificacion y evaluacion de sostenibilidad en el tiempo con resultados reales y
medibles. Para ello se debe considerar como condiciones indispensables que se aborde el tema de
la competitividad con un enfoque sistémico y no solo de algin elemento aislado. El otro aspecto
indispensable es que al abordar el desarrollo del territorio se haga a partir de una Agenda o Estrategia
de Desarrollo y no solo como acciones aisladas. Un tercer elemento indispensable, es que dentro de
la vision y estrategia de competitividad territorial se identifique con claridad al menos un proyecto
insignia de impacto territorial ampliado, o una empresa ancla que genere beneficios ampliados, que
sea la que le de sostenibilidad funcional en el tiempo, pues de lo contrario solo se estarian formando
posibles cascarones institucionales con un costo de mantenimiento y poco o ningln resultado real
para impulsar la competitividad en el territorio.

SEGUNDA METODOLOGIA: EXPERIENCIA DE COLOMBIA

Dentro de la revision de las diferentes metodologias de abordaje, se tomé en cuenta la experiencia
de Colombia, porque permite ubicar el abordaje metodoldgico en el contexto de la Politica General
del Gobierno Colombiano y de la institucionalidad necesaria para impulsar un proceso mas efectivo
de competitividad con vision territorial.

En la Politica Nacional de Desarrollo Productivo, del 2016, (CONSEJO NACIONAL DE POLITICA
ECONOMICA Y SOCIAL CONPES, Agosto de 2016) se plantea que segun la teoria econémica, el
crecimiento economico en el largo plazo se fundamenta de manera importante en aumentos de la
productividad y dentro de una de las principales causas para un bajo crecimiento de la productividad
en Colombia, esta el hecho de la existencia de fallas de articulacion entre el Gobierno nacional y los
Gobiernos regionales, entre el sector publico y el privado, y entre entidades del orden nacional.
Dentro de ese contexto, con el fin de corregir las fallas de articulacién, que es la tercera causa
identificada del bajo crecimiento de la productividad, la politica promueve un entorno institucional que
garantizara la sostenibilidad de la politica y la coordinacion entre actores (publicos y privados,
nacionales y regionales) en el largo plazo. Para ello, el Gobierno nacional, en el marco del Sistema
Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, pondra en funcionamiento un
esquema de planeacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos de desarrollo productivo, y
usara estos instrumentos Unicamente para resolver las fallas de mercado y de gobierno identificadas
en las agendas integradas de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion departamentales, que
seran construidas en el marco de las comisiones regionales de competitividad.
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En este marco, la Union Europea apoyé durante 5 afios en un proyecto que termina en 2021, las
Agencias de Desarrollo Econémico Local (ADEL), que cumplen un papel esencial en el desarrollo
economico de las subregiones, porque buscan promover la dinamizacién e inclusion socioeconémica
de los actores locales del territorio en el cual actian. Esto dentro dl Programa CET, que es una
subvencion de la Union Europea, que busca contribuir al fortalecimiento de la competitividad regional
a través del apalancamiento de proceso de Desarrollo Econémico Local -DEL-, articulando esfuerzos
nacionales y subnacionales y consolidando una politica incluyente de Competitividad Regional y
Territorial en Colombia. En ese contexto, busca apoyar las capacidades en las Comisiones
Regionales de Competitividad CRC. En general busca incidir en la politica publica en competitividad
territorial y en la integracién de los Planes Estratégicos Territoriales -PET-, promovidos por las
Agencias de DEL. Dialogo realizado el 9 de julio de 2021, (Programa Competitividad Estratégica
Territorial en Colombia -CET-, Julio, 2021)

Elementos Relevantes

1. La politica plantea dentro de sus lineas de accion, (15) la de Formular agendas integradas
departamentales de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacién las cuales, para ser
suscritas por el Gobierno nacional, deberan definir una visién de departamento, asi como
objetivos, estrategias y proyectos en materia de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion -CCTl-, alineados con los objetivos y principios de la Politica de Desarrollo
Productivo -PDP-. Ademas, deben dar lugar a acuerdos firmados por los diferentes actores
publicos y privados participantes, que reflejen el compromiso de los mismos de participar
activamente tanto en el proceso de identificacion de apuestas productivas, como en la
implementacion de la agenda integrada.

2. Asi también en la linea de accién 16, se refiere a que, para lograr la focalizacion de las
acciones en el territorio, el Gobierno nacional elaborara y hara publica una metodologia tipo
de identificacion de estrategias, proyectos y apuestas productivas. Todos estos elementos
como parte de un proceso continuo de desarrollo de politica publica con visién de Estado, ya
que la linea 19, plantea la necesidad de modificar la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion vigente, con el fin de introducir la caracterizacion de las necesidades de los
departamentos como un principio para la ejecucion de las acciones del Gobierno nacional.

3. En el dialogo organizado por el Programa CET, se resaltan los aspectos relevantes
siguientes. a. La directora Adjunta de Cooperacion de la Unién Europea en Colombia, Matilde
Cera vol6, manifiesta que la propuesta mancomunada que se esta ejecutando con la Red
Adelco es hallar soluciones pertinentes y viables por cada regién en lo que concierne a la
competitividad y cuyo significado en términos de desarrollo es producir con estandares de
calidad, para que haya productos sostenibles y un mercado justo. B. Patricia Nafiez, Lider
Equipo de Regiones, de la Direccion de Productividad y Competitividad del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, plantea que El plan de desarrollo estratégico ha sido
focalizado en la implementacion de agendas departamentales de competitividad e innovacion.
En las agendas departamentales se desarrollan programas estratégicos que estan alineadas
con los planes territoriales, a las cuales se les busca financiacion de los proyectos productivos
fomentando la cooperacion internacional para su financiamiento. Se apunta a la
competitividad y productividad de las subregiones del pais que, al vincular actores locales,
que validen sus apuestas productivas y definan una ruta de trabajo que llegue a todos los
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rincones de sus areas de cobertura, bajo un enroque de cadenas territoriales de valor y
también, bajo la construccion de una politica publica en la que se haga participa a la sociedad
civil, como es la politica de desarrollo subregional -DES-. Actualmente existen Comisiones
Regionales enfocada en la competitividad e innovacion, y son estas las que desarrollan de
manera coordinada de forma Departamental y Regional las propuestas para un desarrollo
econdmico regional, adicionalmente junto con el apoyo de coordinacion plblica y privada
como las camaras de comercio, hacen participes a diferentes gremios como asociaciones en
los diferentes sectores econdémicos. Con el impulso de la Red ADELCO, a la fecha se han
logrado apoyar la formulacién de 34 proyectos de desarrollo econémico a nivel nacional.
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Il. PROPUESTA DE AREA GEOGRAFICA Y SU RESPECTIVA
JUSTIFICACION

a. Propuesta de Area Geografica

La Ciudad Portuaria San José -CPSJ-, integrada por los Municipios de Masagua, San José e Iztapa,
se propone como un territorio idoneo para el impulso de la competitividad con una vision sistematica
e integral, dado el alto potencial de desarrollo de la misma., asi como el Plan para la Recuperacién
Economica de Guatemala presentado en septiembre del afio 2020 por el Ministerio de Economia
que en las estrategias para la recuperacion econémica, en el eje de recuperar y generar nuevos
empleos, sefiala como una linea de accion enfocar esfuerzos en fortalecer cadenas de valor de alta
capacidad de empleo. En el segundo eje de acciones para atraer mas inversiones estratégicas al
pais, ademas de la importancia de crear un marco legal favorable a la inversion e identificar proyectos
de infraestructura productiva del pais, contempla como segunda linea de accién, el enfoque en atraer
inversiones para a relocalizacion, y la mejora del clima de negocios del pais. Ademas, se plantean
como ejes transversales, el de salud y seguridad ocupacional; el de innovacion y el de sostenibilidad.
(Ministerio de Economia. Gobierno de la Republica de Guatemala, Septiembre 2021)

En el marco de una Estrategia de Competitividad Territorial, es el espacio propio para la
implementacion de una propuesta piloto de Mesa de Competitividad Municipal, para generar las
condiciones que permitan elevar el nivel de competitividad del territorio para atraer la inversion
nacional e internacional, que generen prosperidad y bienestar en la poblacién.

b. Justificacion

Tomando como punto de partida que cuenta con el Gnico Puerto funcional del pais en el Pacifico Sur,
ya que “Puerto Quetzal, junto a Boyas de San José, representan casi la mitad (47%) del tonelaje
comercial total del pais y casi un tercio (31%) del valor total del comercio internacional’, (Grupo
Innovaterra S.A. Fondo de Reformas Estructurales GIZ Guatemala, Septiembre de 2021) con un
enorme potencial de crecimiento. Esto se podria ver complementado con la posibilidad de la
implementacion de una terminal de cruceros para la zona pacifico.

Ademas, cuenta con un aeropuerto, que seria la base para la implementacién de un Aeropuerto
Internacional de Carga en San José, lo que potencializa las capacidades de movilidad de mercancias
del Puerto de San José.

Aunado a ello, se contempla la implementacion y modernizaciéon de la conectividad vial hacia
Escuintla y Frontera con México, por medio de la mejora de la Autopista Escuintla-Puerto Quetzal, si
como la Autopista Litoral Sur; y la modernizacion y conexiéon del Transporte Ferroviario de Troza
Ancha que uniria el Puerto de San José con la Frontera de México, (que se complementa con la
construccion del Puerto Seco Intermodal Tecin Uman 11), lo que nos conectaria directamente con el
mercado de Meéxico, Estados Unidos y Canada, que recientemente han realizado un acuerdo de
fusion ferroviaria de las compariias de transporte de carga por ferrocarril U.S. Railroad Kansas City
Southern, de Estados Unidos; y Canadian National (CN), de Canada, que apunta a crear el primer
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tren que conectara Canada, Estados Unidos y México, de cara a los nuevos retos del siglo XXI.

Los 3 elementos sefialados conectarian la Ciudad Portuaria San José con todo el corredor que lleva
hasta la region metropolitana que es la zona de mayor comercio y consumo a nivel nacional, asi
como haria una conexion directa con el mundo por via maritima, terrestre y aérea. De desarrollarse
la conexion vial con el area portuario del Atlantico Guatemalteco, eso potenciaria de forma
significativa su impacto por el vinculo con el mercado que transita por la via maritima de esa zona.

Esos elementos, entre otros, ha permitido que se visualice como un elemento prioritario de la politica
de gobierno, el potenciar e incrementar los niveles de competitividad del Conglomerado Logistico del
Sur, dentro del cual la Ciudad Portuaria San José es un espacio privilegiado, con enormes ventajas
comparativas, que requieren ser transformadas en ventajas competitivas, para la cual la constitucion
de la Estrategia Territorial de Competitividad y el proyecto piloto de constitucién de una Mesa
Municipal de Desarrollo se plantean como acciones estratégicas de ejecucion inmediata.

Ademas, se pueden mencionar algunas otras decisiones y proyectos que se han identificado de
manera primaria, que pueden potencializar ain mas la competitividad de la CPSJ, como lo son:

1. Laimplementacion del sistema ferroviario desde San José sobre la ruta RD-ESC16 y CA-092
Norte en direccion a Escuintla

2. Central de Reciclaje Regional Integral para residuos metalicos derivados de la Ciudad
Portuaria (Masagua)

3. Ciudad de Mariscos y Museo de la Biodiversidad. |ztapa
4. Rambla de San José-Revitalizacion de la cinta costera del Puerto de San José

5. Programa de formacién laboral portuaria y la instalacion de centros de formacion
especializados en el tema en la zona

6. Impulso al turismo en la zona de San Marino-Likin

7. Impulso al turismo en la zona San José-Chulamar

8. Desarrollo del ecosistema del Canal de Chiquimulilla como zona de ecoturismo

9. Promover un sistema de emprendedores en la zona alrededor de la dindamica del

Conglomerado Logistico del Sur
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lll. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LA CONFORMACION E
IMPLEMENTACION DE UNA MESA DE COMPETITIVIDAD
MUNICIPAL EN LA REGION SUR

a. Rol del gobierno municipal como promotor del desarrollo econémico local

Los gobiernos municipales han venido abordando cada vez més su rol como promotor del desarrollo
economico desde lo local, siendo lo esencial que generen una Vision futura del Municipio que oriente
la articulacion de los esfuerzos locales y guie la elaboracion e implementacion de una estrategia que
le permita incrementar su nivel de competitividad territorial, para concretar mayores niveles de
prosperidad y mejora de su calidad de vida.

Por su conocimiento del territorio las municipalidades son las mas indicados para dar a conocer las
bondades e imagen del municipio, promoviéndolo como un destino de interés para las inversiones.

La administracion municipal también puede ser un facilitador del acceso a capacitacidn para la
produccion, el intercambio de buenas practicas en desarrollo econoémico local, asi como propiciar
apoyo para la comercializacién y facilitacion de crédito para los productores de su localidad.

Es importante que la Vision de Desarrollo del Municipios se respalde en una Estrategia dirigida a
incrementar los niveles de competitividad de su municipio, y ademas, la municipalidad puede orientar
de mejor forma sus acciones como proveedor de servicios basicos de calidad al ciudadano y a las
empresas; planificar el ordenamiento del territorio basado en un catastro actualizado: caminar hacia
la constitucion de municipios inteligentes con aplicacion de tecnologias de punta y manejo inteligente
de los recursos para incrementar la productividad.

Segun el Articulo 67. Del Cédigo Municipal, Gestion de intereses del municipio. Establece que el
municipio, para la gestion de sus intereses y en el &mbito de sus competencias puede promover toda
clase de actividades econémicas, sociales, culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios
contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacién
del municipio.

Este Articulo faculta, mas no obliga, al municipio a emprender una gran cantidad de acciones en pro
del desarrollo municipal.

Dentro de este contexto las municipalidades pueden jugar un rol importante para impulsar el
Desarrollo Econdmico Local, lo cual han venido incoporando cada vez con mayor dinamismo como
parte de sus competencias.

Para llevar a cabo estas tareas, las municipalidades cuentan con una serie de herramientas e
instancias que la ley le faculta, dentro de las que se puede sefalar:

1. El Decreto No. 12-2002 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Cédigo Municipal, en
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su Articulo 36, le faculta a organizar a nivel del Concejo Municipal con caracter obligatorio, la
Comision de “4. Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales’, que se le
denomina COFETARN.

2. Para operativizar su accionar en la promocion del desarrollo econémico, las municipalidades
han optado por la creacion de una Oficina Municipal responsable de impulsar el Desarrollo
Local, denominadas -OMDEL-. Segun la estructura administrativa de las municipalidades, su
capacidad economica y voluntad politica, algunas han llegado a organizar un departamento
mas estructurado, en otros casos incluso lo han llevado a nivel de direccion, y las de mayor
capacidad, tienen mas de una unidad administrativa que se encarga de impulsar el desarrollo
econdmico en su circunscripcion.

3. Para apoyar la generacion y acceso al empleo digno, las municipalidades han establecido
Ventanillas Unicas Municipales de Empleo, denominadas-VUMES-: labor que regularmente
hacen en forma conjunta con el Ministerio de Trabajo.

4. De igual manera, han podido realizar ferias y quioscos de empleo, que hacen en conjunto con
el estado y-o la iniciativa privada.

5. Con el fortalecimiento de la visién politica de apoyar la mejora de las condiciones de
competitividad desde los territorios, la constitucién de Mesas Municipales de Competitividad
esta teniendo un mayor impulso, y la importancia de tener una contraparte efectiva en el
gobierno municipal se convierte en un factor determinante para su funcionalidad.

Como bien se sefiala en la metodologia implementada por el GG, para que estas instancias de
articulacion tuvieran éxito, es importante establecer como condiciones basicas: 1) que e1 esfuerzo
por la mejora de la competitividad de los territorios provenga de varios sectores y que se involucren
actores del sector publico, privado y sociedad civil tomando en cuenta a la Academia como factor
importante: y 2) que dicho esfuerzo fuera reconocido por el propio estado a través de la
institucionalizacién de este tipo de esfuerzos, con el fin de tener el respaldo necesario para que las
acciones propuestas tuvieran un caracter vinculante.

Mas que en ningun otro nivel territorial de funcionamiento de las Mesas de Competitividad, es en el
nivel municipal donde se hace indispensable la participacién activa del gobierno municipal en las
mismas como promotor del desarrollo econdmico de su circunscripcion.

b. Objetivos de una Mesa de Competitividad Municipal
Objetivo General
Mejorar la competitividad en la circunscripcién municipal mediante la integracién de los diferentes
actores locales, a efecto de dinamizar la economia local, atraer la inversion, generar empleo, y asi

contribuir a un mejor nivel de vida de la poblacion.

Objetivos Especifico

 Impulsar acciones que busquen la mejora del clima de negocios en a la circunscripcion municipal
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o Promover proyectos para incrementar la capacidad productiva de los territorios

e Promover la reconversién productiva

e Facilitar el acceso de la produccién a nuevos mercados

* Proporcionar un mapeo de fuentes de financiamiento para productores y empresarios
o Contribuir a la mejora de la productividad

e Impulso de nuevos emprendimientos y emprendedores

e Impulsar procesos de tecnificacion y formacién de recurso humano de cara a los retos de mayores
niveles desarrollo tecnolégico, innovacion y herramientas de trabajo que demanda la necesidad
de un entorno mas competitivo

c¢. Principales Funciones de las Mesas de Competitividad

A continuacion se describen las principales funciones que deberia realizar una Mesa de
Competitividad Municipal:

e Apoyar la articulacion de las iniciativas que se implementaran en las diferentes instituciones
publicas y privadas con referencia al tema de competitividad.

o Constituirse en una instancia de referencia a nivel municipal para las otras mesas de
competitividad que se constituyan en los otros niveles territoriales.

e Coordinar con el Programa Nacional de Competitividad las diferentes acciones de dicho
programa en el ambito territorial.

e Ser una instancia de promocién de la competitividad en el municipio.
o Crear su estructura funcional y reglamentaria para un funcionamiento eficiente.

o Dar seguimiento al disefio y ejecucion de la estrategia de competitividad municipal, asi como
a la priorizacion y gestion de recursos para los proyectos que surjan de la misma.

d. Actores integrantes de una Mesa de Competitividad Municipal

(En todos los casos se requerird que las representaciones correspondan a instancias con presencia
en el municipio)

Segun los sectores identificados para conformar una Mesa Municipal de Competitividad, se hace la
siguiente propuesta de integracion de actores.

SECTOR PUBLICO

* Gobierno Municipal (encargado de la COFETARN, Director de la Oficina Municipal responsable
del Desarrollo Econémico Local u otros actores vinculados con el tema)

* Instituciones del gobierno con presencia o representacion en el municipio

SECTOR PRIVADO
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o Sector productivo organizado

e Camara de Comercio Local

e Productores y artesanos

e Asociaciones de empresarios y productivos

SOCIEDAD CIVIL

¢ Representacion del Consejo Municipal de Desarrollo

o Facilitadores de desarrollo

¢ Organizaciones no gubernamentales

o Pastorales e Iglesias

o Entidades culturales

o COCODES con representatividad en ares de proyectos identificados dentro de la Mesa

ACADEMIA

e |nstituciones educativas

e Universidades publicas (USAC)

o Centros de capacitacion

o Universidades privadasCentros de promocién de emprendimientos

e. Organos que conforman una Mesa de Competitividad Municipal:

El érgano principal de la Mesa de Competitividad es la Asamblea General cuya integracién y forma
de funcionamiento se describe a continuacion.

Asamblea General.

Integracion: Todas las instituciones publicas, instituciones privadas y
sociedad

civii que, mediante su representante y suplente, en
ausencia del miembro representativo, forman parte de la
Mesa de Competitividad Municipal.

No. De Integrantes: Sin limite.

Reuniones: De forma ordinaria 2 veces al afio y extraordinaria cuando
sea necesario

Toma de decisiones: Por consenso y cuando esto no se logre previo
dialogo se hara por mayoria de votos.

Objetivos: Tomar decisiones que afecten la naturaleza, rol y rumbo
de la Mesa de Competitividad.

Honorarios: La participacion de los representantes y los suplentes
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sera de forma ad- honorem respondiendo a sus
responsabilidades institucionales.

participacion de
los miembros:

Periodo de

2 afos y podra ser renovado siempre y cuando la institucion
lo ratifique
mediante una carta compromiso.

Lugar de reuniones:

El adecuado para que todos los participantes se sientan
comodos.

Preside: Alcalde Municipal, el responsable de la COFETARN u
otro miembro de la Secretaria de Coordinacion
Areas de Trabajo.
Integracion: Instituciones publicas, instituciones privadas y sociedad

civi que, mediante su representante debidamente
acreditado y suplente, en ausencia del miembro
representativo participaran en el area de trabajo de
acuerdo a la naturaleza y fines institucionales.

No. De Integrantes:

Minimo 3 y Maximo 10

Reuniones:

De forma ordinaria 1 vez a cada dos meses vy
extraordinariamente cuando sea necesario.

Toma de decisiones:

Por consenso y cuando esto no se logre previo

- dialogo se hara por mayoria de votos.

Obijetivos:

Gestionar actividades y proyectos que respondan a los
ejes estratégicos de la competitividad o que respondan a
los potenciales econdémicos o

necesidades del territorio.

Honorarios:

La participacion de los representantes y los suplentes
sera de forma ad- honorem respondiendo a sus
responsabilidades institucionales.

participacion de
los miembros:

Periodo de

2 afos y podra ser renovado siempre y cuando la institucién
lo ratifique
mediante una carta compromiso.

Lugar de reuniones:

Rotatoria entre las instituciones que la conforman o en los
espacios que la municipalidad facilite para el efecto.

No hay inconveniente en que se realicen en horarios
fuera de trabajo normal.

Preside:

Un miembro elegido dentro del area de trabajo y en
su ausencia se nombrara un Adjunto, y representara
esa area de frabajo en otras instancias.

Cobrdinador:

Otro integrante realizara las acciones operativas, sobre
todo en lo que tiene que ver con la convocatoria, ayudas
de memoria, seguimiento a las acciones, etc.

Sus funciones tendran un periodo de 2 afios y se
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realizara de forma rotativa entre los integrantes del
area de trabajo.

Coordinacion.

Integracion:

Formada por todos los presidentes de areas de trabajo,
mas los integrantes del grupo lider.

No. De Integrantes:

Minimo 3 y Maximo 12

Reuniones:

De forma ordinaria 1 al mes y extraordinariamente cuando
sea necesario.

Toma de decisiones:

Por consenso y cuando esto no se logre previo
dialogo se hara por mayoria de votos.

Objetivos: Coordinar las actividades de la Mesa de Competitividad
Municipal en general,

Representar a la Mesa de Competitividad y Facilitar el
trabajo de las otras secretarias.

Honorarios: La participacion de los representantes y los suplentes
sera de forma ad- honorem respondiendo a sus
responsabilidades institucionales. |

Periodo de | 2 afosy podra ser renovado siempre y cuando la institucion

participacion de lo ratifique

los miembros: mediante una carta compromiso.

Lugar de reuniones:

Rotatoria entre las instituciones que la conforman o en el
lugar que la Municipalidad facilite para el efecto.

No hay inconveniente en que se realicen en horarios
fuera de trabajo normal.

Preside:

Un miembro elegido dentro de la secretaria o area
de trabajo y en su ausencia se nombrara un Adjunto,
y representara a la secretaria en otras instancias.
Cuando la Municipalidad sea la impulsora de la
iniciativa de la Mesa de Competitividad Municipal, se
propone que sea el delegado de la Municipalidad
quien Presida, siempre con el consenso de los
participantes.

Coordinador:

Otro miembro de la secretaria el cual realizara las
acciones operativas, sobre todo en lo que tiene que ver
con la convocatoria, ayudas de memoria, seguimiento a
las acciones, etc.

Sus funciones tendran un periodo de 2 afios y se
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realizara de forma rotativa entre los integrantes de la
secretaria.

Comisiones Temporales de Trabajo.

Integracion: Cuando la Coordinacién lo crea conveniente se formara
por diferentes funcionarios de la Municipalidad e instancias
de gobierno, actores del sector privado y sociedad civil
relacionados con cada comision.

No. De Integrantes: Minimo 5 y maximo 10

Reuniones: De forma ordinaria 1 al mes y extraordinariamente cuando
sea hecesario.

Toma de decisiones: Por consenso y cuando esto no se logre previo
dialogo se hara por mayoria de votos.

Objetivos: Realizar y llevar a cabo actividades especificas.

Honorarios: La participacion de los representantes y los suplentes

sera de forma ad- honorem respondiendo a sus
responsabilidades institucionales.

Periodo de | Cuando se cumpla el objetivo por la cual fue instituida.

participacion de

los miembros: )

Lugar de reuniones: Rotatoria entre las instituciones que la conforman o el lugar
que la Municipalidad facilite para el efecto.

Preside: Un miembro elegido dentro la Comisién y en su

ausencia se nombrara un Adjunto, y representara a la
comision en otras instancias.

Coordinador: Otro miembro de la comisién el cual realizara las
acciones operativas, sobre todo en lo que tiene que ver
con la convocatoria, ayudas de memoria, seguimiento a
las acciones, etc.

Oficina técnica.

Para poder ser operativo el plan de trabajo de las MCM sobre la base de la Estrategia de
Competitividad desarrollada, se podran gestionar fondos financieros para la instalacion de una
Oficina técnica o Unidad Operativa que contara con el personal idéneo para la implementacion de
las diferentes actividades definidas por la Mesa de Competitividad.

En el nivel municipal, este soporte técnico lo estaria brindando la instancia municipal encargada del
tema de Desarrollo Econédmico Local o el designado por parte de la Municipalidad.
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El gerente de la oficina técnica
tendra las siguientes atribuciones
generales:

h.

Apoyar a cada una de las Areas de Trabajo en el
cumplimiento de sus funciones, asi como a las
comisiones establecidas

Responder directamente a la Coordinacion por el
cumplimiento de sus funciones

Coadyuvar en la implementacion del plan de accion de
la Mesa de Competitividad

El coordinador o gerente podra participar con voz y sin
voto en las Asambleas de la Mesa de Competitividad y
en las reuniones generales de las Areas de Trabajo

A solicitud de los secretarios organizar, coordinar y
moderar las reuniones de la mesa y Areas de Trabajo
Documentar y monitorear las acciones de la Mesa de
Competitividad

Administrar los recursos que llegue a tener la Mesa de
Competitividad

Acompanfiar a las diferentes instancias que integran la
mesa, en aquellas gestiones o representacion en
actividades que se determine en el marco de
funcionamiento de la MCM.

f. Estructura Organizacional de Mesa de Competitividad Municipal -MCM-

En el nivel municipal existen diferencias marcadas en las dimensiones, complejidad, capacidad y
recursos disponibles segun el tamafio del municipio y de la municipalidad de que se trate. De esa
cuenta, que se toman como validas las areas tematicas que se utilizan para las MC en los otros
niveles territoriales, pero las mismas son una referencia tematica que puede abordarse como

secretarias u otra estructura que se determine ya en el nivel municipal.

Organizacion de Mesas de Competitividad Municipales

En la propuesta de trabajo del Grupo Gestor, el trabajo de las Mesas de Competitividad desde su
creacion, ha sido la integracion a través de Secretarias, que pueden ser areas de trabajo segun los

principales pilares para el abordaje de la competitividad.

Funciones de las areas de trabajo de una Mesa de Competitividad Municipal

1. area Coordinacion: Es el area encargada de ejecutar las siguientes

funciones.
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Coordinar el trabajo de la Mesa de Competitividad Municipal

Representar a la MCM en cualquier instancia

Evaluar el desempefio de las demas areas de trabajo de la Mesa

Implementar la politica de constante comunicacion de las MCM incluida una campana de
sensibilizacion periddica

Administrar los recursos de la Mesa de Competitividad

Estudiar los temas que propongan las otras secretarias, en relacion a temas de su particular
responsabilidad

Coordinar el trabajo del Facilitador y-o Gerente de la MCM

Convocar y dirigir las reuniones de la Mesa

Elaborar las agendas de las reuniones y velar por que éstas se cumplan

Velar porque se lleven a cabo las reuniones planteadas de forma puntual y constante
Organizar la actualizacién para vincular a la MCM dentro de las politicas de competitividad
nacional

Promover Politicas DEL en el Municipio

Propiciar que se elabore una Estrategia Territorial de Competitividad para el municipio
Promover alianzas estratégicas con otros sectores para gestionar proyectos especificos y
fortalecer la gobernanza democratica en el municipio

Coordinar la elaboracion de agendas y memorias de reuniones, las cuales deben ser
socializadas con los miembros de la MCM (libro de actas)

Convocar a asamblea anual de MCM (donde se presentara el informe anual de trabajo de
cada Area)

Mantener actualizado un directorio de los integrantes de la MCM

Gestionar el apoyo de entes para financiar su funcionamiento

2. Area de Productividad

Propiciar la Integracion de los sectores productivos del municipio

Impulsar estrategias que permitan el incremento de la productividad territorial

Apoyar el establecimiento de encadenamientos productivos en los sectores més promisorios
Apoyo a emprendimientos, startups, incubadoras de empresas, etc.

Apoyar en la gestién de asistencia técnica

Apoyar la realizacion de diagndsticos que den soporte al desarrollo de una estrategia de
competitividad del municipio

Apoyar la elaboracion de la estrategia de competitividad del municipio y la elaboracion de
planes especificos de tipo sectorial

Promover nuevas actividades productivas, en especial las de alto valor agregado

Propiciar alianzas con la academia

Promover la produccion sostenibilidad y amigable con el medio ambiente
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3. Area de Apertura de Mercados y Atraccion de Inversiones

Realizar investigaciones que permitan conocer areas promisorias de inversién en el municipio
Promover la obtencién de recursos financieros para la financiacién de proyectos productivos
Apoyar en la identificacion y contacto de posibles inversionistas para el municipio

Promover eventos de promocién y comercializacion de los productos del municipio
Promover misiones comerciales para la consecucién de nuevos mercados

Promover la facilitacion de informacion comercial

Promover ferias locales y regionales para impulso de la produccion

Buscar conjuntamente con la Municipalidad, la vinculacién con comisiones especificas en los
Consejos Departamentales de Desarrollo, para presentar necesidades de inversiéon en
infraestructura

4. Area de Infraestructura

Realizar gestiones para la consecucion de una adecuada infraestructura vial

Promover una mejora en la calidad y cantidad infraestructura de Informacién y
telecomunicaciones en el municipio (Tics)

Apoyar la realizacion de un diagnéstico de infraestructura productiva en el municipio y el
impulso de una estrategia para su fortalecimiento y desarrollo

Impulsar la priorizacion de proyectos de infraestructura para su posterior gestion

Promover la mejora del sistema eléctrico en el municipio

5. Area de Tecnologia

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los sectores productivos en
funcion de la incorporacion de las tecnologias a sus procesos

Promover la generacion de tecnologias apropiadas a través de
investigacion, cursos, proyectos (Investigacion y Desarrollo)

Promover la transferencia de tecnologias locales, nacionales e
internacionales a través de intercambios, congresos, alianzas, asesorias,
coaching, etc.

Gestionar asistencia empresarial

6. Area de Recurso Humano

Velar por la implementacién de programas de formacion de recurso humano
en tematicas vinculadas con la competitividad, propiciando una cultura de
co-creacion y adaptacion interactiva basada en problemas.

Desarrollar proyectos de capacitacion técnica

Velar por la constante oferta de servicios de capacitacion productiva en el
municipio

Promover programas de becas a nivel local, nacional o internacional
Promover el mejoramiento de la educacion escolar en materia de
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productividad
f. Impulsar programas de fomento de la empresarialidad
Promover intercambios sobre iniciativas exitosas (Benchmarking)
Promover pasantias profesionales que contribuyan en la consecucion de los
objetivos de la MCM
i. Implementar un proceso de formacién para los integrantes de la MCM

= @

g. Proceso de conformacion y funcionamiento de una Mesa de Competitividad
Municipal

El proceso para conformar y dar funcionamiento a una Mesa de Competitividad Municipal se plantea
a través de 6 Fases.

PRIMERA FASE: Informacion, sensibilizacién y comunicacion
SEGUNDA FASE:  Conformacién de la mesa municipal de competitividad
TERCERA FASE:  Elaboracién de una estrategia territorial de competitividad

CUARTE FASE: Formulacion y gestion financiera de proyectos

QUINTA FASE: Funcionamiento, ejecucién y monitoreo de la mesa municipal de
competitividad

SEXTA FASE: Operacion y sostenibilidad de la mesa municipal de competitividad

PRIMERA FASE: Informacidn, sensibilizacion y comunicacion

La primera fase se refiere a la preparacion de las condiciones para impulsar la Mesa de
Competitividad a traves del proceso informativo teniendo como resultado el reconocimiento de la
Mesa por parte de los actores locales.

En el nivel municipal se pueden realizar proyectos o iniciativas econdémicas focalizadas que
favorezcan la competitividad local, como la implementaciéon de un centro logistico o una zona
econdémica especial que puede funcionar por si misma sin mayor interacciéon con su entorno
inmediato. No obstante, dadas las externalidades tanto positivas como negativas que puede generar,
es conveniente si, como parte del proceso de instalacion y operacion, se cuenta con una Mesa de
Competitividad en el nivel local.

Paso 1: Contactos preliminares, identificacion y empoderamiento del grupo lider.

Se genera la iniciativa de implementar la Mesa de Competitividad, ya sea que forme parte de
la estrategia econémica del Gobierno Municipal; o por el interés de un empresario; o por que
un miembro de la sociedad civil que conozca de los beneficios de haber implementado la
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estrategia en otra parte de la nacién; o que surja como iniciativa apoyada desde otros niveles
del gobierno.

Los alcaldes municipales de los territorios tienen un rol importante para respaldar la
conformacion de Mesas de Competitividad ante el sector publico. Si al momento no se ha
logrado su participacion es importante presentarle la propuesta de Mesas de Competitividad,
asi como experiencias exitosas en otros territorios a fin de involucrarlos en el proceso y contar
con su decision y apoyo politico que es determinante a este nivel.

Paso 2: Mapeo y Definicion de Actores.

Consiste en la identificacién de los posibles integrantes, tanto instituciones como personas,
para la Mesa de Competitividad, debiendo ser enlistados en los cuatro grandes sectores:
sector publico, sector privado, sociedad civil y academia. Estos deberan tener un buen grado
de interés en la estrategia de Mesas de Competitividad y de influencia en el territorio. Para
ello se hara un mapeo de actores.

Paso 3: Cronograma de actividades y organizacién del primer evento de la Mesa de
Competitividad Municipal

Consiste en fijar fechas limite y responsables para la realizacién de los siguientes pasos con
todos los actores identificados. Asi también, de pensar en la propuesta de un primer evento
para la instalacion de la Mesa de Competitividad. Este evento debe dejar claro que el objetivo
de la Mesa de Competitividad, es la promocién del Desarrollo Econémico Local y la
Competitividad, puede ser una feria, congreso, etc.

Paso 4: Campaiia de Informacién Ciudadana.

Esta camparia tiene como objetivo dar a conocer, informar, motivar y sensibilizar a la
poblacion en general, sobre la importancia de articular esfuerzos por parte del sector publico,
privado y sociedad civil para lograr el Desarrollo Econémico Local y, también, dar a conocer
la importancia del fomento de la competitividad del territorio y los planes que tiene el grupo
lider. Ademas, crea expectativas en la poblacion y prepara la opinion publica del territorio
para el proceso de articulacion arealizarse.

Se debe realizar previo a la convocatoria de los actores identificados esto despertara el
interés de los actores y los motivara a que su participacion sea determinante en la gestion del
desarrollo econémico local mediante la Mesa de Competitividad Municipal, asi como motivar
su participacion activa de los mismos en sus localidades. Asi también, se quiere buscar a
través de este paso el empoderamiento de los actores y que el mismo proceso sea entendido
como un esfuerzo endégeno de Desarrollo Econémico Local.

Para lograr este paso se recomiendan algunas actividades:

Conferencia de Prensa: Es un acto informativo convocado por el grupo lider al que estan
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invitados los medios de comunicacién para que informen lo que esté por suceder con la Mesa
de Competitividad. Dicha convocatoria debera ser interesante para el territorio para que se
tenga mejor cobertura.

Usos de medios audiovisuales: Generalmente las radios y canales del territorio tienen
espacios o segmentos informativos, los cuales pueden ser aprovechados para informar,
motivar y sensibilizar.

Vallas publicitarias: Seria conveniente promover el término competitividad en un contexto local
a en vallas publicitarias a fin de sensibilizar de forma visual a la poblacion.

Informacién a correos electrénicos: Si ya se cuenta con una base de datos de los potenciales
actores y otros miembros del territorio, debera enviarse al correo electrénico informacion
pertinente.

Utilizacidn de redes sociales: Desde este momento es importante potencializar el uso de las
redes sociales.

Paso 5: Creacion de medios electronicos.

Consiste en utilizar los medios electrénicos disponibles en internet para facilitar el proceso
de comunicacion e informacion. Se recomiendan algunos de ellos:

Pagina web: es un documento o informacién electronica capaz de contener texto, sonido,
video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas, adaptada para la lectura y
visualizacion en Internet, y que puede ser accedida mediante un navegador. Se utiliza para
que quien quiera conocer mas sobre la Mesa de Competitividad puede acceder a ella desde
su computadora.

Correo electronico: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
o cartas mediante sistemas de comunicacién electrénicos. Por medio de mensajes de correo
electronico se puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales
dependiendo del sistema que se use. Esto facilitara el envio de informacion a los actores
identificados.

Web Blog: es unsitio web en el que uno o varios autores publican cronolégicamente
textos o articulos, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la
libertad de dejar publicado lo que crea pertinente y donde suele ser habitual que los propios
lectores participen activamente a través de sus comentarios. Un blog puede servir para
publicar los avances de las Mesas de Competitividad y conocer la opinion de los lectores.

Red Social: es un medio de comunicacioén social que se centra en conectar gente para
relacionarse en linea. Estan formadas por personas que comparten alguna relacion,
principalmente de amistad, mantienen intereses y actividades en comuin, o estan interesados
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en explorar los intereses y las actividades de otros. Estas herramientas pueden conectar a la
Mesa de Competitividad Municipal con sus integrantes y otras personas que viven en su
entorno o estan interesadas en darle seguimiento. Puede compartir informacion, fotos,
videos, mensajes.

SEGUNDA FASE: Conformacion de la mesa municipal de competitividad

Se hace referencia al proceso de establecer legalmente la Mesa de Competitividad en el Municipio,
teniendo como resultado un documento firmado con los actores y un evento de lanzamiento de la
MC.

A continuacion, se describen los pasos para conformacion de una MCM:

Paso 1: Convocatoria a la Primera Actividad Informativa.

Este paso es muy importante, y debera considerarse que la mayor parte de actores que seran
invitados, no estan sensibilizados en este tipo de procesos, por lo cual se recomienda realizar
la invitacion personalizada para poner en antecedente a las personas.

Se debe dejar claro cudl es la importancia de la participacion del actor y su institucion en la
Mesa de Competitividad, asi como la ruta del proceso a seguir para su conformacion y
legalizacion.

La convocatoria debera contener: Objetivo, fecha, lugar, hora y ademas un breve informe o
trifoliar sobre la Mesa de Competitividad, para los actores publicos es necesario que la
convocatoria vaya firmada por el alcalde, y para los actores privados y sociedad civil, de
preferencia que se respalde por un miembro apolitico para establecer un equilibrio y dejar
claro que se trata de una instancia neutral; ademas debera realizar con una o dos semanas
de anticipacion.

Paso 2: Primera Actividad Informativa para la Conformacion de la Mesa de
Competitividad.

Tiene como propdsito, mediante una serie de presentaciones, informar, sensibilizar y motivar
a los actores previamente identificados de acuerdo al mapeo realizado, de preferencia el
evento debera llevarse a cabo en las instalaciones de la Municipalidad. Se aprovechara para
establecer la fecha, lugar y hora del siguiente Taller.

Los de temas propuestos a tratar son los siguientes:

a) Qué es la Competitividad, porqué es importante para el territorio, como llegar a serlo.
b) Contexto historico, social y politico de los procesos de competitividad a nivel nacional
departamental y municipal. (experiencias exitosas internacionales).

c) Breve resumen econdmico del territorio.

d) Presentacion de la Mesa de Competitividad como una estrategia de Competitividad y
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Desarrollo Econémico y la ruta del proceso de conformacion.
e) Propuesta de Estructura de la Mesa de Competitividad Municipal.

f) Propuesta del primer evento de la Mesa de Competitividad para la Instalacion.

Paso 3. Preparacion del documento aval.

Es un documento de consenso que avala, ratifica, legaliza y valida la conformacién de la Mesa
de Competitividad a la vez que le da permanencia en el tiempo. Contendra el reglamento
para el adecuado funcionamiento de la Mesa de Competitividad, su estructura y sus
integrantes. Este es firmado por el alcalde Municipal, y también por los actores que confirman
su participacion en la Mesa de Competitividad.

Paso 4: Sequnda Actividad para la Conformacion de la Mesa de Competitividad
Municipal:

Tiene como propo6sito reforzar en los actores ya involucrados en la conformacion de la mesa
de competitividad, el conocimiento sobre la Mesa de Competitividad, ademas servirg para
identificar quienes son los actores realmente interesados.

También, se espera que como resultado de este taller los actores validen el borrador del aval,
las secretarias propuestas y ratifiquen su acuerdo de pertenecer a las secretarias asignadas
de acuerdo a la naturaleza de la institucion. Para esto Ultimo se solicitara que para la siguiente
actividad se entregue una carta oficial para su adhesién a la Mesa de Competitividad.
Ademas, se dejara conformada la comision para la organizacion y ejecucion del primer evento
de la Mesa de Competitividad para su Instalacion.

Previo a celebrarse esta segunda actividad debe enviarse otra invitacion recordando la fecha,
lugar y hora que se establecié en el | Taller adjuntando la agenda a desarrollarse, asi como,
hacer una ronda de llamadas para confirmar su participaciéon un par dias antes de celebrarse
el evento. También, es conveniente volver a invitar o visitar a aquellos que por alguna
circunstancia no asistieron al | Taller.

Se propone presentar a los actores los temas siguientes:

a) Breve retroalimentacién sobre la competitividad.

b) Estructura organizativa de la Mesa de Competitividad Municipal a lo interno y externo
c) Roles y funciones de la Mesa de Competitividad y secretarias o areas de trabajo.

d) Propuesta de quienes integraran las secretarias de la Mesa de Competitividad.

e) Validar el documento de aval.

f) Establecimiento de la Comisién para el primer evento

Paso 5: Instalacion de la Mesa de Competitividad Municipal.

Este evento tiene como propésito la instalacién oficial de la Mesa de Competitividad y su
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estructura a traves de la integracion de secretarias 0 areas de trabajo previamente definidas
y validadas, asi como su formalizacién a través de la firma de un documento que avala la
conformacion por parte del alcalde Municipal; en el cual los actores involucrados plasman y
ratifican su compromiso de trabajar por el Desarrollo Econémico Local en una integracion
publico privada. Asi también se recogen las cartas de compromiso institucional. El evento
debe realizarse al inicio de la actividad de lanzamiento que paralelamente se ha estado
organizando por la comisién elegida en el | Taller. Ademas, incluye una juramentacion que
hara un miembro del Concejo Municipal.

Es conveniente que esta actividad incluya una conferencia de prensa para
dar a conocer su instalacion oficial ante la poblacién en general.

Para esta actividad se sugiere el siguiente contenido:

a.) Presentacion de la Mesa de Competitividad, Estructura, objetivos, funciones e
integrantes

b.) Firma del documento de aval
c.) Lanzamiento de la primera actividad de la Mesa.

Inicialmente las instituciones seran adheridas por invitacién, durante el proceso de
conformacién quedando establecidos en el documento de aval y mediante una carta de
adhesion que contendra el nombre del representante y el suplente en caso de ausencia.

Para actores que quieran integrarse a la Mesa de Competitividad después de su conformacion,
deberan tener previo conocimiento del accionar de ésta y tener interés de participar en por lo
menos una Secretaria o area de trabajo definida, ademas ser conocida su intencion de
adhesion por escrito ante la Secretaria de Coordinacion, el cual después de analizarla en su
préxima reunion informara durante los primeros 30 dias calendario.

Las cartas de adhesion institucional deben ser revisadas a cada afio para tenerlas un archivo
actualizado.

TERCERA FASE. Elaboracién de una Estrategia Municipal de Competitividad
La segunda esta orientada a la planificacion estratégica de actividades y proyectos de la Mesa de

Competitividad Municipal creando asi las herramientas orientadoras para el cumplimiento de los
objetivos trazados teniendo como resultado una Estrategia de Competitividad.

El resultado de este proceso es un documento que guiara las acciones futuras de corto, mediano y
largo plazo de la Mesa de Competitividad. A efectos del presente manual, mencionaremos las
generalidades de cada paso.

Paso 1. Planificacion y socializacion de los objetivos del proceso.
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Se debera dar a conocer a la Mesa de Competitividad y a otros actores relacionados el proceso de
Elaboracion de Estudio de Potencial Econémico y Estrategia de Competitividad: en esta etapa
debera darse a conocer la metodologia propuesta para la realizacion de dichos procesos.

Paso 2. Exploracion Documental.

Actividad que tiene como propoésito formar una idea objetiva del Municipio antes de iniciar la
socializacion y poder construir un diagndstico municipal actualizado. Comprenden la recoleccién de
informacion general de la unidad territorial analizada, su monografia e indicadores socioeconémicos
y macroecondmicos.

Paso 3. Investigacion de Campo.

Serefiere al esfuerzo de obtener en el campo toda aquella informacion que no pudo lograrse mediante
la exploracion documental o talleres. Comprende la obtencion de informacion a través de entrevistas
0 cuestionarios, asi como la validacion de los principales actores de Desarrollo Econémico Local.

Paso 4. Mapeo de Actores.

Validar mediante la elaboracién de un mapeo de actores DEL, los actores que se identificaron en el
mapeo de actores preliminar a la conformacién de la mesa, para afiadir actores que no se hayan
tomado en cuenta en un momento determinado.

Paso 5. Identificacion del Potencial Productivo del Territorio.

Actividad consistente en identificar, basandose en los criterios establecidos en la metodologia y en
los criterios generales dados por los actores DEL, las actividades productivas actuales y potenciales
del municipio o departamento. Esto tiene como finalidad identificar las actividades econémicas
actuales sobre las que se trabajara el mapeo de cadena productiva.

Paso 6. Medicion de la Competitividad Municipal.

Se debera medir la competitividad del territorio con el fin de identificar lineas de accién especificas
y proyectos para mejorar el nivel de competitividad.

Un buen punto de partida, es consultar el Indice de Competitividad Local que elabora FUNDESA,
asi como los resultados de la medicioén del Rankin Municipal que elabora SEGEPLAN.

Paso 7. Analisis de Cadenas productivas.

Tiene como objeto el presentar el mapeo de la cadena productiva para su validacion, luego de lo cual
se inicia una discusion para establecer los diferentes cuellos de botella que obstaculizan la cadena,

34




realizando un analisis detallado de cada aspecto para encontrar las verdaderas causas del
problema. De igual manera se consideran las diversas oportunidades de la cadena para su
potenciacion.

Paso 8. Priorizaciéon de proyectos.

Tiene como propésito presentar a la Mesa de Competitividad Municipal los diferentes proyectos
identificados mediante la Medicion de la Competitividad, asi como los proyectos productivos
identificados mediante el analisis de cadenas productivas con el fin de priorizar y validar dichos
proyectos.

Paso 9. Construccién del Estudio de Potencial Economico v la Estrategia de Competitividad.

Con los insumos obtenidos en las fases anteriores, los integrantes de la Mesa de Competitividad,
podran construir el estudio de Potencial Econdémico y Estrategia de Competitividad, para lo cual
deberan analizar cada uno de los resultados obtenidos, establecer la problematica y oportunidades
y plantear una vision economica del territorio, generando un planteamiento sobre las principales
estrategias en las que girara el desarrollo econdmico del territorio, dentro de lo cual la conformacién
de una cartera de proyectos productivos y pre competitivos juega un papel muy importante.

Paso 10. Socializacion y Validacién del Estudio de Potencial Econémico y la Estrategia de
Competitividad.

Actividad orientada a socializar la Estrategia de Competitividad Municipal, en primera instancia a
todos los miembros y actores de la Mesa de Competitividad y darla a conocer a la poblacién en
general, convirtiendola en un documento publico y dandole cobertura de los medios de
comunicacion.

CUARTA FASE. Formulacién y gestion financiera de proyectos

Basado en la fase anterior, se debers iniciar la formulacion de proyectos priorizados, verificando que
los mismos corresponden a las oportunidades y potencialidades identificadas y priorizadas por los
integrantes de la Mesa de Competitividad Municipal.

Esto conllevara a contar con una cartera de proyectos formulados los cuales podran ser gestionados
para su financiamiento.

El area de Atraccion de Inversiones y/o Apertura de Mercado en conjunto con la de Coordinacion
seria la principal encargada de velar por la elaboracion de dichos proyectos. Los cuales podran
solicitar a instituciones que estén en la Mesa de Competitividad que cuenten con una oficina para la
elaboracion de proyectos, o estudiantes que cursos los Ultimos afios en carreras universitarias o bien
sea por una consultoria de expertos en el tema. Asi también, velaran por la gestion financiera entre
las mismas instituciones de la Mesa de Competitividad, Consejos de Desarrollo y Organismos
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internacionales de Cooperacion. Si se tiene éxito en esta fase se procedera a la ejecucién del
proyecto por las vias establecidas. Al jugar un papel activo, el papel de la Municipalidad juega un rol
fundamental, ya que puede dar apoyo desde la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, asi como
con participacion de la COFETARN, y de la OMDEL o del responsable del impulso al DEL.

QUINTA FASE. Funcionamiento, Ejecucién y Monitoreo de la Mesa de Competitividad.

Esta fase considera los principales elementos del funcionamiento, la ejecucién de actividades de las
Mesas de Competitividad, y el seguimiento a la Estrategia de Competitividad.

La Mesa de Competitividad Municipal debera regirse por un Plan Operativo Anual el cual sera
elaborado a partir de la Estrategia de Competitividad. Se recomienda que el plan operativo le dé
atencion a la gestion de 2 0 3 proyectos priorizados y de largo plazo, a la vez que se realizaran
actividades, igualmente priorizadas en la Agenda de Competitividad, 1 vez al mes, pudiéndolas
realizar y gestionar en las diferentes areas de trabajo o secretarias conformadas o comisiones
establecidas. Estas actividades y su cumplimiento mantendran la motivacion de los integrantes de
la Mesa de Competitividad.

Cada secretaria deberd priorizar las acciones que durante el afio ejecutara. Deberan considerar la
capacidad instalada y evitar planes extensos que no permitan resultados. Estas acciones seran
seleccionadas de la Estrategia Territorial y de propuestas debidamente justificadas de los miembros
que las propongan. Las propuestas deberan ser aceptadas siempre que sumen al objetivo de la mesa
de competitividad.

Después de que cada secretaria ha seleccionado sus actividades, se debe realizar un taller en donde
los miembros, todos juntos, seleccionen las iniciativas y proyectos a realizar. Esto, a través de una
metodologia participativa que levante la opinion de la mayoria de miembros.

Por lo menos, cada secretaria debera ejecutar una actividad por afio.

La secretaria de coordinacién en cada reunién debe dar seguimiento al plan y proponer y tomar
acciones que ayuden al mejor cumplimiento del plan.

Proceso de Formacion e inclusion de nuevos miembros

El éxito de la Mesa de Competitividad dependera en gran parte del desarrollo de las habilidades y
conocimientos de sus integrantes. Por ello es necesario que los integrantes reciban, por lo menos,
una capacitacion anual en temas de:

o Competitividad

e Economiay competencia

¢ Ventajas econdmicas y sociales de intervencién de MCM

e Conducta empresarial en el mercado

¢ Desarrollo econémico local o

* Intercambios de experiencias sobre como otros paises han logrado ser competitivos.
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Asi también, cada afio debe fortalecerse sobre cual es el objetivo de la Mesa de Competitividad
Municipal, principalmente para aquellos de reciente ingreso. Para el efecto de lograr estos objetivos,
es necesario plantear un programa de capacitacién y agregarlo al Plan Operativo.

El Desarrollo Institucional es el cambio planificado, sistematico, coordinado y asumido por la Mesa
de Competitividad, en la busqueda para el incremento de los niveles de calidad, equidad y pertinencia.
Esto mediante la modificacion de sus procesos sustantivos y su organizacion institucional. Para ellos
es conveniente que a cada dos afios se incluya un taller para evaluar la ejecucion de la Agenda de
Competitividad. Asi también, debe evaluarse el sistema de gestion de los proyectos, su naturaleza
y su posicionamiento en el territorio. Los resultados obtenidos en esta evaluacion deben ser insumos
para nuevas estrategias de la Instancia.

Evaluacion de Secretarias, Readecuacion de y/o formacion de Nuevas Secretarias

Esta fase, es cuando ya la MCM ha tomado un periodo de madurez y se tiene la capacidad suficiente
para evaluar los resultados de cada una de las secretarias para determinar si es viable seguirlas
manteniendo, si deben fortalecerse o remplazarse. Asi también debe evaluarse si es necesario crear
nuevas secretarias e incluir mas actores.

Financiamiento de las Mesas de Competitividad

Para el funcionamiento de las mesas de competitividad se requiere contar con recursos, segun la
dinamica siguiente:

Participantes- Actores

La participacion de las personas en las Mesas de Competitividad es Ad-honorem. Mas alla de
representar a una empresa o institucion, invierten su tiempo, conocimiento e influencias en el
mejoramiento competitivo del territorio que aman. Muchas de las actividades que deberan realizar no
estan establecidas dentro de sus responsabilidades institucionales, asi también, muchas reuniones
se celebran fuera de horarios de trabajo como sucede en Mesas de Competitividad ya establecidas.

Técnicos, Gerente y Oficina.

Los técnicos operativos, pueden ser financiados principalmente por el nivel municipal que puede
nombrarse el técnico de la Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local -OMDEL~-, o alguna
instancia del Estado que fomente la competitividad y/o el desarrollo econémico.

Cabe mencionar también, que parte del financiamiento para técnicos, gerentes y oficias puede
lograrse mediante empresas con Responsabilidad Social Empresarial del territorio. Asi también, a
traves de proyectos en los Consejos de Desarrollo, Cooperativas, Bancos, Agencias de Cooperacion
Internacional e Industrias ubicadas o con incidencia en el territorio. No olvidando que, a fin de
conseguir el financiamiento del proyecto en este tipo de instituciones es necesario buscar las ventajas
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que obtendria la entidad que financia el proyecto y que éste coincida con el objetivo o estrategias de
las Mesas de Competitividad.

Actividades

Las actividades a realizar son financiadas por las instituciones involucradas en el proceso y de acuerdo
a su naturaleza. También, pueden conseguirse patrocinios de empresas comerciales grandes que
estén interesados en promover su marca o producto.

A nivel municipal, la municipalidad juega un rol importante para el impulso de actividades diversas
en respuestas a las demandas de vecinos o instancias organizadas por sectores, que pueden ser
canalizados a través del trabajo de las mesas de competitividad municipal.

Proyectos

Los proyectos macro que generen las Mesas de Competitividad pueden ser apoyados
financieramente, tanto por los Consejos de Desarrollo como por el Gobierno Central. Asi también las
instituciones involucradas en las Mesas de Competitividad y de acuerdo a su naturaleza pueden
ejecutar y financiar los proyectos. Las Agencias de Cooperacién Internacional juntamente con las
contrapartidas de las instituciones pueden ser también fuentes de financiamiento. También se
pueden contemplar opciones de financiamiento publico privado. Queda claro que las Mesas de
Competitividad pueden ejecutar actividades para el impulso de la competitividad, sin embargo, no
podran ejecutar proyectos directamente pues su rol es gestionar los proyectos en las instituciones
involucradas para dicho proyecto.

Vinculacion con la politica de competitividad nacional

Para una mayor efectividad en el impulso a las propuestas de trabajo de las Mesas de
Competitividad, es importante identificar y propiciar el vinculo con las lineas estratégicas de la politica
de competitividad del gobierno, asi como con los proyectos que se impulsen dentro de este contexto.
Para ello es importante que los integrantes de las mesas conozcan la politica y las prioridades de
politica del gobierno en apoyo a la competitividad, y vincularlo con sus planes de trabajo.

En este contexto cabe destacar la coordinacién con la CODECED, el sistema de consejos de
desarrollo en general, y de forma mas especifica con PRONACOM vy el Ministerio de Economia; asi
como el Ministerio de Trabajo. Por supuesto segun la filosofia de trabajo de las mesas y el territorio
se identificara a los actores necesarios de incorporar o contactar.

IV. Propuesta de Hoja de Ruta para la conformacion de una Mesa de
Competitividad Municipal en el Sur

Con base en la propuesta de considerar los Municipios de Iztapa, Puerto de San José y Masagua
como Ciudad Portuaria San José, para la implementacién de una Mesa de Competitividad Municipal
se presenta la siguiente Hoja de Ruta.
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FASE PREVIA: Toma de decision en MINECO-PRONACOM

El punto de partida sera que se tome la decision de parte de autoridades del Ministerio de
Economia y del Programa Nacional de Competitividad, de llevar a cabo el proceso de
implementacion de la Mesa de Competitividad Municipal en la region sur.

Para hacer efectiva dicha decision, se requiere que se apruebe la Metodologia de
Conformacion e Implementacion de una Mesa de Competitividad Municipal en la region sur,
elaborada por PRONACOM.

El siguiente paso sera la incorporacién en el plan de trabajo de PRONACOM para el siguiente
afno y la aprobacion del respectivo presupuesto que respalde la realizacion del plan.

PRIMERA FASE: Creacion de condiciones en territorio

. Contactos preliminares

Para poner en marcha el proceso, es necesario iniciar el acercamiento con el alcalde
Municipal para dar a conocer la iniciativa de constitucion de una MCM en su jurisdiccién. En
esta visita se puede hacer un sondeo de los sectores con los que se puede integrar la Mesa
a criterio del alcalde.

Con el criterio del alcalde y un analisis del territorio se puede hacer una propuesta inicial de
sectores 0 actores para la conformacion de la MCM.

Segun la determinacion de la voluntad politica del alcalde Municipal y sondeo con posibles
actores que integren la Mesa, se puede determinar cual sera el municipio para iniciar el Plan
Piloto de MCM

Una vez definido el municipio, se realizara una presentacion ante el Concejo Municipal para
dar a conocer en que consiste la MCM y contar con su respaldo politico. En este punto sera
importante determinar quién es el concejal responsable de la COFETARN u otro que tenga
interés en apoyar el tema DEL en el municipio.

Igual sera importante que el alcalde designe al jefe de la Unidad encargada del DEL en la
Municipalidad o a una persona responsable como funcionario de enlace para dar seguimiento
permanente al proceso.

Mapeo y definicion de actores

Se realizara un mapeo de actores en el municipio, que permita identificar a instituciones y
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personas para la integrar la MCM, en representacion de los sectores publico, privado, sociedad
civil y academia. Se debe de tomar en cuenta que dichos actores tengan influencia en el territorio
e interés en apoyar la competitividad de su municipio.

3. Cronograma de actividades y organizacion primer evento MCM

Sera necesario elaborar un cronograma para la realizacion de actividades considerando a todos
los actores identificados, donde se considere ya la organizacion de un primer evento de la MCM
para dar a conocer su objetivo y lineamientos de politica publica que existen para el territorio en
materia de competitividad.

4. Informar a la Ciudadania

La importancia de esta fase es la de dar a conocer a la poblacién en general sobre la importancia
de articular esfuerzos entre sector publico y privada en pro de trabajar juntos por el Desarrollo
Econdmico Local, la busqueda de mayores niveles de competitividad y las perspectivas del trabajo
que se espera realizar en el municipio.

Esto permitira empoderar a los actores ya identificados, asi como identificar nuevos actores que
se quieran incorporar al proceso de constitucion de la MCM.

Para informar a la ciudadania se hara uso de los medios de comunicacion disponibles y segun los
recursos con gue se cuente.

5. Creacion de medios electronicos

Para facilitar la comunicacion e informacion y dejarla en forma més permanente, es recomendable
aprovechar los medios electronicos y crear un correo electrénico especifico para la MCM, crear
redes sociales con los interesados, y en cuanto sea posible crear una Web Blog y una pagina
Web.

SEGUNDA FASE: Conformacion de la Mesa de Competitividad Municipal

1. Convocatoria a Primer Taller

Sensibilizada la poblacién e identificados los actores, se procederé a hacer una convocatoria para el
primer taller, donde se especifique claramente los objetivos, fecha, hora y lugar.

2. Realizacion del Primer Taller

En este taller se dara paso a la Conformacion de la Mesa de Competitividad, por lo que es importante
que se d una explicacion respecto a lo que se entiendo por la Competitividad, la competitividad a
nivel territorial y como medirlo para saber los avances o no, que se vayan teniendo, presentando la
Metodologia para la Conformacién de una Mesas de Competitividad Municipal elaborada por
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PRONACOM.

Sera muy conveniente poner en contexto cual es la situacion del territorio en materia de
competitividad presentando los resultados de la Estrategia Territorial de Competitividad de la Ciudad
Portuaria de San José.

Como punto central, se presentara la Mesa de Competitividad Municipal como un elemento clave de
la estrategia de Competitividad Territorial, y la ruta para su conformacién. Es conveniente que se
deje programada la préxima reunién para la Conformacion de la Mesa.

3. Preparacion del documento aval

Se elaborara un documento que avale, ratifique, legalice y valide la conformacion de la MCM, que
incluya el reglamento para su funcionamiento, indicando su estructura e integrantes.

4. Segundo Taller para la conformacion de la MCM

En este taller es conveniente reforzar los aspectos de que es la competitividad, como se estructura
la MCM, los roles y funciones y quienes integraran las secretarias o areas de trabajo.

En este taller se espera que se valide el borrador del aval, la propuesta de estructura de la Mesa, la
ratificacion de su incorporacion dentro de las areas de trabajo propuestas. Ademas, se dejara
conformada la Comisién para organizar el evento de Instalacion de la Mesa de Competitividad
Municipal.

5. Instalacion de la Mesa de Competitividad Municipal

En este evento se hara oficial la Instalacion de la Mesa de Competitividad Municipal, que sera
formalizado a través de la firma de un documento que avala la conformacién, firmado por el alcalde
Municipal y formalizada con un acto de juramentacién de los miembros de la Mesa, en el que los
actores involucrados plasmen y ratifiquen su compromiso de trabajo.

TERCERA FASE: Estrategia de Competitividad

Un aspecto esencial que guiarg el trabajo y las prioridades de la MCM, es la Estrategia de
Competitividad para el municipio. En este caso como punto de partida serd tomaréa la Estrategia
Territorial de Competitividad de la Ciudad Portuaria de San José -ETcom-, sobre la cual se puede
realizar una actualizacién y profundizacion.

CUARTA FASE: Formulacion y gestion financiera de proyectos

Se pondra énfasis en la priorizacién de proyectos, sobre la base de los identificados dentro de la
ETcom, asi como los que surjan como parte de la dindmica de trabajo de la MCM.
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Los proyectos priorizados se facilitara la busqueda de los apoyos necesarios a efecto de llevarlos al
nivel de factibilidad, dependiendo de su complejidad y potencial de impacto econémico en el territorio
y en la economia nacional en general.

QUINTA FASE: Funcionamiento, ejecucion y Monitoreo de la Mesa de Competitividad

Debidamente instalada y en funcionamiento, sera importante continuar el acompafiamiento de la
MCM en su funcionalidad regular, en su fortalecimiento técnico y organizativo, asi como en la
busqueda de recursos para el logro de los objetivos planteados, asi como la financiacién de los
proyectos que surjan como resultado de su dinamica de trabajo como ente articulador de esfuerzos
para promover la competitividad en el territorio.

V. Propuesta de Proyecto Piloto de Mesa de Competitividad Municipal
en el Sur

1. Identificacion de Actores

Por las caracteristicas de los municipios contemplados dentro de la ECOMTCPSJ, los principales
actores para su integracion son los siguientes:

SECTOR PUBLICO
e Delegado de PRONACOM-MINECO
o Delegado del MINTRAB
e Delegado Municipalidad. Delegado por el alcalde/alcaldesa ante la Mesa
e Delegado del MAGA
e Delegado de SEGEPLAN
e Delegado del Ministerio de Educacién (Por las Escuelas)
e Delegado Ministerio de Salud (Centros de Salud)
¢ Aeropuerto de Puerto San José
¢ Otros delgados de Sector Publico que se considere necesario

SECTOR PRIVADO
¢ Representante de Camara de Comercio en Escuintla
* Representantes de los Ingenios Azucareros con produccion en el municipio
e Representante de Lusgua (productores de energia eléctrica)
o Aceros de Guatemala
e Jaguar Energy
e Fruteras
e Representantes de pescadores
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e Representantes del sector turismo

o Puerto Quetzal

¢ Ferrocarriles de Guatemala

o ZetaGas

e Representante Zona Libre Michatoya Pacifico
o FUNDESA

o Grupo Gestor

e Agexport

SOCIEDAD CIVIL
¢ Representante del Consejo Municipal de Desarrollo
e Un representante de la iglesia catélica
¢ Un representante de iglesias evangélicas
* Representantes de grupos de mujeres con actividades productivas
e Representante de cooperativas con presencia local

ACADEMIA
¢ Representante de regional de USAC en el territorio
¢ Representante de Universidades privadas en apoyo a la competitividad
¢ Representante de INTECAP
e Oftros que se identifiquen en la zona

2. Estrategia de Coordinacién

El punto de partida para la conformacién de una MCM funcional es contar con la voluntad politica del
gobierno municipal, a efecto que sea el principal promotor del desarrollo econémico local y que sea
un impulsor importante de la coordinacion de los actores en su jurisdiccion.

El elemento estratégico para generar un espacio de confianza e impulsar una vision de largo plazo
es la participacion activa de PRONACOM siguiendo los lineamientos metodoldgicos aprobados para
trabajar las MCM y la definicién de una ETC.

El trabajo conjunto de estas dos instancias publicas, permitira una mejor convocatoria a los actores
del Sector Privado, Sociedad Civil y Academia. Por las caracteristicas de la zona y la priorizacion
estratégica que el gobierno ha hecho de la misma, es factible una participacién activa de un fuerte
sector empresarial de la zona, que es a quien corresponde la materializacion de inversiones para
dinamizar la economia local y generar empleo.

De igual manera la participacion de Sociedad Civil y la Academia, son parte integrante de las Mesas
de Competitividad para que sea representativa y coadyuve a la gobernabilidad local, que es un factor
importante para apoyar la competitividad y generar un mejor clima de negocios, que atraiga mayores
inversiones.

3. Recursos Técnicos y Economicos
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En principio la participacion de los integrantes de las MCM es en forma adhonoren, por lo que para
su conformacion y funcionamiento no se requiere un monto alto. Mas bien, dependera de la dinamica
que tome para identificar, formular y poner en ejecucion proyectos productivos, que, aunque la Mesa
no sea ejecutora directa, puede jugar un rol de acompariamiento importante.

La conformacion de la Mesa bien puede ser impulsada por cualquiera de los sectores llamados a
integrarla, pero como se sefialo, en el nivel municipal, la municipalidad esta llamada a jugar un rol
activo. De esa cuenta, la municipalidad puede ser quien disponga del lugar y la logistica para la
realizacion de las reuniones de la Mesa, asi como de dar algun refrigerio durante la realizacion de
las mismas, de ser posible. Ademas, la MCM, es el medio idéneo para el desempefio de las funciones
que le corresponden a la COFETAR y a la OMDEL, por lo que la MCM se convierte en una
herramienta util para que la municipalidad pueda cumplir sus fines.

Por el perfil del Sector Privado en la zona, es conveniente que las empresas aporten también
recursos para el funcionamiento de la MCM, ya que también serian de los actores beneficiados con
mayores posibilidades de inversion.

PRONACOM en conjunto con la MCM cuando ya esté conformada, tendran una labor activa para la
blUsqueda de recursos técnicos y econdmicos, de parte de actores privados, del sector publico, o de
la cooperacion internacional para la realizacién de los estudios, estrategias y proyectos para elevar
la competitividad del municipio.

4. Fortalezas y riesgos para la implementacion del plan piloto

Las principales fortalezas son las siguientes:

e Lazona sur es una prioridad estratégica identificada desde la elaboracién del Plan Nacional
de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032; retomada en la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032; y confirmado en el Plan para la Recuperacion Econdémica de
Guatemala, elaborada en el 2021.

e Dentro de esta zona, los municipios de Iztapa, Puerto de San José y Masagua, tienen una
ubicacion estratégica y son puntos nodales, para la conexion via terrestre a través de México,
con el mercado mas grande del mundo en la zona norte de américa. La ubicacion de Puerto
Quetzal es un factor determinante para la interconexion con Puerto Barrios al lado del
Atlantico. De igual manera esté en una posicion estratégica para conectar via El Salvador con
el mercado centroamericano que es nuestro segundo mercado para el comercio internacional.
Ademas de ello, se tiene el aeropuerto en Puerto de San José para potenciarlo como
aeropuerto de carga para conectarse por via aérea al mercado nacional e internacional.
Finalmente, tienen una linea directa de interconexion por via terrestre hacia el area metro
politana de Guatemala, que es el mercado interno méas grande.

 Elterritorio que ocupa CPSJ, son terrenos ricos para la produccién agropecuaria; a la vez que
tienen grandes empresas con potencial de crecimiento para la ejecucion de proyectos
productivos, con mejores condiciones de competitividad en el territorio.

e Los alcaldes municipales, en representacion de sus Concejos, tienen participaciéon en la
CODECED mostrando voluntad politica de abordad el tema de competitividad territorial en la
region. Ademas, se constaté que tienen delegados especificos de parte de alcaldia para
hacerse cargo del tema y han expresado su buena voluntad de constituir MCM en sus

-




jurisdicciones.

e Ya se cuenta con una Estrategia Territorial de Competitividad de la Ciudad Portuaria de San
Josg, elaborada a requerimiento del MINECO-PRONACOM, lo que permite contar con una
Vision de desarrollo para la zona, objetivos y algunos proyectos identificados, que se
trabajaron en conjunto con los actores locales, por lo que se puede avanzar mucho mas
rapido en el aterrizaje de las estrategias en forma puntual para cada uno de los municipios
considerados.

Principales riesgos:

e Que no se cuente con los recursos financieros y técnicos para la elaboracion de los estudios,
propuestas estratégicas y proyectos necesarios para canalizar recursos nuevos de inversion
al territorio.

* Que las capacitaciones y la estrategia de comunicacion de la filosofia y funcionamiento de
una MCM sean débil o inadecuada.

e Que se quiera orientar el funcionamiento para resolver demandas y probleméticas que son
parte de las carencias del municipio que deberian de ser atendidas con un uso eficiente de
los recursos locales, mas las transferencias de recursos que regularmente se hacen desde el
gobierno central por diferentes fuentes.

e Privilegiar solo el beneficio de uno de los sectores representados en detrimento de una vision
y estrategia de consenso como lo demanda la filosofia de la MCM.

 Diluirse en la busqueda de financiamiento para la ejecucion de proyectos no prioritarios o de
menor impacto relativo para impulsar la competitividad del territorio.

* Que los actores participantes no tengan una representatividad legitima de los sectores a los
que indican representar.

* Que los proyectos priorizados no se lleven a un nivel de factibilidad que permita gestionar
recursos para su financiamiento y por tanto se posterguen las posibilidades de inversién para
el territorio.

* Que la poblacion no perciba los beneficios de la existencia de una MCM en su circunscripcion
municipal.

5. Guia para el establecimiento de un portafolio de proyectos:

¢ ldentificacion y coordinacion de entidades y-o actores que lideraran una mesa en la region
sur y la regién central

o Capacitaciones a actores territoriales sobre la metodologia de conformacion de esas de
competitividad

* Instalacion y seguimiento operativo de al menos una mesa de competitividad municipal

o Desarrollar una guia metodolégica para la elaboracion de estrategias de competitividad
territorial a nivel regional.

 Elaborar herramientas técnicas para estandarizar la elaboracion la formulacion de proyectos
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de inversion para conformar un portafolio de proyectos

Capacitacion a actores territoriales sobre la guia para la elaboracién de estrategias de
competitividad territorial y proyectos de inversion

Revision documental para identificar propuestas de proyectos que ya se tienen como parte
de la politica y estrategia del gobierno de la reptblica en los diferentes niveles territoriales,
asi como propuestas realizadas por otros actores. En particular, tomar en cuenta los
proyectos identificados dentro de la ECOMTCPSJ.

Visita al territorio para profundizar en el conocimiento de la problemética local y sus posibles
alternativas de solucién, en consulta con los actores locales, para lo cual la existencia o
implementacion de una Mesa Territorial de Competitividad se convierte en un medio
importante.

En esta fase se puede tener una cartera inicial de proyectos clasificando los que estan a nivel
de idea, perfil, perfil desarrollo, hasta los de factibilidad. Ademas, tener una clasificacién en
el tiempo para corto, mediano y largo plazo.

Inicio de acercamiento con la cooperacién internacional para conocer posibles lineas de
inversion y cooperacion.

6. Cronograma de actividades para la conformacién y puesta en marcha del plan piloto

/
3 S\ &
Actividad/cronograma A” S/ LSS R E S

Identificacién y coordinacién de entidades y-0 actores que lideraran
una mesa en la regién sur y la regién central

Capacitaciones a actores territoriales sobre la metodologia de
conformacion de esas de competitividad

Instalacion y seguimiento operativo de al menos una mesa de
competitividad municipal

Desarrollar una guia metodolégica para la elaboracion de
estrategias de competitividad territorial a nivel regional.

Elaborar herramientas técnicas para estandarizar la elaboracion la
formulacion de proyectos de inversién para conformar un portafolio de
proyectos

Capacitacion a actores territoriales sobre la guia para la elaboracion
de estrategias de competitividad territorial y proyectos de inversion

Revision documental para identificar propuestas de proyectos que
ya se tienen como parte de la politica y estrategia del gobierno de la
republica en los diferentes niveles territoriales, asi como propuestas
realizadas por ofros actores. En particular, tomar en cuenta los
proyectos identificados dentro de la ECOMTCPSJ.

Visita al territorio para profundizar en el conocimiento de la
problematica local y su posibles alterativas de solucién, en consulta
con los actores locales

- Elaborar cartera inicial de proyectos clasificando desde nivel de idea,
perfil, perfil desarrollo, hasta los de factibilidad. Ademéas tener una
clasificacion en el tiempo para corto, mediano y largo plazo.

Inicio de acercamiento con la cooperacién internacional para
conocer posibles lineas de inversién y cooperacion
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VI. Desarrollo de primer acercamiento con actores clave para la
instalacion o conformacion de la mesa

Municipalidad Puerto de San José

Metodologia: Entrevista via telefonica
Contacto: José Sergio Gil
Cargo: Asesor del alcalde en temas econdémicos

La municipalidad de San José tiene una participacion activa en la CODECED de la Regién Central
(V), integrada por los departamentos de Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla, ya que
actualmente el alcalde Municipal participa en representacion de la municipalidad, como
representante suplente de las municipalidades ante la CODECED.

No se pudo determinar la existencia de una COFETARN activa a nivel del Concejo Municipal, aunque
esté legalmente constituida. La municipalidad tampoco cuenta dentro de su estructura administrativa
con una Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local -OMDEL-.

Sin embargo, ademas de su participacién como suplente de las municipalidades ante la CODECED,
el alcalde ha mostrado interés en el abordaje del tema de desarrollo econémico local, con el
nombramiento del Sefior José Sergio Gil como su delegado para el abordaje de la tematica
economica.

De esa cuenta, el Sefior José Gil ha participado en las actividades que se han llevado a cabo para
la elaboracion de la Estrategia de Competitividad Territorial de la Ciudad Portuaria de San José -
ECOMTCPSJ-, por lo cual estd informado respecto a la importancia de abordar el tema de
competitividad territorial en el municipio, aunque no tiene plena claridad respecto a lo que se requiere
para la implementacion de una Mesa de Competitividad Municipal, y considera que es importante
que se realicen acercamientos en el territorio con cada uno de los municipios contemplados en la
propuesta inicial, para definir el abordaje de la implementacion de la MCM, asi como la seleccion y
priorizacion de los posibles proyectos que se pueden abordar como parte de su dinamica de trabajo.

Indicé que como parte de el abordaje de la tematica DEL, el afio anterior participaron en una reunion
con el Comisionado Paiz y el alcalde. Asi también en el afio pre pandemia tuvieron una reunién en
territorio con la visita del ministro de Economia, Lic. Antonio Malouf, y representantes de empresas
para conocer sobre las politicas de gobierno para impulsar la zona sur del pais y el interés de llevar
a cabo un trabajo en coordinacién con los actores locales.

Sefialé que la municipalidad ha tenido reuniones con actores locales del sector privado para conocer
sobre sus necesidades y propuestas de proyectos productivos.

Considera que seria valioso recibir una visita por parte de PRONACOM a la municipalidad para tener
una reunion de trabajo con el alcalde conocer con mayor claridad sobre la politica de competitividad
del gobierno para el territorio y en particular sobre el concepto de una Mesa de Competitividad
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Municipal; a la vez que intercambiar sobre posibles proyectos a desarrollar, asi como revisar sobre
los actores que pueden integrar la Mesa de Competitividad Municipal de la Ciudad Portuaria de San
José -MCMCPSJ-.

Municipalidad de Masagua

Metodologia: Entrevista por via telefonica
Contacto: Victor Cruz
Cargo: Asesor de la alcaldesa en temas econémicos

No se pudo determinar la existencia de una COFETARN activa a nivel del Concejo Municipal, aunque
esté legalmente constituida. La municipalidad no cuenta dentro de su estructura administrativa con
una Oficina Municipal de Desarrollo Econémico Local -OMDEL-.

El Municipio de Masagua esta gobernado por una alcaldesa, que ha mostrado interés activo en el
abordaje del tema de desarrollo econémico local, y tiene nombrado a su Asesor Especifico, el Sefior
José Sergio Gil como su delegado para el abordaje de la tematica econémica.

De esa cuenta, el Sefior José Gil ha participado en las actividades que se han llevado a cabo para
la elaboracion de la Estrategia de Competitividad Territorial de la Ciudad Portuaria de San José -
ECOMTCPSJ-, por lo cual esta informado respecto a la importancia de abordar el tema de
competitividad territorial en el municipio.

En este municipio ven con mucho interés la posibilidad de constituir una Mesa de Competitividad
Municipal, ya que, como parte de la gestion de la alcaldesa, ya han realizado acercamientos con
empresas privadas con presencia en el municipio, teniendo como resultado una Mesa de Trabajo en
la que participan los Gerentes de Responsabilidad Social de las Empresas y con la municipalidad,
para identificar proyectos de beneficio a la poblacion y definir posibilidades de apoyo para su
realizacion.

Dentro de la din@mica de trabajo con los integrantes de la mesa, se ha hecho manifiesto el interés
por conocer con mayor claridad que es lo que plantea la politica de competitividad del gobierno y las
estrategias o proyectos que se tienen para la zona. Des su parte estan muy interesados en que se
les visite en el territorio, e incluso pueden organizar una reuniéon con todos los Gerentes de
Responsabilidad Social de las Empresas con las cuales tienen conformada la mesa de trabajo.

Como parte de su trabajo, ya han realizado gestiones para obtener financiamiento con algunos
cooperantes, pero consideran que trabajando en conjunto con PRONACOM vy el Ministerio de
Economia, las posibilidades de desarrollar el sector industrial en el municipio, aprovechando la
posibilidad de constituir zonas francas y otras ventajas de la ley, sera de gran beneficio para el
desarrollo de toda la zona y se mejoraran las posibilidades de obtener financiamientos de fuentes
externas también.
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CONCLUSIONES

. La experiencia de Colombia sustentada en su Politica de Desarrollo Productivo -PDP-, plantea
elaborar Agendas Integradas Departamentales de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, y ha demostrado ser una buena préactica internacional, incluso ha logrado un
importante apoyo por parte de la Uniéon Europea a través del Programa de Competitividad
Estratégica Territorial en Colombia -CET-.

2. La orientacién de politica econémica de gobierno manifestada en el Plan de Recuperacion
Econdmica de Guatemala elaborada por el Ministerio de Economia, ratifica la prioridad que tiene
el potenciar e incrementar los niveles de competitividad del Conglomerado Logistico del Sur,
incluyendo la Ciudad Portuaria de San José (Masagua, Iztapa, San José).

3. La Estrategia Territorial de Competitividad de la Ciudad Portuaria de San José -ECOMTCPSJ-,
elaborada por Grupo Innovaterra a requerimiento de PRONACOM, es un gran avance en la linea
de materializar en el territorio las decisiones de politica econémica y de competitividad del
gobierno, que se ha construido a través de un proceso participativo con los actores locales, lo
cual apoya a la gobernanza en la zona y hacer una identificaciéon primaria de proyectos, como
insumo basico para la conformacion de un portafolio de proyectos para su estructuracion y
planificacion, y su posible ejecucion.

4. Con insumos como este producto, la existencia de CODECED vy estrategia territorial de
competitividad de la Ciudad Portuaria de San José, son un avance importante en el impulso a la
competitividad en el territorio, dichas herramientas permiten la conformacion de Mesas
Municipales de Competitividad y el apoyo a la gobernabilidad local.

9. La constitucion de Mesas Territoriales de Competitividad municipales, permiten a los actores
locales tanto de sector publico como privado, poder participar en el proceso de la creacién de
propuestas consensuadas que permiten el desarrollo competitivo a nivel local.

6. La implementacion de una Mesa de Competitividad Municipal requiere que los actores locales
adquieran conocimientos, capacidades y herramientas metodoldgicas sobre lo que es una MCM,
sus objetivos, organizacién y funcionamiento.

49




RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la institucionalidad, instrumentos de politica publica y herramientas técnicas que
permitan consolidar la ejecucién de estrategias de competitividad desde los diferentes territorios
en Guatemala.

2. Se recomienda llevar a cabo la constitucién de la Mesa de Competitividad Municipal en la CPSJ,
ya que en estos momentos es la herramienta ideal para darle continuidad al proceso de
implementacién de la ECOMTCPSJ.

3. Que se evalué el portafolio inicial de proyectos identificados con la elaboracién de la -ETCOM-,
y se priorice en el territorio y con ello se continué el proceso de formulacion hasta un nivel de
anteproyecto.

4. Aprovechar los espacios de trabajo de la CODECED para que, en conjunto con las demas
instituciones que conforman esta Comision, se produzcan foros de discusion e intercambio sobre
la definicion conceptual y metodolégica para abordar el impulso a la competitividad territorial en
Guatemala, tomando las mejores practicas de las experiencias nacionales e internacionales.

9. Aprovechar la implementacion de Mesas de Competitividad Municipal, como una plataforma
horizontal en donde se busque constituir espacios neutrales de participacion de los actores,
donde cada uno de los sectores participan con el mismo nivel de voz y voto; para generar
condiciones de gobernanza local, que apoyen a viabilizar las condiciones para la aceptacion de
la formulacion y posterior ejecucion de proyectos productivos para el impulso de la competitividad
en el territorio.

6. Sera necesario llevar a cabo un proceso de capacitacion e informacion a los actores locales, para
dar a conocer los enfoques conceptuales, las herramientas y metodologias de trabajo que el
Gobierno de la Republica ha elaborado a través de PRONACOM sobre Mesas de Competitividad
Municipal, que permita una implementacion efectiva y sostenible de la misma.
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
Resumen ejecutivo

Por este medio me permito hacer entrega del producto numero 2 denominado
‘Informe de la retroalimentacidn de actores claves identificados del "Analisis legal
para la instalacién de centros de distribucién y de manejo de carga propiedad de
terceros, dentro de las zonas geograficas delimitadas, sujetas a regimenes
econémicos especiales con modelos de negocios que involucran el comercio
exterior” e identificacion de pasos para la instalacién de este tipo de centros”.

El objetivo del informe es incorporar la retroalimentacion de los actores claves
al analisis legal que se realizd en el producto numero 1. Parte de esa
retroalimentacién pasa por las autoridades aduaneras, agentes aduaneros,
empresas del sector privado, autoridades del Ministerio de Economia, y delegados
técnicos de distintas entidades publicas y privadas. Luego de hacer el estudio de
los regimenes econdmicos especiales existentes en Guatemala, para determinar si
es viable la instalaciéon de centros de distribucién y manejo de carga propiedad de
terceros. Se hizo énfasis especial en validar dicho modelo respecto del tratamiento
que se le da a la mercaderia que ingresa y egresa a los regimenes econdémicos
especiales, particularmente a la mercaderia nacional y nacionalizada, y a la forma
que se debe almacenar, espacios fisicos y mecanismos de control.

La metodologia empleada para obtener la retroalimentacion fue la
presentacion del resultado del analisis legal al Coordinador General del Comité
Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad, para luego acercarse con
autoridades, delegados y representantes de entidades publicas y privadas, para
obtener retroalimentacion general y particular de ciertos puntos.

En el producto 1 se realizé el analisis legal para establecer la viabilidad de la
instalacion de centros de distribucién y de manejo de carga propiedad de terceros,
dentro de las zonas geograficas delimitadas, sujetas a regimenes econdmicos
especiales con modelos de negocios que involucran el comercio exterior. Dicho
estudio arroja que en las Zonas de Desarrollo Econdémica Especial Publico es
completamente viable la instalacién de estos centros y es el régimen mas
recomendable para promover este tipo de actividades.

Por la actividad que realiza un centro de distribucion y manejo de carga
propiedad de terceros en un régimen economico especial resultd importante
establecer el tratamiento que se le da al ingreso y egreso de mercaderia, asi como
lo relativo al almacenaje de la mercaderia.

El régimen de Zonas de Desarrollo Econémica Especial Publico, a las
mercancias nacionales y nacionalizadas se les da un trato diferenciado, en el
Instructivo para la introduccion, manejo y retiro de mercancias de la zona libre de




Industria y comercio Santo Tomas de Castilla, Acuerdo Ministerial del 31 de julio de
1981. Sin embargo, no esta contemplada en los manuales de procedimientos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Para ello al hacer la validacion con
esta institucion se puedo establecer que la Intendencia de Aduanas sostiene que no
es aplicable dicho instructivo, pues toda mercaderia que ingresa a un territorio
aduanero debe ir soportada con una declaracién de mercancias de conformidad con
el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento.

La propuesta para la operatividad del modelo de negocio fue presentada a
actores claves del sector publico y privado, en el que destaco la Intendencia de
Aduanas de la Superintendencia de Administracion Tributaria, quien tiene a su cargo
el control de las areas extra aduanales. Servicios Integrales ATA considera que las
se cuentan con las herramientas y los procedimientos se deben adaptar a las
necesidades de los modelos de comercio exterior, que ya no solo es el modelo
tradicional sino modelos que permitan eficiencias para las empresas, dentro del
marco de la ley, para que Guatemala pueda ser competitiva.

Por su parte, los representantes de COMBEX IM consideran que la
incorporacion de la tecnologia en los mecanismos de control es parte de la
modernizacion del Estado y permitiria la descentralizacion de los servicios que
prestan ciertas empresas, llegando mas de cerca a los usuarios de los servicios.

Producto de esa retroalimentacién se pudieron identificar cuales son los retos

herrgmientas normativas\mas robustas y detalladas respecto de los centros de
distriqucion.

FernandyAlonso Mar
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i. INTRODUCCION

Guatemala tiene una posicién geografica privilegiada que debe ser explotada
ante los hallazgos que ha dejado la presente crisis logistica a nivel mundial. Modelos
de negocio con los centros de distribucion internacionales encajan de forma perfecta
como respuesta a la crisis y como oportunidad de atraer inversién nacional y
extranjera al pais.

La pandemia ocasionada por el COVID-19, ha puesto de manifiesto que los
regimenes econoémicos especiales deberian ser explotadas en aras de aprovechar
la posicion geografica que ofrece el pais, pues tienen conexién terrestre hacia cuatro
paises, maritimas hacia los océanos Pacifico y Atlantico, y aéreo. Lo cual ofrece
una posibilidad de poder realizar negocios de manera competitiva, en comparacion
con otros paises de la region. Aunado a ello, Guatemala presenta ventajas como la
cercania que tiene al mercado mas grande del mundo que es el de Estados Unidos
de América, a Mexico, ademas de ser el pais con el mercado méas grande e
interesante de la regién Centroamericana.

Los regimenes econoémicos especiales en la Republica de Guatemala han
sido herramientas importantes para la atraccion de inversion y el fomento del
comercio internacional. Es por ello que se propone la explotacion de las Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publico para la instalacion de estos centros de
distribucion. Para ello se requiere de una vision futura del pais, aprovechando las
posibilidades para generar nuevos empleos dignos y el crecimiento econémico.

El informe “analisis legal para la instalacién de centros de distribucion y de
manejo de carga propiedad de terceros, dentro de las zonas geogréficas
delimitadas, sujetas a regimenes econdmicos especiales con modelos de negocios
que involucran el comercio exterior” e identificacién de pasos para la instalacion de
este tipo de centros” establecié la viabilidad para implementar este tipo de modelo
de negocio. El cual permite eficiencias en los agentes econémicos que pretenden
invertir y establecer este tipo de negocios en el pais y a los productores nacionales
puedan encontrar nuevos mercados o clientes para sus productos.

Los centros de distribucion y manejo de carga propiedad de terceros mejoran
la productividad de los negocios, y permite un mejor manejo de los costos, a través
de economias de escala.

El modelo esta previsto para que su operacion en Zonas de Desarrollo
Econdmica Especial Publico en donde se determind que es completamente viable
la instalacion de estos centros de distribucién. Para lo cual se dedica un apartado a
indicar los requisitos para su establecimiento.

Por medio de este informe se complementa el analisis legal realizado, luego
de haber obtenido la retroalimentacién de actores claves, dentro del que se trata
con especial atencién la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, con quienes se debe de arribar a un consenso para




generar propuestas sobre el procedimiento y tratamiento que se le da a la
mercaderia que ingresa y egresa a las areas extra aduanales y el almacenaje.

Una de las claves para el funcionamiento de este modelo es cual es el
tratamiento que se le da al ingreso, egreso y traslado de las mercancias nacionales
y nacionalizadas. Establecer si existe un régimen o algtn otro mecanismo, y
determinar si se les da un trato diferenciado. Una facilidad al tratamiento de estas
mercancias generaria una ventaja competitiva para los productores nacionales y a
los extranjeros que quieran manejar productos nacionales.

Se realiz6 una revision de la normativa de los paises de la regién de Centro
America, especialmente El Salvador y Costa Rica, quienes cuentan con normativa
mas robusta para la regulacion de servicios logisticos vy la distribucién internacional
de mercancias.

El informe es un instrumento que da una ruta para la atraccion de un nuevo
tipo de inversiones, nacionales y extranjeras. Permite identificar una ventaja
competitiva que le permite a los productores nacionales encontrar un nuevo
mercado y mejorar los canales de comercializacion de estos productos.




INFORME

BETROALIMENTACI()N DE ACTORES CLAVES IDENTIFICADOS DEL
“ANALISIS LEGAL PARA LA INSTALACION DE CENTROS DE DISTRIBUCION
Y DE MANEJO DE CARGA PROPIEDAD DE TERCEROS, DENTRO DE LAS

ZONAS GEOGRAFICAS DELIMITADAS, SUJETAS A REGIMENES
ECONOMICOS ESPECIALES CON MODELOS DE NEGOCIOS QUE

INVOLUCRAN EL COMERCIO EXTERIOR” E IDENTIFICACION DE PASOS

PARA LA INSTALACION DE ESTE TIPO DE CENTROS

Autor: Fernando Alonso Marin Luna

1. RETROALIMENTACION DE LOS ACTORES CLAVES

1.

En este apartado se detallara cual ha sido la retroalimentacidén que se ha
obtenido de actores clave: 1) autoridades delegadas por la Intendencia de
Aduanas de la Superintendencia de Administracion Tributaria; 2)
autoridades o delegados del PRONACOM,; 3) autoridades o delegados de
la Direccion de Servicios al Comercio y a la Inversién del Ministerio de
Economia; y 4) terceros sugeridos por el Coordinador General del Comité
Ejecutivo del PRONACOM.

La metodologia utilizada para obtener la retroalimentacion fue primero la
presentacion a las autoridades y delegados del PRONACOM vy del
Ministerio de Economia; segundo, a terceros sugeridos por el Coordinador
General del Comité Ejecutivo del PRONACOM; y, tercero, la presentacion
a las autoridades delegadas por la Intendencia de Aduanas de la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria. EI Coordinador General
del Comité Ejecutivo del PRONACOM instd a que la primera presentacion
que se hiciera a la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria recogiera el mayor detalle para la comprensién
operativa de las autoridades y que sirva de certeza para los eventuales
inversionistas.

A partir de la retroalimentaciéon obtenida de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, entonces se hizo acercamiento con personas de
otras instituciones, para resolver dudas y validar el modelo que les fue
presentado.

Esta retroalimentacion se recabd a partir de reuniones de trabajo y
llamadas y videollamadas de seguimiento entre las autoridades o
delegados de las instituciones publicas, o terceros del sector privado, con
el consultor; no obstante, algunas de dichas reuniones de trabajo no fueron
exclusivamente para abordar el tema central de esta consultoria, sino se
abordaron algunos otros temas relacionados con los regimenes




econdmicos especiales y logistica, que también sirvieron de insumo para
obtener informacién de importancia para el presente informe.

1.1. Programa Nacional de Competitividad

1.1.1. Coordinador General del Comité Ejecutivo del Programa
Nacional de Competitividad

El Coordinador General del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de
Competitividad, Rolando Paiz, considera que este modelo de negocio
permite la atraccion de nuevas inversiones al pais, especialmente aquellas
empresas que quieren aprovechar las bondades geograficas y de logistica
que ofrece Guatemala. El hacer funcionar este modelo, que seria nuevo
para Guatemala, abre la posibilidad a que el pais se convierta en un “Hub”
para centro de distribucion aprovechando la posicion geografica del pais.
Se debe aprovechar la coyuntura mundial que amerita eficiencias y
flexibilidad en el manejo de las cadenas de suministro de las empresas.

Luego de la presentacion del informe denominado “analisis legal para la
instalacion de centros de distribucion y de manejo de carga propiedad de
terceros, dentro de las zonas geograficas delimitadas, sujetas a regimenes
econémicos especiales con modelos de negocios que involucran el
comercio exterior”, dio la siguiente retroalimentacion:

e Encuentra conformidad con la recomendacién presentada en el
Producto 1 respecto que es el régimen econdmico especial de ZOLIC
y/o ZDEEP sea el recomendado para la instalacion de los centros de
distribucion y de manejo de carga propiedad de terceros, debido a que
no existen prohibiciones para ningun producto, como si sucede en las
ZF.

e El modelo de negocio de los centros de distribucion requiere énfasis
en tres escenarios:

o Escenario 1:
» Empresa extranjera compra a proveedor extranjero
mercancia.
» Mercancia es ingresada a una ZDEEP.
= Mercancia es distribuida al extranjero y a Guatemala.
o Escenario 2:
* Empresa extranjera compra a proveedor nacional mercancia.
= Mercancia es ingresada a una ZDEEP.
» Mercancia es distribuida al extranjero.
o Escenario 3:
» Empresa nacional compra a proveedor nacional mercancia.
= Mercancia es ingresada a una ZDEEP.
= Mercancia es distribuida a Guatemala.




e La modelacion de los escenarios es ilustrativa como propuesta para
que tanto la mercaderia nacional como la proveniente del extranjero
pueda ingresar a la ZDEEP y luego ser distribuida al extranjero, como
al territorio nacional.

e El modelo innovador para Guatemala tendra ciertos retos, el que
considera mas importante es la documentacién de respaldo que tendra
la operacidén de comercio exterior, en el que se envia consignada a un
usuario de una ZDEEP, pero la mercaderia es propiedad de un
tercero. Asi como el tratamiento que se le da a la mercancia nacional.

e La importancia de llegar a nivel de detalle con la documentacién de
respaldo en cada uno de los escenarios radica en que el modelo no
solo sea aceptado, sino pueda ser funcional a nivel operativo.
Logrando que tanto la autoridad aduanera como el inversionista
tengan certeza de la documentacion de respaldo para la presentacion
de las declaraciones correspondientes y, en especial, para establecer
el tratamiento que se le debe dar a las mercaderias nacionales o
nacionalizadas que ingresen a la ZDEEP y que deban reingresar al
territorio nacional.

e Otro de los retos sera el establecer la forma de almacenaje de la
mercaderia una vez ingrese a la bodega del usuario de ZDEEP, en el
que se debe proponer un sistema de almacenaje de alta tecnologia
para que se resguarde la trazabilidad de la mercaderia. Esto para que
la autoridad aduanera sienta la seguridad del control de la mercancia
y sea mas facil de auditar.

e También resulta importante conocer cual es el tratamiento que se le
da a las normas de origen de las mercaderias. Si el origen de las
mercaderias se afecta de alguna forma por su ingreso en la ZDEEP
bajo alguno de los escenarios.

e Por ultimo, explica que para que el transito de las mercaderias sea
agil, se requiere prestar atencion en cual es el tratamiento que el
MAGA le da a las mercaderias en transito que son de origen animal y
vegetal. Determinar si se requiere tener certificados zoosanitario y
fitosanitarios para el transito, en su caso.

Especialmente se preocupa porque el modelo del negocio que se presente
ante las demas autoridades se encuentre debidamente fundamentado,
pero que, a su vez, sea operativo para poder implementarlo en Guatemala
en el menor tiempo posible. Con la idea de que el pais se convierta en un
referente para la distribucién de mercancia en la region.

1.1.2. Delegados del Programa Nacional de Competitividad

La presentacion del informe de “analisis legal para la instalacién de centros
de distribucion y de manejo de carga propiedad de terceros, dentro de las
zonas geograficas delimitadas, sujetas a regimenes econémicos
especiales con modelos de negocios que involucran el comercio exterior”




10.

1.

se realizd a los delegados del PRONACOM, de quienes se obtuvo
retroalimentacion y quienes dieron acompafiamiento en la presentacion de
los escenarios a las autoridades aduaneras.

Los delegados del PRONACOM fueron los siguientes:

o Maria José Alcazar, quien dirige el area de Clima de Negocios;
e Neri Mendez, asesor en asuntos aduaneros; y
¢+ Alejandro Moscoso, asesor en promocion de inversion.

La retroalimentacion técnica que prestaron los delegados del PRONACOM
fue de alta valia para la presentacion del presente informe. Se sostuvieron
reuniones técnicas de trabajo de manera diaria, con el objetivo de ir
compartiendo ideas para la presentacion de los escenarios respecto al
tratamiento de las mercancias que ingresa y egresa de las ZDEEP.

Los aspectos en los que se obtuvo retroalimentacién de parte de los
delegados fueron los siguientes:

e Regimenes econdmicos especiales: resaltaron la oportunidad de
utilizar el régimen de ZDEEP para la instalacién de centro de
distribucion: el régimen de ZF también permitiria la instalacion de
centro de distribucion y manejo de carga de terceros, sin embargo la
prohibicion contenida en el Articulo 41 de la LEY DE ZONAS
FRANCAS restringe el modelo. Indicaron que a partir de la reforma de
la ley que se dio lugar mediante el Decreto 6-2021 del Congreso de la
Republica, se esta trabajando la reforma del REGLAMENTO DE
7ZONAS FRANCAS en la que se piensa incluir los servicios de
distribucion.

« Se considera que la herramienta legal que esta contenida en el ultimo
parrafo del Articulo 5 Bis de la LEY DE ZONAS FRANCAS que regula
en su parte conducente: “La citada Superintendencia queda facultada
para que por conducto de la dependencia que disponga o se cree para
el efecto, ejerza desde el ambito de su competencia, la verificacion,
funcionamiento y control de las personas calificadas bajo las leyes de
fomento y las actividades que las mismas realicen.” Viene a ser
importante para que puedan desarrollarse mecanismos efectivos para
los modelos de distribucion pues permite el control de la mercancia
nacional y nacionalizada, no sujeta a un régimen aduanero, dentro de
las areas destinadas a un régimen econémico especial.

« Mientras se estudiaban los distintos escenarios se obtuvo
retroalimentacion y discusion para determinar cuales son los
documentos de soporte que se iban a requerir para acompafiar a la
Declaracion de Mercancias. La discusion principal se refiri6 a si,
conforme el Articulo 321 del RECAUCA el documento de soporte era
la factura o si debia solicitarse un documento equivalente.




Una vez arribada a la conclusion que era una factura, entonces la
discusién se centrd que en qué caracteristicas debe tener la factura.
De dicha cuenta que se concluyo que la factura debia emitirse en favor
del comprador y contener la indicaciéon que la mercaderia estaba
siendo enviada al usuario de la ZDEEP.

Respecto de la mercaderia nacional y nacionalizada, y su tratamiento
para el ingreso y egreso de la ZDEEP, en el Escenario 3, se abordo el
analisis de la implementacién del formulario contenido en el
INSTRUCTIVO.

Se hizo una discusion sobre cudles eran los regimenes aduanales
apropiados para el ingreso y egreso de la mercaderia a la ZDEEP, de
aquella que se iba a importar para reexportary la que se iba a exportar.
Conforme los escenarios, se llegé a la siguiente conclusion:

o Escenario 1:

» Ingreso: régimen 154-Z| Envio de mercancias 0 componentes
destinados a los usuarios de zonas francas, para su
transformacion o comercializacion.

» Egreso:

o Al extranjero: 154-ZR Reexportacion de mercancias en su
mismo estado, de zonas francas.
e Al territorio aduanero nacional: 23-ZC Cambio de régimen
de mercancias ingresadas o producidas en zonas francas
a importacion definitiva.
o Escenario 2:

» |ngreso: inicialmente se propuso que pudiera ser el formulario
de ZOLIC: sin embargo, luego se discutié que podria ser un
154-7Z| Envio de mercancias o componentes destinados a los
usuarios de zonas francas, para su transformacion o
comercializacion.

» Egreso: 154-ZR Reexportacién de mercancias en su mismo
estado, de zonas francas.

o Escenario 3:

» |ngreso: inicialmente se propuso que pudiera ser el formulario
de ZOLIC de ingreso; luego se propusieron soluciones
alternativas a la Intendencia de Aduanas de SAT para que
evalle cual seria la mejor opcién, de acceder a ellas.

» Egreso: inicialmente se propuso que pudiera ser el formulario
de ZOLIC de egreso; luego se propusieron soluciones
alternativas a la Intendencia de Aduanas de SAT para que
evalle cual seria la mejor opcién, de acceder a ellas.

También se discutié sobre los mecanismos de almacenaje. Para ello
se abordo dos escenarios distintos, el primero en el cual la mercaderia
sujeta a régimen aduanero y la mercaderia nacional y nacionalizada
no sujeta a régimen aduanero que pudieran compartir un espacio fisico
dentro de la bodega de almacenamiento; y segundo, un sistema de




almacenamiento en donde se ubique un espacio fisico para cada una
de las mercaderias, segun las distinciones mencionadas.

La importancia de los sistemas informaticos para el control de
inventarios, para efectos de modernizar los sistemas de control, que
por lo general son fisicos, y para asegurar la trazabilidad de la
mercaderia que ingresa a ZOLIC, ZDEEP o ZF.

12. Los delegados de PRONACOM dieron acompafiamiento técnico en las
reuniones sostenidas para obtener retroalimentaciéon para presentar el
presente producto. Tuvieron participacion en la gran mayoria de las
reuniones, conforme la disponibilidad de tiempo. El resultado de cada una
de las reuniones fue discutido con los delegados.

1.2. Autoridades del Ministerio de Economia

1.2.1. Reunion sostenida con Viceministro de Inversion vy

Competencia del Ministerio de Economia, autoridades de
miembros de la Direcciéon de Servicios al Comercio y a la
Inversion del Ministerio de Economia y Asociacion de zonas
francas privadas de Guatemala.

13. La reunion sostenida se dio en el marco de la vista a la ZF de la empresa
CROPA, SOCIEDAD ANONIMA, empresa que presta soluciones
logisticas para el manejo de carga aérea, maritima y terrestre’.

14. En la reunion estuvieron presentes las autoridades siguientes:

Viceministro Lisardo Bolafios, Ministerio de Economia

Directora Lieschen Eger, PRONACOM

Director Sergio Lopez, DISERCOMI

Director Pablo Pineda, Direccién del sistema nacional de calidad
Asesores de cada una de dichas autoridades

15. Personeros de la empresa, quienes son miembros de la Asociacion de
zonas francas privada de Guatemala:

Gustavo Tamayac

" El perfle de la empresa obtenido de la pagina web (https://grupocropa.com/quienes-
somos/?lang=es); Desde 1981 en CROPA S.A. y/o GRUPO CROPA DSV brindamos soluciones
logisticas para el manejo de carga: aérea, maritima, y terrestre, desde la recoleccién hasta la
distribucién final. Brindamos servicios de gestiones aduanales en los principales puertos,
aeropuertos y fronteras. Nuestros centros de Distribucion en Guatemala, Honduras y El Salvador
cuentan con una infraestructura de 69,600 metros cuadrados, contando con 3 figuras de almacenaje:
Zona Franca, Almacén General y Deposito Aduanero. Como un servicio de Ultima milla contamos
con Cropa Express con servicios distribucion a nivel nacional en Guatemala Cropa Fresh es nuestra
plataforma de e-commerce para la venta y distribucion local de productos secos y con cadena de
frio, directo al consumidor final.




e Jorge Mario Gutiérrez
16. Los aportes que de dicha reunion se obtuvieron fueron los siguientes:

e La apreciacién de cémo funciona una empresa que presta servicios
logisticos dentro de una ZF. La ventaja competitiva que resulta de
permitir operaciones de almacenamiento, conservacion, empaque, re
empaque, embalaje, re embalaje, manipulacion y cualquier otra
operacion.

o Los sistemas de control que se utilizan, respecto del inventario, lo cual
muestra que los softwares son de vital importancia para llevar la
trazabilidad de la mercaderia. Ademas, del modelo de negocio que
brinda espacios de almacenaje conforme a las necesidades y no por
medio de arrendamiento de espacios determinados por tiempo
indefinido.

e Permitid determinar la diferenciacion entre un Depdsito Aduanero,
servicios de consolidacion y desconsolidacion y los servicios logisticos
prestados en ZF.

o Una diferencia sustancial entre las soluciones que brindan y el modelo
que se pretende implementar, es que esta empresa no se dedica al
manejo de carga de terceros dentro de la ZF, sino que permite
espacios de almacenaje para los usuarios de ésta.

e La recomendacion de registrarse como un Operador Econdémico
Autorizado, pues brinda facilidades que permiten mejorar Ila
confiabilidad de las autoridades aduaneras y aprovechar las
facilidades que conforme la ley esta figura brinda.

o En lo operativo, la recomendacién de que los modelos de distribucion
utilicen como soporte de la Declaraciéon de Mercancias la factura y no
un documento equivalente, pues la practica les ha mostrado que las
autoridades aduaneras dificilmente aceptan un documento que pueda
ser equivalente a la factura.

17. Por otro lado, en conversacion distinta con el Viceministro Bolafios, se
sugirid que se estudiara el caso de Costa Rica y los servicios de logistica
que se permiten dentro de las zonas francas de ese pais.

1.3. Terceros sugeridos por el Coordinador General del Comité
Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad

1.3.1. Delegados de la Zona libre de industria y comercio "Santo
Tomas de Castilla" (ZOLIC)

18. La reunidn sostenida con los delegados de ZOLIC tuvo por objeto saber
cual era la apreciacidn de esa entidad respecto del uso del formulario que
se encuentra previsto en los Articulos 18 y 19 del INSTRUCTIVO.




18.

20.

21.

22.

La retroalimentacion se obtuvo de los delegados siguientes:

Heydi Sierra
Sandra Patricia Villeda
David Palma

Se obtuvo la siguiente retroalimentacion:

E| formulario actualmente no estd en uso, se esta haciendo una
evaluacion del contenido del mismo.

Cualquier uso del formulario tendria que estar avalado por SAT, por la
naturaleza que tiene ZOLIC y las ZDEEP, siendo areas exira
aduanales.

1.3.2. Representantes de un operador de tiendas de ventas al por

mayor

Esta empresa es un operador de clubes de almacén de membresia que
opera en Centro América y el Caribe. Empresa que por su actividad busca
un lugar para invertir en la region. Se tuvo reuniones y una serie de
comunicaciones con representantes de dicha empresa para compartir
impresiones e identificar los posibles riesgos y ruta a seguir, tomando en
consideracion su experiencia.

La retroalimentacion que se obtuvo de los representantes fue la siguiente:

El modelo de distribucién permite mejorar las eficiencias para las
empresas en su giro de negocio, pues tienen la capacidad de poder
enviar en una sola carga lo necesario para cada uno de los Clubs o
sucursales que manejan. Esta empresa maneja la definicion de perfect
load, para esto.

Tienen experiencia en Costa Rica, en donde tienen 8 Clubs, pues
manejan un centro de distribucion en dicho pais. Este mismo modelo
es el que quisieran implementar en Guatemala. El modelo logistico les
ha funcionado.

A nivel operativo, compartieron cuales son los documentos de
respaldo que utilizan en las transacciones de comercio exterior.
Validando el modelo preliminar que se manejaba dentro de esta
consultoria.

Destacan la posicion geografica de Guatemala para la instalacion de
este tipo de centro de distribucién, por el acceso a los puertos en
ambos océanos y porque en la region son el mercado mas interesante
de forma individual.

Sefialan que estudian a El Salvador como otro posible destino de Ia
inversion, pues su legislacion cuenta con otro tipo de facilidades y
beneficios, que consideran interesantes.
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En cuanto al almacenaje, sefialan que €l mecanismo que utilizan para
el control de la trazabilidad de los inventarios, tanto en Costa Rica
como en Miami, es a través de un sistema WMS, que permite dar
seguimiento a toda la mercaderia. Al respecto comentan que se les h,a
hablado de tener que hacer una separacion fisica la mercaderia
nacional -no sujeta a régimen aduanero- y la mercaderia para
exportacion -sujeta a régimen aduanero-. Sin embargo, ellos
preferirian una solucion que permita trabajar como lo hacen en Costa
Rica en donde no se exige esta separacion y los controles se llevan a
través de sistema informatico.

Mostraron que en el sistema WMS que utilizan, la mercaderia va
marcada con codigos de barra que permiten su ubicacién en tiempo
real y que permiten la trazabilidad de sus movimientos desde que
salen con destino al centro de distribucién hasta que llegan al Club.
Hasta el momento no han podido identificar un mecanismo que les
permita que la mercaderia nacional que reingresaria a Guatemala
desde la ZDEEP, pueda transitar sin estar sujeta a un régimen
aduanero.

El interés de esta empresa seria que sé permitiera |a instalacion de un
centro de distribucion como usuario de una ZDEEP, incluyendo la
validacion del modelo de comercio internacional para el manejo de
carga de terceros, pues este usuario seria una sociedad mercantil
nueva que se constituiria para ese fin especifico; facilidad para el
tratamiento de la mercaderia nacional que ingresaria al centro de
distribucion para luego ser distribuida a los Clubs de la empresa en el
propio pais; y, otro tema que les parece clave es el tratamiento de la
mercaderia que tiene origen animal y origen vegetal sujetas a control
por parte de MAGA, pues al estar unicamente en transito, aseguran
que no deberia tener el mismo tratamiento que las mercaderias que
ingresan al pais con la finalidad de ser importadas de forma definitiva.
Este tltimo un reto que han identificado como clave.

1.3.3. Representantes de la empresa Servicios Integrados ATA

(Agente aduaneroy Operador Econémico Autorizado)

23 Producto de una recomendacion por parte del Intendente de Aduanas,
Werner Ovalle, se hizo contacto con Servicios Integrados ATA, quienes

son agentes aduaneros Y, ademas, estan registrados como Operador
Econémico Autorizado.

24. De parte de Servicio Integrados ATA se obtuvo atencion de:

Raul Palma
Maricruz Anleu




25.

La retroalimentacion que fue obtenida por parte de estos representantes
fue la siguiente:

e Validan el modelo presentado y los documentos de soporte para los
escenarios 1,2y 3.

e En cuanto al escenario 2 sostienen que el régimen aduanero mas
apropiado es el 155-ZN, en sustitucion del 154-ZI (Envio de
mercancias o componentes destinados a los usuarios de zonas
francas, para su transformaciéon o comercializacion).

e Una preocupacién fue que la facturacion de la mercaderia tuviera que
ser estrictamente por el usuario de ZDEEP y no por un tercero.

e La utilizacion del formulario es aceptada por los representantes,
afirmando que se encuentra en un cuerpo normativo vigente y, que, en
todo caso, lo que se debe asegurar es la oportuna fiscalizacion de la
mercaderia que pueda ingresar a la ZDEEP sin necesidad de un
régimen aduanero.

e Ensu calidad de agentes aduaneros, se preocupan por el tratamiento
de la mercaderia respecto de sus normas de origen, especialmente a
aquella que reingresara al territorio nacional. Sin embargo, concluyen
que independientemente el tratamiento que se les dé para el ingreso
puede utilizarse el DR-CAFTA. Sugieren que se ahonde en el tema.

e Respecto de la forma de almacenaje que podria tener la mercaderia
se evaluaron varios escenarios:

o El primero, que es el escenario ideal, y que consideran es el mas
apropiado para aprovechar las bondades que presta la tecnologia,
es que en la bodega de almacenaje no exista distincion fisica entre
la mercaderia nacional que reingresara al pais desde la ZDEEP y
la mercaderia que sera exportada o reexportada al extranjero. Al
respecto consideran que utilizar sistemas informaticos avanzados
es una solucién muy practica y eficiente, tanto para la empresa,
como para los controles que pueda realizar la SAT. Identifican que
la SAT tiene un proceso de modernizacion que tiene
oportunidades de mejora, debiendo aprovechar este tipo de
modelos para ello, para poder implementar tecnologia de alta
gama para sus controles. Sobre todo, porque aun se acostumbra
a que muchos de los controles que se realizan son fisicos.

o Un segundo, en el que dentro de la misma bodega exista una
separacion fisica entre los dos tipos de mercaderias, para
asegurar la confianza en las revisiones fisicas.

o Tercero, también se evalud que la mercaderia nacional no entre a
la ZDEEP, pero que la bodega que almacene esta mercaderia esté
al costado de la bodega que esta en la ZDEEP. Este modelo se
evalud para los casos en que SAT no deje entrar la mercaderia
nacional la ZDEEP o en el caso que las normas de origen no
permitan que la mercaderia nacional pueda transitar a los paises
de la region sin perder sus beneficios de origen.
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206.

27,

28.

24,

¢ Respecto del almacenaje recomendaron que también se estudiara la
forma en como se le da tratamiento a las mercaderias en los Depdsitos
Aduaneros y en los Almacenes Fiscales.

o Se abordé también su experiencia respecto de los productos de origen
animal y vegetal que estan sujetos de control por parte del MAGA.

Los representantes de Servicio Integrados ATA dieron acompafamiento
en reuniones con autoridades y delegados de la Intendencia de Aduanas
de SAT.

1.3.4. Representantes de COMBEX-IM

Se solicito la retroalimentacion de personeros de COMBEX IM?
especificamente para abordar el tema del tratamiento de la mercaderia
nacional, aprovechando su experiencia al gestionar un Deposito
Aduanero. Esta empresa brinda la infraestructura para el manejo de carga
aérea.

De parte de COMBEX IM se recibié retroalimentacion de las siguientes
personas:

e Jorge Gomez
e Maria Fernanda Guzman

La informacion y comentarios atendidos fueron los siguientes:

o Les resulta interesante e innovador este nuevo modelo para el pais,
reconocen que no existe o no tienen conocimiento de la existencia de
un modelo de esta naturaleza.

e Recomiendan que se coordine una visita de las autoridades aduaneras
de Guatemala a otros paises de la region que tiene implementado este
modelo.

e Como expertos en logistica les resulta que es un modelo eficiente y
que, ademas, brinda la oportunidad de poder implementar controles
avanzados de inventarios y para auditorias de parte de las
autoridades. De las cuales afirman que son bastante rigoristas con las
formas y especialmente estrictos con que se cumplan los lineamientos

2 E| perfile de la empresa obtenido de la pagina web (https://www.combexim.com.gt/?page id=25):
COMBEX-IM es una empresa privada, no lucrativa, administrada en forma ad honorem por
representantes de las principales gremiales y cdmaras empresariales del pais. Nuestro modelo de
negocio ha influido grandemente en las actividades comerciales del pais. Entre nuestras principales
funciones se encuentran: brindar instalaciones, infraestructura adecuada y agilizar los procesos de
la Carga de Exportacion e Importacion Aérea y como valores agregados contribuir a la agilizacion,
buen manejo, seguridad y bajos costos para que cada comerciante exportador e importador pueda
realizar sus actividades economicas de manera eficiente y competitiva.

11




S

33.

34.

39.

36.

A la reunion de trabajo asistio la representante de GRUPO ASIMEX, S.A.
de C.V..

o Iris Reyes Giron

La representante explicod cual es el marco normativo que regula a los
centros de distribucion dentro de espacios extra aduanales, para tal efecto
proporciono la siguiente informacion:

¢ La Republica de El Salvador cuenta con un marco normativo que se
denomina “Ley de Servicios Internacionales”.

e Permite las operaciones de distribucién y logistica internacional.
Dentro de estas operaciones se permite brindar los servicios de
almacenamiento de mercancias nacionales y nacionalizadas,
conforme lo establece el Articulo 39.

o Existen los controles informaticos de las entradas y salidas de la
mercaderia. Para lo cual con una nota de remision se ingresan y
egresa la mercancia nacional y nacionalizada.

o Dentro de los recintos, se pueden realizar operaciones internacionales
-como lo denomina la ley- que son servicios complementarios como
empaque, reempaque, embalaje, fraccionamiento, clasificacion, entre
otros.

e Se les requiere a las empresas que tengan un software inter
redundante para el control de inventarios para el control de las
mercancias por parte de adunas.

o Cabe apuntar que la ley requiere de una diferenciacion en espacio
fisico para almacenar las mercancias nacionales y nacionalizadas de
aquellas que estan sujetas a régimen aduanero.

e Las mercancias pueden depositarse hasta 2 afios.

La experiencia compartida por una empresa que presta servicios de
asesoria aduanales permite establecer que en El Salvador existe un marco
normativo interno que permite la instalacién de este tipo de modelos.
Incluso previendo el tratamiento que se le debe dar a la mercancia
nacional y nacionalizada, para los fines que se buscan en el escenario 3.

1.3.6. Representantes de una empresa de servicios de logistica
operadora de zona franca en la Republica de Costa Rica

Para analizar el modelo de distribucién en zonas geograficas delimitadas
se hizo contacto con una empresa de servicios de logistica, la cual opera
una zona franca en Costa Rica.

En la reunion de trabajo se contd con la presencia de los siguientes
representantes:
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37.

38.

39.

o Efrain Seballos
e José Andrés Montero y
e Luis Diaz

Los representantes explicaron el modelo del centro de distribuciéon en
Costa Rica desde el punto de vista logistico, de control y de cumplimiento,
para tal efecto proporcioné la siguiente informacion:

» Los centros de distribucion se rigen por la Ley de Zonas Francas y su
reglamento.

* Las zonas franicas son auxiliares de la funcion publica
aduanera, por lo que se les traslada la responsabilidad de
control y tiene la facultad de poder hacer su propia
documentacion.

e Lamercancia nacional y nacionalizada ingresa con: factura orden de
compra y control de inventarios. Esta no estd sujeta a un régimen
aduanero.

e Ala mercaderia nacional y nacionalizada se le da tratamiento de libre
circulacién. La autoridad aduanera no fiscaliza el movimiento de esta
mercaderia.

* Elcontrolque se tiene de la mercancia radica en un trato especializado
en el manejo de inventarios para dar trazabilidad a la aduana. Se
registra todo ingreso y egreso. El nivel de trazabilidad se hace a través
de los sistemas WMS y AS/400. Este sistema tiene niveles de
seguridad para que la mercaderia no salga de una forma que no
corresponde de los centros de distribucién.

e Se abordaron temas de permisos sanitarios, zoosanitarios y
fitosanitarios.

La experiencia compartida por una empresa que opera una Zona Franca
permite establecer que en Costa Rica existe ya una legislacion que permite
la instalacion de este tipo de modelos. Incluso previendo el tratamiento que
se le debe dar a la mercancia nacional y nacionalizada, para los fines que
se buscan en el escenario 3.

1.4. Autoridades y delegados de la Intendencia de Aduanas de la

Superintendencia de Administracion Tributaria

Las autoridades de la Intendencia de Aduanas de la SAT han sido
identificadas como el actor clave para que este tipo de modelo pueda ser
incorporado en Guatemala. En primer lugar, porque las ZDEEP estan bajo
el control de esta intendencia. Segundo, debido a que su competencia de
trabajo conforme las leyes aduanales les atribuye la fiscalizacion y control
del pago de los impuestos y aranceles derivados del comercio exterior y
las actividades que se den dentro de los espacios aduanales.

14



40.

41,

Por parte de la Intendencia de Aduanas se recibio retroalimentacion de las
autoridades y delegados siguientes:

Werner Ovalle, Intendente de Aduanas
Waleska Mogollon |
Wilson Gonzalez, y

Mariana Morales

La retroalimentacion que se obtuvo fue la siguiente:

La primera impresion que tuvieron fue que existe viabilidad para la
implementacidn de este nuevo modelo. Sin embargo, el Intendente de
Aduanas fue enfatico en que todo el modelo debia tener un soporte
legal, esto para darle certeza al usuario y para que exista certeza en
los controles que hace la administracion tributaria. Explica que las
autoridades lo que hacen es aplicar la ley.

Recomiendan que la propuesta se valide con un Agente Aduanero,
mejor si es con uno que esté registrado como Operador Econdmico
Autorizado.

Asimismo, recomiendan el estudio de otros casos como el de Distelsa
y Avon, y que se vea cual es la forma en que realizan las operaciones
de distribucioén.

Se obtuvo una respuesta afirmativa sobre la viabilidad de la
implementacion de los escenarios 1y 2. En la que hicieron la salvedad
que la forma en que se realiza la facturacién no es competencia de
Intendencia de Aduanas por lo que no se estarian pronunciando al
respecto. Ademas, que entre los documentos propuestos se referia a
una cesion de derechos, y que ellos consideran que las cesiones
unicamente pueden realizarse respecto de los documentos de
transporte y no la factura.

Especificamente relacionado al escenario 2 consideran que el cddigo
para el régimen aduanero que resulta mas apropiado es el 155-ZN
(Exportacién temporal de mercancias para retorno en su mismo
estado, a Zona Franca y ZOLIC o sus agencias), en sustitucion del
154-ZI. Esto valida la modificacién que se introdujo a la propuesta a
sugerencia del Agente Aduanero, del que se obtuvo retroalimentacion.
Respecto de la utilizacion del formulario ZOLIC que se encuentra
previsto en el INSTRUCTIVO, sefialaron que este ha sido tema de
discusion a alto nivel, ya se ha arribado a la conclusion que este
formulario no puede ser utilizado. Indican que el RECAUCA establece
que toda mercaderia que ingresa a territorio aduanero debe ir
acompanado por una declaracion de mercancias.

Luego de comentarles de un caso de operacion en Costa Rica, que
radica en un centro de distribucidn instalado, y la importancia que tiene
para la atraccion de nuevas inversiones al pais, recomiendan que se
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42.

haga una investigacion de cémo funciona dicho modelo a nivel legal
en Costa Rica y se busque otro pais de la region que utilice el CAUCA
y RECAUCA, para identificar cudl es el tratamiento que se le da la
mercaderia nacional. Para tener una perspectiva aduanera.

e Se hizo la recomendacion que se estudiara también la posibilidad de
este tipo de centros de distribucion en Depoésitos Aduaneros y
Almacenes Fiscales. Respecto de este (ltimo, se establecio que tiene
la limitacion de llevarse el control de inventario por “bultos”.

o Respecto del sistema informatico para el control de inventarios se
mostraron interesados; no obstante, no realizaron ninguna
retroalimentacién al respecto.

* En el mecanismo de tratamiento de la mercaderia nacional y la
evaluacion de propuestas radicaria la efectividad logistica del modelo.

El trabajo que realiza la administracion tributaria es sumamente valioso,
todo modelo que se instale, refiriéndose especificamente al modelo que
atafe a esta consultoria, debe de guardar un nivel de confianza suficiente
a las autoridades y a los usuarios, de tal manera que exista certeza
juridica.

AMPLIACION DEL ANALISIS LEGAL PARA LA INSTALACION DE
CENTROS DE DISTRIBUCION Y DE MANEJO DE CARGA PROPIEDAD DE
TERCEROS, DENTRO DE LAS ZONAS GEOGRAFICAS DELIMITADAS,
SUJETAS A REGIMENES ECONOMICOS ESPECIALES CON MODELOS DE
NEGOCIOS QUE INVOLUCRAN EL COMERCIO EXTERIOR

43.

44,

Alcance del apartado:

El analisis legal presentado en el Producto 1 condujo a la conclusién que la
viabilidad completa para la instalacién del centro de distribucién y manejo de
carga propiedad de terceros es en el régimen econémico especial de la Zona
de Desarrollo Econémico Especial Publico, por lo tanto, la recomendacion es
explotar esta herramienta. En ese sentido, el anélisis legal que se presenta
se restringe a la instalacién de estos centros en dichas éreas extra aduanales.

En el anélisis legal se arribé a la conclusidn que es viable la instalacion de
centro de distribucion y manejo de carga propiedad de terceros en ZDEEP,
siendo este régimen el que presenta una completa viabilidad para el
efecto, al no encontrar prohibiciones para la introduccién o
comercializacién de productos.

La ampliacion de dicho analisis se referira al modelo de negocio instalado
en una ZDEEP, con base en la recomendacion presentada.

2.1. Zona de Desarrollo Econémico Especial Publico
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45. Las Zonas de Desarrollo Econdémico Especial Publico en Guatemala
surgen a traves de la LEY DE LA ZOLIC. La ZOLIC se constituye como
una persona juridica, con patrimonio propio, autonomia funcional y plena
capacidad para adquirir derechos y obligaciones®. La LEY DE LA ZOLIC
habilita a la Junta Directiva para que pueda otorgar la autorizacion y
habilitacion de areas extra aduanales fuera del area delimitada dentro del
perimetro demarcado en el Plan Regulador del Puerto Santo Tomas de
Castilla, Puerto Barrios, Izabal, y las operaciones dentro de las mismas?.
Tanto la ZOLIC como la ZDEEP se rigen por este mismo cuerpo normativo.

46. Una ZDEEP funciona como un area extra aduanal, ésta entendida como
‘el area fisica vigilada donde se permite ingresar a una parte delimitada
del territorio nacional mercancias que se consideran como si no estuviesen
en el territorio aduanero, con respecto a los derechos e impuestos de
importacion™.

47. En las areas en donde funcione una ZDEEP podra realizarse actividades
de produccién industrial, comerciales o de prestacion de servicios licitas
no excluidas por esta u otra ley, las cuales se realizaran al amparo de los
incentivos que establece la referida ley®. Seran los usuarios autorizados
de la ZDEEP los que puedan instalarse y operar, las cuales, para tal efecto,
gozaran de los incentivos establecidos en la referida ley’.

48. Las ZDEEP pueden ser habilitadas sobre inmuebles propiedad de ZOLIC

0 personas publicas o privadas que le cedan el arrendamiento o usufructo
a ZOLICS.

3 Articulo 1 de la LEY DE LA ZOLIC.

4 Articulo 3, quinto parrafo, de la LEY DE LA ZOLIC.

> Articulo 3 de la LEY DE LA ZOLIC.

% Articulo 4 de la LEY DE LA ZOLIC.

" Articulo 3, sexto parrafo, de la LEY DE LA ZOLIC.

® Conforme el Articulo 23 de la LEY DE LA ZOLIC para el establecimiento de la ZOLIC el Estado
cedio en usufructo gratuito una extension de territorio para su instalacion: “Para el establecimiento
de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomés de Castilla dentro del perimetro demarcado
en el Plan Regulador del Puerto Santo Tomés de Castilla, municipio de Puerto Barrios, departamento
de Izabal, el Estado cederd en usufructo gratuito las extensiones de terrenos necesarias.

La Zona Libre dentro del perimetro demarcado en el Plan Regulador del Puerto Santo Tomas de
Castilla funcionara en un érea de cincuenta hectéreas, que le cedera en usufructo a titulo gratuito y
por tiempo indefinido el Estado y la Empresa Portuaria Santo Toméas de Castilla. Los linderos del
area donde funcionaré la Zona Libre seran fijados en el reglamento respectivo. Dicha érea podréa ser
aumentada segun lo requiera el desarrollo de la misma Zona Libre, por Acuerdo Gubernativo si la
ampliacion incorpora bienes propiedad del Estado, o mediante acuerdo de la Junta Directiva de |a
Empresa Portuaria Santo Tomés de Castilla, si la ampliacién incorpora bienes propiedad de dicha
entidad descentralizada.

La Zona Libre podra constituir Zonas de Desarrollo Econémico Especial Piblicas, las cuales seran
areas extra-aduanales habilitadas para el funcionamiento de la Zona Libre fuera del perimetro
demarcado en el Plan Regulador del Puerto Santo Tom4s de Castilla. Dichas éreas extra-aduanales

podran habilitarse sobre inmuebles propiedad de la Zona Libre o que personas pablicas o privadas
le cedan en arrendamiento o usufructo.”
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Estimulo fiscal

__Actividad

__Excepcién

Exentos al Impuesto al
Valor Agregado,
derechos arancelarios y
demas cargos aplicables

Exentos al Impuesto al
Valor Agregado

Exentos del pago de
derechos arancelarios de
importacion, Impuesto al
Valor Agregado,
Impuestos y demas
gravamenes fiscales
establecidos

Estaran libre del pago de
Impuestos, gravamenes y
demas contribuciones
fiscales o municipales

juridicas, la exencidn
sera exclusiva para
éstas, no podra
trasladarse
sucesivamente a los
socios o0 accionistas
que la integran

que distribuyan los
usuarios a sus
accionistas o socios,
sen estos personas
juridicas o individuales

Importacion de
mercancias que
ingresen a la ZDEEP

Hechos y actos
gravados realizados
dentro de la ZDEEP

La internacion y
permanencia dentro de
la ZDEEP de todas las
mercancias y demas
articulos o efectos de
comercio, materias
primas, insumaos,
materiales, productos
semielaborados,
productos intermedios,
empaques y envases,
asi como maquinaria,
equipo, repuestos,
accesorios y demas
bienes que se destinen
para las actividades a
que se refiere el Articulo
4° de la LEY DE LA

ZOLIG™

En el caso de Los productos
exportaciones, el retiro  nacionales que causen
de los bienes impuestos de

exportacion, en cuyo

10 Articulo 4 de la LEY DE LA ZOLIC: “Con el objetivo de promover las finalidades de la Zona Libre,
en las areas donde funcione, se podrén realizar actividades de produccion industrial, comerciales o
de prestacion de servicios licitas no excluidas por ésta u otra ley, las cuales se realizaran al amparo

de los incentivos de la presente ley.”
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Estimulo fiscal

Actividad

‘Excepcion

Exento del pago de

impuestos, gravamenes y

demas contribuciones
fiscales o municipales

Exentos del pago de
derechos, gravamenes e
impuestos fiscales y
municipales

El retiro de los bienes

de la ZDEEP para:

a) Proveer a otras
ZDEEP y puertos
libres en el interior
del pais;

b) Traslado a zonas
francas o
Almacenes
Generales de
Depdésito Fiscales,
legalmente
establecidos, o
cualquier otro
recinto de
tratamiento fiscal
especial

Introduccion y
extraccion de los
materiales necesarios
para los trabajos que
ejecute en la ZDEEP,
asi como la maquinaria,
equipo, herramienta,
utiles, mobiliario,
lubricantes,
combustibles y demas
articulos que requiera
para la construccion,
conservacion y
operacion de sus bienes
y de los servicios que
éstos suministren

El ingreso de los
lubricantes,
combustibles y demas
articulos que se
consuman en la ZDEEP
por los comerciantes e
industriales que tengan
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caso previamente
deberan cubrirse éstos
en la aduana respectiva

No es aplicable para
vehiculos que
indistintamente circulen
dentro y fuera de la
LDEEP




50.

51.

52.

53.

Estimulo fiscal Actividad ~ Excepcién

en ella sus
establecimientos y que
se destinen a servicios
de los mismos

Los materiales que se
introduzcan por los
ocupantes de terrenos o
locales de ZDEEP,
destinados a construir o
reparar sus
establecimientos
comerciales,
industriales o bodegas

2.1.3. Estimulos no fiscales para los usuarios

El Articulo 32 de la LEY DE LA ZOLIC preve que se puedan otorgar
incentivos no fiscales a los usuarios: “... El Estado, a través del Organismo
Ejecutivo, entidades descentralizadas, la Zona Libre o las municipalidades,
podra otorgar los incentivos no fiscales a usuarios determinados, a efecto
de lograr que se radiquen en Guatemala inversiones de impacto
beneficioso en la poblacion’.

Los incentivos no fiscales que se pueden ofrecer a los usuarios de las
ZDEEP son innominados y pueden determinarlos los Ministerios de
Estado, las Secretarias, las entidades descentralizadas, la ZOLIC o las
municipalidades, dentro del ambito de sus competencias.

La incorporacion de esta disposicion tiene por objeto la atraccién de
inversiones de impacto, nacional o extranjera, a la Republica de
Guatemala, que se pueden ajustar a ciertos tipos de inversién en
particular.

2.1.4. Instalacion de centros de distribucion y de manejo de carga
propiedad de terceros, dentro de las Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publico, con modelos de negocios que
involucran el comercio exterior

Las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico al funcionar como
areas extra aduanales tienen por defecto un modelo de negocio que
involucra al comercio exterior, pues las actividades de produccién
industrial, comerciales o de prestacion de servicios, tienen por objeto
exportarse ya sea al extranjero o al Territorio Aduanero Nacional.
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54.

59.

56.

57.

a. Viabilidad de la instalacion de centros de distribucion y de
manejo de carga propiedad de terceros

En esta seccion se realizara un andlisis sobre la viabilidad para la
instalacion de centros de distribucion y de manejo de carga propiedad de
terceros con modelos de negocios que involucran el comercio exterior, en
Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico. Estos centros tienen
como actividad principal la prestacion de servicios, por lo que conforme el
Articulo 4 de la LEY DE LA ZOLIC, son actividades permitidas para
funcionar. El Articulo citado regula, en su parte conducente: “se podran
realizar actividades de (...) prestacion e servicios licitas no excluidas por
ésta u otra ley’. El REGLAMENTO DE LA ZOLIC en su Articulo 30 preve:
“La delegacion de aduana instalada en ZDEEP, permitira el ingreso de
mercancias destinadas a los usuarios de la misma, siempre que no se trate
de mercancias prohibidas en la Ley Organica de ZOLIC u otras leyes
vigentes, o bien estén sujetas a permisos especiales y éstos no se hayan
cumplido”.

Lo anterior permite colegir que la instalacion de centros de distribucion y
de manejo de carga propiedad de terceros dentro de la ZDEEP, es viable.
En la LEY DE LA ZOLIC u otra ley no esta limitada la operacion y
funcionamiento de centros de distribucién y de manejo de carga propiedad
de terceros dentro de la ZDEEP. Se puede restringir el ingreso de ciertas
mercaderias, las cuales deberan de estar establecidas en cualquier ley
vigente, ya sea porque estén prohibidas o porque requieran de permisos
especiales que no hubieren sido cumplidos.

Por lo tanto, los centros de distribuciéon y manejo de carga pueden
instalarse en ZDEEP. A diferencia de las zonas francas, en las ZDEEP no
tienen limitado o restringido el poder comercializar ciertos productos, por
lo tanto, existe un espectro mas amplio para el funcionamiento de una
empresa que preste este tipo de servicios. No obstante, habra que tomar
en consideracion que existe la posibilidad que el ingreso de ciertas
mercaderias pueda ser restringida, ya sea por estar prohibidas para su
comercializacion en el pais o porque no se han cumplido permisos
especiales para tal efecto; lo cual debe estar previsto en una ley.

b. Elingreso, egreso y transferencia de las mercaderias en las
Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas

Establecida la viabilidad para la instalacion de los centros de distribucion
y de manejo de carga propiedad de terceros con modelos de negocios que
involucran el comercio exterior, resulta importante hacer un analisis sobre
cual sera el tratamiento que se le da alingreso y egreso de las mercaderias
en la ZDEEP.
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58.

99.

60.

61.

62.

La mercancia que ingrese y egresa al centro de distribucion lo hace de
alguna de las siguientes formas:

a) Son producida dentro de la ZDEEP con el objetivo de ser exportadas
al extranjero o al TAN; o |

b) Son producidas por una tercera empresa fuera de la ZDEEP e
ingresan desde el TAN o el extranjero, con el objetivo de ser
exportadas al extranjero o al TAN, o reingresadas al TAN.

La normativa de la ZDEEP define el ingreso de las mercaderias a las
instalaciones de éstas como “toda aquella operacion bajo control aduanero
en la que cualquiera de sus usuarios introduzca a sus instalaciones
mercaderia proveniente del extranjero o del territorio nacional’''. Todo
ingreso debe cumplir con la documentacion aduanera que la respalde.

EIINSTRUCTIVO define el ingreso como la internacion a la Zona Libre, de
todas las mercancias y demas articulos o efectos de comercio, materias
primas, materiales, productos semielaborados, productos intermedios,
empaques y envases, asi como la maquinaria, equipo, repuestos,
accesorios y demas bienes que se destinen para las operaciones a que se
refiere el Articulo 4 de la LEY DE ZOLIC, procedentes del interior o exterior
del pais'?.

Respecto de lo anterior, el Articulo 36 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC
prescribe: “Las mercancias que seran objeto de ingreso a las instalaciones
de la ZDEEP, ya sea provenientes del extranjero o del territorio nacional,
al momento de su ingreso deberan contar con la declaracion de
mercancias por medio de la cual fueron sometidas a un régimen aduanero
en el que se destinen a la ZDEEP. La delegacion de aduana y el personal
designado por la ZOLIC realizaran los registros correspondientes al
momento del ingreso a las instalaciones de la ZDEEP".

Por su lado, la salida de mercaderia de las instalaciones de la ZDEEP ser3
“toda aquella operacion bajo control aduanero en la que cualquiera de sus
usuarios retire de sus instalaciones mercancias destinadas al extranjero o
al territorio nacional, bajo el régimen u operacién aduanera que
corresponda”®. Al igual que los ingresos, las salidas de mercaderia deben
cumplir con los documentos de respaldo que correspondan’.

" Definicion establecida en el Articulo 35 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC,

"2 Articulos 1y 2 del INSTRUCTIVO.

13 Definicion establecida en el Articulo 42 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC,

' El Articulo 43 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC regula: “De conformidad al régimen aduanero al
que sean sometidas las mercancias al momento de la salida de las instalaciones de la ZDEEP, el
usuario quien realice la operacion, debera haber cumplido ante la autoridad aduanera con los

tramites y requisitos correspondientes, incluyendo la transmisién electrénica de la respectiva
declaracion de mercancias, por medio de la cual la delegacion de aduana y el personal designado
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63. En cuanto a las salidas de mercaderia'®, es de destacar aquella que sale
con destino al TAN. El REGLAMENTO DE LA ZOLIC regula que: “Las
mercancias que salgan de la ZDEEP para su consumo definitivo en el
territorio nacional, deberan ser importadas por una persona individual o
Juridica, cumpliendo con el procedimiento que para el efecto indique la
SAT, para el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias que
corresponda, asi como el cumplimiento de las obligaciones aduaneras no
tributarias..."®.

64. Las mercaderias que salgan al extranjero no estaran sujetas al pago de
derechos arancelarios e impuestos, siempre que sean mercancias que se
elaboren dentro de la ZDEEP con materias primas provenientes del
extranjero'’. Mientras que aquellas mercancias que se produzcan con
materias primas provenientes del extranjero y nacionales o
nacionalizadas, estardn sujetas al procedimiento que para el efecto
disponga SAT'S.

65. Es la aduana la encargada de vigilar la entrada y salida de toda clase de
mercancias, articulos y efectos que correspondan a la ZDEEP, con el
proposito de prevenir toda violacién de las leyes y reglamentos vigentes y
ejercera control sobre las personas y vehiculos que por diversas causas
ingresen al perimetro de ésta, debiendo requerir el pase extendido para el
efecto por la Gerencia General de ZOLIC o la Administracién de la ZDEEP
y archivarlo para futuras referencias. El ingreso y salida de las mercancias
destinadas y provenientes de las areas segregadas se efectuara por las

por ZOLIC realizaran los registros correspondientes al momento de la salida de las instalaciones de

la ZDEEP.”

"> Articulo 23 del INSTRUCTIVO: “Las mercancias que se encuentren depositadas en las areas

segregadas podran retirarse, cumplidos todos los requisitos que determina el Cédigo Aduanero

Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento de aplicacion:

a) Para su exportacion y reexportacién por la via maritima, aérea o terrestre;

b) Para su introduccion al territorio aduanero de la Republica, siempre que se trate de ventas al por
mayor, y

c) Para el transito por el territorio nacional.”

18 Articulo 45, primer parrafo, del REGLAMENTO DE LA ZOLIC.

"7 El Articulo 38 del INSTRUCTIVO desarrolla este aspecto regulando que: “Las mercancias que

salgan de la Zona Libre para exportacion y reexportacion, estan sometidas a los requisitos que

manda el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y el Reglamento del Cédigo

Aduanero Uniforme centroamericano (RECAUCA) y a las siguientes normas:

a) No pagaran ninguna clase de derechos e impuestos, con excepcién de aquellas mercancias
nacionales que estan sujetas a gravdmenes correspondientes, o de mercancias transformadas
dentro del area segregada que contengan materia prima nacional que cause dichos derechos; y

b) En los casos de mercancias que causen derechos de exportacion, segun lo indicado en el articulo
39 de este Reglamento, no se permitiré la salida de las mismas hasta no haberse satisfecho los
respectivos impuestos fiscales.”

'8 Esta regulado en los Articulos 44 y 46, segundo parrafo, del REGLAMENTO DE LA ZOLIC,
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puertas habilitadas para el efecto por la Gerencia General o la
Administracion'®.

66. En el nivel operativo la SAT cuenta con un Manual que contiene el
procedimiento para el ingreso de las mercancias a ZOLIC y ZDEEPZ, el
cual tiene por objeto proveer el procedimiento para el control y facilitacion
del ingreso de mercancias a estas areas extra aduanales, relacionadas
con el proceso de la gestion del despacho aduanero. Este procedimiento
se aplica al ingreso de mercancias, el cual inicia con el ingreso del medio
de transporte a los recintos aduaneros con la presentacion de la
declaracion de mercancias con sus documentos de soporte y finaliza con
el registro de la informacion en la cuenta corriente del sistema informatico
SAQBE.

67. El egreso, por su parte, también cuenta con un procedimiento. Para el
egreso, la SAT cuenta con el Manual del procedimiento para el egreso de
mercancias de ZOLIC y ZDEEP?'. El cual contiene los lineamientos
necesarios para el control y facilitacion del despacho de mercancias desde
dichos recintos, que deben seguir las delegaciones de aduanas en zonas
francas. El cual debe ser aplicado por los empelados aduaneros
designados a las zonas francas, procedimiento que inicia con la
presentacion de la declaracion de mercancias y sus documentos de
soporte ante la delegacién de aduanas y finaliza cuando el transportista
aduanero recibe documentos y retira las mercancias de las areas extra
aduanales.

68. Una particularidad especial que se encuentra prevista en el
INSTRUCTIVO2 es que mercancia nacional y la nacionalizada podra
ingresar a la ZDEEP sin necesidad de someterse a un régimen aduanero.
Este cuerpo legal regula que estas mercancias podran ingresar sin
ninguna restriccion. Su autorizacion de ingreso esta sujeta Unicamente al
llenado de un formulario que proporcione la ZDEEP, en el cual se debera
contener toda la informacion que se requiere en una poliza de exportacion,
indicando el consignatario dentro de la ZDEEP.

69. Importante sefialar que en los Manuales de procedimientos para ingreso 'y
egreso de mercaderias de la SAT2, cuyas delegaciones aduanales estan

19 Articulo 16 del INSTRUCTIVO.

20 PR-JAD/DNO-ADU-GDE-07, Procedimiento para el ingreso de mercancias a Zonas Francas,
ZOLIC y sus agencias y Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas.

21 PR|-IAD/DNO-ADU-GDE-08, Procedimiento para el egreso de mercancias de zonas francas,
ZOLIC, sus agencias y zonas de desarrollo econdmico especial publicas.

22 Articulo 18 del INSTRUCTIVO.

23 PR-IAD/DNO-ADU-GDE-07, Procedimiento para el ingreso de mercancias a Zonas Francas,
ZOLIC y sus agencias y Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas y PRI-IAD/DNO-ADU-
GDE-08, Procedimiento para el egreso de mercancias de zonas francas, ZOLIC, sus agencias y
zonas de desarrollo economico especial publicas.
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encargadas de controlar todos los ingresos y egresos de mercancias, no
esta previsto este formulario?.

70. Ademas, se previene que los controles que se deben llevar en la ZDEEP
para a recepcion y salida de las mercancias, se realizan y se alimentan de
la informacion proporcionada por las guias, manifiestos y el formulario?>.

71. Respecto de esto dltimo, el Articulo 32 del INSTRUCTIVO establece:
“Toda mercancia que de la Zona Libre se introduzca al resto del territorio
nacional, esta sometida al cumplimiento de los requisitos que sefiala el
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y demas
disposiciones  sobre  importacion, salvo que se compruebe
fehacientemente que se trata de mercancia nacional o nacionalizada’. Se
agrega, en el Articulo 33, que “Las autoridades de aduana ejerceran
jurisdiccion sobre la mercancia cuya destinacion haya sido solicitada para
su importacion definitiva. La mercaderia que salga con destino definitivo
del territorio nacional lo haré por las puertas habilitadas y bajo la vigilancia
de la aduana de la Zona Libre".

72. Por lo que, conforme esta disposicion legal, las mercancias nacionales o
nacionalizadas no tendrian la obligacién de estar sometidas a un régimen
aduanero para ingresar o salir de una ZDEEP. El documento de soporte
sera un formulario que contenga la misma informacion que una poéliza de
exportacion. Los mecanismos de control aduanales le aplican.

73. Por otro lado, es preciso apuntar que en el RECAUCA se establece que
toda la mercancia que ingrese a territorio aduanero debe estar sometida a
un régimen aduanero?®. Lo cual implica que debe ir respaldada con una
declaracion de mercancias. Esto implica una restriccion al uso del
formulario para el ingreso de la mercaderia nacional o nacionalizada,

24 Resulta interesante que no esté previsto este formulario como un mecanismo de control, pues en
el PR-IAD/DNO-ADU-GDE-07, Procedimiento para el ingreso de mercancias a Zonas Francas,
ZOLIC y sus agencias y Zonas de Desarrollo Econémico Especial Pulblicas, parrafo 17, si esta
previsto el formulario para el ingreso de articulos adquiridos en el territorio aduanero nacional
utilizados para la realizacién de las actividades administrativas de los recintos aduaneros,
mantenimiento de las instalaciones como mobiliario y el equipo de oficina, papeleria y utiles, articulos
de limpieza y otros similares, asi como los suministros considerados como basicos para el
funcionamiento.

Mientras que el PRI-IAD/DNO-ADU-GDE-08, Procedimiento para el egreso de mercancias de zonas
francas, ZOLIC, sus agencias y zonas de desarrollo econémico especial publicas, no encuentra
previsto ninguna disposicion similar.

Sin embargo, eso puede responder a que ninguno de los dos manuales utiliza el INSTRUCTIVO en
“Marco legal y documentos relacionados”.

25 Articulo 19 del INSTRUCTIVO.

26 E| Articulo 357 del RECAUCA establece: “Toda mercancia que ingrese o salga del territorio
aduanero, deberd someterse a cualquiera de los regimenes indicados en el Articulo 91 del Cdédigo,
debiendo cumplir los requisitos y procedimientos legalmente establecidos.”
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74.

78.

76.

77,

78.

previsto en el INSTRUCTIVO. Siendo el RECAUCA una norma de mayor
jerarquia, su aplicacion prevalece sobre el INSTRUCTIVO.

El RECAUCA seria la norma aplicable si la autoridad aduanera le diera el
caracter de operacion aduanera al ingreso y egreso de mercaderia
nacional y nacionalizada. Una operacion aduanera es: “Actividad fisica,
autorizada por el Codigo, este Reglamento u otra normativa relacionada,
de la que son objeto las mercancias y que se efectia bajo control
aduanero™’.

Ahora, se debe establecer si el transito de mercaderia entre usuarios de
ZDEEP esta permitido. Lo cual se puede verificar con lo regulado en el
Articulo 33 de la LEY DE LA ZOLIC. Por lo tanto, el transito de mercaderia
entre usuarios de la ZDEEP es permitido y debe de documentarse de tal
cuenta que este sujeta a control y se pueda verificar su trazabilidad?®,

A ello vale agregar cual es el trato que se le da a la mercaderia, respecto
de responsabilidad, mientras lleva ese transito. El Articulo 21 del
INSTRUCTIVO precisa que: “La administracion de la aduana tiene
autoridad y responsabilidad de toda mercancia o materia prima, que aun
cuando venga consignada a la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Castilla, se encuentre fuera de ésta, ya sea por no haber llegado
aun a su consignatario y esté dentro del territorio aduanero de Ia
Republica, con destino a su comprador o para entregar a un vehiculo de
transporte para su exportacion. Esa responsabilidad y esa autoridad de la
aduana dejara de tener efecto en el momento en que la mercancia entre
al recinto de la Zona Libre”.

c. Controles para el control del ingreso y egreso de las
mercaderias, conforme la normativa de las Zonas de
Desarrollo Econémicas Especiales Publicas

La normativa especifica de las ZDEEP establece una serie de mecanismos
de control para el ingreso y egreso de las mercaderias. Estos controles
son obligaciones de la ZDEEP vy practicados por las autoridades
aduaneras.

El REGLAMENTO DE LA ZOLIC establece estrictos mecanismos para el
control de inventarios y de las mercaderias que ingresan y egresan de las
/ZDEEP. Partiendo que, conforme el INSTRUCTIVO, “la entrega de las

27 Articulo 3 del RECAUCA.

28 El Articulo 33 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC, que se refiere al ingreso de las mercancias a la
ZDEEP, especialmente a aquellos usuarios que prestan servicios de logistica para la consolidacién
y desconsolidacion de mercancias, en su parte conducente prescribe: “Para las transferencias entre
usuarios en la misma ZDEEP, la ZOLIC desarrollaré el formulario electrénico que permita el descargo
de la cuenta corriente, el control y la trazabilidad de la operacion.”
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mercancias se hara al representante del almacén, bodega o fabrica
instalada en la Zona Libre, confrontandose la cantidad de bultos o sus
marcas, contramarcas y numeracion, contra los datos contenidos en el
manifiesto o guia de consignatario. El acto de entrega deberd ser
presenciado por un delegado de la Gerencia de la Zona Libre y uno de
aduanas’®.

79. El Articulo 28 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC establece que la ZDEEP
esta obligada a proporcionar e instalar equipos de computo y software, que
deben de poner a disposicién de la ZOLIC y SAT, para que mediante
enlaces informaticos puedan acceder, sin ninguna restriccion, al registro y
transmision de informacién de las operaciones que ésta realice.

80. De igual forma, regula que la ZDEEP deber3 llevar controles detallados de
los inventarios de sus usuarios, asi como de la recepcién y salida de
mercancias, basadas en la informacion proporcionada por los manifiestos
de carga, documentos de transporte y declaraciones aduaneras.
Informacion que debe ser compartida con ZOLIC y SAT.

81. Otros mecanismos de control previstos en el REGLAMENTO DE LA
ZOLIC son el sistema de almacenamiento® para la facil localizacién y
verificacion dentro de las bodegas o fabricas de las mercaderias que
ingresan a la ZDEEP®'; el sistema de inventarios fisicos de las

29 Articulo 17 del INSTRUCTIVO.

%0 El INSTRUCTIVO también contiene normas relacionadas al almacenamiento que deben ser
seguidas por quienes reciban mercancias en la ZDEEP y sus representantes:

Articulo 24: “Las mercancias que se reciban en la Zona Libre, destinadas a un almacén, bodega o
fabrica, deberan ser estibadas en forma que permitan su facil localizacién y verificacién. El sistema
de almacenamiento debe preservar las caracteristicas originales de los productos almacenados, por
lo cual debe evitarse la posibilidad de que se mezclen.

Este articulo no es pertinente para aquellas industrias que por su naturaleza no lo permitan, debiendo
justificar dicha razén ante las autoridades de la Zona Libre.”

Articulo 27: “Los representantes de los almacenes, bodegas o fabricas deberan efectuar inventarios
fisicos de las mercancias por lo menos cada tres meses. Estos inventarios seran practicados
conjuntamente con los empleados de la Zona Libre, que para el efecto designe la Gerencia. De cada
inventario que se realice quedaré un ejemplar en la Gerencia de la Zona Libre y uno en la aduana.
Sin perjuicio de lo anterior, la Zona Libre podré practicar inventarios fisicos de las mercancias, cada
vez que lo estime conveniente.

En todo caso debera solicitar la colaboracién y supervision de la delegacion de aduanas en la Zona.”
Articulo 28: “Cuando existieren diferencias entre los registros y las cantidades fisicas almacenadas,
comprobadas a través de inventario, serd necesario que el duefio o su representante efectte las
Siguientes operaciones:

a) Ajustar los registros de ingreso y los inventarios cuando resulten sobrantes en el conteo fisico; y
b) Declarar de inmediato su internacion al pais, cuando resulten faltantes.”

°! Articulo 37 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC: ‘Las mercancias que ingresen a una ZDEEP
destinadas a uno de sus usuarios y que sean susceptibles de almacenarse dentro de sus bodegas
o fabricas, deberén ser estibadas en forma tal que permitan su facil localizacién y verificacion. El
sistema de almacenamiento debe preservar las caracteristicas originales de los productos
almacenados, por lo cual debe evitarse la posibilidad de que se mezclen, salvo cuando la naturaleza
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mercancias®; los informes trimestrales, que incluyen las descripciones de
los movimientos de las mercancias de los usuarios®®; asi como el
mecanismos para la constatacion de diferencias entre los registros y lo
almacenado, y la constatacion de bultos34.

82. La salida de toda mercaderia debe pasar por un proceso de
reconocimiento dentro de la ZDEEP, “el proceso de reconocimiento de las
mercancias, se podra efectuar en las bodegas de las empresas instaladas
en la Zona Libre. Si por cualquier circunstancia las mercancias
reconocidas por la aduana no pudieran ser despachadas, deberan
someterse a nuevo reconocimiento en el momento de salir del area de la
Zona Libre™.

de las mercancias no lo permita, en cuyo caso el usuario debera hacerlo del conocimiento de la
delegacion de aduana presente en la ZDEEP y de la Gerencia General.”

%2 Articulo 39 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC: “Los Usuarios de las ZDEEP, excepto los que se
dediquen exclusivamente a la prestacién de servicios, deberan efectuar inventarios fisicos de las
mercancias por lo menos una vez al afio durante el mes de enero. Estos inventarios seran
practicados conjuntamente con personal de ZOLIC o el administrador segun sea el caso, quienes
deberan remitir el resultado del mismo a la Gerencia General y a la Autoridad Aduanera en un plazo
no mayor a treinta (30) dias habiles posteriores a la fecha de finalizacién del mismo.”

33 Articulo 41 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC: “Todos los USUARIOS ZDEEP, estan obligados a
presentar ante la Gerencia General un informe trimestral, en los meses de enero, abril, julio y octubre,
el cual debe contener:

a) Descripcion de las mercancias que ingresen o salgan de la ZDEEP;

b) Monto de las mercancias sujetas de cualquier transaccion comercial entre empresas instaladas
en la ZDEEP;

¢) Monto de las transacciones, indicando valor por unidad de medida;

d) Pesos, cantidades o voliimenes de pérdidas, mermas o derrames que hayan sufrido los productos;
e) Indicar el porcentaje de valor agregado y de materia prima nacional incluido en los productos que
salgan de la ZDEEP;

f) Pesos o volumen por cada producto, sujeto de transacciones o que haya salido o entrado a la
ZDEEP:; y,

g) Registro de representantes, trabajadores o invitados, que por su gestion hayan ingresado a la
ZDEEP, durante el trimestre correspondiente.”

3 Articulo 38 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC: “Cuando el usuario tenga cualquier duda sobre el
contenido de algun bulto y desee constatar su contenido, debera solicitar la autorizacion respectiva
ante la delegacion de aduana presente en la ZDEEP y notificarle de tal situacion al personal de
ZOLIC. Autorizada la operacion por parte de la delegacion aduanera, la inspeccion deberé realizarse
dentro de sus bodegas o fabricas, salvo que la naturaleza de la mercancia no lo permita, bajo la
presencia del propietario de la mercancia o su representante legal, la persona autorizada y habilitada
0 ZOLIC segun sea el caso, quienes tendran la obligacion de presentarse en el dia y hora fijada
informando del resultado de la inspeccién a la delegacién de aduana y la Gerencia General.

Esta disposicion también sera aplicable cuando se observe que uno o varios bultos muestren sefiales
de haber sido violentados o tengan sefiales de deterioro.

De existir faltantes de mercancias, cuando el representante del usuario a quien ingresaron las
mismas a la ZDEEP no pueda demostrar que la pérdida es resultado de casos fortuitos o fuerza
mayor, vicio propio de la mercancia, derrames o influencia atmosférica, debera declarar de inmediato
su internacion al pais y hacer efectivo el pago de los derechos arancelarios e impuestos
correspondientes, para lo cual, corresponde a la delegacién de aduana definir el procedimiento a
sequir.”

35 Articulo 34 del INSTRUCTIVO.
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83. En general, la ZDEEP tiene la obligacion de llevar un control de los

84.

85.

86.

ingresos y salidas de mercaderias en €l area extra aduanal, lo que el
REGLAMENTO DE LA ZOLIC establece como un servicio que debe de

prestarse®.

d. Disposiciones sobre la prestacion de servicios de logistica en
la normativa que regula las Zonas de Desarrollo Economico

Especial Publico

Es preciso diferenciar los servicios de logistica qué s€ pueden brindar
dentro de las ZDEEP. Para tal efecto cabe apuntar que la funcion
establecida en la LEY DE LA ZOLIC en el articulo 5 literal i), para las
7DEEP que se refiere a «Prestar servicios logisticos de almacenaje,

custodia y manejo de mercancias en las Zonas Libres’, son consideradas
como actividades Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera.

Los servicios de logistica tienen un Capitulo® destinado en €l
REGLAMENTO DE LA 70LIC. Para iniciar el Articulo 32 establece que €l
servicio de logistica puede ser de carga propiedad de terceros. “LoS
usuarios autorizados por parte de la Junta Directiva para instalarse y
realizar operaciones de servicios de logistica a la carga propiedad de
terceros, podran brindar los servicios para los cuales fueron autorizados a
las personas individuales o juridicas, sean nacionales o extranjeras que lo
requieran, incluyendo a otros usuarios que estén instalados dentro de la

misma ZDEEP.”

| as operaciones permitidas para los usuarios que presenten el servicio de
logistica estan individualizados en el Articulo 34, que regula lo siguiente:
« as mercancias destinadas a los usuarios que presten servicios de
logistica a la carga propiedad de terceros y que se encuentren dentro de
sus instalaciones, podran ser objeto, bajo control aduanero, de las
operaciones 0 regimenes aduaneros siguientes: a) Consolidacion 0
desconsolidacion; b) Separacion y clasificacion de bultos; ¢) Etiquetado,
re etiquetado, marcado, re marcado, embalaje, empaque, e empaque,
desempaque o cualquier ofra actividad afin, siempre qué no modifique o
altere la naturaleza de las mercancias; d) Resguardo de mercancias
_contenerizadas o no; y, e) Importacion en el territorio nacional, trénsito
interno hacia una aduana de frontera ya sea de tipo maritima, terrestre
0 aérea para salir del territorio nacional, transito o traslado hacia oftra
ZDEEP, Zona Franca, Almacéen Fiscal o Depdésito Aduanero ubicados

% Este servicio se debe de prestar conforme lo establecido en el Arti '

rticulo 49, |
REGLAMENTO DE LA ZOLIC. R B
37 Capitulo Il denominado “De las operaciones de los usuarios que brinden servicios de logistica’, el

cual se encuentra dentro del Titulo [V “Euncionamiento de las ZDEEP. “Reégi :
las mercancias” EP. “Régimen del tratamiento de
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dentro del territorio nacional. Las operaciones a [as queé S¢ refiere este
apartado pueden ser a la totalidad de la mercancia o a parte de ella.”

87 Dentro del REGLAMENTO DE LA ZOLIC se definen a los usuarios
consolidadores y desconsolidadores como aquellos que se dedican, en su
giro comercial, principal o accesoriamente, a contratar, en nombre propio
y por su cuenta, servicios de transporte internacional de mercancias que
ellos mismos agrupan, destinadas a uno O mas consignatarios o
usuarios®. Estas mercancias deberan cumplir con las formalidades
aduaneras correspondientes®.

88 De es cuenta, se puede establecer que es permitido la instalacion de
empresas que brinden servicios de logistica, los cuales estan sometidos a
los controles aduaneros que establecen las leyes y demas instrumentos
normativos*®.

89. Ahora, esto se complementa con lo previsto en la LEY DE LA ZOLIC
respecto que las personas naturales o juridicas que se establezcan u
operen en una ZDEEP puedan realizar actividades fuera del area exira
aduanal, bajo ciertas condiciones: “Las personas qué se establezcan u
operen dentro de la Zona Libre, podrén realizar actividades comerciales,
industriales y de prestacion de servicios fuera de las areas habilitadas de
la Zona Libre, de conformidad con las leyes correspondientes, para lo cual
deberén constituir empresas distintas y diferenciadas; estas operaciones
y actividades no gozaran de los beneficios fiscales establecidos en esta

ley™".

38 Articulo 33 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC.

3 E| Articulo 33 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC regula: “... Para los efectos de /o indicado en el

presente Articulo, las mercancias destinadas a un usuario que brinde los servicios de logistica,
deberén ingresar a la ZDEEP amparadas en una declaracién de mercancias y el documento de
transporte venadra consignado al usuario consolidador, la mercancia sera desconsolidada en la Zona
de Desarrollo Econémico Especial Publicas de su destino. El propietario de las mercancias, debera
someter las mismas al régimen aduanero correspondiente...”

40 Entre algunas de los controles que establece el INSTRUCTIVO son estos:

Articulo 13: “La autoridad aduanera recibiré y visitaré los vehiculos sujetos a su jurisdiccién, debiendo
requerir para ello los manifiestos y documentos bésicos que exige la legislacion vigente, que
amparen mercancias consignadas a empresas legalmente establecidas en la Zona Libre, de
conformidad con los articulos del 38 al 55 inclusive, del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA). Los documentos indicados deberan contener la anotacion: "Zona Libre de Industria y
Comercio Santo Tomés de Castilla”. Asimismo, la autoridad indicada autorizara la salida de vehiculos

y la carga, descarga y destinacion de los embarques.”

Articulo 14: “Las compafiias navieras que transporten mercancias destinadas a la Zona Libre, estan

en /.a.obligacic’)n de dar el aviso de llegada a la administracién de la aduana de la zona con la debida

anticipacion: y cuando lleguen barcos en lastre con el objeto de cargar mercancias de la Zona Libre,

el pqrteador esté obligado a presentar ante la aduana una declaracién escrita en donde se exprese
tal circunstancia.”

41 Articulo 46 de la LEY DE LA ZOLIC.
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90. A nivel operativo la SAT cuenta con un Manual que contiene el
procedimiento para el ingreso de las mercancias a zonas francas#2, el cual
tiene por objeto proveer el procedimiento para el control y facilitacion del
ingreso de mercancias de zonas francas, relacionadas con el proceso de
la gestion del despacho aduanero. Este procedimiento se aplica al iIngreso
de mercancias, el cual inicia con el ingreso del medio de transporte a los
recintos aduaneros con la presentacion de la declaracion de mercancias
con sus documentos de soporte y finaliza con el registro de la informacién
en la cuenta corriente del sistema informatico SAQBE.

91. Para el egreso, la SAT cuenta con el Manual del procedimiento para el
egreso de mercancias de zonas francas*®. El cual contiene los
lineamientos necesarios para el control y facilitacién del despacho de
mercancias desde dichos recintos, que deben seguir las delegaciones de
aduanas en zonas francas. El cual debe ser aplicado por los empelados
aduaneros designados a las zonas francas, procedimiento que inicia con
la presentacion de la declaracion de mercancias y sus documentos de
soporte ante la delegacion de aduanas vy finaliza cuando el transportista
aduanero recibe documentos y retira las mercancias de la zona franca.

2.2. Los servicios dentro de los regimenes econémicos especiales y
el tratamiento de los servicios de logistica conforme la normativa
aduanera

92. Es necesario diferenciar a los servicios de logistica respecto de los
servicios de distribucién y manejo de carga de terceros, como la actividad
principal de los centros cuya instalacion en los regimenes econdmicos
especiales se analizé en las secciones anteriores. Principalmente para que
las personas naturales o juridicas que brinden estos servicios no sean
consideradas como auxiliares de la funcién publica aduanera, que tiene
una finalidad y tratamiento distinto, como se apreciara adelante.

93. Enlas ZDEEP los servicios de logistica pueden ser prestados por ésta%4 o
por usuarios autorizados*.
2.2.1. Auxiliares de la funcion publica aduanera

94. De acuerdo con el Articulo 5 del CAUCA el sistema aduanero esta
constituido por el servicio aduanero y los auxiliares de la funcién publica

%2 PR-IAD/DNO-ADU-GDE-07, Procedimiento para el ingreso de mercancias a Zonas Francas,
ZOLIC y sus agencias y Zonas de Desarrollo Econdémico Especial Publicas.

* PRI-IAD/DNO-ADU-GDE-08, Procedimiento para el egreso de mercancias de zonas francas,
ZOLIC, sus agencias y zonas de desarrollo econémico especial publicas.

4 Articulo 5, literal i), de la LEY DE LA ZOLIC.
3 Articulo 32 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC.
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aduanera. Estos Ultimos son aquellos que participan ante el servicios
aduanero en la gestién aduanera®.

95. Se consideraran auxiliares de la funcion publica aduanera?’:
a) los agentes aduaneros;
b) los depositarios aduaneros:
c) los transportistas aduaneros;
d) los depdsitos aduaneros temporales:
e) los apoderados especiales aduaneros:
f) las empresas de entrega rapida o curier:
g) las empresas consolidadoras o desconsolidadoras; y
h) los operarios de tiendas libres.
Tambien se consideran como auxiliares a las empresas acogidas a los
regimenes o modalidades de despacho domiciliario, zona franca, de
perfeccionamiento activo, y otros que disponga el servicio aduanero®®.

96. Para efectos del presente estudio, sera relevante definir a los auxiliares
depositarios aduaneros, depésitos aduaneros temporales, transportistas
aduaneros, empresas consolidadoras o desconsolidadoras y empresas de
despacho domiciliario.

97. El depositario aduanero es el auxiliar responsable ante el servicio
aduanero, por la custodia y conservacion temporal de las mercancias, bajo
el control y supervisién de la autoridad aduanera®®. Mientras que los
depositos aduaneros temporales son aquellos que se constituyen como
lugares habilitados para el almacenamiento temporal de mercancias, en
espera de que se presente la declaracion de destinacién a un régimen o

la solicitud de una operacion aduanera®.

98. Se debe entender como transportista aduanero al encargado de las
operaciones y los tramites aduaneros relacionados con la presentacion

46 Articulo 18 del CAUCA.

47 Articulo 19 del CAUCA.

8 La SAT le da la calidad de auxiliar a los almacenes fiscales, ademas de los listados.
49 Articulo 26 del CAUCA.

50 Articulo 124 del RECAUCA.
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89,

100.

101.

102.

103.

ante el servicio aduanero, del medio de transporte y cadrga, a fin de
gestion su ingreso, transito o salida de las mercancias®'.

Las empresas consolidadoras de carga son personas naturales o juridicas
que, en su giro comercial, se dedican, principal o accesoriamente, a
contratar, en nombre propio y por su cuenta, servicios de transporte
internacional de mercancias que ellos mismos agrupan, destinadas a uno
0 mas consignatarios. Mientras que los desconsolidadores de carga seran
aquellas personas a las que se consigna el documento de transporte
madre, ya sea este aéreo, maritimo o terrestre (master airway bill, master
bill of landing o carta de porte) y que tiene como propésito desconsolidar
la carga en su destino®2.

Las empresas de despacho domiciliario son las habilitadas para recibir
directamente en sus propias instalaciones las mercancias a despachar
que seran utilizadas en la comercializacion de mercancias o en el proceso
industrial, sea la confeccidn, elaboracion o transformacién de mercancias
en bienes finales o productos compensadores®,

Los auxiliares de la funcion publica aduanera, por la naturaleza que tiene

esta figura, quiénes estén autorizados para tener esta calidad no son

susceptibles de obtener beneficios fiscales.

2.2.2. Operadores econémicos autorizados

Los operadores econémicos autorizados®* son otra figura que se debe de

tomar en consideracion, pues estos no son susceptibles de recibir ningtn

beneficio fiscal, pero si ciertas facilidades.

Estas facilidades, se encuentra previstas en el Articulo 166 del RECAUCA:

a) Procedimientos simplificados y rapidos para despachar la carga;

b) Posibilidad de ser considerados como primera opcién en las pruebas
en implementacion de nuevos proyectos de facilitacién que desarrollen

los servicios aduaneros de cada Estado Parte:

¢) Reduccidn en el porcentaje de control de sus declaraciones y sus
cargas;

d) Prioridad en los controles aduaneros a que queden sometidas sus
declaraciones o sus cargas;

51 Articulo 27 del CAUCA.

52 Articulo 121 del RECAUCA

53 Articulo 123 del RECAUCA.

54 Articulo 28 del CAUCA y Articulo 159 del RECAUCA.
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e) Asistencia personalizada por parte del Servicio Aduanero:

f) Posibilidad de realizar el despacho de las mercancias en los locales
del operador econdémico autorizado o en otro lugar autorizado por la
aduana; y,

g) Las demés que el Servicio Aduanero del Estado Parte pudiera
establecer.

h) Otras facilidades que establezca el Servicio Aduanero.
2.2.3. Diferenciacion entre servicios de logistica y otros servicios

104. En esta seccidn se delimita la diferencia entre los servicios de logistica que
pueden ser considerados como auxiliares de la funcién publica aduanera
y los demas servicios permitidos en la normativa relativa a las ZDEEP.

a. Enlas Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico

105. En las ZDEEP los usuarios estan catalogados®, conforme a la actividad
que realicen, como industriales, comerciales y de servicios. Los usuarios
de servicio, a su vez, se clasifican en servicios logisticos, servicios
especificos y servicios complementarios.

106. Cabria decir que existen usuarios logisticos y usuarios no logisticos. Estos
Ultimos cuando las actividades las dediquen a operaciones de
almacenamiento, conservacion, empaque, re empaque, embalaje re
embalaje, manipulacion y cualquier otra operacion a mercaderias que le
sean proporcionadas para importacién al territorio nacional o de
exportacion, y la externalizacién o tercerizacidn de procesos de negocio y
que se brinden a empresas que operan fuera del territorio guatemalteco.

107. Mientras que los usuarios de servicios de logistica son aquellos que se
dedican a la actividad de manejo de la carga propiedad de terceros,
incluyendo consolidacion y desconsolidacién, separacion y clasificacion de
bultos, etiquetado, re etiquetado, embalaje, empaque, re-empague,
desempagque y cualquier otra actividad afin, siempre que no se modifique
o altere la naturaleza de las mercancias.

108. Los usuarios de servicios logisticos en sus actividades en las ZDEEP se
rigen por lo dispuesto en el Titulo IlI, Capitulo Il del REGLAMENTO DE LA
ZOLIC. De las actividades a las que éstos se dedican, a los consolidadores
y desconsolidadores se les da tratamiento de auxiliares de la funcion

55 Articulo 19 de la LEY DE LA ZOLIC.
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1009.

110.

111.

112,

113,

114.

publica aduanera, pues para su autorizacion deberan acompanar la
resolucion que les da ese caracter.

b. Del criterio propuesto para la diferenciacion

Los usuarios autorizados de las zonas francas o las ZDEEP, a las que la
normativa aplicable a cada uno de estos regimenes, que esta normativa
no les exija operar bajo la modalidad de un auxiliar de la funcién publica
aduanera, no se les debe dar este caracter por parte de la SAT.

2.3. Aspectos a destacar para la operacién de centros de distribucién

en las Zonas de Desarrollo Econémica Especiales Publicos

Un centro de distribucion que se dedique a actividades relacionadas con
operaciones de almacenamiento, conservacion, empaque, reempaque,
embalaje, manipulacion y cualesquiera otras operaciones a mercancias
propiedad de terceros que son proporcionadas para importacion al
territorio nacional o exportacion, sera considerado como un “usuario de
servicios”, de conformidad con la LEY DE LA ZOLIC y su reglamento.

Las actividades que abarcan las operaciones de los usuarios de servicios
son las que dediquen a operaciones de almacenamiento, conservacion,
empaque, re empaque, embalaje re embalaje, manipulacién y cualquier
otra operacion a mercaderias que le sean proporcionadas para
importacion al territorio nacional o de exportacion, y la externalizacién o
tercerizacion de procesos de negocio y que se brinden a empresas que
operan fuera del territorio guatemalteco. Respecto del cual se debe aplicar
el criterio propuesto en la seccion 2.4.3., literal c.

Establecido lo anterior, lo importante radica en el tratamiento que se le
debe dar a las mercaderias que ingresan y egresan a estos centros.

2.3.1. Tratamiento a la mercaderia que ingresa y egresa de las Zonas
de Desarrollo Econdmico Especial Publico

El tratamiento que se le debe dar a las mercancias que ingresan y egresan
de las ZDEEP es aquel que esta dispuesto en el Titulo II, Capitulo Il del
REGLAMENTO DE LA ZOLIC, “De las operaciones de ingreso de
mercancias a las Zonas de Desarrollo Econémico Especiales Publicas” y
a lo dispuesto en el INSTRUCTIVO.

La mercancia que ingrese y egresa al centro lo hace de alguna de las
siguientes formas:

a) Son producida dentro de la ZDEEP con el objetivo de ser exportadas
al extranjero o al TAN; o
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116.

117.

118.

b) Son producidas por una tercera empresa fuera de la ZDEEP e
ingresan desde el TAN o el extranjero, con el objetivo de ser
exportadas al extranjero o al TAN, o reingresadas al TAN.

El ingreso sera entendido® como la internacion de cualquier mercancia,
materia prima, producto, material o bienes. Todo ingreso debe cumplir con
la documentacion aduanera que la respalde. Esta documentacion debera
ser:

a) Declaracion de mercaderias®’.
b) Formulario proporcionado por ZDEEPS®,

Sera Unicamente necesario la presentacion de un formulario autorizado
por la ZDEEP cuando la mercaderia cuando se trate de material, mobiliario
y equipo de oficina, dtiles, enseres y cualquier otro tipo de insumo
necesarios para el funcionamiento del usuario dentro de la ZDEEPS®.

Las salidas de mercaderia se entenderan como aquellas operaciones bajo
control aduanero en la que cualquiera de sus usuarios retire de sus
instalaciones mercancias destinadas al extranjero o al territorio nacional,
bajo el regimen u operacién aduanera que le corresponda. Lo cual estara
respaldado® de la siguiente forma:

a) Declaracion mercaderia, la cual debe ser transmitida de forma
electronica.

b) Documentacion que acredite el cumplimiento de los tramites y
requisitos correspondiente, de acuerdo al tipo de mercaderia.

¢) Formulario que corresponda®’.
Todo ingreso y egreso de mercaderias de la ZDEEP estan sujetas al

control y vigilancia de la autoridad aduanera. Debiendo seguir los
procedimientos para el efecto ésta fije82,

% Articulo 1 del INSTRUCTIVO.

°" Articulo 35 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC y .

*8 De conformidad con el Articulo 18 del INSTRUCTIVO este formulario debera ser proporcionado
por la Gerencia de la ZDEEP el cual debe contener toda la informacion que se requiere en una poéliza
de exportacion, indicando el consignatario en la ZDEEP.

> Articulo 35 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC.

% Articulos 43 y 46 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC.

51 Articulo 19 del INSTRUCTIVO.
®2 Articulo 16 del INSTRUCTIVO.
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119. Cabe mencionar que conforme el RECAUCA la mercaderia nacional y
nacionalizada puede ingresar a territorio aduanero, siempre que esté
sujeto a un régimen aduanero.

120. Los siguientes son los manuales de procedimientos de la SAT para ingreso
y egreso de mercaderias:

a) Procedimiento para el ingreso de mercancias a Zonas Francas, ZOLIC
y sus agencias y Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas,
PR-IAD/DNO-ADU-GDE-07.

b) Procedimiento para el egreso de mercancias de zonas francas,
ZOLIC, sus agencias y zonas de desarrollo econémico especial
publicas, PR-IAD/DNO-ADU-GDE-08.

¢) Procedimiento para el ingreso de mercancias al territorio nacional, PR-
IAD/DNO-ADU-GDE-01.

d) Procedimiento para el egreso de mercancias del territorio nacional,
PR-IAD/DNO-ADU-GDE-02.

121. Estan sujetos a los mecanismos de control siguientes, los iIngresos y
egresos de mercaderia;

a) Levantamiento de inventario de la entrega de mercancias en presencia
de la administracion de ZDEEP y aduanas®.

b) Control remoto por ZOLIC y SAT mediante sistemas informaticos®.

¢) Inventario de usuarios, recepcion y salida de mercancias, transporte y
declaraciones aduaneras por parte de ZDEEP, informacién que debe
ser compartida con ZOLIC y SAT.

d) Proceso de reconocimiento de mercancias®s.

e) Los procedimientos aduaneros que se establecen en el CAUCA,
RECAUCA y aquellos implementados por SAT.

2.3.2. Traslado de mercaderias entre usuarios de una Zona de
Desarrollo Econémico Especial Publica

122. El transito de mercaderia entre usuarios de ZDEEP esta permitido y debe
de documentarse de tal cuenta que esté sujeta a control y se pueda

6 Articulo 17 del INSTRUCTIVO.
8 Articulo 28 del REGLAMENTO.
85 Articulo 34 del INSTRUCTIVO.
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129

124.

125.

126.

verificar su trazabilidad®®. La responsabilidad de aduanera es la
responsable de la mercaderia que se encuentre en transito, durante el
traslado®’.

Los siguientes son los manuales de procedimientos de la SAT para transito
de mercaderias:

a) Procedimiento para la transferencia de mercancias entre usuarios de
una misma zona franca, de la zona libre de industria y comercio Santo
Tomas de Castilla -ZOLIC- y de una misma zona de desarrollo
economico especial publica -ZDEEP-, PR-IAD/DNO-ADU-GPO-02.

b) Procedimiento para operaciones aduaneras durante el transito
aduanero o traslado interno de mercancias, PR-IAD/DNO-DE-11.

2.3.3. Almacenamiento

Las mercancias que ingresen a las ZDEEP destinadas a uno de los
usuarios y que sean susceptibles de almacenarse en bodegas o fabricas,
deberan ser estibadas de tal forma que permitan su facil localizacion y
verificacion®.

El sistema de almacenamiento deber preservar las caracteristicas
originales de los productos almacenados, por lo cual debe evitarse la
posibilidad que se mezclen, salvo cuando la naturaleza de las mercancias
no lo permita®®. En este segundo supuesto, el usuario debe de hacer
conocimiento a la delegacion de aduana y la administracion de la ZDEEP.

Los mecanismos de control que se establecen para el almacenamiento
son:

a) Constatacion’®:

El usuario puede realizar constatacién de algiin bulto, mediante
inspeccion que debera realizarse dentro de sus bodegas o fabricas,
salvo la naturaleza de la mercaderia no lo permita, y con autorizacién
de la delegacion aduanera de la ZDEEP, debiendo notificar a ZOLIC.

% El Articulo 33 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC, que se refiere al ingreso de las mercancias a la
ZDEEP, especialmente a aquellos usuarios que prestan servicios de logistica para la consolidacion
y desconsolidacion de mercancias, en su parte conducente prescribe: “Para las transferencias entre
usuarios en la misma ZDEEP, la ZOLIC desarrollara el formulario electrénico que permita el descargo
de la cuenta corriente, el control y la trazabilidad de la operacién.”

57 Articulo 21 del INSTRUCTIVO.

% Articulo 37 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC y Articulo 24 del INSTRUCTIVO.

% Articulo 37 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC y Articulo 24 del INSTRUCTIVO.
70 Articulo 38 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC.
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Se debera habilitar un area separada para realizar la inspeccién!.

La inspeccion deberd realizarse en presencia del propietario de la
mercaderia o su representante legal, la persona autorizada vy
habilitada o ZOLIC, seglin sea el caso.

El resultado de la inspeccién se deberd informar a la delegacion de la
aduana y a la administracion de la ZDEEP.

La constatacién se da en dos supuestos:

1. El usuario tenga duda sobre el contenido de algun bulto y desee
constatar su contenido.

2. Cuando el usuario observe que uno o varios bultos muestren
sefales de haber sido violentados o tengan sefales de deterioro.

En este caso, se hara un inventario del contenido’2.
b) Inventarios fisicos.
c) Diferencias’:
En caso existan diferencias de mercaderias entre los registros y las
cantidades fisicas almacenadas, derivadas de la variacion en pesos,
volumenes, pérdidas o mermas y debidamente comprobadas a través del

inventario, deberan realzar las acciones establecidas en el Articulo 40 del
REGLAMENTO DE LA ZOLIC™,

" Articulo 25 del INSTRUCTIVO.

"2 Articulo 26 del INSTRUCTIVO.

73 Articulo 40 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC.,

" El Articulo 40 del REGLAMENTO DE LA ZOLIC regula: “Cuando existieren diferencias de

mercancias entre los registros y las cantidades fisicas almacenadas, derivadas de la variacién en

pesos, volimenes, pérdidas o mermas y debidamente comprobadas a través del inventario, ser4
necesario que el usuario a través de su representante efectte las siguientes acciones:

a) En caso de aumento en las cantidades de mercancias, el usuario de la ZDEEP dentro del plazo
de diez (10) dias hébiles contados a partir de la comprobacién, esta obligado a solicitar ante la
SAT la rectificacion de la declaracion de mercancias correspondiente, justificando dicha
diferencia.

Aprobada la rectificacion de la declaracién de mercancias por parte de la SAT, se debers ajustar
los registros de ingreso y los inventarios.

b) En caso de disminucién de mercancias, el usuario de la ZDEEP y dentro del plazo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la comprobacién, deberd presentar ante la delegacion de
aduanas las Justificaciones correspondientes sumado el volumen o peso, siempre y cuando no
exceda del 5% de las cantidades declaradas inicialmente, no se aplicaré sancién administrativa
y para el efecto se procedera conforme a lo que establece la legislacién aduanera.

La rectificacion o Justificacion citadas no aplicara en los casos que se encuentren contemplados
en una normativa especifica que hubiere sido emitida por la SAT.”
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128.

120.
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131.

2.4, Experiencias en la region de Centro América

Las oportunidades que genera el problema logistico y la identificacion de
las empresas transnacionales de tener modelos de cadenas de suministro
mas flexibles, que permita acercar sus centros de produccion, ensamblaje
o distribucion mas cerca de los mercados de destino de los productos,
generan grandes oportunidades para la regién.

En esta seccion se examinan cuales son las herramientas normativas que
tienen en dos paises de la region, El Salvador y Costa Rica, que pueden
competir por el destino de las inversiones de las empresas que busquen
instalar este tipo de modelos de negocio.

2.4.1. Republica de El Salvador

En ese apartado se sefialan cuales son los aspectos que se encuentran
relevantes de la Ley de Servicios Internacionales, Decreto No. 431 de Ia
Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador y su reglamento.

Se regulan como actividades beneficiadas, conforme el Articulo 5, la
distribucidn internacional que definen: “Entendiéndose aquellos servicios
de almacenamiento, acopio, consolidacion y desconsolidacion de
mercancias de terceros, que realiza un beneficiario de esta Ley, sin
transformar la naturaleza de las mismas, con el fin de destinarlas a Ia
exportacion y reexportacion, sin perjuicio que parte de la misma se destine
a la importacion nacional.”

El Capitulo VIl -Régimen Aduanero-, Seccién Segunda -De las
operaciones de distribucion y logistica internacional-, prevé ciertas
disposiciones normativas para el tratamiento de la mercancia.

Condiciones del Transito de las mercancias

Art. 27. Las empresas que se dediquen a la prestacion de servicios de
distribucién u operaciones logisticas al amparo de la presente Ley, podran
realizar el transito de mercancias consolidadas o no, en contenedores
completos o parciales sin restriccion, a las instalaciones del parque de
servicios, conforme a las disposiciones de la presente Ley y su
Reglamento, asi como lo establecido en la legislacion aduanera que regula
la materia.

Autorizacion de remision o transito aduanero de mercancias

Art. 28. La remision o transito aduanero de las mercancias desde las
Aduanas periféricas a los parques de servicios, sera autorizada al
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distribuidor internacional u operador logistico, bajo el cumplimiento de las
siguientes disposiciones:

a) Estar debidamente registrado en el sistema informatico de la Direccién
General de Aduanas.

b) Presentar el manifiesto de carga master, emitido por el transportista
principal, asi como la declaracién de transito internacional, DTI,
cuando segun la normativa aduanera corresponda.

c) Cuando sea carga consolidada deberd presentar el manifiesto de
consolidacion de carga, emitido por el usuario directo.

En el caso de los literales b) y c) de este articulo los manifiestos podran
ser remitidos electronicamente.

Autorizacion del Ingreso de mercancias

Art. 31. El ingreso de las mercancias destinadas o consignadas a los
beneficiarios de esta Ley en parques de servicios debera ser autorizada
por la respectiva Delegacion Aduanera en los mismos, con la presentacion
de la DTl y el manifiesto de carga master o consolidado, si fuera el caso.

Plazo y procedimiento para declarar la destinacion de las mercancias

Art. 33. Una vez descargadas las mercancias en las instalaciones del
usuario directo, éste tendra un plazo de veinte dias habiles para proceder
a destinarlas al regimen de Admisién Temporal por un plazo de
veinticuatro meses calendario, prorrogables por periodos adicionales de
un ano, previa autorizaciéon de la Direccion General de Aduanas, tiempo
durante el cual las mercancias no estaran sujetas a ningin impuesto ni
caucion; o dentro de los mismos veinte dias habiles, a solicitud de su
cliente, podra destinadas a los regimenes aduaneros aplicables.

Vencido el plazo de los veinte dias habiles sin haberse destinado las
mercancias a un determinado régimen, las mismas se consideraran en
abandono.

Servicios de almacenamiento de mercancias nacionales vy
nacionalizadas

Art. 39. Se permitirdn en el parque de servicios, las operaciones de
almacenamiento simple, entendiéndose por tales aquellas mercancias que
previamente han sido nacionalizadas o de produccion nacional, previa
autorizacion de la Direccién General de Aduanas, la que para el
otorgamiento deberd tomar en cuenta la infraestructura operativa,
sistemas informaticos y otras medidas de seguridad y control.

42




182,

Ademas el beneficiario autorizado deberd cumplir con las condiciones

siguientes:

a) El inventario fisico de dichas mercancias, debera estar bajo la
responsabilidad del usuario directo, quien debera justificar la
existencia del mismo, a través del contrato de servicios respectivo y
llevar su control en su sistema informatico de inventarios.

b) La ubicacién dentro de los almacenes, bodegas o naves que se
destinen a esta clase de operacion, debera tener una separacion fisica
debidamente delimitada del resto de instalaciones, de manera que se
evite la confusién de mercancias sujetas a control aduanero.

) Sujetarse a las demas condiciones de control que determine la
legislacion aduanera.

El incumplimiento a lo establecido en este articulo dara lugar a la

suspension de la autorizacién de las operaciones.

Salida, requisitos minimos

Art. 40. La salida de mercancias del parque de servicios, se hara al amparo
de un documento de salida del almacén del usuario directo, cuyo registro
se hara en el sistema informatico del Servicio de Aduanas, ademas de la
declaracion de mercancias que corresponda al régimen aduanero
declarado.

Mercancias en consignacion

Art. 42. Las mercancias en consignacion que ingresen al parque de
servicios, de conformidad a lo establecido en esta Ley, deberan ingresar a
nombre del usuario directo, permaneceran bajo su custodia y saldran al
amparo de una declaracién de transito internacional o declaracién de
mercancias de Importacion definitiva, a nombre de un consignatario
registrado en el territorio aduanero salvadorefio.

Por su lado, en el Capitulo VI -De las condiciones especiales para
actividades de distribucion y operaciones de logistica internacional- y
Capitulo VII -Régimen aduanero-, del reglamento, se establecen otras
disposiciones que merecen ser individualizadas, respecto del tratamiento
de las mercancias, almacenaje y controles.

Art. 27 .- Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que
proyectan desarrollar actividades de distribucion u operaciones de
logistica internacional en espacios menores a 500 metros cuadrados, por
razones tales como: caracteristicas fisicas de los productos en cuanto a
su tamano, tiempo de vida, corta permanencia en el establecimiento o alta
rotacion de los mismos o bien caracteristicas fisicas del local que permitan
mayor estibamiento por su altura, deberan presentar a la Direccion,
justificacion de las razones de un menor espacio en la misma solicitud
formalmente establecida. EI MINEC remitira en el proceso de evaluacion
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al Ministerio de Hacienda, a través de la DGA, la solicitud de opinioén, la
cual sera resuelta por ésta, en un plazo maximo de 10 dias habiles. La
autorizacion del espacio requerido debera contar con la opinién favorable
de ambas instituciones.

Art. 28.- Es obligacion del beneficiario mantener un registro electrénico de
inventarios con acceso en linea a disposicion de la DCA para asegurar el
control de las operaciones, referido a dep6sito temporal, admision
temporal, mercancias en estado de abandono, retenidas
administrativamente, entre otras, debiendo contener como minimo, las
siguientes consultas y reportes, segin corresponda:

a) Registro diario de ingresos y egresos de mercancias,
independientemente del tipo de operacion;

b) Saldo de inventario;

c) Reporte de declaraciones de mercancias con sus respectivas
cancelaciones o destinaciones;

d) Reporte de declaraciones que reflejen saldos:

e) Reporte de mercancias en abandono, con detalle de las declaraciones
afectadas;

f) Reporte de mercancias sometidas al deposito temporal:

g) Reporte de mercancias bajo el régimen de admisién temporal:

h) Reporte de mercancias retenidas administrativamente, entendiéndose
mercancias decomisadas por ser de naturaleza prohibidas o
restringidas;

) Reporte de las Mercancias en acopio para la exportacion, en caso de
estar autorizada la operacion; vy,

J) Reporte de las mercancias de almacenaje simple por contribuyente,
en caso de estar autorizada la operacion.

Los reportes deberan permitir, entre otros, efectuar consultas por
Declaracion de Mercancias, Régimen, destinacion, por contribuyente.

Las mercancias deben estar registradas por su nombre comercial, codigo
e identificacion con la partida arancelaria a nivel de seis digitos; asimismo,
el nimero de documento de ingreso al usuario directo del Parque de
Servicios.

La informacion de los reportes debera estar elaborada en sistemas
compatibles que permitan ser transferidos electrénicamente a hojas
electronicas de uso comun, por ejemplo, Excel.

La DGA a traves de disposiciones administrativas de caracter general,
podra establecer otras consultas y reportes, asi como la estructura de los
mismos, dependiendo de las operaciones, condiciones o necesidades de
control o de las exigencias del comercio internacional.
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Art. 29.- Los beneficiados deberan contar con areas delimitadas para las
operaciones que efectuaran, con la finalidad de mantener un control
efectivo de las mercancias y que el manejo del inventario sea expedito.
Entre las areas minimas con las que debe disponer segun los servicios u
operaciones que prestara estan:

a) Areade carga y descarga de mercancias;

c) Area de depésito temporal:

d) Area de admision temporal:

e) Area de expedicion;

f) Area especial (verificacion previa, inmediata y de abandono);

g) Area de mercancias retenidas administrativamente para el caso de

mercancias de naturaleza prohibida o restringida, segtn lo requiera la
naturaleza de la operacion autorizada:

h) Area de consolidacion de exportaciones, en caso de estar autorizada
la operacion; vy,

) Areade almacenaje simple, en caso de estar autorizada la operacién.

El area especial a la que se refiere la letra e) que antecede, sera autorizada
por la DGA, la que podra consistir en un solo espacio fisico, de manera
que las secciones puedan ser utilizadas a conveniencia del operador,
condicionado a que permanezcan debidamente delimitadas.

Los beneficiarios podran desistir de brindar algunos de los servicios
establecidos en la Ley, comunicando expresamente a la DGA, basados en
razones de conveniencia o espacio, seglin sea el caso, la cual emitira la
Resolucién que corresponda.

Cuando el usuario directo reciba mercancias contempladas en el Art. 29,
literales b) y c) de la Ley, que por su naturaleza requieran ser
resguardadas en un area especial, ésta debera contar con las
autorizaciones de las autoridades competentes. En el caso del literal e),
se permitira el ingreso cuando las mercancias sean destinadas a
empresas dedicadas a los servicios de investigacion y desarrollo.

Art. 37.- En el caso de mercancias en libre circulacién que se remitan
desde el territorio aduanero nacional para su exportacion definitiva,
deberan estar amparadas en una Nota de Remisién para su ingreso al
Parque de Servicios, a la cual se acompafard la Declaracion de
Mercancias de Exportacion, Formulario Aduanero o documento aduanero
que corresponda con sus documentos adjuntos establecidos legalmente.

Estos mismos documentos aduaneros, seran los que amparen

posteriormente la exportacion de las mercancias desde el Parque de
Servicios.
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133.

134.

Cuando se trate de remisiones parciales para ser exportadas en una sola
Declaracion de Mercancias, podra permitirse el ingreso solamente con
notas de remision. Las notas de remision deben sujetarse a lo dispuesto
en el Codigo Tributario. Dicho documento no sera necesario en aquellos
casos que el exportador haya teledespachado la declaracion de
mercancias o FAUCAS al Parque de Servicios, adjuntando la factura de
exportacion.

Para la consolidacion de dichas mercancias se deberan teledespachar las
declaraciones o FAUCAS de las mercancias nacionales o nacionalizadas
a la delegacion de aduanas del Parque de Servicios correspondiente.

Art. 38.- En el caso de mercancias de libre circulacién que se remitan del
territorio  aduanero nacional al Parque de Servicios para su
almacenamiento, deberan presentar ante la delegacién de aduanas de
dicho Parque, copia de los contratos de prestacion del servicio con las
empresas nacionales, asi como la nota de remisién respectiva.

Se puede observar que la normativa salvadorefia es robusta para el
tratamiento de los centros de distribucién. Prevé el manejo de mercaderia
nacional y nacionalizada y establece su forma de tratamiento. El
almacenaje de esta mercaderia -que es almacenaje simple- debe tener
una separacion fisica de la mercaderia que estd sujeta a un régimen
aduanero.

2.4.2. Republica de Costa Rica

La Ley de Régimen de Zonas Francas, No. 7210 de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, regula cuéles son las empresas
que estan sujetas a autorizacion.

Articulo 17 .-
Las empresas que se acojan al régimen de zonas francas se clasificaran
bajo una o varias de las siguientes categorias:

a) Industrias procesadoras de exportacion que producen, procesan o
ensamblan para la exportacion o reexportacion.

b) Empresas comerciales de exportacién, no productoras, que
simplemente manipulan, reempacan o redistribuyen mercaderias no
tradicionales y productos para la exportaciéon o reexportacion.

c) Las empresas de servicios que cumplan con el indice de Elegibilidad
Estratégica para Empresas de Servicios (IEES).

Las entidades bancarias, financieras y aseguradoras que se instalen
en las zonas francas, no podran acogerse a los beneficios de este
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135.

Regimen. Tampoco podran acogerse al Régimen las personas fisicas
0 juridicas dedicadas a prestar servicios profesionales.

ch) Empresas administradoras de parques destinados a la instalacion de
empresas bajo el Régimen de Zonas Francas, siempre que los
parques cumplan condiciones minimas de infraestructura y
disponibilidad de servicios, segun el reglamento de esta ley.

Estas empresas gozaran de las exoneraciones indicadas en el articulo
20, siempre que en el parque industrial que desarrollen se instalen
Unicamente empresas acogidas al Régimen de Zonas Francas. De
llegar a instalarse en el parque empresas no acogidas al Régimen de
Zonas Francas, la empresa administradora perdera, a partir de ese
momento, la exoneracion indicada en el inciso g) del articulo 20 y, en
cuanto a las demas exoneraciones, se reduciran en la proporcién
correspondiente como si se tratara de ventas en el territorio aduanero
nacional en los términos del articulo 22.

d) Empresas o entidades que se dediquen a la investigacion cientifica
para el mejoramiento del nivel tecnoldgico de la actividad industrial o
agroindustrial ydel Comercio Exterior del pais.

e) Empresas que operen astilleros y diques secos o flotantes para la
construccion, reparacién o mantenimiento de las embarcaciones.

f) Industrias procesadoras que producen, procesan o ensamblan bienes,
independientemente de que exporten o no, que retinan los requisitos
establecidos en el articulo 21 bis de esta Ley.

Finalmente, no podran ingresar al régimen de zonas francas las empresas
que se dediquen a la extraccién minera, la exploracion o extraccion de
hidrocarburos, la produccién o comercializacion de armas y municiones
que contengan uranio empobrecido y las compaiiias que se dediquen a la
produccion o comercializacion de cualquier tipo de armas. Tampoco
podran ingresar al régimen las empresas que se dediquen a la generacion
de energia eléctrica, salvo que la generacion sea para el autoconsumo.

El reglamento de la Ley de Régimen de Zona Franca, establece ciertas
disposiciones relevantes en el Capitulo XV -Procedimiento aplicables al
internamiento, transito o traslado de materias y mercancias- , el Capitulo
XXII -Otras disposiciones-, y el Capitulo XXIIl -Empresas de servicio de
logistica-.

Articulo 94 .- Procedimiento para el control del transito y traslado de
mercancias.

Los procedimientos referentes al control de los transitos y traslados de
mercancias desde y hacia la zona franca, incluyendo la salida, recorrido,
recepcion, descarga y finalizacion del transito, se regularan por las
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disposiciones contenidas en la Ley General de Aduanas, su Reglamento,
asi como los procedimientos y directrices que sobre el particular emita la
Direccion. En el caso de nacionalizacién de materias y mercancias, se
aplicara, ademas, la normativa aduanera vigente para el régimen de
importacién definitiva.

Articulo 123.- Excepcién de requisitos para la recepcion y despacho
de mercancias

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de Reformas a
la Ley de Régimen de Zonas Francas, N° 7830de 22 de setiembre de 1998,
autorizase a la Direccién para que, mediante resolucién y tomando en
cuenta las circunstancias especiales de las empresas proveedoras de
servicios y las empresas administradoras de parques destinados a
empresas proveedoras de servicios que se acojan al Régimen, pueda
exceptuar a dichas empresas, total o parcialmente, segln las
circunstancias de cada caso, de los requisitos para la recepcion y
despacho de mercancias aplicables en su condicion de auxiliares de Ia
funcion plblica aduanera y contenidos en el Reglamento a la Ley General
de Aduanas y demas disposiciones conexas. Lo anterior sin perjuicio de
otras medidas alternativas de control que se establezcan, adecuadas a la
naturaleza y la actividad de las empresas proveedoras de servicios.

Articulo 127 .- Actividades relativas a servicios de logistica.

Las empresas que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley para
optar por el régimen y los especificos de este Capitulo, podran realizar
actividades con el propésito de prestar servicios de logistica integral, los
cuales pueden consistir en planificacion, control y manejo de inventarios,
seleccion, empaque, embalaje, fraccionamiento, facturacion, etiquetado, y
otras realizadas siempre que no transformen la naturaleza de las
mercancias y que no consistan en su simple almacenamiento y/o custodia.
El detalle de las actividades debera contemplarse en el Acuerdo Ejecutivo
de otorgamiento del régimen.

Articulo 127 bis.- Internamiento de mercancias por parte de empresas
de servicios de logistica.

Cuando se trate de empresas que brinden servicios de logistica bajo el
Regimen de Zonas Francas las mercancias ingresaran consignadas a su
nombre para la prestacion de los servicios de logistica y los beneficios del
régimen autorizados y su posterior entrega a terceros o a un destinatario
predefinido, ubicado dentro o fuera del territorio aduanero nacional.

La declaracion aduanera debera venir acompariada por los documentos
siguientes:
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a) Conocimiento de embarque, guia aérea o carta de porte, segun
corresponda.

b) Lista de empaque.

c) El original de la factura comercial emitida a nombre del propietario de
la mercancia.

Articulo 127 ter.- Operaciones autorizadas.

Las mercancias ingresadas al régimen, para la prestacion de los servicios
de logistica, podran ser posteriormente objeto de internamiento a otra
empresa beneficiaria del régimen de zonas francas o al régimen de
perfeccionamiento activo, o importacién definitiva y reexportacion.

Articulo 127 quater.- Plazo de permanencia de las mercancias.

La permanencia de las mercancias ingresadas queseran objeto de la
prestacion del servicio de logistica no puede ser mayor a un afio, contado
a partir de la aceptacién de la declaracién aduanera.

Vencido dicho plazo sin que se haya procedido con una destinacion
diferente a la contemplada en el presente Capitulo, debera proceder con
el pago de la obligacion tributaria aduanera dentro de los ocho dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo de un afio. De no efectuar dicho pago,
se entendera que no existe interés sobre dicha mercancia, procediendo lo
dispuesto en el parrafo final del inciso f) del articulo 56 de la Ley General
de Aduanas.

En caso de que opere el abandono en los términos indicados, las
mercancias permaneceran en las instalaciones de la empresa logistica,
quien sera la responsable por su custodia ante una eventual pérdida o
destruccion, hasta tanto sea retirada por el adjudicatario.

Articulo 127 sexies.- Inventario de mercancias ingresadas.

La empresa beneficiaria debera mantener un registro electrénico de
inventarios y transmitir a la Direccidn, al momento del ingreso y salida de
las mercancias de sus instalaciones la informacién relacionada con el
inventario, asi como toda actividad propia del servicio de logistica que
afecte dicha mercancia, en el formato que al efecto establezca Ia
Direccidn.

El control de inventarios debe identificar aquellas mercancias que no han
pagado tributos de las mercancias nacionales que ingresan para la
prestacion de un servicio de logistica y su posterior exportacion.

Articulo 130 bis.- Asociacion de inventarios.
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Toda declaracion aduanera que consigne como ubicacion inmediata las
instalaciones de las empresas de servicios de logistica, debera asociarse
con un movimiento de inventario en los términos establecidos por la
Direccién.

Articulo 130 quater.- Obligaciones de las empresas de servicios de
logistica.

Ademas de las establecidas en la Ley, las empresas de servicios de

logistica tendran las siguientes obligaciones:

a) Mantener y enviar, a la autoridad aduanera competente, registros de
mercancias ingresadas, almacenadas, retiradas, abandonadas u
objeto de otros movimientos, seglin los formatos y Ias condiciones que
establezca la Direccion.

b) Mantener a disposicién de la autoridad aduanera los medios de control
de ingreso, permanencia y salida de mercancias.

¢) Responder del pago de las obligaciones tributarias aduaneras, por las
mercancias que no se encuentren y hayan sido declaradas como
ingresadas; ademas, pagar los dafios que las mercancias sufran en
sus recintos o bajo su custodia.

d) Comunicar al jerarca de la aduana de control las posibles causas,
dentro del término de las veinticuatro horas siguientes al conocimiento
de la ocurrencia de dafios, perdldas u otras circunstancias que afecten
las mercancias.

e) Cumplir las disposiciones técnico-administrativas referentes a
ubicacion, estiba, depésito e identificacion de las mercancias bajo su
custodia.

f) Contar con los medios de seguridad y control de inventarios
tecnologicos, que aseguren la efectiva custodia y conservacion de las
mercancias que deban transmitirse a la aduana, segin los
requerimientos ordenados por la Direccidn.

g) Verificar la validez de la autorizacion del levante de las mercancias, de
conformidad con los medios que la Direccidon defina mediante
resolucion razonada de alcance general.

136. Se puede observar que la normativa costarricense puede adaptarse al
modelo de centros de distribucion.

PASOS PARA LA INSTALACION DE CENTROS DE DISTRIBUCION Y DE
MANEJO DE CARGA PROPIEDAD DE TERCEROS, DENTRO DE LAS
ZONAS GEOGRAFICAS DELIMITADAS, SUJETAS A REGIMENES
ECONOMICOS ESPECIALES CON MODELOS DE NEGOCIOS QUE
INVOLUCRAN EL COMERCIO EXTERIOR

137. Los Articulos 10 y 10 Bis de la LEY DE ZOLIC establecen cual es el
procedimiento y los requisitos para la instalacion de una ZDEEP.
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Para la autorizacion de ZDEEP se realizara el siguiente procedimiento.
10.1. Formulario de solicitud.

Las personas individuales o juridicas interesadas en ceder en
arrendamiento o en usufructo inmuebles de su propiedad a favor de ZOLIC
para autorizar una ZDEEP, deberan presentar ante la Gerencia General,
su solicitud en el Formulario aprobado por la Junta Directiva de ZOLIC.

Al formulario de solicitud el interesado debera adjuntar los siguientes

documentos:

a) Oficio de Solicitud que contenga propuesta de condiciones de
arrendamiento o usufructo, asi como el costo y el plazo.

b) Fotocopia legalizada del documento personal de identificacion del
interesado, si fuere extranjero fotocopia legalizada de su pasaporte,
en ambos casos adjuntar también fotocopia legalizada de Ia
constancia de inscripcién y/o modificacién al Registro Tributario
Unificado del interesado debidamente actualizado y legalizado.

¢) En el caso de las personas juridicas, acompariar fotocopia legalizada
del documento que acredite la personeria de su representante legal y
del testimonio de la escritura constitutiva de la sociedad y de sus
modificaciones, debidamente inscrita en el Registro Mercantil General
de la Republica o del Registro que le corresponda, segn el tipo de
entidad. Cuando se trate de personas juridicas extranjeras, se
requerira acompafar fotocopia legalizada del testimonio del mandato
judicial y administrativo general con representacién debidamente
Inscrito en Guatemala, con facultades suficientes para este tipo de
actividades.

d) Toda persona juridica debera adjuntar la constancia de inscripcion y/o
modificacion al Registro Tributario Unificado, debidamente
actualizado.

e) Solvencia fiscal emitida por la Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT- correspondiente tanto del Representante Legal como
de la Persona Juridica que representa, con fecha de haberse emitido
maximo de treinta (30) dias.

f)  Certificacion extendida por el Registro General de la Propiedad que
corresponda, en donde conste el historial completo de la finca que se
pretende ceder a ZOLIC para la autorizacion de la ZDEEP: dicha
certificacion debera ser extendida por lo menos el mes anterior a la
solicitud y no deberd de consignar la existencia de documentos
pendientes de inscripcion.

g) Sielinmueble o &reas objeto de la solicitud fueren propiedad de mas
de una persona individual o juridica, los copropietarios deberan de
realizar la solicitud de forma conjunta y cumplir todos los
copropietarios los requisitos anteriormente enumerados, ademas
deberan nombrar a un representante comun para la tramitacion del
expediente en nombre de los copropietarios.
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)

Plano georreferenciado del inmueble en el que consten area, medidas,
colindancias, azimuts, y demés datos técnicos que describan y hagan
posible la identificacion, ubicacién, localizacion y dimensiones del
inmueble, asi como el juego de planos completo del disefio y
planificacién de la ZDEEP, todos debidamente firmados por un
profesional especialista en la materia.

Si la finca o alguna de las fincas donde se pretenda habilitar un area

para ZDEEP soporta servidumbres, debera adjuntar, ademas:

a. plano donde especifique la ubicacion de esta, debidamente
firmado por el profesional de la materia y por el solicitante:

b. acta notarial de declaracion jurada del interesado indicando que Ia
servidumbre o servidumbres que pesan sobre la finca no afectan
el funcionamiento de la ZDEEP, o que dichas servidumbres se
encuentran fuera del area destinada a ZDEEP.

Si el area destinada a la habilitacion de ZDEEP contare con

construccion o infraestructura previa, debera presentar Licencia

Ambiental relacionada con la misma y vigente a nombre del

interesado.

Los Proyectos ZDEEP establecidos en los Articulos 4, 5 y 5 bis del

presente Reglamento.

Declaraciones juradas a que se refieren los articulos 19 inciso 10,

articulos 26 y 80 de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del

Estado. Dichas declaraciones deberan presentarse en Acta Notarial.

(Aplica para personas individuales y Juridicas de naturaleza privada).

En caso de personas juridicas, Acta Notarial en cual se certifica la

facultad del Representante Legal para suscribir los contratos de

arrendamiento o usufructo y demas documentos entre la persona
interesada y ZOLIC, por el periodo y condiciones solicitadas.

Declaracion jurada referente al detalle de los beneficiarios finales de

la persona juridica que pretende ceder el inmueble.

El expediente debera presentarse debidamente foliado, adjuntando

ademas un indice general del mismo y ademas un dispositivo de

almacenamiento electronico que contenga una copia integra y fiel en
formato digital de la totalidad del expediente y documentos que se
acompanan.

10.2.

Una vez recibido el expediente en las oficinas de ZOLIC, dentro de los
siguientes cinco (5) dias, la Gerencia General nombrara a la Comisién
Tecnica que revisara que la solicitud presentada cumpla con los Requisitos
del presente Reglamento. Dicha Comision estara integrada por
profesionales de distintas areas que presten sus servicios a ZOLIC.

10.3.
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En un plazo no mayor de diez (10) dias, la Comisién Técnica se reunira y
analizara que la solicitud y el expediente adjunto cumplan con los
requisitos establecidos en el Articulo 10. La Comision podra solicitar
informacion complementaria, asi como la correccion de la documentacion
presentada cuando existieren errores que subsanar.

Si los errores fueren subsanados la Comision Técnica procedera a
informar a la Gerencia General para programar la visita técnica al inmueble
objeto de la solicitud, la Gerencia General coordinara dicha visita con el
interesado en los siguientes cinco (5) dias.

10.4.

Una vez realizada la visita técnica la Comisidn trasladara su dictamen a la
Gerencia General en un plazo no mayor de cinco (5) dias.

10.5.

La Gerencia General pondra en conocimiento del expediente a la Junta
Directiva en un plazo no mayor de tres (3) dias o en su defecto programar
para la siguiente sesion de Junta Directiva, para su consideracion, analisis
y aprobacion.

10.6.

La Junta Directiva emitira Resolucion de Aprobacion en un plazo no mayor
de quince (15) dias posteriores a la presentacion de la solicitud en Sesién
de Junta Directiva.

10.7.

Notificacion de la Resolucién. Emitida la Resolucién de Habilitacion, la
Gerencia General debera notificar en un plazo que no exceda de cinco (5)
dias al interesado y a la Intendencia de Aduanas de la SAT, para los
efectos legales correspondientes. En caso de resolucion de denegatoria
Unicamente se notificara al interesado.

10.8.

Este proceso sera aplicado también en caso de solicitud de prérroga del
plazo del proyecto, asi como para la ampliacién o modificacion del area
que se destinara a la ZDEEP.

El INTERESADO debera registrarse como Auxiliar de la Funcién Publica
Aduanera ante la Superintendencia de Administracion Tributaria debiendo

agotar el procedimiento respectivo, de conformidad con lo establecido en
el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento, para lo
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138.

cual debera ingresar su solicitud dentro de los quince dias siguientes a la
fecha de notificacion de la Resolucion emitida por la Junta Directiva de
ZOLIC, descrita en el articulo anterior.

La inscripcion como usuario de ZDEEP también esta prevista en la LEY
DE ZOLIC en su Articulo 22:

Las personas individuales o juridicas interesadas en ser USUARIOS
ZDEEP deberan seguir el procedimiento.

22.1. Formulario de solicitud:

Las personas individuales o juridicas interesadas en ser Usuarios ZDEEP,
deberan presentar ante la Gerencia General, su solicitud en el formulario
aprobado por la Junta Directiva de ZOLIC.

Al formulario de solicitud el Interesado Usuario debera adjuntar los

siguientes documentos:

a) Oficio de Solicitud que contenga propuesta de condiciones de
arrendamiento o venta y que contenga entre otros, el area objeto de la
solicitud y el plazo por el que se solicita la habilitacion:

b) Fotocopia legalizada del documento personal de identificacion del
solicitante, si fuere extranjero fotocopia legalizada de su pasaporte, en
ambos casos adjuntar también fotocopia legalizada del formulario del
Registro Tributario Unificado debidamente actualizado y legalizado;

J) Enelcaso de las personas juridicas, acompafiar fotocopia legalizada
del documento que acredite la personeria de su representante legal y
del testimonio de la escritura constitutiva de la sociedad debidamente
inscrita en el Registro Mercantil General de la RepUblica o del Registro
que le corresponda, segln el tipo de entidad. Cuando se trate de
personas juridicas extranjeras, se requerira acompafar fotocopia
legalizada del testimonio del mandato judicial y administrativo general
con representacion debidamente inscrito en la republica de
Guatemala, con facultades suficientes para este tipo de actividades.
Toda persona juridica debera adjuntar la constancia de inscripcion y/o
modificacion al Registro Tributario Unificado debidamente actualizado:

k) Solvencia fiscal del interesado a ser usuario emitida por la
Superintendencia de Administracion Tributaria correspondiente al mes
en curso que se presenta la solicitud:

) Declaracion jurada a que se refieren los articulos 19 inciso 10,
articulos 26 y 80 de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado. Las cuales deberan presentarse en Acta Notarial. (Aplica para
personas Juridicas y empresas individuales);

m) Acta Notarial en donde conste la autorizacién otorgada por el érgano
superior de la entidad solicitante al Representante Legal para suscribir
el contrato de arrendamiento y demas documentos necesarios a
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formalizarse entre la entidad interesada y ZOLIC, por el periodo y
condiciones solicitadas:

Declaracion Jurada en Acta Notarial, en la que se exponga si la
persona interesada en ser calificada como usuario de la ZDEEP ha
gozado de beneficios fiscales en el pasado o bajo qué régimen ha
funcionado;

Para el caso de los Usuarios de una ZDEEP que brindaran servicios
de consolidacion y desconsolidaciéon de carga propiedad de terceros,
fotocopia legalizada de la Resolucién de Autorizacion como Auxiliar de
la Funcion Publica Aduanera, en su modalidad de Empresa
Consolidadora y Desconsolidadora de Carga que le fuera emitida por
la SAT:;

Las personas individuales o juridicas interesadas en constituirse como
Usuario de una ZDEEP y que previamente hayan gozado o se
encuentren gozando de los beneficios que otorgan los Decretos
Numeros 29-89 o 65-89 y sus Reformas, ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala, o lo que haya, funcionado bajo otro régimen
fiscal, deberan hacerlo constar en su solicitud; v,

En la solicitud se establecera el impacto econémico y la generacion de
empleo que se estime tendra el proyecto en los 3 afios posteriores al
inicio de sus operaciones, tanto para la entidad solicitante, como para
la comunidad en donde se instale:

Otros que a consideracion de la parte interesada considere oportuno
indicar o incluir;

El expediente debera presentarse debidamente foliado, adjuntando
ademas un indice general del mismo y ademas un dispositivo de
almacenamiento electronico que contenga una copia integra y fiel en
formato digital de la totalidad del expediente y documentos que se
acompanan;

Declaracion jurada en la que se haga constar el detalle de los
beneficiarios finales de la persona juridica que va a realizar la solicitud
y que queda sujeto a observar y cumplir con las disposiciones
contenidas en el Capitulo VI, Normas Especiales de Valoracion entre
las Partes Relacionadas del Decreto numero 10-2012 del Congreso de
la Republica, Ley de Actualizacion Tributaria, cuando les fuere
aplicable;

22.2.

Una vez recibido el expediente en las oficinas de ZOLIC, dentro de los
siguientes tres (3) dias la Gerencia General nombrara a la Comision
Teécnica que revisara el cumplimiento de los Requisitos del presente
articulo. Dicha Comision estard integrada por profesionales de distintas
areas que presten sus servicios a ZOLIC.

22.3.
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En un plazo no mayor de cinco (5) dias, la Comisién Técnica se reunira y
analizara que la solicitud y el expediente adjunto cumplan con los
requisitos establecidos en el presente articulo. La Comision podra solicitar
informaciéon complementaria, asi como la correccién de la documentacion
presentada cuando existieren errores que subsanar.

22 4.
Si los errores fueren subsanados la Comisién Técnica procedera a
informar a la Gerencia General por medio de dictamen en un plazo no
mayor a los cinco (5) dias establecidos en el inciso 22.3 del presente
articulo.

22.5.

La Gerencia General pondra en conocimiento del expediente a la Junta
Directiva en un plazo no mayor de tres (3) dias o en su defecto programar
para la siguiente sesion de Junta Directiva, para su consideracion y
analisis, si fuere procedente aprobacion.

22.6.

La Junta Directiva emitird Resolucion en un plazo no mayor de ocho (8)
dias. La resolucion sera emitida considerando el cumplimiento de los
requisitos, el impacto econémico indicado por el solicitante y el dictamen
relacionado en la literal que precede. Si fuere procedente con la
aprobacion del Gerente General, la Junta Directiva emitira la Resolucion
de Autorizacion de Instalacion y Operacion, indicando en la misma, entre
otras cosas, las condiciones generales, las obligaciones y el plazo de
funcionamiento aprobado.

22.7.

Notificacion de la Resolucion. Emitida la Resolucién de Habilitacion, la
Gerencia General debera notificar en un plazo que no exceda de cinco (5)
dias al interesado para los efectos legales correspondientes.

22.8.

Este proceso sera aplicado también en caso de solicitud de prérroga del
plazo del proyecto, asi como para la ampliacién o modificacién del area
otorgada al usuario para operar.

4. CONCLUSIONES

Luego del andlisis legal para la instalacién de centros de distribucion y de
manejo de carga propiedad de terceros, dentro de las zonas geograficas
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delimitadas, sujetas a regimenes econémicos especiales con modelos de
negocios que involucran el comercio exterior, y la retroalimentacion de los
actores clave, se concluye lo siguiente:

139.

140.

141.

Es viable la instalacién de centros de distribucién y manejo de carga
propiedad de terceros con modelos de negocio que involucran el comercio
exterior en el régimen de Zonas de Desarrollo Econémica Especial Plblico
al no tener prohibiciones y/o limitaciones para la introduccion o
comercializacion de productos. Lo que permite que el modelo se pueda
explotar de forma completa.

La autoridad aduanera estd conforme con el modelo de negocio que
incluya la introduccion de mercancia desde el territorio nacional y el
extranjero a la Zona de Desarrollo Econdmica Especial Pablico, para su
exportacion y reexportacion.

La aprobacion del Decreto 6-2021 del Congreso de la Republica, que
contiene reformas a la Ley de Zonas Francas incluye una disposicién, en
el ultimo parrafo del Articulo 5 Bis, que permite a la Superintendencia de
Administracion Tributaria para que, por conducto de la dependencia que
disponga o se cree, se ejerza verificacion y control de las personas
calificadas dentro de los regimenes economicos especiales. Lo que
permitira que las facultades aduaneras y de fiscalizacion, que se
encuentran separadas actualmente en dos intendencias distintas, puedan
coordinarse de forma efectiva.

Las mercancias que ingresan y egresan a las areas destinadas para los
regimenes econdémicos especiales, lo hacen de las siguientes formas:

a) Son producida por un usuario del régimen econémico especial con el
objetivo de ser exportadas al extranjero o al Territorio Aduanero
Nacional; o

b) Son producidas por una tercera empresa fuera de régimen econémico
especial e ingresan desde el Territorio Aduanero Nacional o el
extranjero, con el objetivo de ser exportadas al extranjero o al
Territorio Aduanero Nacional, o reingresadas al Territorio Aduanero
Nacional.

La autoridad aduanera confirmé que las operaciones que se realicen
dentro de las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico, en la que
las mercancias estén sujetas a un régimen aduanero, estan permitidas
para los centros de distribuciéon y manejo de carga de terceros.

En las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico las mercaderias
estan sujetas a los regimenes aduaneros establecidos en el Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento, teniendo especial
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142.

143.

144.

145.

relevancia los de importacion, exportacion, importacién temporal con
reexportacion en el mismo estado y exportacion temporal con
reimportacion en el mismo estado. Los regimenes estan codificados y
cada codigo esta relacionado a una actividad dentro de un régimen
aduanero.

La Intendencia de Adunas de la Superintendencia de Administracion
Tributaria que indican que la mercancia nacional y nacionalizada que
ingresa y egresa de una Zona de Desarrollo Econémico Especial Puiblico
requiere de sujetarse a un régimen aduanal, de acuerdo con lo regulado
en el Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

El almacenamiento esta sujeto a las disposiciones especiales de cada uno
de los regimenes, en su defecto a lo que establezca el Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano y su reglamento y los mecanismos que
establezca la Superintendencia de Administracién Tributaria. En el
regimen de Zonas de Desarrollo Econdémico Especial Publico se
establecen disposiciones especiales para el almacenaje y sus respectivos
controles.

La tecnologia debe ser aprovechada en la implementacion de métodos de
control de inventarios de mercancias que se almacenen en recintos
aduaneros. Esto permite una mayor trazabilidad de la mercancia y asegura
mejores auditorias por parte de las autoridades aduaneras. En Ia
experiencia compartida en Costa Rica se pudo apreciar que los
mecanismos de control explotando la tecnologia puede dar trazabilidad a
la mercaderia, dando seguridad al empresario y a la autoridad aduanera
sobre cual ha sido la ruta que las mercancias han tenido, desde su ingreso
hasta la salida del centro de distribucién, incluso su destino final.

La Intendencia de Aduana de la Superintendencia de Administracion
Tributaria sugiri6 que a los Almacenes fiscales como un mecanismo
alternativo para la instalacion de los centros de distribucion y manejo de
carga propiedad de terceros. Dicha figura no goza de los mismos
beneficios que tiene un usuario de una Zona de Desarrollo Econdmico
Especial Publico.

Las experiencias compartidas de otros paises en la region
centroamericana permiten establecer que en El Salvador y Costa Rica:

e La mercancia nacional y nacionalizada tienen un tratamiento de libre
circulacion, incluso en los territorios aduanales.

* Los mecanismos de control para la mercancia que ingresa y egresa
de los territorios aduanales, los realizan a través de tecnologia, que
permite asegurar el seguimiento de la trazabilidad de la mercancia.
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5. RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones individualizadas en el apartado anterior, se le
hacen las siguientes recomendaciones al Programa Nacional de
Competitividad:

146. Reafirma que dentro de los regimenes econdmicos especiales, explotary
promover el régimen econdémico especial de Zonas de Desarrollo
Economica Especial Publico para la instalacion de centros de distribucién
y de manejo de carga propiedad de terceros con modelos de negocios que
involucran el comercio exterior, pues su regulacién es la que permite
mayor eficiencia para posibles inversiones. No tiene ninguna restriccion
para comercializar ciertos productos, a diferencia de las zonas francas.

147. Promover ante la Superintendencia de Administracién Tributaria que se
implemente un criterio institucional para que los usuarios de servicios en
las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico no sean
considerados como auxiliares de la funcion ptblica aduanera, salvo que la
propia normativa especial del régimen econdmico les exija tener esa
calidad.

148. Respecto del tratamiento del ingreso y egreso de la mercaderia nacional y
nacionalizada a las Zonas de Desarrollo Econémica Especial Publico:

a) Linea estratégica 1:

Ante la posicion de los personeros de la Intendencia de Adunas de Ia
Superintendencia de Administracion Tributaria respecto que la
mercancia nacional y nacionalizada que ingresa y egresa de una Zona
de Desarrollo Econémico Especial Publico requiere de sujetarse a un
régimen aduanal, de acuerdo con lo regulado en el Reglamento del
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Realizar consultas a:

. Zona libre de industria y comercio "Santo Tomas de Castilla"; y
i. Ministerio de Economia, a través del Viceministerio de Integracion
y Comercio Exterior.

Con el objetivo de establecer cual es su criterio respecto si esa
operacion seria considerada como operacion aduanera: Ia aplicacion
del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento,
respecto de dicha operacion; y la compatibilidad del modelo de
negocio de centros de distribucién y manejo de carga de terceros con
dicha normativa regional.
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b) Linea estratégica 2:

La creacién, por parte de la Intendencia de Aduanas de Ia
Superintendencia de Administracién Tributario, de un codigo en los
regimenes aduanero para la mercancia que ingrese y egresen a
centros de distribucion dentro de zonas francas, ZOLIC o sus agencias
y Zonas de Desarrollo Econémica Especial Publico. Reconociendo su
calidad exentas de pago de impuesto y derechos arancelarios.

c) Linea estratégica 3:

Presentar una propuesta de reforma del Reglamento para la
autorizacion, habilitacién y funcionamiento de Zonas de desarrollo
economico especial publicas ante la administracion de la Zona libre de
industria y comercio “Santo Tomas de Castilla”, con el objetivo de
reforzar la certeza juridica en el funcionamiento de centro de
distribucion.

d) Linea estratégica 4:

Redactar una propuesta de ley para la promocidon de servicios
internacionales, utilizando el modelo de la ‘Ley de Servicios
Internacionales” de El Salvador, y adaptarla a las necesidades del
mercado guatemalteco.

149. Realizar un estudio que pueda cuantificar el impacto econémico y
comercial que puede tener este modelo de negocio, en torno a las ventajas
logisticas que se pueden aprovechar por la posicion geogréfica y la
infraestructura econémica que tiene Ila Republica de Guatemala.
ldentificando las ventajas competitivas que tiene el pais respecto de otros
paises de la region.

El objeto de este estudio seria generar un insumo econémico que se sume
al analisis legal realizado, con el objetivo de fortalecer, de forma técnica,

cualquiera de las lineas estratégicas propuestas en la recomendacion
anterior.

6. LISTADO DE ANEXOS
Elinforme cuenta con los siguientes anexos:

1. Bitacora de reuniones: Coordinador General del Comité Ejecutivo del
Programa Nacional de Competitividad

2. Bitacora de reuniones: delegados Programa Nacional de Competitividad.

60




10.

11.

12.

13.

14.

18.

16.

Bitacora de reunion: Viceministro de Inversion y Competencia del Ministerio
de Economia, autoridades de miembros de la Direccién de Servicios al
Comercio y a la Inversion del Ministerio de Economia y Asociacion de zonas
francas privadas de Guatemala

Bitacora de reunion: delegados de la Zona libre de industria y comercio
"Santo Tomas de Castilla" (ZOLIC).

Bitacora de reuniones: representantes del grupo de empresas Pricesmart
Inc.

Bitacora de reunion: representantes de la empresa Servicios Integrados
ATA.

Bitacora de reunién: representantes de la empresa COMBEX M.

Bitacora de reunién: representantes de la empresa Grupo ASIMEX, S.A. de
C.V. de la Republica de El Salvador.

Bitacora de reunion: representantes de la empresa PSCR Exportadora, S.A.
de la Republica de Costa Rica.

Bitacora de reuniones: representantes de la Intendencia de Aduanas de Ia
Superintendencia de Administracién Tributaria.

Diagrama del modelo de ingreso y egreso de mercaderias en los centros de
distribucion y de manejo de carga propiedad de terceros, dentro de ZDEEP.

Tablas Declaracion de Mercancias DUCA-D, vigentes a partir de enero
2021.

Ley de servicios internacionales, Decreto No. 431 de la Asamblea
Legislativa de la Republica de El Salvador.

Reglamento de la Ley de servicios internacionales, Decreto No. 131 del
Presidente de la Republica de El Salvador.

Ley de regimen de zonas francas, No. 7210 de la Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica.

Reglamento de la Ley de régimen de zonas francas, No. 34739-COMEX-H

del Presidente de la Republica, la Ministra A.l. de Comercio Exterior y el
Ministro de Hacienda.
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BITACORA DE REUNIONES

ACTOR CLAVE: COORDINADOR GENERAL DEL COMITE
EJECUTIVO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD, ING. ROLANDO PAIZ

Fecha: Octubre 15, 2021

Reunion sostenida, especificamente, para la presentacién de los resultados
obtenidos en la elaboracion del Producto No. 1.

Presentes, también, delegados del Programa Nacional de Competitividad:

e Maria José Alcazar,
e Alejandro Moscoso y
e Yadira Castellanos.

Presentacion:

COBIERNO /-
l ‘ CUATEMALA e DE ECONOMIA PR@NACOM

.,viINSTALAC!ON DE CENTROS DE DIST RIBUCION Y bE MANEI!O
 DE CARGA PROPIEDAD DE TERCEROS, DENTRO DE LAS ZONAS
,;GEQGRAF[CAS DELIMITADAS, SUJETAS A REGIMENES '
< '»'-ECONOMlCOS ESPECIALES CON MODELOS DE NEGOCIOS
- QUE -RAN :COMERCIO EXTERIOR "




BITACORA DE REUNIONES

ACTOR CLAVE: COORDINADOR GENERAL DEL COMITE
EJECUTIVO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD, ING. ROLANDO PAIZ

VIABILIDAD PARA LA INSTALACION DE

Fconoma CENTROS DE DISTRIBUCION Y DE MANEJO DE ; !
CARGA PROPIEDAD DE TERCEROS esas

Régimen de Maquilas y demas _
conforme el Decreto 29-89, No viable

Viable de forma limitada por prohibicién de
Zoiss cas comercializar ciertos productos

Zonas de Desarrollo Viable completamente
Econémico Especial Publico*

* Este es el régimen recomendado para promover este tipo de actividades

Se le explico que el régimen econémico especial recomendado para la instalacion
de centros de distribucion y de manejo de carga propiedad de terceros son las
Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico, pues esta no tiene limitantes
para la introduccion de ciertos productos, como si sucede en las Zonas Francas.
Lo que genera mas eficiencia.

| MisreRio o CRITERIO PROPUESTO RESPECTO DEL '

e TRATAMIENTO DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

COBIERND .
CUATEMALA

USUARIOS DE SERVICIOS:

s e el - FISCALES
* Usuarios de servicios no logisticos:
+ Servicios especificos Sujeto de
+ Servicios complementarios —  ESTIMULOS
o ¥ NO FISCALES

S@ * Usuarios de servicios logisticos

7

)

/i Sistema Aduanal y CAUCA:

« Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera » Nosujeto a estimulos

« Operadores econdmicos autorizados Ercildades Hoestiiios




BITACORA DE REUNIONES

ACTOR CLAVE: COORDINADOR GENERAL DEL COMITE

EJECUTIVO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD, ING. ROLANDO PAIZ

MNSTRAIO D8 CRITERIO PROPUESTO RESPECTO DEL "

COBIERND
GUATEMALA

AAUXILIARES DE LA FUNCION REGLAMENTO LEY ZOLIC

PUBLICAADUANERA
o e USUARIOS QUE BRINDEN:
los agentes aduaneros

v SERVICIOS DE CONSOLIDACION Y
los depositarios aduaneros . : ; DESCONSOLIDACION

s transportistas aduaneros

los depdsitos aduaneros temporales
' RESOLUCION DE AUTORIZACION COMO

» los apoderados especiales aduaneros g
: AUXILIAR DE LA FUNCION PUBLICA ADUANERA

las emipresas de entrega rapida o curier
las empresas consolidadoras ¢ desconsolidadoras

los operarios de tiendas libres

MINISTERIO DE CRITERIO PROPUESTO RESPECTO DEL | l

ECONOMIA

TRATAMIENTO DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS oo

GUATEMALA

USUARIOS DE SERVICIOS

Aquellos que sus actividades las dediguen a
operaciones de almacenamiento, conservacion,
empaque, re empaque, embalaje re embalaje,
manipulacion y cualquier otra operacion a
mercaderias que le sean proporcionadas para
importacién al territorio nacional o de
exportacion, y la externalizacion o tercerizacion
de procesos de negocio ¥ gue se brinden a
empresas que operan fuera del territorio
guatemalteco

Asimismo, se le explicd la posibilidad de poder prestar servicios en las Zonas de
Desarrollo Econdmico Especial Publico que habilitan la distribucién y manejo de
carga de terceros, en la forma establecida en la diapositiva anterior.




BITACORA DE REUNIONES
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| mmsremooe CRITERIO PROPUESTO RESPECTO DEL ll

g ECONOMIA

TRATAMIENTO DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

GOBIERNG »
CUATEMALA

' . ! - La normativa no les - SAT
Los usdarios = -7 exija operar bajo la " Nolesdebe dareste
_autorizados modalidad de un caracter

publica aduanera

Si bien la Ley Orgénica de la zona libre de industria y comercio Santo Tomas de
Castilla establece que los Administradores de una ZDEEP deben de registrarse
como Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, no lo exige para los usuarios que
operen dentro de la misma.

MINISTERIO DE

ECONOMIA Y EGRESA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICO SORERn

TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA ' l

¢COMO LLEGA LA

MERCADERIA? DESTINO

1. Producidas dentro de la zdeep s & Extranjero

N TAN

2. Ingreso desde:

A. Extranjero ! 5 Extranjero

S TAN
B T o [ Extranjero

. Territorio nacional aduanero B TAN

(reingreso)
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Se explicod los escenarios del ingreso de la mercaderia en las Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publico para poder se distribuidas o manejadas por los
centros. Las cuales podian tener dos destinos el extranjero o el territorio aduanero
nacional.

.. TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA Y
EGRESA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO ‘ i
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICO N

Importacion Transito aduanero Zonas Francas
Bl Importacion Temporal con Qe e
P reexportacion en el mismo estado £l OPoE R0
: Admisién temporal para 8
Modalidades de c/u b ebelnnarients activo Reexportacion
Deposito de Aduanas o

Deposito Aduanero

Exportacion temporal con
reimportacion en el mismo estado

Exportacion tempora! para
perfeccionamiento pasivo

‘Podran establecerse otros regimenes aduaneras gue cada pals estime convenientes para su desarrolio econémico

En el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento se establecen
cuales son los regimenes aduaneros. Lo cual es de suma importancia para los
analisis de tratamiento de la mercaderia. Especialmente porque las Zonas de
Desarrollo Econdmico Especial Publico son consideradas por la Ley como un area
extra aduanal.
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s TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA ‘
Y EGRESA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO g
~ ECONOMICO ESPECIAL PUBLICO SR

MERCADERIA: NACIONAL O NACIONALIZADA

ARTICULO 18.

La mercancia nacional y la nacionalizada podré ingresar a la Zona
Libre, sin ninguna restriccion. Previo a ser autorizado el ingreso,
debera el consignatario en la Zona Libre llenar un formulario que

Instructivo para la sera propercionade por la Gerencia. El formulario debera contener

introduccién, manejo s ra toda la informacién que se requiere en una pdliza de exportacion,
y retiro de mercancias L | indicando el consignatario en la Zona Libre. El original debera ser
de Ia zona libre de { archivado en la aduana de la Zona Libre, el duplicado para ser
industria y comercio y  BAL | archivade en la Cerencia de la misma, el triplicado para el
la aduana santo ‘ it consignatario y el cuadruplicado para el remitente de la mercancia.

tomas de castilla

PARTICULOT9.

En la Zona Libre debéra’ llovarse c;mntrvomﬁ% de rac:;agécién y salida de

rcancias, mediante [a informacion proporcionada por las guias,
nifiestos y el formulario de ingreso de mercancias nacionales o

. nacionalizadas.

Se explica la especial importancia que tiene el tratamiento de la mercaderia
nacional que pasaria por la Zona de Desarrollo Econémico Especial Publico y
luego reingresada al territorio aduanero nacional. Para ello se puso de evidencia
que en el Instructivo para la introduccion, manejo y retiro de mercancias de la
zona libre de industria y comercio Santo Tomas de Castilla, Acuerdo Ministerial del
31 de julio de 1981, se encuentra normado que el ingreso y egreso de la
mercaderia nacional, no esta sujeta a un régimen aduanero. Permite su circulacion
a través de la huella de un formulario, que serviria para realizar un control de
inventarios y mecanismo para llevar la trazabilidad de la misma.
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ECONOMiA EGRESA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO

enmooe  TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA Y ' I
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICO Sopemos,

i

i
§ i
Lijing
&

i
| Declaracion de
Mercaderias?

11 :

11 Declaracidn de
(R mercaderias
Fafeis

4 \ 4 i o
PSRN EEAEES ] i ;-" . S e ST
=i R Y A / Detiaacion de l - # ]
R Deciarsciande % / Mercaderias® M ‘\

mercaderias 3 ; Declaracion de
¥ Mercadetias”

4

Declaracién de
metcaderias

*Egreso debe cumplir, acecmpanar Documentacion que acredite ef cumplimiento de los
tramites y requisitos correspondiente, de acuerdo al tipo de mercaderia

wemone  TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA Y '
EcoNaMiA EGRESA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO ’
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICO SERes,

‘; Formutario®
8§ B i

s
:
% Declaracion de i, r
|

; Mercacderias™

Forrmulano”

&
=
&
=

Declaracion de
Mercaderias/
Farrmitaro®

*Aplica a nacionales y nacionalizadas.

Para su almacenamiento, conservacion, empague, re empaque, embalaje re embalaje, manipulacién y cualguier otra operacion a
mercaderias que le sean preporcionadas, siernpre que no sen transformados, ni pierdan su calidad de nacionales o nacicnalizadas.

“Egreso debe cumplir, acompanar Documentacién que acredite el cumplimiento de los tramites y requisitos correspondiente, de
acuerdo al tipo de mercaderia

Acto seguido, se mostré cuales son los documentos de soporte que pudieran
utilizarse para el ingreso y egreso de las mercancias en los centros de distribucién
y de manejo de carga propiedad de terceros.
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MINISTERIO DE

ECONOMiA OTROS ASPECTOS RELEVANTES ' l

CORIERNG
GUATEMALA

(SERSRER)
Traslado de
mercaderias entre oo
. usuarios de una Zona Almacenamiento t
de Desarrollo oo
Econdémico Especial '
Publica §) 2

Finalmente, se hace énfasis en que el sistema de almacenamiento y los controles
de inventario son claves para la seguridad que pueda proyectarse frente a las
autoridades aduaneras.

| GOBIERNO - |
| CUATEMALA bzt PRONACOM
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COMPETITIVIDAD, ING. ROLANDO PAIZ

El Ing. Rolando Paiz hace la siguiente retroalimentacion:

Considera estar de acuerdo con que el régimen econdémico especial
recomendado es el mas apropiado para realizar este tipo de actividades.
Requiere que el analisis de los escenarios para el tratamiento de las
mercancias que ingresa y egresa de las Zonas de Desarrollo Economico
Especial Publico se le presente con mas detalle de los documentos de soporte
que acompaian la Declaracion de Mercancias y el formulario propuesto.
Solicita que se centre en aquellos donde la mercaderia ingres del extranjero y
territorio nacional para luego egresar hacia el extranjero y territorio nacional,
por la naturaleza del modelo de negocio de los centros de distribucion y de
manejo de carga propiedad de terceros.

Afirma que es necesario llegar a ese nivel de detalle para cuando se presente
la propuesta ante las autoridades de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, Intendencia de Aduanas.

Necesita que la propuesta que se presente sea lo mas grafica y amigable
posible para efectos de poder comunicarla de forma asertiva.

Indica que se consulte con los delegados del Programa Nacional de
Competitividad, Maria José Alcazar, Neri Méndez y Alejandro Moscoso, que
durante este afio han examinado este tipo de modelos.
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Fecha: Octubre 19, 2021

Reunion sostenida para dar seguimiento a los avances de la consultoria, ver cual
es la hoja de ruta para poder presentar el modelo a las autoridades de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, Intendencia de Aduanas.

Presentes, también, delegados del Programa Nacional de Competitividad:

e Maria José Alcazar,
e Neri Méndez,

e Alejandro Moscoso y
e Yadira Castellanos.

Para tal efecto, se presenta el diagrama en donde se encuentran los escenarios
solicitados y una hoja de ruta con los estatus de lo que se esta analizando.

Diagrama:

ESCENARIO 1

Condiclones: A —
+ Empresa extranjera compra a proveedor extranjero mercaderia L R
« Mercadena es ingresada a ZDEEP IR & cavadk
- Mercaderia es despachada al extranjeroy a Guaternala T p——

REGIMEN: 154-ZR
Resxportacion de mercanciss ensu
misme estado, de zonas francas

EMPRESA PROVEEDOR —— Pl S
EXTRANJERA EXTRANJERO < Factura (EX7)
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+ Manifiesto ec?gi
USUARIO:
o g [T1 R §
Gl
ﬂ‘w' YA —
e *Nueva SA o sucursal - o

i / REGIMEN: 23-2C }
@ H ) [ Cambiode régimen de
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4 importacion definitivs ;

COMPRA DE INGRESO DE
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| Enviode mercancias o ] - Manifiesto de canga
| componstesdestinados a i

Io5 usLarios de 2onasrancas,

Para SU Uransformadion &

| comerclalizacian
factura comercial

FACTURA ¥
t;‘gv:g;gr) EMPRESA EXTRANIERA
AUTORIZACION
DUAZ
- Decumaento de ermnbangus
- Fagtura comercial PAGO:
< Carta de cupo ZODEER] - A
» Lista de eropagques DAY

<Manifiests de carga
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ESCENARIO 2

Condiciones:
- Empresa extranjera compra a proveedor nacional mercaderia

- Mercaderia es ingresada a ZDEEP
- Mercaderia es despachada al extranjerc

EMPRESA PROVEEDOR

EXTRANJERA NACIONAL Lad
USUARIO:
- . Ty
- e & g RECIMEN: 154-ZR
i @ m Cambio de régimen de mercanclas
RRHAR ingresadas o producidas en zonas
o n % e francasa importacian definitiva
DUAZR
s Cartade Forte
«Factura (E.
@ - O - Lista de ern| éc-?ues
é & ~ |t 3 « Manifiesto de carga
& [
COMPRA DE INGRESO DE
MERCANCIAS MERCANCIAS DESPACHO
factura comefcial FORMULARIO (ZOLIC)
pOr venta - Formulatio de ingreso FACTURA

{provessdoy) + Factura carnerclal
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ESCENARIO 3

Condiclones:

- Empresa de Guatemala compra a proveedor nacional mercaderia
» Mercaderia es ingresada a ZDEEP
- Mercaderia es reingresada al territorio nacional

EMPRESA DE
GUATEMALA

COMPRA DE
MERCANCIAS
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ALMACENAMIENTO Y

OTRAS DISPOSICIONES OPERATIVAS

- Aimacenamiento debera tener espacios separados para mercanclas extranjeras,
mercanclas nacionales para exportacion y mercanclas nacionales para reingreso al
territotio nacional.

» No sera considerado como consolidador, porque ne busca clientes terceros.

SUJETOS SISTEMA INFORMATICO

TRANSPORTISTA:
Auxiliar de la funcion ptblica

AGENTE ADUANERO: é MERCANCIA
Auxiliar de la funcion publica | EXTRANJERA

HUSUARIO:
ZDEED: g on

Puede inscribirse como: i
- Auxiliar de la funcion publica

- Operador econdmico autorizado ﬁg&, ADUANAS
{RECOMENDACION)

Entre las cosas que se destacan y que fueron sujeto a discusiéon durante la
reunion de trabajo estuvo lo siguiente:

o i la factura emitida por el proveedor iba a ser el documento apropiado para
acompanarse en la Declaraciéon de Mercancias puesto que el Conocimiento de
Embarque iba a dirigirse, seguramente, al usuario de la ZDEEP.

» Para ello se debia revisar lo dispuesto en el Articulo 321 del Reglamento del
Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

o Larevision de los regimenes aduaneros propuestos y, de ser necesario, poder
tener una idea de los Incoterms que se utilizarian.

o Solicita revisar nuevamente todos los documentos, que se socialice con los
delegados de PRONACOM, para presentar una propuesta validada por ellos.

e Respecto del almacenamiento de la mercancia, se considera apropiada la
forma propuesta, en donde se propone hacer una diferenciacion espacial de
los distintos tipos de mercaderia (por su origen y destino).
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HOJA DE RUTA
Y ESTADO DE SITUACION DE LOS AVANCES AL 19/10/2021:

INSTALACION DE CENTROS DE DISTRIBUCION Y DE MANEJO DE CARGA
PROPIEDAD DE TERCEROS, DENTRO DE LAS ZONAS GEOGRAFICAS
DELIMITADAS, SUJETAS A REGIMENES ECONOMICOS ESPECIALES CON
MODELOS DE NEGOCIOS QUE INVOLUCRAN EL COMERCIO EXTERIOR

ETAPAS:
FASE 1: Analisis legal
FASE 2: Retroalimentacion

TEMA A ABORDARSE FASE 1 COMENTARIO FASE 2 COMENTARIO

1.  Analisis legal sobre la
viabilidad de la instalacion de
centro de distribucion y manejo

de carga propiedad de terceros Completado ZDEEP régimen recomendado Actual
Completado
1.1. Recomendacion del Completado Establecer criterio con SAT y Actual Obtener criterio de SAT
régimen econoémico diferenciar
especial a promover En proceso Identificar el procedimiento
1.2. Identificacion de retos a requisitos para ZDEEP
superar

a. Delimitacidon de tratamiento
de usuarios de servicios
Usuario de servicio .
Auxiliar de la Funcion
Publica A.
1.3. Pasos para la instalacion
de un centro de
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TEMA A ABORDARSE FASE 1 COMENTARIO ’ FASE 2 COMENTARIO

distribucion y manejo de
carga propiedad de
terceros en el régimen
econdémico especial
recomendado

2. Tratamiento de mercaderia para
ingreso y egreso de ZDEEP

Completado Se establecio un tratamiento particular Actual Obtener retroalimentacion de ZOLIC
2.1. Nivel 1: normativa para el ingreso y egreso de la Obtener criterio de SAT
mercaderia nacional y nacionalizada

| En proceso |
2.2. Nivel 2: manuales de
procedimientos Completado
a. Mercaderia procedente del En proceso
extranjero Pendiente
1. Ingreso al territorio
nacional
2. Ingreso a ZDEEP En proceso
3. Egreso de ZDEEP a Pendiente
territorio aduanero Pendiente
nacional y extranjero Pendiente
b. Mercaderia  nacional vy
nacionalizada Pendiente
1. Ingreso a ZDEEP Pendiente
2. Egreso de ZDEEP al
territorio aduanero
nacional
3. Egreso de ZDEEP al
extranjero

2.3. Nivel 3: normas de origen*
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TEMA A ABORDARSE FASE 1 COMENTARIO FASE 2 COMENTARIO
a. Aplicables a:

1. CAFTA-RD

2. Acuerdo de
Asociacion entre EU y
CA

3. Tratamiento de mercaderia en

traslado entre usuarios de

ZDEEP Completado Es permitido sin estar sujeto a ningln
régimen aduanero

3.1. Nivel 1: normativa Pendiente

3.2. Nivel 2: manuales de
procedimientos

4.  Facturacién de servicios del | En proceso
usuario de servicios*

*Solicitudes extraordinarias que no figuraran en el sequndo producto.
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Fecha: Octubre 29, 2021

Se sostiene reunion de trabajo, luego de haber tenido reunién con un posible
inversionista interesado en la instalacion de un centro de distribucion, Pricesmart
Inc., en la que se atendié a Frank Diaz.

Presente, también, delegado del Programa Nacional de Competitividad:
e Alejandro Moscoso

Se instruye que se sostenga una reunién con Nancy Sanchez, quien Frank Diaz
indico que era la persona responsable de la evaluacion de dicho proyecto.
Especialmente para que se valide la documentacion de soporte y se comparta la
experiencia de Pricesmart en la Republica de Costa Rica, en donde tienen un
centro de distribucion similar al que quisieran instalar en la Republica de
Guatemala.

Luego de sostener la reunion, se solicita que se presente el modelo de los
escenarios para el tratamiento de las mercancias que ingresa y egresa de las
Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico.
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Fecha: Noviembre 2, 2021

Reunion de trabajo en la que se presenta el diagrama de los escenarios para
poder coordinar la reunioén de trabajo con la Superintendencia de Administracion
Tributaria, Intendencia de Aduanas:

Presentes, también, delegados del Programa Nacional de Competitividad:

e Maria José Alcazar,
e Alejandro Moscoso y
e Yadira Castellanos.

Diagrama:

REGIMEN: 23.2¢
Cambio de régimen de mercancias
ingresadas o producidas en zonas

francas a importacion definitiva cip
DUCAZC
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» Manifiesto de carga Dirgido a EGUA
« Factura ermitida por EXT Enutida a E CUA
+ Cezion de derechos de factura De EXTa ECUA
« Permisos y licencias Tramitados par E GUA
EMPRESA
GUA
EMPRESA PROVEEDOR
EXTRANIERA EXTRANIERO ZDEEP
oﬁ\.‘w
USUARIO: w
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s Envia
T -
sBlifs Re.g,
prr t
*Nuava SA
EMPRESA
REGION
RECIMEN: 154-ZI
Enwio de e ncancias a 3
componentes  destinados & los Hoaht Erchm oy A ia
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- Lista de empaques Dirigida & ZDEED < Manifiesto de carga Dirigido a EXT REGION
- Manifiesto de carga Dirigicls a ZDEEP - Factura emitida por EXT  Emitida a EXT REGION
« Factura emitida por proveecor ki o - Cesidn de derechos D EXT & EXT REGION
Orden de compra emitida por EXT Orden de envio a ZDEEP
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EMPRESA PROVEEDOR
EXTRANJERA GUATEMALTECO ZDEEP

» USUARIO:
Envia EXPORTA

Compra

EMPRESA i
REGION
REGIMEN: 154-Z1
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Luego de revisar el diagrama, junto a los delegados de PRONACOM, se considera
que es oportuno sostener la reunién con la Superintendencia de Administracion
Tributaria, Intendencia de Aduanas, la cual coordina con el intendente de aduanas,
Werner Florencio Ovalle Ramirez. La reunién con el intendente se llevara a cabo
el dia jueves 4 de noviembre en las instalaciones de |a Intendencia de Aduanas.

El Ing. Rolando Paiz indica que a esa reunion se debe de llevar el modelo
preparado y que debe ir preparado con todo el fundamento legal para la
explicacion que se realice. A la misma deberan ir los delegados de PRONACOM:
Maria José Alcazar y Neri Méndez.
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ACTOR CLAVE: COORDINADOR GENERAL DEL COMITE
EJECUTIVO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD, ING. ROLANDO PAIZ

Fecha: Noviembre 04, 2021

Reunion de trabajo para presentar los resultados y tener retroalimentacion de la
reunion sostenida en Superintendencia de Administracion Tributaria, Intendencia
de Aduanas, en la que asistieron, el Intendente de Aduanas, Werner Ovalle
Ramirez, Waleska Mogollén y Wilson Gonzalez.

Presentes, también, delegada del Programa Nacional de Competitividad:
e Maria José Alcazar.
Se le hace saber al Ing. Rolando Paiz lo siguiente:

o Se les hizo la presentacion del modelo con los escenarios, a quienes se les
entrego un folder con la propuesta correspondiente.

e Se hizo un analisis preliminar por parte de los presentes respecto de los
modelos, en los que se establecié que estos iban a ser los escenarios para su
futura comprension:

o Escenario 1: Empresa extranjera compra mercancia de un proveedor
extranjero para ingresarla a un centro de distribucién (usuario ZDEEP), y
luego reexportarla al extranjero o internarla al territorio aduanero nacional.

o Escenario 2: Empresa extranjera compra mercancia de un proveedor
nacional para para ingresarla a un centro de distribucién (usuario ZDEEP),
y luego exportarla al extranjero.

o Escenario 3: Empresa nacional compra mercancia de un proveedor
nacional para para para ingresarla a un centro de distribucion (usuario
ZDEEP), y luego reingresarla al territorio aduanero nacional.

o Las autoridades sefalaron que los escenarios 1 y 2 parecian que podrian
validarse. Se centraron en el escenario 3, respecto del cual afirmaron que el
formulario que se encuentra contenido en el “Instructivo para la introduccion,
manejo y retiro de mercancias de la zona libre de industria y comercio Santo
Tomas de Castilla” no era aplicable. La legislacion aduanera establece que la
mercancia que entre o salga de una ZDEEP tiene que tener una declaracion
de mercancias. Sefialaron que esto le da certeza al usuario y da certeza de
control.

o Ademas, afirmaron que el trabajo de la Intendencia de Aduanas es la
aplicacion de la ley.

e Nos contaron que en otros casos, como con las ZDEEP Michatoya Pacifico y
Puerta del ltsmo, sus aprobaciones se tardaron debido a la discusién sobre la
aplicacion de este formulario. El Directorio de la SAT y la Junta Directiva de
ZOLIC se pusieron de acuerdo en que no podia aplicarse -informacion que a
la fecha de la reunién no se tenia conocimiento por el consultor ni por los
delegados de PRONACOM-.
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Respecto del almacenaje, nos indicaron que se debia tener la debida
separacion entre la mercaderia sujeta a régimen aduanero y la mercaderia
nacional que iba a distribuirse en la Republica de Guatemala, proponiendo dos
bodegas distintas.

Se acordo que de parte de PRONACOM se iba a hacer contacto con
autoridades en Costa Rica y en algun otro u otros paises que utilicen el
CAUCA y RECAUCA para hacer el gjercicio del tratamiento que se le da a la
mercaderia.

La idea es evitar que en auditorias futuras puedan hacerse hallazgos que
impliquen cualquier perjuicio al inversionista y la administracion tributaria.

Que nos refirieron a los casos de Distelsa y Avon.

Sugirieron que se evaluara la figura de Depdsito Aduanero como alternativa.
Adicionalmente, se les pidié opinion sobre la forma en que se manejaban los
productos de origen animal y de origen vegetal por parte del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

Finalmente, el Intendente de Aduanas sugirié que nos hiciéramos asesorar por
un Agente Aduanero, de preferencia uno constituido como Operador
Econdmico Autorizado (OEA).

Se program0 una nueva reunion, de seguimiento, para el jueves 11 de
noviembre.
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ACTOR CLAVE: COORDINADOR GENERAL DEL COMITE
EJECUTIVO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD, ING. ROLANDO PAIZ

Fecha: Noviembre 8, 2021

Reunion de trabajo en la que se informa sobre el resultado de la reunién sostenida
con personeros de Servicios Integrados ATA, quienes son Agentes Aduaneros v,
ademas, registrado como Operador Econémico Autorizado. Dicha reunion se tuvo
con Raul Palma y Maricruz Anleu.

Se le hace saber al Ing. Rolando Paiz lo siguiente:

e Estan de acuerdo con los modelos presentados, con quienes se utilizo el
mismo codigo de identificacién para los escenarios:

o Escenario 1: Empresa extranjera compra mercancia de un proveedor
extranjero para ingresarla a un centro de distribucion (usuario ZDEEP), y
luego reexportarla al extranjero o internarla al territorio aduanero nacional.

o Escenario 2: Empresa extranjera compra mercancia de un proveedor
nhacional para para ingresarla a un centro de distribucion (usuario ZDEEP), y
luego exportarla al extranjero.

o Escenario 3: Empresa nacional compra mercancia de un proveedor
nacional para para para ingresarla a un centro de distribucion (usuario
ZDEEP), y luego reingresarla al territorio aduanero nacional.

e En el escenario 2 sugirieron que el se utilizara el Régimen 155-ZN, en vez del
154-ZI que se llevaba propuesto, quedando de la siguiente forma:

EMPRESA PROVEEDOR
EXTRANIERA GUATEMALTECO ZDEEP
C m USUARIO:
s .o Envin EXPORTA
20 - W
- -
- -
II Mol
(LTS EMPRESA
NUVS SA REGION

REGIMEN: 155-ZM - REGIMEN: 154.2R
g 0 iy ¢ Fesspartacidn de monancss on
s s petnsles o 1

DUCA ZR + DUCA T
Lot 2
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Se abord¢ la metodologia para el almacenaje, en la cual consideraron que los
softwares que permitan seguir la trazabilidad de la mercancia deberia ser
suficiente como mecanismo de control para SAT y la Intendencia de Adunas.
Se deberia revisar el tratamiento respecto del origen de la mercaderia que se
le da a la mercaderia nacional que ingrese en areas extra aduanales. En todo
caso ellos consideran que la aplicacion del CAFTA es suficiente para que no
pierdan su origen guatemalteco para efectos de ser trasladados a El Salvador
y Honduras sin estar gravados.

Se le consultd sobre su experiencia en la forma en que operan los permisos y
certificados que otorga MAGA para las mercaderias de origen animal y
vegetal.

Servicios Integrados ATA nos estaria acompariando a la siguiente reunion que
se estara haciendo con delegados de la Intendencia de Aduanas el 11 de
noviembre.
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Fecha: Noviembre 12, 2021

Reunion de trabajo para tener retroalimentacion de la reunion sostenida con
Superintendencia de Administracion Tributaria, Intendencia de Aduanas.

Se le hace saber al Ing. Rolando Paiz lo siguiente:

Los delegados de la Intendencia de Aduanas validan los escenarios 1y 2. Con
la salvedad que la facturacién, aseguran, no es tema de ellos (qué o como se
factura), ademas, que la cesién de derechos permitida es para los documentos
de transporte, no la factura.

El escenario 2 lo validan, modificando el régimen de ingreso 155-ZN por el
154-Z1 que fue propuesto.

La impresion que se tuvo respecto de los modelos utilizados en la region,
presentados en dicha reunién.

Volvieron a recomendar la utilizacion de un Dep6sito Aduanero. En donde esté
separado la mercaderia que estd en régimen aduanero y la mercaderia
nacional no sujeta a régimen.

Se estard presentando una contrapropuesta para el escenario 3 en la
siguiente reunién que se tenga programada.

Los delegados de la Intendencia de Aduanas recomendaron el estudio del
modelo de Distelsa.




BITACORA DE REUNIONES

ACTOR CLAVE: DELEGADOS
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Nota: La presente bitacora se aborda por temas tratados y evolucion de la
propuesta. La retroalimentacién obtenida de los delegados del PRONACOM ha sido
permanente para la elaboracién de las propuestas.

Los delegados del Programa Nacional de Competitividad, de quien se obtuvo
retroalimentacién son:

e Maria José Alcazar, coordinadora del area de Clima de Negocios;
o Neri Méndez, asesor para asuntos aduaneros; y
e Alejandro Moscoso, asesor en promocion de inversion.

Se le hizo la presentacion del resultado obtenido del informe “Andlisis legal para la
instalacion de centros de distribucion y de manejo de carga propiedad de terceros,
dentro de las zonas geograficas delimitadas, sujetas a regimenes econdémicos
especiales con modelos de negocios que involucran el comercio exterior”

Presentacion:

COBIERNG
’ ' CUATEMALA bouiie,, PRONACOM

i iNSTALACiON DE CENWOS DE DfSTRiBUC!ON Y DE MANEJG
” le '%RGA PROP | 5£)AD iDE TERCEROS DENT RO DE LAS ZQNAS
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MINISTERIO DE

VIABILIDAD PARA LA INSTALACION DE
ECONOMiA CENTROS DE DISTRIBUCION Y DE MANEJO DE ' ’
| CARGA PROPIEDAD DE TERCEROS CURTEMALA

Régimen de Maquilas y demas

conforme el Decreto 29-89, No viable

Viable de forma limitada por prohibicién de

Zonas Francas comercializar ciertos productos

Zonas de Desarrollo Viable completamente
Econémico Especial Publico*

* Este es el régimen recomendado para promover este tipo de actividades

Al abordar los regimenes econdmicos fue preciso puntualizar:

o Estande acuerdo con que el régimen del Decreto 29-89 no es el adecuado para
este tipo de modelo de negocio. Es de una naturaleza distinto, tiene mas sentido
para el perfeccionamiento activo. |

e Respecto de las Zonas Francas, este régimen también permitiria la instalacion
de centro de distribucion y manejo de carga de terceros; sin embargo, la
prohibicion contenida en el Articulo 41 de la Ley de Zonas Francas restringe el
modelo, pues ciertas mercancias no pueden ser producidos y comercializados
dentro de estas areas.

e Agregan que derivado de la reforma a la Ley de Zonas Francas, se brinda una
herramienta a la Superintendencia de Administracion Tributaria para que
realicen una fiscalizacion integral. El Articulo 5 Bis en su ultimo parrafo regula,
a partir del Decreto 6-2021 del Congreso de la Republica, que: “La citada
Superintendencia queda facultada para que por conducto de la dependencia
que disponga o se cree para el efecto, ejerza desde el émbito de su
competencia, la verificacion, funcionamiento y control de las personas
calificadas bajo las leyes de fomento y las actividades que las mismas realicen.”

o Resulta evidente que en las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico
se pueda realizar de forma totalmente viable el modelo de los centros de
distribucion, pues no cuenta con las restricciones que estan previstas para las
Zonas Francas. Por otro lado, conocen el contenido del Instructivo para la
introduccion, manejo y retiro de mercancias de la zona libre de industria y
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comercio Santo Tomas de Castilla, Acuerdo Ministerial del 31 de julio de 1981.
El cual se debe validar con la Superintendencia de Administracion Tributaria
para su aplicacion.

ureeno s CRITERIO PROPUESTO RESPECTO DEL i I

TRATAMIENTO DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

COBIERNOD 4
GUATEMALA

USUARIOS DE SERVICIOS:

. o e e i FISCALES
» Usuarios de servicios no logisticos:
+ Servicios especificos Sujeto de
« Servicios complementarios — ESTIMULOS \
et NO FISCALES

+ Usuarios de servicios logisticos

(&)
[

/‘ Sistema Aduanal y CAUCA:
. Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera —* Nosujeto a estimulos

« Operadores econdmicos autorizados ERailidadae o Bt s

Anotan que las empresas que se constituyen como Operadores Econdémicos
Autorizados tienen facilidades y, ademas, son un mecanismo de seguridad para las
autoridades aduaneras, ya que saben que cuentan con todos los mecanismos de
control que se requieren para aprobacién como tales.
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ez CRITERIO PROPUESTO RESPECTO DEL
| TRATAMIENTO DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

| Auxu;mnss DELAFUNCION REGLAMENTO LEY ZOLIC
PUBLICA ADUANERA

L USUARIOS QUE BRINDEN:
los agentes aduaneros

o . . . . SERVICIOS DE CONSOLIDACION Y
los depositarios aduaneros ; : - DESCONSOLIDACION

+ lostransportistas adué:_ff%e'ros :

los depésitos adiianze@é tem;ﬁéiaies . :
L ' - RESOLUCION DE AUTQRIZACION COMO

» los apaderados :éspeeiaiies ad‘uéfneros; - i
' : ' AUXILIAR DE LA FUNCION PUBLICA ADUANERA

las empresas de entrega rapida ¢ curier
las empresas consolidaderas o dasconsolidadoras

los operarios de t.iendfei*s, libres

ECONOMIA

MINISTERIO DE CRITERIO PROPUESTO RESPECTO DEL | '

TRATAMIENTO DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS comiepmo

CUATEMALA

USUARIOS DE SERVICIOS

Aquellos que sus actividades las dediguen a
operaciones de almacenamiento, conservacion,
empaque, re empague, embalaje re embalaje,
manipulacion y cualquier otra operacidén a
mercaderias que le sean proporcionadas para
importacion al territorio nacional o de
exportacion, y la externalizacion o tercerizacién
de procesos de negocio ¥ que se brinden a
empresas que operan fuera del territorio
guatemalteco

Encuentran que es beneficioso el poder establecer la definicion de usuarios de
servicios, pues si bien en la Ley Organica de la zona libre de industria y comercio
Santo Tomas de Castilla, Decreto 22-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala y su reglamento estan previstos y clasificados, para poder determinar si
los usuarios de servicios pueden prestar servicios de distribucién y manejo de carga
de terceros. Lo cual resulta afirmativo, luego del analisis presentado.
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| srearo e CRITERIO PROPUESTO RESPECTO DEL ’l

| ECONOMIA
|

| TRATAMIENTO DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

GOBIERNG i
GUATEMALA

'E

: S 1 »  lanormativanoles - ‘ SAT :
1 Los HsdaliQs - - exija operar bajo la " Nolesdebe dar este
‘. autorizadeos = | modalidaddeun caracter

pulblica aduanera

P TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA l
[ ECONOMIA Y EGRESA QE LAS ZONAS DE DESARROLLO l
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICO S
:COMO LLEGA LA
“ MERCADERIA? DESTINO
1. Producidas dentro de [a zdeep v EXt;i\nl\Jl S
2, Ingreso desde:
A. Extranjero ! > Extranjero
S TAN
e [ Extranjero
B. Territorio nacional aduanero ' L______m; TAN

(reingreso)

A partir de esta explicacidn, entonces se debe de formular cuales son los posibles
escenarios para el modelo de distribucién y manejo de carga propiedad de terceros.
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e TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA Y
FEDHONMIS EGRESA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO l
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICO SoRFERA

Importacion Trénsito aduanero Zonas Francas

Importacion Temporal con

Exportacion reexportacion en el mismo estado

Reimportacion

: Admision temporal para 5
Modalidades de c/u perfeccionamiento activo Reexportacion

Deposito de Aduanas o
Deposito Aduanero

Exportacion temporal con
reimportacion en el mismo estado

Exportacion temporal para
perfeccionamiento pasivo

“Pediran establecerse otros regimenes aduaneros que cada pais estime convenientes para su desarrollo ecandmico

Importante identificar que en el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su
reglamento se establecen cuales son los regimenes aduaneros.

Ademas, resulta importante el analisis de tratamiento de la mercaderia.
Especialmente porque las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico son
consideradas por la Ley como un area extra aduanal. La idea seria poder
implementar el formulario establecido en el Instructivo para la introduccion, manejo
y retiro de mercancias de la zona libre de industria y comercio Santo Tomas de
Castilla, para no tener que someter a la mercaderia nacional o nacionalizada a un
régimen aduanal, que seria lo mas practico.
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e TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA l
Phtode Y EGRESA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO i
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICO CORTEVALA

MERCADERIA: NACIONAL O NACIONALIZADA

ARTICULO 18.

La mercancia nacional y la nacionalizada podra ingresar a la Zona
Libre, sin ninguna restriccion. Previo a ser autorizado el ingreso,
debera el consignatario en la Zona Libre llenar un formulario que

Instructivo para la sera proporcionado por la Gerencia. El formulario debera contener

introduccién, manejo b toda la informacién que se requiere en una pdliza de exportacion,
y retiro de mercancias i : indicando el consignatario en la Zona Libre. El original debers ser
de la zona libre de AR B archivado en la aduana de la Zona Libre, el duplicado para ser
industria y comercio y P DA | archivado en la GCerencia de la misma, el triplicado para el
la aduana santo i consignatario y el cuadruplicado para el remitente de la mercancia.

tomas de castilla

'ARTICULO19,

la Zona Libre debers llevarse controles de recepcion y salida de

cancias, mediante la inf{armacién proporcionada por fas guias,
nifiestos v el formulario de ingreso de mercancias nacionales o

\ nacionalizadas.

Se discute sobre la importancia que tiene el tratamiento de la mercaderia nacional
que pasaria por la Zona de Desarrollo Econdmico Especial Publico y luego
reingresada al territorio aduanero nacional. Para ello se puso de evidencia que en
el Instructivo para la introduccién, manejo y retiro de mercancias de la zona libre de
industria y comercio Santo Tomas de Castilla, Acuerdo Ministerial del 31 de julio de
1981, se encuentra normado que el ingreso y egreso de la mercaderia nacional, no
esta sujeta a un régimen aduanero. Permite su circulacion a través de la huella de
un formulario, que serviria para realizar un control de inventarios y mecanismo para
llevar la trazabilidad de la misma.
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wemos.  TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA Y ;
s EGRESA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO !
| ECONGMICO ESPECIAL PUBLICO o

11 m'

ofo ey 18 i Declaracion de
Dedafauon e 141 ¥l isdan iy
| Mercaderias” 14 :

- g \ 4 =
E' * 10 \ j il
S v £ 5
L _ ; \ / Declaracion de l
& . L Deciarscion de \ PRI 4700

N mercaderias : }
Declaracion de et . 7 Rectaracion de
i * Mercaderias”
mercaderias

-
-
=y
- .

&

3

] =X ]

*Egreso debe cumplir, acompanar Documentacion que acredite el cumplimiento de los
tramites y requisitos correspondiente, de acuerdo al tipo de mercaderia

wemmose  TRATAMIENTO A LA MERCADERIA QUE INGRESA Y '
EGRESA DE LAS ZONAS DE DESARROLLO :
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICO SRR

3 Declaracion de . 5,
| Mercaderias® ;
? e N el B 5

P18l
i3 ;;?l
nﬁ 13 ;l
s = ey ;,_E..'
s Forrauiario —il:B TAN
= . R

! R ey e

! @ r | ____ Formulario®
3 e s s o \\

E\C =il

Declaracion de ==
Mercederfasf
Farmifaro”

*Aplica a nacionales y nacionalizadas.

Para su almacenamiento, conservacion, empaque, re empaque, embalaje re embalaje, manipulacién v cualguier otra operacién a
mercaderias que le sean proporcionadas, siempre gue no sen transformados, ni pierdan su calidad de nacionales o nacionalizadas.

""Egreso debe cumplir, acompanar Decumentacion gue acredite el cumplimiento de los tramites y requisitos correspondiente, de
acuerdo al tipo de mercaderia

Los escenarios del modelo de negocio se detallaran de mejor forma, con el objetivo
de poder resolver |a solicitud del Coordinador General del PRONACOM y para poder
responder cualquier inquietud al momento de presentarlo ante las autoridades de la
Intendencia de Aduanas.




BITACORA DE REUNIONES

ACTOR CLAVE: DELEGADOS
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

ECONGMIA OTROS ASPECTOS RELEVANTES l l

GOBIERNG -
GUATEMALA

Traslado de
mercaderias entre
usuarios de una Zona Almacenamiento
ﬁ de Desarrolio
L, Econémico Especial
Publica

Resulta importante sobre el almacenamiento lo siguiente:

o Sila mercaderia nacional y nacionalizada debe estar almacenada en el mismo
espacio fisico de la mercancia sujeta a un régimen aduanero.

o El sistema de software que establece la ley, para el control de las autoridades
aduaneras.

o Eltratamiento de la mercancia en las bodegas de almacenaje.

e Controles de inventarios.




