




 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS  

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

NOVIEMBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-021-029-2021   

 

Período de actividades del:  01, NOVIEMBRE, 2021 al:  30, NOVIEMBRE, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

1) Apoyo técnico en actualización permanente del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN de los bienes 
adquiridos en Pronacom, actualización de los libros de inventario, sistema información complementaria 
relacionada con inventarios en el formulario de Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventarios. 

 Se apoyó en la liberación, asignación de bienes activos fijos de las unidades de: Financiero 
Inventarios.  

 Se apoyó en la impresión de registro de resguardo de bienes generados por el sistema 
SICOIN. 

 Se apoyó en el ingreso al sistema por las compras efectuadas durante el mes. 
 Se apoyó en actualizar la base de inventarios implementado por el Ministerio de Economía 

según link http://inventario.mineco.gob.gt/login. 
 

2) Apoyo técnico en la actualización de tarjetas de responsabilidad de bienes fijos y bienes fungibles, 
verificación de bienes por altas y bajas de personal contratistas.  

 Se apoyó en la actualización de tarjetas de bienes activos fijos y bienes fungibles de: 
Recepción, Administrativo, Almacén y Competitividad.     

 Se apoyó en la impresión de formularios de movimiento de mobiliario y equipo.  
 

3) Apoyo técnico para agilizar y ejecutar los procedimientos adecuados para el efectivo control de los activos 
fijos, así como de los bienes fungibles del Programa Nacional de Competitividad con el fin de velar por su 
resguardo y buen uso, según lo indicado en el “Manual de Procedimientos de Registro y Control de 
Inventarios” vigente del Ministerio de Economía (ME-VIAFI-DA-MP-RCI-04) versión 09. 

 Se apoyó en la actualización e impresión del libro de activos fijos y bienes fungibles por las 
compras efectuadas durante el mes.  

 Se apoyó en la impresión de etiquetado con base al link http://inventario.mineco.gob.gt/login, 
de las compras efectuadas durante el mes.  

 
4) Apoyo técnico a la jefatura administrativa en lo relacionado con gestiones inherentes a vehículos y 

combustible y mantenimientos varios del Programa Nacional de Competitividad.  
 Se apoyó en actualizar información de los saldos de combustible de Pronacom para 

socializarla a la dirección administrativa del Ministerio de Economía durante el mes de 
noviembre. 

 Se apoyó en la actualización e impresión de los folios del libro de combustible autorizado por la 
Contraloría General de Cuentas denominación, Q 50.00 y Q 100.00 correspondiente al mes de 
noviembre.  

 
5) Apoyo técnico para agilizar y ejecutar los procedimientos adecuados para el efectivo control de los activos 

fijos, así como de los bienes fungibles del Programa Nacional de Competitividad con el fin de velar por su 
resguardo y buen uso, según lo indicado en “Manual de Procedimientos de Registro y Control de 
Inventarios” vigente del Ministerio de Economía (ME-VIAFI-DA-MP-RCI-04) versión 09. 

 Se apoyó al inicio de toma del inventario físico de bienes activos fijos y bienes fungibles en las 
áreas de: Recepción, Administrativo, Inventarios, Almacén y Competitividad.    ,    

 Verificar bienes físicos de fungibles y activos fijos.  
 Verificar rotulación de bienes.  

http://inventario.mineco.gob.gt/login
http://inventario.mineco.gob.gt/login


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
_____________________________________ 

JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS  
 
 

            Vo.Bo. _______________________________ 

 Se apoyó en el requerimiento de la Contraloría General de Cuentas según referencia CGC-
DASEFTPS-MINECO-OF-02-020-2021 al respecto del renglón 113 de telefonía de las líneas celulares 
de Pronacom:  

 Fotocopia de oficios enviados para aprobación del período 2017 al período 2020. 
 Fotocopia de providencias de autorización de líneas celulares del período 2017 al período 

2020.  
 Listado del personal que tiene asignado la línea celular.  

 
6) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicio 

 Se apoyó en las gestiones para solicitar los permisos para el ingreso del edificio Europlaza para los 
siguientes proveedores:  

 Empresa Seres: desinfección de las oficinas de Pronacom ante la emergencia COVID-19. 
 Empresa Megaclima: desinfección de aires acondicionados y verificar inconsistencias.  
 Empresa Airetec: instalación de filtros en las manejadoras de aires acondicionados.   

 
 Se apoyó en las gestiones administrativas del Coordinador Ejecutivo de Pronacom en la reunión:  

“Atención a  Inversionistas del Sector Comercio” a realizarse en las oficinas Pronacom: 
 Informe de liquidación de la reunión. 
 Liquidación de vale. 

 
 Se apoyó en el proceso de identificación de tableros de energía eléctrica en las oficinas de Pronacom: 

  
 Cronograma de identificación. 
 Aires acondicionados.  
 Conectores de energía.  
 Lámparas.  
 Toma corrientes.  

 
 Se apoyó  en el proceso para emisión de gafetes institucionales de los asesores de Pronacom:  

 Enviar correo para emisión de gafetes.  
 Constancia de entrega de gafete de identificación institucional. 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 
Nombre completo del contratista YADIRA LISSETTE CASTELLANOS MUÑOZ 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe noviembre, 2021 Número de Contrato PNC-108-022-029-2021 

 
Período de actividades del:  01 noviembre 2021 al:  30 de noviembre 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
• Apoyo profesional en la coordinación e información interinstitucional de las distintas instancias de 

gobierno: Comité Técnico Interinstitucional, Comité Ejecutivo, Consejo Asesor del Programa Nacional 
de Competitividad 
 

o Se apoyó con la convocatoria, elaboración de agenda, seguimiento a la consolidación de la 
presentación para la reunión No. 20-2021 del Steering Committee en el marco del Convenio de 
Cooperación Interinstitucional para el Despliegue de iniciativas Tendientes al Fortalecimiento de la 
Atracción de inversión y Competitividad en el País. 

 
• Apoyo en atender e informar a los visitantes del Programa Nacional de Competitividad 

 
o Se apoyó con la coordinación de agendas, convocatorias y atención a invitados de las reuniones 

realizadas por el Coordinador General del Comité Ejecutivo. 
o Se apoyó con la atención y realización de llamadas para dar seguimiento a las actividades del 

programa.  
 

• Apoyo profesional en la elaboración de informes y reportes que se le requieran 
 

o Se apoyó con la actualización del cuadro de seguimiento de acuerdos establecidos en las reuniones 
del Steering Committee. 

o Se apoyó con tareas administrativas como envío y recepción de documentación oficial del 
Programa Nacional de Competitividad. 

o Se apoyó con la elaboración de oficios, documentos remitidos por el Coordinador General del 
Comité Ejecutivo, así como con el registro, verificación y archivo de los mismos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
                    Yadira  Castellanos                
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Lieschen Eger 

 
 

                                                                   

 
o Se apoyó con la elaboración del resumen y acuerdos establecidos en la reunión del Steering 

Committee. 
o Se apoyó con la elaboración de oficios y cuadro de seguimiento para los invitados de las 

actividades del sector privado en el marco del evento de inversión realizado el 18 y 19 de 
noviembre  

o Se apoyó con la elaboración de especificaciones técnicas y evaluaciones de procesos de 
contratación para el evento del inversión 

o Se apoyó con la elaboración de resúmenes y seguimientos de acuerdos de las reuniones técnicas 
del Coordinador General del Comité Ejecutivo. 

o Se apoyó con el seguimiento de los participantes confirmados en el desayuno a realizarse en las 
instalaciones del Palacio Nacional de Cultura en el marco del foro de inversión. 

o Se apoyó como enlace con uno de los inversionistas invitados al evento para su despliegue y 
seguimiento de agendas durante su participación en el evento 

o Se apoyó con la solicitud de delegado técnico de los asesores técnicos que apoyaron en el evento 
de inversión 

o Se apoyó con la coordinación de las presentaciones y palabras a cargo del comisionado en los 
eventos realizados en noviembre 

o Se apoyó con el acompañamiento en reuniones para la estructuración de presentaciones y 
ponencias realizadas por el Coordinador General del Comité Ejecutivo. 
 
 

• Apoyo en gestionar reuniones estratégicas con actores del sector público, privado, sociedad civil y 
cooperantes y participar en las mismas, cuando se le requiera 
 

o Se apoyó con acompañamiento en las reuniones de coordinación y de trabajo con los equipos 
técnicos del programa. 

o Se apoyó con acompañamiento al Coordinador General del Comité Ejecutivo en reuniones de 
presentación de las líneas de acción del programa, y exposiciones ante diferentes actores del 
sector público y privado.   

o Se apoyó con acompañamiento en la reunión de coordinación en el Palacio Nacional de la cultura, 
así como en reuniones realizadas con proveedores de servicios para el evento de inversión 
realizado el 18 y 19 de noviembre  

o  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista JAQUELINE LOLÓ CHAN ARREAGA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

NOVIEMBRE-2021 Número de Contrato PNC-108-023-029-2021 al Addendum Número Uno 

 

Período de actividades del:  01-NOVIEMBRE-2021 al:  30-NOVIEMBRE-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Apoyo técnico para atención de llamadas telefónicas locales del Programa Nacional de Competitividad, para efectuar 
llamadas internacionales según le sea requerido llevando el control interno correspondiente. 

 Se apoyó en el traslado de llamadas recibidas de MINECO, AGEXPORT, Cámara de Industria, Full Office, entre 
otras; para las diferentes unidades como: Dirección Ejecutiva, Asistente de Comisionado Presidencial, 
Financiero, Administrativo, Clima de Negocios, Adquisiciones, Atracción de Inversión, Programa Umbral MCC, 
etc. 
 

2. Apoyo técnico para llevar el debido control de ingreso y egreso de colaboradores y visitantes del Programa Nacional de 
Competitividad, llevando los registros correspondientes según lo que estipula el manual de Procedimientos del 
Ministerio de Economía. 

 Se apoyó a verificar que los colaboradores y visitantes cumplieran con el protocolo de ingreso a las oficinas 
del Programa Nacional de Competitividad siendo las siguientes: 

 Toma de temperatura 
 Aplicación de gel antibacterial 
 Efectuar preguntas (si han presentado algún síntoma en las últimas 24 horas como; dolor de cabeza, 

dolor de cuerpo, pérdida del gusto, del olfato, indicar si han tomado algún medicamento y la razón). 

 Se apoyó en la actualización de la base de datos por control de ingreso del personal y visitantes de 
temperatura y posibles síntomas (Covid-19). 

 Se apoyó en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad, así como enviar vía 
correo electrónico el reporte a la dirección ejecutiva y jefatura administrativa, periodicidad (diaria). 

 
3. Apoyo técnico en la recepción de documentos interna y externa, clasificarla y entregar con la debida constancia a la 

persona y/o unidades que integran el Programa Nacional de Competitividad, así como elaborar los registros diarios de 
dicha documentación. 

 Se apoyó en la programación de la ruta de mensajería del Programa Nacional de Competitividad, en los 
horarios establecidos. 

 Se apoyó en la recepción de documentos de las diferentes instituciones de Gobierno y/o iniciativa privada: 
 Se verificó que la documentación fuera debidamente desinfectada previo a su entrega, así como 

también la aplicación de gel antibacterial y toma de temperatura, para las personas de mensajería 
que visitaron el Programa Nacional de Competitividad. 

 Se apoyó en clasificar correspondencia recibida para ser entregada a los asesores del Programa Nacional de 
Competitividad.  

 Se apoyó en llevar el control de entrega de correspondencia respectivo del Programa Nacional de 
Competitividad 

 Se apoyó en el envío de reporte de correspondencia recibida a jefatura administrativa, periodicidad (diaria). 
 

4. Apoyo técnico en la asignación de salas de reuniones internas y externa del Programa Nacional de Competitividad para 
colaboradores y visitantes. 

 Se apoyó en la asignación y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y presenciales que se 
llevaron a cabo durante el mes en oficinas de Pronacom. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
           JAQUELINE LOLÓ CHAN ARREAGA    
   

Vo.Bo. _____________________________________________ 

5. Apoyo técnico en suministrar material de oficina a los colaboradores técnicos del Programa cuando lo requieran. 

 Se apoyó en solicitar los insumos de oficina y cafetería a utilizarse durante el mes, los cuales fueron 
entregados a las diferentes unidades del Programa Nacional de Competitividad. 

 Se apoyó en la verificación de utensilios en existencia, (pizarrón, marcadores, almohadilla, etc.) en las distintas 
salas de reuniones del Programa Nacional de Competitividad.  

 
6. Apoyo técnico a la unidad administrativa cuando se requiere y en eventos protocolares organizados por el Programa. 

 Se apoyó en la actualización del directorio interno para la página de Pronacom, de acceso a la Información 
Pública. 

 Se apoyó en la solicitud de citas odontológicas requeridas por el personal del Programa Nacional de 
Competitividad.  

 Se apoyó en la redacción e impresión de boletas para citas odontológicas del personal del Programa Nacional 
de Competitividad. 

 Se apoyó en la solicitud de insumos de limpieza mensual, requeridos en el Programa Nacional de 
Competitividad para utilizarse durante el mes. 

 Se apoyó en verificar la limpieza: salas de reuniones, módulos de trabajo, sanitarios y cocina. Así mismo 
verificar el abastecimiento de gel antibacterial para las diferentes unidades del Programa. 

 
7. Apoyo técnico en la revisión y archivo de documento concernientes a nómina del renglón 029. 

 Se apoyó a la jefatura administrativa para revisión de documentos de la nómina 029 de los asesores de 
Pronacom para luego ser entregados al departamento financiero. 

 Se apoyó en el archivo de documentos referentes a la nómina del renglón 029 del Programa Nacional de 
Competitividad. 

 
8. Apoyo técnico en la revisión, impresión y archivo de reportes de marcajes correspondientes al personal del renglón 022. 

 Se apoyó en la revisión e impresión de los marcajes de asistencia del personal 022 del Programa Nacional de 
Competitividad, adjuntando permisos y días de vacaciones, para ser entregados a dirección ejecutiva de 
Pronacom. 

 Se apoyó en el archivo de documentos del reporte de asistencia del personal 022 del Programa Nacional de 
Competitividad. 

 Se apoyó en archivar formularios de vacaciones y permisos del personal 022 del Programa Nacional de 
Competitividad. 

 Se apoyó en la entrega de voucher pago nominal del personal 022 del Programa Nacional de Competitividad. 
 

9. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 

 Se apoyó en la actualización de direcciones físicas de la base de datos, invitados sector privado-coctel, 
propuesta AGEXPORT, para el evento “Invest in Guatemala Nearshoring 2021”, para enviar invitaciones del 
evento. 

 Se apoyó en la impresión de documentos para ser entregados a la dirección ejecutiva del Programa Nacional 
de Competitividad. 

 Se apoyó en las diferentes actividades requeridas por el Programa Umbral MCC: 
 Se apoyó en la recepción de informes de los diferentes consultores externos que integran el 

programa, para ser entregados al director para el apoyo de movilización de recursos del Programa 
Umbral MCC. 

 Se apoyó en enviar documentos escaneados de la correspondencia recibida a los asesores del 
Programa Umbral MCC, por vía correo electrónico. 
 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 
Nombre completo del contratista MARÍA ISABEL GAITAN GRAJEDA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe NOVIEMBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-025-029-2021 

 
Período de actividades del:  01, NOVIEMBRE, 2021 al:  30, NOVIEMBRE, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyo con la elaboración de contenidos y generar materiales gráficos y audiovisuales 

para publicaciones digitales. Tanto las programadas según estrategia, como de 
cobertura a los eventos en los que participe la institución. 
 

• Se apoyó con materiales gráficos de redes sociales de la Atracción de Inversión Extranjera en 
Guatemala. 

• Se apoyó con el diseño de esquelas para el Ministerio de Economía y Pronacom. 
• Se apoyó con el diseño del arte del aniversario de la Agencia Guatemalteca de Noticias -AGN- 

para el Ministerio de Economía. 
 

 
2. Apoyar la estandarización de la imagen institucional de PRONACOM con todos los 

colaboradores.  
 

• Se apoyó con los banners de cumpleañeros de PRONACOM. 
• Se apoyó con los artes internos de PRONACOM. 
• Se apoyó con los artes internos de avisos de PRONACOM. 

 
 
 

3. Apoyo con la elaboración de presentaciones que sean requeridas. 
 

• Se apoyó con la elaboración de la presentación de Steering Committee – Proyecto Guatemala no 
se Detiene. 

• Se apoyó con el diseño de la presentación de Instalación de Centros de Distribución y de Manejo de 
Carga. 

• Se apoyó con el diseño de la presentación de Modificaciones a la Ley de Fomento y desarrollo de la 
Actividad Exportadora y de Maquila. 

 
 

4. Apoyo en la elaboración de plantillas y formatos para envío de información de los 
asesores hacia el otras dependencias y destinatarios fuera de PRONACOM. 
 

• Se apoyó con enviar los artes editables del evento de Guatemala Moving Forward “Invest in 
Guatemala, Nearshoring 2021” a los proveedores. 

 
 

 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. Apoyo profesional en la creación de propuestas de materiales gráficos para comunicar 

de forma clara y funcional los mensajes clave de PRONACOM en medios digitales. 
 

• Se apoyó con los artes de los días festivos de MINECO para redes sociales. 
• Se apoyó con los artes de los días festivos de PRONACOM para redes sociales. 
• Se apoyó con el diseño del los artes para redes sociales form de las capacitaciones de 

Incrementando la Competitividad a través del Marco de Protección Intelectual. 
 
 

6. Apoyo en la toma de fotografías y elaboración de un banco fotográfico que documente 
las acciones realizadas por la institución y actividades en la que participa el programa.  
 

• Se apoyó en la toma de fotografía de las reuniones internas del equipo de PRONACOM. 
• Se apoyó con el backup de fotografías del mes anterior para la carpeta de fotografías de 

PRONACOM. 
• Se apoyó con las fotografías de la reunión de Steering Comittee. 
• Se apoyó con las fotografías de los nuevos integrantes de PRONACOM. 
• Se apoyó con la cobertura fotográfica del evento de Competividad: Incrementando la 

Competitividad a tráves del marco de protección de Propiedad Intelectual. 
• Se apoyó con la cobertura fotográfica del evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021. 
• Se apoyó con la toma de fotografía en la visita de Zona franca de Cropa. 
• Se apoyó con la cobertura fotográfica del evento de cierre del Programa Umbral MCC. 

 
 

7. Apoyo profesional en la creación de materiales gráficos, infográficos e imágenes para 
presentaciones, página web, solicitudes de asesores, entre otros. 
 

• Se apoyó con el diseño de los diplomas del evento Incrementando la Competitividad a tráves del 
marco de protección de Propiedad Intelectual. 

• Se apoyó con el diseño de tarjetas de bienvenida para inversionistas. 
• Se apoyó con los diseños de los banners del stand del evento de la Cámara de Industria: XVI 

Congreso Industrial. 
• Se apoyó con el diseño de agenda de Incrementando la Competitividad a través del Marco de 

Protección Intelectual. 
• Se apoyó con el organigrama intitucional de PRONACOM. 
• Se apoyó con los artes de la campaña gráfica de las Mipymes conjunto con el Banco CHN y el 

Ministerio de Economía. 
• Se apoyó con el diseño del gafete, usb, cuadernoy camisas para el evento de Guatemala Moving 

Forward “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021”. 
• Se apoyó las agendas del evento Guatemala Moving Forward “Invest in Guatemala, Nearshoring 

2021”. 
 

 
8. Apoyo en la creación de herramientas de comunicación a nivel interno y externo. 

 
• Se apoyó con reuniones con el equipo de Comunicación e Inversión para darle seguimiento al tema 

gráfico y de herramientas del evento Guatemala Moving Forward “Invest in Guatemala, Nearshoring 
2021”. 

• Se apoyó al Programa Umbral MCC para revisión de la Memoria de Labores y los detalles de 
comunicación del evento de cierre. 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
                  María Isabel Gaitán Grajeda                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

 
9. Apoyo en diagramación de materiales informativos. 

 
• Se apoyó con el diseño de la infografía de Almacenamiento y otras disposiciones operativas. 
• Se apoyó con los cambios diseño de la one pager de Free Zones. 
• Se apoyó con la diagramación del One Pager de Detalles Logísticos del evento de Guatemala 

Moving Forward “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021” en español e ingles. 
 
 

10. Apoyo en el montaje de eventos en los que tenga participación la institución (temas de imagen y 
protocolo). 

 
• Se apoyó con el montaje del evento Incrementando la Competitividad a tráves del marco de 

Protección de Propiedad Intelectual. 
• Se apoyó con el montaje del evento Guatemala Moving Forward “Invest in Guatemala, Nearshoring 

2021”. 
• Se apoyó con el montaje del evento cierre del Programa Umbral MCC. 

 
 

11. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área en la cual presta sus servicios. 
 

• Se apoyó en separar y rotular las notas de inversión para el evento de Invest in Guatemala 
Nearshoring para el sector privado. 

• Se apoyó con la impresión y corte de las agendas y letreros para los evento de PRONACOM. 
 
 
 

 
 

 
 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 
Nombre completo del contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gómez 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe NOVIEMBRE-2021 Número de Contrato PNC-108-026-029-2021 

 
Período de actividades del:  01-NOVIEMBRE-2021 al:  30-NOVIEMBRE-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Coadyuvar técnicamente en el control eficiente de los archivos de adquisición  de bienes y servicios y de 

servicios de no consultoría. Los archivos se deberán llevar, tanto en forma física, como 
electrónicamente. 
 

• Se apoyó técnicamente en el archivo de carpetas digitales de los procesos de adquisición y en el 
archivo de documentos físicos originales de los procesos que se trabajaron durante el mes de 
noviembre. 
 

2. Apoyo técnico con lineamientos a la Unidad Técnica solicitante para que puedan preparar el informe de 
recepción de las adquisiciones o contrataciones llevadas a cabo. 
 

• Se apoyó técnicamente a las unidades solicitantes, en la revisión de las cartas de satisfacción de los 
servicios de telefonía celular, arrendamiento de oficinas, servicio de desodorización de sanitarios, 
desinfección de oficinas, mantenimiento de aire acondicionado y servicio de mensajería para 
Pronacom. 
 

3. Apoyo técnico en las publicaciones de los procesos de adquisiciones y contratación que efectúe 
Programa Nacional de Competitividad, a través del Sistema Guatecompras y otros que se requieran 
 

• Se apoyó técnicamente en la publicación de las facturas de los servicios de arrendamiento, servicio 
de desodorización de sanitarios, desinfección de oficinas, servicio de mensajería, servicio de 
limpieza, mantenimiento y cafetería para las oficinas de Pronacom, servicio de telefonía fija, 
servicio de telefonía celular y servicio de energía eléctrica. 
 

• Se apoyó técnicamente en la publicación de las facturas de las compras realizadas durante el mes. 
 

• Se apoyó en las publicaciones en el Portal de GUATECOMPRAS, de los procesos de compra directa 
del mes y de los eventos Invest in Guatemala Nearshoring 2021 y Congreso Industrial. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. Apoyo técnico con lineamientos a las Unidades Técnicas en la elaboración de documentos de 
especificaciones técnicas o requerimientos del servicio.  
 

• Se apoyó técnicamente a la unidad administrativa para las especificaciones técnicas de los 
servicios para oficinas de Pronacom, correspondientes al mes de noviembre. 

• Se apoyó técnicamente a la Unidad de Atracción de Inversión en las especificaciones técnicas del 
evento Invest in Guatemala Nearshoring 2021. 
 

5. Apoyo técnico en la revisión de los expedientes de los servicios básicos (energía eléctrica, telefonía, 
internet, arrendamiento, etc.) del Programa, para su gestión de pago. 
 

• Se apoyó en la revisión de los expedientes de pago de los servicios básicos, telefonía, energía 
eléctrica, servicio de internet, arrendamiento, servicios de desodorización de sanitarios, telefonía 
celular, desinfección de oficinas. 

 
6. Apoyo técnico en la recepción de la documentación relacionada con productos de bienes y servicios  

• Se apoyó en la recepción de la documentación para trámite de compromiso y devengado de los 
bienes y servicios adquiridos para el programa durante el mes de noviembre.  

 
7. Apoyo técnico en la operación de las gestiones de compromiso y devengado en los sistemas 

gubernamentales correspondientes.  
• Se apoyó en las gestiones de compromiso y devengado de los servicios básicos y adquisiciones de 

bienes y suministros para Pronacom, en el sistema SIGES. 
 

8. Apoyo técnico en la gestión de compras de baja cuantía y compras directas que efectúe Programa 
Nacional de Competitividad de conformidad con la Ley.  
 

• Se apoyó en las gestiones requeridas para las compras de baja cuantía y las de modalidad de 
compra directa del mes de noviembre, incluyendo los procesos relacionados al evento Invest in 
Guatemala Nearshoring 2021 y Congreso Industrial. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
 
    
 
              
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

                                                                   

 
 

 
9. Apoyo técnico en realizar otras actividades relacionadas con la contratación de bienes y servicios del 

Programa Nacional de Competitividad. 
 

• Se apoyó con la comunicación con los proveedores vía telefónica y por correo electrónico, con 
solicitud de cotizaciones y seguimiento de los documentos requeridos para las adquisiciones. 
 

 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 
Nombre completo del contratista JORGE LUIS GUZMÁN MÉNDEZ 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe NOVIEMBRE-2021 Número de Contrato PNC-108-027-029-2021 

 
Período de actividades del:  01-NOVIEMBRE-2021 al:  30-NOVIEMBRE-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 Apoyo técnico en la revisión de los expedientes transferidos por la Unidad de Adquisiciones 
para proceso de pago conforme manuales y guías aprobadas.  
 
Se apoyó en la revisión de expedientes de CYD, compromiso y devengado, con clases de gasto OGA y SUE  
trasladados por la Unidad de Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guías aprobadas,  
para el mes de noviembre.  
 
Apoyo técnico con el adecuado orden y control del archivo correspondiente a la 
documentación financiera, principalmente de los Comprobantes Únicos de Registro (CURs).  
 
Se apoyó con el adecuado orden físico y control digital del archivo correspondiente al mes de octubre  
principalmente de los Comprobantes Únicos de Registro (CURs) y su documentación de soporte.  
 
Apoyo técnico para la elaboración de reportes de gastos para la unidad de acceso a la 
información pública.  
 
Se apoyó en la elaboración de reportes de gastos para la Unidad de Acceso a la Información Pública, de  
los numerales 4, 5, 7, 8, 9, 12, 13 y 29 de artículo 10 y numeral 1 artículo 11 de la Ley AIP, correspondiente al 
mes de octubre.  
 
Apoyo técnico en la generación de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, cuando sean 
solicitados.  
 
Se apoyó en la generación de reportes de los sistemas Siges y Sicoin y consultas de pagos a proveedores  
del mes de octubre.  
 
Apoyo técnico revisión de documentos correspondientes a la rendición de gastos a  
cargo del fondo rotativo institucional.  
 
Se apoyó en la revisión de los documentos de fondo rotativo institucional. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________________________ 
               Jorge Luis Guzmán Méndez 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

                                                                   

 
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus  
servicios.  
 
Se apoyó en la revisión del Programa Umbral.  
Se apoyó en la elaboración de las hojas de envío y recepción de Curs, correspondiente a los pagos  
operados en el mes de noviembre.  
Se apoyó en la revisión y corte de formas autorizadas por la Contraloría General de Cuentas utilizadas  
durante el mes de octubre.  
Se apoyó en la revisión de facturas e informes del personal del renglón 029 correspondiente al mes de 
noviembre 2021.  
Se apoyó en la revisión de la caja fiscal correspondiente al mes de octubre.  
Se apoyó en la revisión de cheques del fondo rotativo.  
Se apoyó en las respuestas a los requerimientos de la Contraloría General de Cuentas CGC-DASEFTPS-
MINECO-OF-02-020-2021, dando respuesta por medio del oficio PRONACOM-FIN-299-2021/jl.  
Se apoyó en la revisión de Curs Contables del Programa Umbral. 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista HENRI JOSUÉ MAEDA PEÑA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
NOVIEMBRE-2021 Número de Contrato PNC-108-028-029-2021 

 

Período de actividades del:  01-NOVIEMBRE-2021 al:  30-NOVIEMBRE-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Apoyo técnico en la preparación de proyecciones de compras y formularios de solicitudes de compra, 
correspondientes a los suministros y servicios para el buen funcionamiento del Programa Nacional de 
Competitividad. 

 Se apoyó con la elaboración de Formularios de Solicitud de Compras o Pago de Bienes y Servicios, de lo 
siguiente:  

 Servicio de energía eléctrica. 
 Servicio telefónico mensual. 
 Mantenimiento y reparación a impresoras modelos Hp PageWide Pro MFP 577dw, Hp 

Color Laser Jet Pro MFP M477fnw, Hp LaserJet M4555 MFP, Epson L4150 y escáner 
modelo HP Scanjet Enterprise Flow 7500 del Programa Nacional de Competitividad. 

 Mantenimiento preventivo a unidades de aire acondicionado y a equipo de aire 
acondicionado del cuarto de servidores, del Programa Nacional de Competitividad. 

 Servicio de desinfección a unidades y ductos de aire acondicionado y a equipo de aire 
acondicionado del cuarto de servidores del Programa Nacional de Competitividad. 

 Compras de: papel bond tamaño carta, papel aluminio, tóner para impresoras HP, juegos 
de cubiertos, cafeteras percoladoras, productos eléctricos, marcadores para pizarrón, 
limpia contactos, alcohol líquido en spray, aire comprimido, entre otros. 
 

2. Apoyo técnico en la realización de inventarios físicos periódicos para verificar las existencias según el sistema de 
control de Kardex. 

 Se apoyó con la realización de inventario para verificar las existencias de materiales y suministros, de 
acuerdo a movimientos de ingresos y salidas en el sistema de control de Kardex durante el mes. 

 
3. Apoyo técnico en elaboración de informes mensuales respecto a consumos y existencias de los materiales de 

Almacén. 

 Se apoyó con la elaboración del informe mensual de materiales e insumos presentado a la Dirección 
Ejecutiva, según el manual vigente de Procedimientos Operación de Almacén ME-VIAFI-DA-MNP-OA-08 
Versión 12. 

  
4. Apoyo técnico en el despacho de las requisiciones solicitadas mensualmente y operar en el sistema de control 

las entradas y salidas de almacén. 

 Se apoyó con el despacho de insumos a las unidades de: Financiero, Adquisiciones y Contrataciones y 
Administrativo. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________ 
      Henri Josué Maeda Peña 
                
                                                                         

 Vo.Bo. _____________________________________________________ 

 
5. Apoyo técnico a la jefatura administrativa en lo relacionado con gestiones para trámite de servicios básicos 

mensuales, comunicación con proveedores, requerimiento y revisión de facturas, cartas de satisfacción, y 
demás correspondencia generada por la unidad. 

 Se apoyó en solicitar facturas a los proveedores de los siguientes servicios:  
 Servicio de limpieza, mantenimiento y cafetería para las oficinas de Pronacom. 
 Arrendamiento de oficinas. 
 Servicio de internet. 
 Servicio de líneas celulares.  
 Servicio de energía eléctrica. 
 Servicio de telefonía fija. 
 Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de 

contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo de las oficinas. 
 Servicio de sistema de equipos de purificación de aire UV. 
 Servicio de desinfección de oficinas de Pronacom. 
 Se apoyó con la elaboración de cartas de entera satisfacción de los servicios básicos 

mensuales antes descritos. 
 

6. Apoyo técnico en la elaboración de los documentos de constancia de ingreso al Almacén, así como la 
recepción y verificación de los bienes. 

 Se apoyó en la elaboración de Formularios de Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario de las 
compras realizadas del mes. 

 
7. Apoyo en otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 

 Se apoyó con la elaboración de especificaciones técnicas de bienes y servicios programados para el mes. 

 Se apoyó en solicitar cotizaciones de las compras de suministros y servicios programados para el mes. 

 Se apoyó con el reporte de los movimientos de las formas autorizadas por la CGC, a cargo de la Unidad 
Administrativa entregadas al departamento Financiero, utilizadas durante el mes. 

 Se apoyó con la actualización del estatus continuo de las compras y servicios de la Unidad Administrativa. 

 Se apoyó en la preparación de la documentación de información pública del Programa Nacional 
de            Competitividad mensual enviada a la Unidad de Información Pública del Ministerio de Economía. 

 Se apoyó en la actualización de pagos con proveedores. (Servicio telefonía fija, arrendamiento de 
oficinas, servicio de líneas celulares, servicio de energía eléctrica, servicio de desinfección de oficinas, 
servicio de sistema de equipos de purificación de aire UV; servicio de desodorizante y aromatizante 
para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de 
polvo de las oficinas; entre otros). 
 
 
 
 
 

 
 
  

                                                                                                
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 



Anexo 1 

a. Estado de la situación del ecosistema de innovación en Guatemala 
En la sección de marco teórico fue descrita la relevancia de los ecosistemas de innovación para 
transformar ideas en productos y servicios productivos. Recapitulando, en un ecosistema interactúan 
factores de demanda de innovación como  como  
 

I. Acceso a financiamiento para la Investigación, el Desarrollo y la innovación (I+D+i) 

El acceso de financiamiento para las micro, pequeñas y medianas empresas presenta retos relevantes 
en los países de la región, especialmente en Guatemala. De acuerdo a datos del Banco Interamericano, 
la brecha de financiamiento1 para Guatemala se calcula aproximadamente en un 22.20% del PIB, para 
Costa Rica asciende a 9.30%, Honduras el 14.80%, y la región Latinoamericana y del Caribe el 
20.30%2. Estos datos demuestran que Costa Rica es el país centroamericano que presenta la brecha 
menor, por el otro lado se encuentra Panamá y Guatemala. Lo que representa, que a pesar del tamaño 
de la economía, o el desarrollo de los sectores financieros, las MIPYMEs cuentan con barreras al 
financiamiento.  
 

Gráfica X Brecha de financiamiento total como % del PIB 

 
   Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Interamericano de Desarrollo 
 
Mercados financieros eficientes reducen la depencia en fondos internos o informales, conectando 
empresas solventes con una amplia gama de prestamistas e inversores. De acuerdo a datos del Banco 
Mundial3, la MIPYME’s son menos propensos a obtener financiamiento a través de un préstamo 
bancarios, ya que únicamente el 34% de las pequeñas, y el 53% de las medianas cuentan con esta 

 
1 Brecha de fianciameinto: es la cuantificación del monto necesario de crédito que las MIPYMEs no estarían accediendo. 
2 Auguste, Sebastián; Prat, Jordi; Braun, Gisele (2021), “Brecha de género en el acceso al financiamiento en Centroamérica 
y República Dominicana”, Banco Interamericano de Desarrollo, disponible en: 
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Brecha-de-genero-en-el-acceso-al-financiamiento-en-
Centroamerica-y-Republica-Dominicana.pdf 
 
3 Grupo Banco Mundial (2017), “Enterprise Surveys: Guatemala 2017 Country Profile”, Grupo Banco Mudnial, disponible 
en: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30305?locale-attribute=es 
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herramienta, versus el 84% de las grandes4 (Gráfico X). Los datos muestran, que la mayoría de 
empresas pequeñas y medianas se financian con sus propios fondos, por lo que la inversión en 
tecnología, investigación y desarrollo queda en segundo plano.  
 

Gráfico X Uso de los servicios financieros -Guatemala 2017) 
 

 
 Elaboración con datos de “Enterprise Surveys: Guatemala 2017 Country Profile” del Banco Mundial 
 

II. Adopción de tecnología y uso incremental de nuevas tecnologías globales y procesos 

La economía guatemalteca es mayoritariamente informal, por lo que no existen los incentivos 
adecuados para que las empresas puedan contar con acciones en adopción de tecnología e incrementar 
su participación en cadenas de valor globales. La producción guatemalteca se ha diversificado de 
forma horizontal, hacia productos agroalimentarios principalmente, por lo que no han requerido una 
adopción de nuevas tecnologías, aprendizaje de nuevas técnicas administrativas, nuevas habilidades 
requeridas para la mano de obra, así como tampoco un proceso de innovación constante. En este 
sentido, se puede observar que dentro de los principales diez bienes de exportación para el año 2015 
aparecen productos no tradicionales como lo son camisas y blusas. Esto se ve reflejado en la evolución 
del índice de complejidad económica. Éste evalúa dos características: la diversificación de la 
producción y que tan sofisticada es ésta. Sin embargo, Guatemala aún se encuentra clasificada como 
la economía 82 más compleja de 129 países5. 

Gráfica X Los 10 productos de exportación más importantes en Guatemala 2015 (% del total de 
exportaciones) 

 
4 De acuerdo con la clasificación del Banco Mundial, las empresas pequeñas cuentan de 5 a 19 trabajadores, medianas de 
20 a 99, y las grandes de más de 100 trabajadores.  
5 The Observatory of Economic Complexity (2017), “Ranking de Complejidad Económica”, disponible en: 
https://legacy.oec.world/es/rankings/country/eci/ 
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Anexo 1 

 
Fuente: Elaboración propia con base en UN COMTRADE Data base; Nota: categorías a 4 dígitos HS96.  

A pesar que la oferta de productos guatemaltecos incorporando alta tecnología en el mercado no ha 
incrementado demasiado, la demanda de productos más innovadores, tanto en el mercado nacional 
como el internacional, si ha venido en incremento. La canasta de exportación de Guatemala es menos 
propensa a la tecnología, que a la media de los países de América Latina. Aproximadamente el 3% 
de sus exportaciones totales poseen alto contenido tecnológico versus el 6% del promedio de la 
región6. Lo que resta competitividad a los productos guatemaltecos, ya que, la implementación de 
tecnología en los procesos productivos podría reducir costos y procesos de producción.  
 

Gráfico X Contenido tecnológico de exportaciones 2017 Clasificación 

 
Fuente: Tomado del Estudio Guatemala: Políticas para la recuperación empresarial, el empleo y la transformación 
económica 

 
En el sector de manufacturas, el contenido tecnológico de las exportaciones guatemaltecas es menor 
que al contenido en las exportaciones en países con un PIB per cápita parecido al de Guatemala, como 
Vietnam o Filipinas, perdiendo así competitividad en uno de los principales sectores de exportación. 
En la gráfica siguiente podemos observar que las exportaciones guatemaltecas de alta tecnología en 
exportaciones es menor al 10%, versus Vietnam (aproximadamente el 40%) o Filipinas 
(aproximadamente 60%)7. Lo que impacta en la capacidad de las empresas de adoptar alta tecnología 

 
6 Grupo Banco Mundial (2021), “Guatemala: Políticas para la Recuperación Empresarial, el empleo y la transformación 
económica” 
7 Grupo Banco Mundial (2021) 
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y capacitación del capital humano necesario para incrementar la productividad. Restando así 
competitividad al sector, y a la economía en general.  
 
Gráfico X Porcentaje de exportaciones de manufacturas de alta tecnología y niveles de ingreso per 

cápita 

 
Fuente: Tomado del Estudio Guatemala: Políticas para la recuperación empresarial, el empleo y la transformación 
económica 

 
Durante la pandemia del COVID-19, las dinámicas económicas fueron forzadas a cambiar, por lo que 
las empresas de todos los tamaños se vieron obligadas a incrementar el uso de tecnologías digitales, 
aunque existe un margen para intensificar la digitalización. Las empresas pertenicientes al sector de 
comercio al por menor son quienes han liderado la adopción de tecnologías en sus modelos de 
negocio, principalmente para las ventas en línea y pagos digitales, ya que su giro de negocio lo 
permite con mayor facilidad8. Por el otro lado, las empresas dentro del sector de servicios incrementó 
significativamente el uso de la tecnología digital, pero aún queda una brecha muy alta que cerrar, ya 
que menos del 50% utiliza tecnología digital en su modelo de negocios.  
 

Gráfico X Fracción de empresas que iniciaron o incrementaron el uso de la tecnología digital. 
Diferencias entre los sectores 

 

 
8 Grupo Banco Mundial (2021) 
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Fuente: Tomado del Estudio Guatemala: Políticas para la recuperación empresarial, el empleo 
y la transformación económica 

 

III. Marcos regulatorios y trámites gubernamentales para la producción de I+D+i  

Una de las principales características de los países que se han desarrollado a través de innovación, ha 
sido el papel principal que han jugado los gobiernos en el desarrollo de ecosistemas de innovación 
dinámicos. El ejemplo más claro es el de Corea del Sur, país que desarrolló un fuerte enfoque en la 
adopción tecnológica, innovación e inversión en investigación y desarrollo como pilar del desarrollo 
económico. Esto ha permitido a dicho país producir bienes de mayor diversidad y a su vez aumentar 
el contenido tecnológico de estos. Así mismo, el crecimiento económico del país ha sido enorme. En 
este sentido, en 1950 Corea del Sur era más pobre que el resto de los países de la muestra con un 
ingreso per cápita de US$1,044.0 (PPP), 6% del PIB per cápita de EE. UU. Para el 2014 esta 
proporción ya había alcanzado el 67% y, o el equivalente a US$34,955.0 (PPP), aproximadamente 
cinco veces el valor para Guatemala. 
  

Gráfico X Distancia de la frontera 1950-2014 (% relativo al PIB per cápita de EE. UU.) 
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Anexo 1 

Fuente: Penn World Tables9 
 
Una de las causas de la poca articulación del ecosistema de innovación en Guatemala, se debe a que 
todavía se cuenta con deficientes marcos regulatorios y trámites gubernamentales guatemaltecos 
lentos lo que conlleva poca interacción de empresas y emprendedores en procedimientos 
gubernamentales relacionados con investigación y desarrollo. En el Índice de Innovación 2021, 
Guatemala se encuentra en la posición 117 de 132 países en el pilar de Instituciones, el cual mide 
indicadores de los ambientes político, regulatorio y de negocios10. Si bien, se han logrado avances en 
agilización de trámites como el de registro de las empresas, aún hace falta en otras áreas del 
ecosistema de innovación, como el de acceso a financiamiento y los trámites relacionados con el 
marco de protección de propiedad intelectual. 
  
La informalidad de la economía guatemalteca ha sido una de las características principales del país. 
Guatemala posee una alta tasa de emprendimiento, pero la mayoría opera en la informalidad, de 
acuerdo a datos del Global Monitor Entrepreneurship, el 66.1% de los emprendimientos operan en la 
informalidad versus el 45.1% de los negocios establecidos11. Lo que afecta en el proceso de 
recopilación de información que aporten al establecimiento de políticas públicas, especialmente las 
que buscan promover la incorporación de temas relacionados a la innovación a los procesos 
productivos.  

Gráfica X Formalización  de  los  negocios 

 
Fuente: Elaboración propia con datos del Global Monitor Entrepreneurship.  

 
Los principales procedimientos gubernamentales relacionados con la innovación se encuentran todos 
aquellos relacionados con el sistema de propiedad intelectual, y son poco utilizados por los 
empresarios guatemaltecos. La siguiente gráfica muestra la comparación de la cantidad de patentes 
concedidas en los países centroamericanos por 100,000 habitantes. El líder de la región es Costa Rica, 
concediendo 4 patentes por cada 100,000 habitantes durante el 2019, en el otro extremo se encuentra 
Guatemala, concediendo 0.28 patentes por cada 100,000 habitantes12. Por lo que se puede observar, 

 
9 Feenstra, Robert C., Robert Inklaar and Marcel P. Timmer (2015), "The Next Generation of the Penn World Table" 
American Economic Review, 105(10), 3150-3182, available for download at www.ggdc.net/pwt 
10 World Intellectual Property Organization (2021), “Global Innovation Index 2021”, disponible para descarga en 
https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/2021/ 
11 Facultad  de  Ciencias  Económicas Universidad  Francisco  Marroquín Centro  de  Emprendimiento  Kirzner (2021), 
“Monitor Global de Emprendimiento: Reporte Nacional 2020/2021”, disponible para descarga en 
12 World Intellectual Property Organization (2021), “Centro de datos estadísticos de la WIPO sobre propiedad intelectual”, 
disponible en: https://www3.wipo.int/ipstats/index.htm?lang=es 
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los empresarios y los emprendedores cuentan con limitada interacciones con los procedimientos 
gubernamentales relacionados con actividades de investigación y desarrollo.  

 
Gráfico X Cantidad de patentes concedidas por 100,000 habitantes 2019 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de la Orgnaización Mundial de Propiedad Intelectual y del Centro 
Latinoamericano y Caribeño de Demografía de CEPAL.  

 
Uno de los principales incentivos que utilizan los gobiernos para fomentar actividades específicas 
han sido los incentivos fiscales. Para fomentar la innovación, en las últimas décadas la región de Asia 
Oriental y el Pacífico, ha liderado la implementación de dichos incentivos, donde la mayoría de países 
ha implementado algún tipo de incentivo, mostrando resultados importantes en la incorporación de la 
tecnología como herramienta para el desarrollo económico13. Así mismo, los países miembros de la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos han implementado incentivos para la 
innovación, dando por resultado, los países de ambas regiones son reconocidas como lideres en 
innovación por la World Intellectual Property Organization14. De acuerdo a la tabla siguiente, para 
América Latina, está herramienta no ha sido explorada en muchos de los países. 
 

Tabla X Incentivos tributarios por región 

Región 
Cantidad de 

países 

analizados 

Incentivo 

tributario 

para I+D  

Asia Oriental y el Pacífico 12 83% 
OCDE 33 76% 
América Latina y el Caribe 24 13% 

  Fuente:Elaboración propia con datos de Cepal. 
 

 
13 Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2013), “Los incentivos fiscales a las empresas en América Latina 
y el Caribe”, disponible en: https://www.cepal.org/es/publicaciones/44787-incentivos-fiscales-empresas-
america-latina-caribe 
14 World Intellectual Property Organization (2021) 
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3/11/21 13:11 Encuesta retos en el sistema de propiedad intelectual

https://docs.google.com/forms/d/1lzJw2O3A5IVElkS3lRK2HJiFfXSs8Fjva_l4EqbmEtw/edit 1/9

Definición

Encuesta retos en el sistema de
propiedad intelectual
A continuación, se presenta una serie de preguntas, agrupadas por temas, por favor responda 
lo siguiente. Puede tomar en cuenta los siguientes términos.  

GLOSARIO 
1. Derechos de autor: comprende los derechos morales y derechos patrimoniales, que 
protegen la paternidad, la integridad y el aprovechamiento de la obra.  
2. Derechos conexos: son los derechos que se han incorporado al derecho de autor, 
constituyen los derechos que por comunicación pública tienen los artistas, intérpretes o 
ejecutantes, los productores de fonogramas y los organismos de radiodifusión, no afectando 
de modo alguno la protección del derecho de autor.   
3. Nuevo conocimiento: creaciones de la mente, relacionadas a invenciones, innovación, 
obras literarias y artísticas, así como símbolos, nombres e imágenes utilizados en el 
comercio.  
4. Signos distintivos: es cualquier signo que constituya una marca, nombre comercial, un 
emblema, una expresión o señal de publicidad, una indicación geográfica o denominación de 
origen.  
5. Marca: todo signo que sea apto para distinguir los productos o servicios producidos, 
comercializados o prestados por una persona individual o jurídica, de otros productos o 
servicios idénticos o similares que sean producidos, comercializados o prestados por otra.  
6. Patente: es el título otorgado por el Estado que ampara el derecho de inventor o del titular 
con respecto a una invención, cuyos efectos y alcances están determinados por el Decreto 57-
200 del Congreso de la República, Ley de Propiedad Industrial.  

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACIÓN 
La información se recibe bajo garantía de confidencialidad por parte del Programa Nacional 
de Competitividad (PRONACOM), de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la 
Información Pública, Decreto número 57-2008. Será utilizada exclusivamente para los fines de 
la institución y del Ministerio de Economía. 

*Obligatorio
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1.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

2.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 4

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

3.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Sabe usted qué es la Propiedad Intelectual -PI- y de qué manera impacta en su
sector? *
Explique por favor.

¿Se ve involucrado su sector en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico y competitividad de su sector? ¿De qué manera? *
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4.

5.

6.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Con qué incentivos cuenta su sector para la generación de nuevos conocimientos?
*

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas en su sector? *
(Signo distintivo, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique).

¿Cómo podría crecer su sector con el fortalecimiento de la normativa y/o incentivos
que usted considere correctos? *
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7.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

8.

9.

¿Se ve su empresa involucrada en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico de su empresa? ¿De qué manera? *

¿La generación de nuevos conocimientos se desarrolla in-house o la obtiene de
fuente externa? ¿nacional o internacional? *
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10.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 12

Presupuesto de la empresa para generación de nuevos conocimientos

11.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

12.

Retos Identificados

¿Tiene su empresa un presupuesto anual destinado para la generación de nuevos
conocimientos? *

¿Cuál es el porcentaje de inversión en generación de nuevos conocimientos según
los ingresos de su empresa? *

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas por su empresa? *
(Signos distintivos, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique)
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13.

14.

15.

16.

¿Cuáles son los principales retos en temas de PI que usted, como empresa,
identifica en su sector? *

¿Cuál es el impacto económico de los retos identificados en su empresa? *

¿Cómo afectan los retos identificados la capacidad de crecimiento de su empresa
o la ejecución de nuevos proyectos y/o oportunidades? *

¿Qué otros impactos identifica en su empresa? *
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Soluciones como empresa

17.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 20

Soluciones como empresa

18.

19.

Soluciones desde el gobierno

Para cada una de los retos identificados ¿ha implementado su empresa una
solución para solucionarlo? *

De forma general ¿cuál es la solución implementada por su empresa? *

¿Cuál es el costo de la solución implementada? *
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20.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 25

Soluciones desde el gobierno

21.

22.

23.

Para cada uno de los retos identificados ¿cuenta el sector con una propuesta de
solución viable para subsanarlos? *

¿Cuál es la propuesta desde el sector? *

¿Cuál es el estatus de la propuesta? *

¿Es necesaria una reforma legal para implementarla? *
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24.

Adicional

25.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

En cada uno de los retos identificados ¿quiénes son los actores (públicos y/o
privados) que usted considera relevantes para la solución de estos? *

Si considera que no se abordó algún aspecto relevante que usted haya detectado
en su sector (en materia de PI), por favor deje aquí su comentario.

 Formularios

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


3/11/21 13:10 Encuesta retos en el sistema de propiedad intelectual para el sector Farmacéutico

https://docs.google.com/forms/d/1_8BHqDY7dW__Mnjdz9Vs5g5xCwtxwMIEzxCprtH4hV0/edit 1/10

Definición

Encuesta retos en el sistema de
propiedad intelectual para el sector
Farmacéutico
A continuación, se presenta una serie de preguntas, agrupadas por temas, por favor responda 
lo siguiente. Puede tomar en cuenta los siguientes términos.  

GLOSARIO 
1. Derechos de autor: comprende los derechos morales y derechos patrimoniales, que 
protegen la paternidad, la integridad y el aprovechamiento de la obra.  
2. Derechos conexos: son los derechos que se han incorporado al derecho de autor, 
constituyen los derechos que por comunicación pública tienen los artistas, intérpretes o 
ejecutantes, los productores de fonogramas y los organismos de radiodifusión, no afectando 
de modo alguno la protección del derecho de autor.   
3. Nuevo conocimiento: creaciones de la mente, relacionadas a invenciones, innovación, 
obras literarias y artísticas, así como símbolos, nombres e imágenes utilizados en el 
comercio.  
4. Signos distintivos: es cualquier signo que constituya una marca, nombre comercial, un 
emblema, una expresión o señal de publicidad, una indicación geográfica o denominación de 
origen.  
5. Marca: todo signo que sea apto para distinguir los productos o servicios producidos, 
comercializados o prestados por una persona individual o jurídica, de otros productos o 
servicios idénticos o similares que sean producidos, comercializados o prestados por otra.  
6. Patente: es el título otorgado por el Estado que ampara el derecho de inventor o del titular 
con respecto a una invención, cuyos efectos y alcances están determinados por el Decreto 57-
200 del Congreso de la República, Ley de Propiedad Industrial.  

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACIÓN 
La información se recibe bajo garantía de confidencialidad por parte del Programa Nacional 
de Competitividad (PRONACOM), de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la 
Información Pública, Decreto número 57-2008. Será utilizada exclusivamente para los fines de 
la institución y del Ministerio de Economía. 

*Obligatorio
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1.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

2.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 4

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

3.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Sabe usted qué es la Propiedad Intelectual -PI- y de qué manera impacta en su
sector? *
Explique por favor.

¿Se ve involucrado su sector en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico y competitividad de su sector? ¿De qué manera? *
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4.

5.

6.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Con qué incentivos cuenta su sector para la generación de nuevos conocimientos?
*

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas en su sector? *
(Signo distintivo, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique).

¿Cómo podría crecer su sector con el fortalecimiento de la normativa y/o incentivos
que usted considere correctos? *
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7.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

8.

9.

¿Se ve su empresa involucrada en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico de su empresa? ¿De qué manera? *

¿La generación de nuevos conocimientos se desarrolla in-house o la obtiene de
fuente externa? ¿nacional o internacional? *
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10.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 12

Presupuesto de la empresa para generación de nuevos conocimientos

11.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

12.

Retos Identificados

¿Tiene su empresa un presupuesto anual destinado para la generación de nuevos
conocimientos? *

¿Cuál es el porcentaje de inversión en generación de nuevos conocimientos según
los ingresos de su empresa? *

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas por su empresa? *
(Signos distintivos, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique)
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13.

14.

15.

16.

¿Cuáles son los principales retos en temas de PI que usted, como empresa,
identifica en su sector? *

¿Cuál es el impacto económico de los retos identificados en su empresa? *

¿Cómo afectan los retos identificados la capacidad de crecimiento de su empresa
o la ejecución de nuevos proyectos y/o oportunidades? *

¿Qué otros impactos identifica en su empresa? *
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Soluciones como empresa

17.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 20

Soluciones como empresa

18.

19.

Soluciones desde el gobierno

Para cada una de los retos identificados ¿ha implementado su empresa una
solución para solucionarlo? *

De forma general ¿cuál es la solución implementada por su empresa? *

¿Cuál es el costo de la solución implementada? *
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20.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 27

Soluciones desde el gobierno

21.

22.

23.

Para cada uno de los retos identificados ¿cuenta el sector con una propuesta de
solución viable para subsanarlos? *

¿Cuál es la propuesta desde el sector? *

¿Cuál es el estatus de la propuesta? *

¿Es necesaria una reforma legal para implementarla? *
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24.

Preguntas específicas

25.

26.

Adicional

En cada uno de los retos identificados ¿quiénes son los actores (públicos y/o
privados) que usted considera relevantes para la solución de estos? *

En el comercio internacional ¿qué retos ha identificado su empresa que impacten
directamente en la importación de bienes o mercadería protegida por la propiedad
intelectual?

En relación a otras instituciones públicas, diferentes al Registro de la Propiedad
Intelectual, ¿qué retos se ha enfrentado su empresa que impacten de forma directa
o indirecta la protección de su propiedad intelectual?
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27.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Si considera que no se abordó algún aspecto relevante que usted haya detectado
en su sector (en materia de PI), por favor deje aquí su comentario.

 Formularios

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


3/11/21 13:12 Encuesta retos en el sistema de propiedad intelectual para el sector de aparatos médicos

https://docs.google.com/forms/d/1cpK0ubVXdxmG3YzD4gcppe_HHUP2ddMcSsq_o-1HiRs/edit 1/10

Definición

Encuesta retos en el sistema de
propiedad intelectual para el sector de
aparatos médicos
A continuación, se presenta una serie de preguntas, agrupadas por temas, por favor responda 
lo siguiente. Puede tomar en cuenta los siguientes términos.  

GLOSARIO 
1. Derechos de autor: comprende los derechos morales y derechos patrimoniales, que 
protegen la paternidad, la integridad y el aprovechamiento de la obra.  
2. Derechos conexos: son los derechos que se han incorporado al derecho de autor, 
constituyen los derechos que por comunicación pública tienen los artistas, intérpretes o 
ejecutantes, los productores de fonogramas y los organismos de radiodifusión, no afectando 
de modo alguno la protección del derecho de autor.   
3. Nuevo conocimiento: creaciones de la mente, relacionadas a invenciones, innovación, 
obras literarias y artísticas, así como símbolos, nombres e imágenes utilizados en el 
comercio.  
4. Signos distintivos: es cualquier signo que constituya una marca, nombre comercial, un 
emblema, una expresión o señal de publicidad, una indicación geográfica o denominación de 
origen.  
5. Marca: todo signo que sea apto para distinguir los productos o servicios producidos, 
comercializados o prestados por una persona individual o jurídica, de otros productos o 
servicios idénticos o similares que sean producidos, comercializados o prestados por otra.  
6. Patente: es el título otorgado por el Estado que ampara el derecho de inventor o del titular 
con respecto a una invención, cuyos efectos y alcances están determinados por el Decreto 57-
200 del Congreso de la República, Ley de Propiedad Industrial.  

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACIÓN 
La información se recibe bajo garantía de confidencialidad por parte del Programa Nacional 
de Competitividad (PRONACOM), de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la 
Información Pública, Decreto número 57-2008. Será utilizada exclusivamente para los fines de 
la institución y del Ministerio de Economía. 

*Obligatorio
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1.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

2.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 4

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

3.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Sabe usted qué es la Propiedad Intelectual -PI- y de qué manera impacta en su
sector? *
Explique por favor.

¿Se ve involucrado su sector en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico y competitividad de su sector? ¿De qué manera? *
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4.

5.

6.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Con qué incentivos cuenta su sector para la generación de nuevos conocimientos?
*

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas en su sector? *
(Signo distintivo, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique).

¿Cómo podría crecer su sector con el fortalecimiento de la normativa y/o incentivos
que usted considere correctos? *
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7.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

8.

9.

¿Se ve su empresa involucrada en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico de su empresa? ¿De qué manera? *

¿La generación de nuevos conocimientos se desarrolla in-house o la obtiene de
fuente externa? ¿nacional o internacional? *
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10.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 12

Presupuesto de la empresa para generación de nuevos conocimientos

11.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

12.

Retos Identificados

¿Tiene su empresa un presupuesto anual destinado para la generación de nuevos
conocimientos? *

¿Cuál es el porcentaje de inversión en generación de nuevos conocimientos según
los ingresos de su empresa? *

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas por su empresa? *
(Signos distintivos, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique)
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13.

14.

15.

16.

¿Cuáles son los principales retos en temas de PI que usted, como empresa,
identifica en su sector? *

¿Cuál es el impacto económico de los retos identificados en su empresa? *

¿Cómo afectan los retos identificados la capacidad de crecimiento de su empresa
o la ejecución de nuevos proyectos y/o oportunidades? *

¿Qué otros impactos identifica en su empresa? *
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Soluciones como empresa

17.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 20

Soluciones como empresa

18.

19.

Soluciones desde el gobierno

Para cada una de los retos identificados ¿ha implementado su empresa una
solución para solucionarlo? *

De forma general ¿cuál es la solución implementada por su empresa? *

¿Cuál es el costo de la solución implementada? *
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20.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 28

Soluciones desde el gobierno

21.

22.

23.

Para cada uno de los retos identificados ¿cuenta el sector con una propuesta de
solución viable para subsanarlos? *

¿Cuál es la propuesta desde el sector? *

¿Cuál es el estatus de la propuesta? *

¿Es necesaria una reforma legal para implementarla? *
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24.

Preguntas específicas

25.

26.

En cada uno de los retos identificados ¿quiénes son los actores (públicos y/o
privados) que usted considera relevantes para la solución de estos? *

En el comercio internacional ¿qué retos ha identificado su empresa que impacten
directamente en la importación de bienes o mercadería protegida por la propiedad
intelectual?

En relación a otras instituciones públicas, diferentes al Registro de la Propiedad
Intelectual, ¿qué retos se ha enfrentado su empresa que impacten de forma directa
o indirecta la protección de su propiedad intelectual?
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27.

Adicional

28.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

En relación a otras instituciones públicas, diferentes al Registro de la Propiedad
Intelectual, ¿qué retos se ha enfrentado su empresa que impacten de forma directa
o indirecta la protección de su propiedad intelectual?

Si considera que no se abordó algún aspecto relevante que usted haya detectado
en su sector (en materia de PI), por favor deje aquí su comentario.

 Formularios

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


3/11/21 13:11 Encuesta retos en el sistema de propiedad intelectual para el sector de aparatos electrónicos

https://docs.google.com/forms/d/18HeYpuFQpM22707DZmev1LPMDngemYExacd8UAOHfE4/edit 1/10

Definición

Encuesta retos en el sistema de
propiedad intelectual para el sector de
aparatos electrónicos
A continuación, se presenta una serie de preguntas, agrupadas por temas, por favor responda 
lo siguiente. Puede tomar en cuenta los siguientes términos.  

GLOSARIO 
1. Derechos de autor: comprende los derechos morales y derechos patrimoniales, que 
protegen la paternidad, la integridad y el aprovechamiento de la obra.  
2. Derechos conexos: son los derechos que se han incorporado al derecho de autor, 
constituyen los derechos que por comunicación pública tienen los artistas, intérpretes o 
ejecutantes, los productores de fonogramas y los organismos de radiodifusión, no afectando 
de modo alguno la protección del derecho de autor.   
3. Nuevo conocimiento: creaciones de la mente, relacionadas a invenciones, innovación, 
obras literarias y artísticas, así como símbolos, nombres e imágenes utilizados en el 
comercio.  
4. Signos distintivos: es cualquier signo que constituya una marca, nombre comercial, un 
emblema, una expresión o señal de publicidad, una indicación geográfica o denominación de 
origen.  
5. Marca: todo signo que sea apto para distinguir los productos o servicios producidos, 
comercializados o prestados por una persona individual o jurídica, de otros productos o 
servicios idénticos o similares que sean producidos, comercializados o prestados por otra.  
6. Patente: es el título otorgado por el Estado que ampara el derecho de inventor o del titular 
con respecto a una invención, cuyos efectos y alcances están determinados por el Decreto 57-
200 del Congreso de la República, Ley de Propiedad Industrial.  

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACIÓN 
La información se recibe bajo garantía de confidencialidad por parte del Programa Nacional 
de Competitividad (PRONACOM), de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la 
Información Pública, Decreto número 57-2008. Será utilizada exclusivamente para los fines de 
la institución y del Ministerio de Economía. 

*Obligatorio
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1.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

2.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 4

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

3.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Sabe usted qué es la Propiedad Intelectual -PI- y de qué manera impacta en su
sector? *
Explique por favor.

¿Se ve involucrado su sector en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico y competitividad de su sector? ¿De qué manera? *
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4.

5.

6.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Con qué incentivos cuenta su sector para la generación de nuevos conocimientos?
*

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas en su sector? *
(Signo distintivo, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique).

¿Cómo podría crecer su sector con el fortalecimiento de la normativa y/o incentivos
que usted considere correctos? *
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7.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

8.

9.

¿Se ve su empresa involucrada en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico de su empresa? ¿De qué manera? *

¿La generación de nuevos conocimientos se desarrolla in-house o la obtiene de
fuente externa? ¿nacional o internacional? *
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10.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 12

Presupuesto de la empresa para generación de nuevos conocimientos

11.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

12.

Retos Identificados

¿Tiene su empresa un presupuesto anual destinado para la generación de nuevos
conocimientos? *

¿Cuál es el porcentaje de inversión en generación de nuevos conocimientos según
los ingresos de su empresa? *

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas por su empresa? *
(Signos distintivos, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique)
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13.

14.

15.

16.

¿Cuáles son los principales retos en temas de PI que usted, como empresa,
identifica en su sector? *

¿Cuál es el impacto económico de los retos identificados en su empresa? *

¿Cómo afectan los retos identificados la capacidad de crecimiento de su empresa
o la ejecución de nuevos proyectos y/o oportunidades? *

¿Qué otros impactos identifica en su empresa? *
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Soluciones como empresa

17.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 20

Soluciones como empresa

18.

19.

Soluciones desde el gobierno

Para cada una de los retos identificados ¿ha implementado su empresa una
solución para solucionarlo? *

De forma general ¿cuál es la solución implementada por su empresa? *

¿Cuál es el costo de la solución implementada? *
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20.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 26

Soluciones desde el gobierno

21.

22.

23.

Para cada uno de los retos identificados ¿cuenta el sector con una propuesta de
solución viable para subsanarlos? *

¿Cuál es la propuesta desde el sector? *

¿Cuál es el estatus de la propuesta? *

¿Es necesaria una reforma legal para implementarla? *
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24.

Preguntas específicas

25.

Adicional

26.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

En cada uno de los retos identificados ¿quiénes son los actores (públicos y/o
privados) que usted considera relevantes para la solución de estos? *

En el comercio internacional ¿qué retos ha identificado su empresa que impacten
directamente en la importación de bienes o mercadería protegida por la propiedad
intelectual?

Si considera que no se abordó algún aspecto relevante que usted haya detectado
en su sector (en materia de PI), por favor deje aquí su comentario.
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Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


3/11/21 13:10 Encuesta retos en el sistema de propiedad intelectual para el sector ITO's BPO y Call Centers
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Definición

Encuesta retos en el sistema de
propiedad intelectual para el sector ITO's
BPO y Call Centers
A continuación, se presenta una serie de preguntas, agrupadas por temas, por favor responda 
lo siguiente. Puede tomar en cuenta los siguientes términos.  

GLOSARIO 
1. Derechos de autor: comprende los derechos morales y derechos patrimoniales, que 
protegen la paternidad, la integridad y el aprovechamiento de la obra.  
2. Derechos conexos: son los derechos que se han incorporado al derecho de autor, 
constituyen los derechos que por comunicación pública tienen los artistas, intérpretes o 
ejecutantes, los productores de fonogramas y los organismos de radiodifusión, no afectando 
de modo alguno la protección del derecho de autor.   
3. Nuevo conocimiento: creaciones de la mente, relacionadas a invenciones, innovación, 
obras literarias y artísticas, así como símbolos, nombres e imágenes utilizados en el 
comercio.  
4. Signos distintivos: es cualquier signo que constituya una marca, nombre comercial, un 
emblema, una expresión o señal de publicidad, una indicación geográfica o denominación de 
origen.  
5. Marca: todo signo que sea apto para distinguir los productos o servicios producidos, 
comercializados o prestados por una persona individual o jurídica, de otros productos o 
servicios idénticos o similares que sean producidos, comercializados o prestados por otra.  
6. Patente: es el título otorgado por el Estado que ampara el derecho de inventor o del titular 
con respecto a una invención, cuyos efectos y alcances están determinados por el Decreto 57-
200 del Congreso de la República, Ley de Propiedad Industrial.  

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACIÓN 
La información se recibe bajo garantía de confidencialidad por parte del Programa Nacional 
de Competitividad (PRONACOM), de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la 
Información Pública, Decreto número 57-2008. Será utilizada exclusivamente para los fines de 
la institución y del Ministerio de Economía. 

*Obligatorio
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1.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

2.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 4

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

3.

Desarrollo de nuevo conocimiento en el sector dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Sabe usted qué es la Propiedad Intelectual -PI- y de qué manera impacta en su
sector? *
Explique por favor.

¿Se ve involucrado su sector en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico y competitividad de su sector? ¿De qué manera? *
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4.

5.

6.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

¿Con qué incentivos cuenta su sector para la generación de nuevos conocimientos?
*

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas en su sector? *
(Signo distintivo, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique).

¿Cómo podría crecer su sector con el fortalecimiento de la normativa y/o incentivos
que usted considere correctos? *
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7.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

8.

9.

¿Se ve su empresa involucrada en la generación de nuevo conocimiento proveniente
de la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación? *

¿Considera que esa generación de conocimiento ha tenido un impacto directo en el
crecimiento económico de su empresa? ¿De qué manera? *

¿La generación de nuevos conocimientos se desarrolla in-house o la obtiene de
fuente externa? ¿nacional o internacional? *
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10.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 12

Presupuesto de la empresa para generación de nuevos conocimientos

11.

Desarrollo de nuevo conocimiento en la empresa dentro del marco de protección de
propiedad intelectual.

12.

Retos Identificados

¿Tiene su empresa un presupuesto anual destinado para la generación de nuevos
conocimientos? *

¿Cuál es el porcentaje de inversión en generación de nuevos conocimientos según
los ingresos de su empresa? *

¿Qué expresiones de PI son las más utilizadas por su empresa? *
(Signos distintivos, patentes, derechos de autor sobre software y/u otras que usted identifique)
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13.

14.

15.

16.

¿Cuáles son los principales retos en temas de PI que usted, como empresa,
identifica en su sector? *

¿Cuál es el impacto económico de los retos identificados en su empresa? *

¿Cómo afectan los retos identificados la capacidad de crecimiento de su empresa
o la ejecución de nuevos proyectos y/o oportunidades? *

¿Qué otros impactos identifica en su empresa? *
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Soluciones como empresa

17.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 20

Soluciones como empresa

18.

19.

Soluciones desde el gobierno

Para cada una de los retos identificados ¿ha implementado su empresa una
solución para solucionarlo? *

De forma general ¿cuál es la solución implementada por su empresa? *

¿Cuál es el costo de la solución implementada? *
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20.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 26

Soluciones desde el gobierno

21.

22.

23.

Para cada uno de los retos identificados ¿cuenta el sector con una propuesta de
solución viable para subsanarlos? *

¿Cuál es la propuesta desde el sector? *

¿Cuál es el estatus de la propuesta? *

¿Es necesaria una reforma legal para implementarla? *
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24.

Preguntas específicas

25.

Adicional

26.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

En cada uno de los retos identificados ¿quiénes son los actores (públicos y/o
privados) que usted considera relevantes para la solución de estos? *

En el comercio internacional ¿qué retos ha identificado su empresa que impacten
directamente la importación o exportación de software o cualquier otro activo
intangible o derecho protegido por la propiedad intelectual?

Si considera que no se abordó algún aspecto relevante que usted haya detectado
en su sector (en materia de PI), por favor deje aquí su comentario.



3/11/21 13:10 Encuesta retos en el sistema de propiedad intelectual para el sector ITO's BPO y Call Centers

https://docs.google.com/forms/d/1y-iVQaSiFDeJLjuI7t1HO2uf75iIqJwEDDAVKBpvEBI/edit 10/10
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Definición

Encuesta retos en el sistema de
propiedad intelectual
A continuación, se presenta una serie de preguntas, agrupadas por temas, por favor responda 
lo siguiente. Puede tomar en cuenta los siguientes términos.  

GLOSARIO 
1. Derechos de autor: comprende los derechos morales y derechos patrimoniales, que 
protegen la paternidad, la integridad y el aprovechamiento de la obra.  
2. Derechos conexos: son los derechos que se han incorporado al derecho de autor, 
constituyen los derechos que por comunicación pública tienen los artistas, intérpretes o 
ejecutantes, los productores de fonogramas y los organismos de radiodifusión, no afectando 
de modo alguno la protección del derecho de autor.   
3. Nuevo conocimiento: creaciones de la mente, relacionadas a invenciones, innovación, 
obras literarias y artísticas, así como símbolos, nombres e imágenes utilizados en el 
comercio.  
4. Signos distintivos: es cualquier signo que constituya una marca, nombre comercial, un 
emblema, una expresión o señal de publicidad, una indicación geográfica o denominación de 
origen.  
5. Marca: todo signo que sea apto para distinguir los productos o servicios producidos, 
comercializados o prestados por una persona individual o jurídica, de otros productos o 
servicios idénticos o similares que sean producidos, comercializados o prestados por otra.  
6. Patente: es el título otorgado por el Estado que ampara el derecho de inventor o del titular 
con respecto a una invención, cuyos efectos y alcances están determinados por el Decreto 57-
200 del Congreso de la República, Ley de Propiedad Industrial.  

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACIÓN 
La información se recibe bajo garantía de confidencialidad por parte del Programa Nacional 
de Competitividad (PRONACOM), de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la 
Información Pública, Decreto número 57-2008. Será utilizada exclusivamente para los fines de 
la institución y del Ministerio de Economía. 

*Obligatorio
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1.

2.

Selecciona todos los que correspondan.

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca

Explotación de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, agua y saneamiento

Construcción

Comercio y reparación de vehículos

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Información y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales científicas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Administración pública y defensa

Enseñanza

Salud

Otras actividades de servicios

Procesos realizados dentro del Registro de Propiedad Intelectual

¿Sabe usted qué es la Propiedad Intelectual -PI- y de que manera impacta en la
economía? Explique por favor. *
Explique por favor.

¿Cuáles son los sectores económicos que más utilizan sus servicios de asesoría
legal en temas de Propiedad Intelectual? *
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3.

4.

5.

Pasos de inscripción
de signos distintivos

Los signos distintivos incluyen: marca, emblema, nombre comercial, 
expresión o señal de publicidad y denominación de origen. 
 
Está sección será dividida en lo siguiente: 
- Investigación de disponibilidad del signo distintivo previo a la 
presentación del expediente. 
- Preparación y presentación del expediente para el registro de signos 
distintivos. 
- Resolución final del trámite

¿Qué tipo de inscripción es la que realiza con mayor frecuencia? *

¿Qué tipo de trámite es el que realiza con mayor frecuencia? *

¿Cuáles son los trámites que implican mayor tiempo para obtener un resultado final?
Por favor incluir únicamente el tiempo empleado por el Registro de la Propiedad
Intelectual por procedimiento. *
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Investigación de disponibilidad del signo distintivo previo a la presentación del
expediente.

6.

7.

8.

Preparación y presentación del expediente para el registro de signos distintivos.

¿Cuáles son los principales retos a los que se ha enfrentado en este paso? *

¿Cuánto es el tiempo promedio que le lleva realizar este paso? *

Indique el tiempo máximo que le ha llevado este paso. *
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9.

10.

11.

Resolución final del trámite

12.

¿Cuáles son los principales retos a los que se ha enfrentado en este paso? *

¿Cuánto es el tiempo promedio que le lleva realizar este paso? *

Indique el tiempo máximo que le ha llevado este paso. *

¿Cuáles son los principales problemas a los que se ha enfrentado en este paso? *
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13.

14.

Pasos de la obtención de
Patentes

Está sección será dividida en lo siguiente: 
- Investigación del estado de la técnica a patentar, previo a 
presentación del expediente.  
- Preparación y presentación del expediente para la obtención de la 
patente. 
- Resolución final del trámite

Investigación del estado de la técnica a patentar, previo a presentación del
expediente.

15.

¿Cuánto es el tiempo promedio que le lleva realizar este paso? *

Indique el tiempo máximo que le ha llevado este paso. *

¿Cuáles son los principales problemas a los que se ha enfrentado en este paso? *
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16.

17.

Preparación y presentación del expediente para la obtención de la patente.

18.

19.

¿Cuánto es el tiempo promedio que le lleva realizar este paso? *

Indique el tiempo máximo que le ha llevado este paso. *

¿Cuáles son los principales problemas a los que se ha enfrentado en este paso? *

¿Cuánto es el tiempo promedio que le lleva realizar este paso? *
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20.

Resolución final del trámite

21.

22.

23.

Indique el tiempo máximo que le ha llevado este paso. *

¿Cuáles son los principales problemas a los que se ha enfrentado en este paso? *

¿Cuánto es el tiempo promedio que le lleva realizar este paso? *

Indique el tiempo máximo que le ha llevado este paso. *
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Pasos de la inscripción de
Derechos de Autor

Está sección será dividida en lo siguiente: 
- Preparación y presentación del expediente para el registro 
de derechos de autor. 
- Resolución final del trámite

Preparación y presentación del expediente para el registro de derechos de autor.

24.

25.

26.

Resolución final del trámite

¿Cuáles son los principales problemas a los que se ha enfrentado en este paso? *

¿Cuánto es el tiempo promedio que le lleva realizar este paso? *

Indique el tiempo máximo que le ha llevado este paso. *
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27.

28.

29.

Derecho
comparado

Experiencia en otros países, para comparar el proceso administrativo en 
Guatemala vrs otros países.

30.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 32

¿Cuáles son los principales problemas a los que se ha enfrentado en este paso? *

¿Cuánto es el tiempo promedio que le lleva realizar este paso? *

Indique el tiempo máximo que le ha llevado este paso. *

¿Ha inscrito algún signo distintivo en algún país centroamericano, diferente a
Guatemala? *
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Derecho comparado

31.

Derecho comparado

32.

33.

Marca solo un óvalo.

Sí

No Salta a la pregunta 35

Derecho comparado

¿A cuál país centroamericano? *

¿Cuál es el tiempo promedio que le llevó inscribir el signo distintivo, diferente a
Guatemala? En caso de ser más de dos países indicar el país, cuyo tiempo ha sido
más el corto. *

¿Ha inscrito algún signo distintivo en otro país de Latinoamérica, que no sea un
país centroamericano? *
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34.

Derecho comparado

35.

Adicional

36.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿A qué otro país?

¿Cuál es el tiempo promedio que le llevó inscribir el signo distintivo, diferente a los
países centroamericanos? En caso de ser más de dos países indicar el país, cuyo
tiempo ha sido el más corto. *

Si considera que no se abordó algún aspecto relevante que usted haya detectado
en su sector (en materia de PI), por favor deje aquí su comentario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 

Nombre completo del contratista Evelyn Mayté Milián Cardona 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
NOVIEMBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-030-029-2021 

 

Período de actividades del:  01, NOVIEMBRE, 2021 al:  30, NOVIEMBRE, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

• Apoyo profesional en la recolección de datos estadísticos para sustentar la toma de decisiones. 
o Se apoyó en la actualización de la base de datos de Comercio Exterior (exportaciones e 

importaciones) al mes de septiembre de 2021 de: 
 Comercio General 
 Comercio de Zonas Francas 
 Comercio de Territorio Aduanero 
 Comercio Amparado por el Decreto 29-89 del Congreso de la República 

o Se apoyó en el seguimiento al monitoreo histórico diario del Selectivo en Aduanas de la 
Superintendencia de Administración Tributaria. 
 

• Apoyo profesional en la generación de investigaciones sobre mejora de brechas que tengan impacto en el 
crecimiento y generación de empleo en Guatemala. 

o Se apoyó en la elaboración de insumos para el apartado “Estado de la situación del ecosistema de 
innovación en Guatemala” de la Estrategia para la implementación de acciones para la Innovación 
Productiva para la Competitividad de Guatemala 2021 – 2032 del Ministerio de Economía. (Anexo 
1). 

o Se apoyó con la elaboración de herramienta de recolección de información de los retos del sistema 
de propiedad intelectual guatemalteco, a través de Google’s Forms, para sistematizar la 
información obtenida por parte del sector privado y actores clave identificados. (Anexo 2). 
 

• Apoyo profesional en la estructuración e implementación de políticas públicas que impacten la 
productividad y la competitividad de las empresas. 

o Se apoyó en reuniones de seguimiento y planificación para el trabajo en conjunto con el Ministerio 
de Trabajo y Previsión Social para establecer dinámica de trabajo y abordar los compromisos de la 
Comisión de Desarrollo económico, competitividad y empleo digno.  

o Se apoyó en reunión de acompañamiento para establecer las líneas de acción para la Estrategia 
para la implementación de acciones para la Innovación Productiva para la Competitividad de 
Guatemala 2021 – 2032 del Ministerio de Economía.  

o Se apoyó en la revisión de redacción de la Guía de Simplificación de Trámites para instituciones del 
Ejecutivo, elaborada desde el Ministerio de Economía.  

 

• Apoyo en la realización de conferencias, reuniones y talleres relacionadas a la asesoría. 
o Se apoyó con los aspectos logísticos de la última capacitación del taller Incrementando la 

competitividad a través del marco de protección de propiedad intelectual.  
o Se apoyó con el acompañamiento en reuniones de validación y presentación de la Estrategia 

Territorial de Competitividad, desarrollada por Innovaterra con el apoyo de la cooperación alemana 
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ). 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Evelyn Mayté Milián Cardona                
                                                                                                

Vo.Bo. ____________________________________________  

 
• Apoyo en la organización, desarrollo y seguimiento de mesas de trabajo para el incremento de la 

competitividad y productividad. 
o Se apoyó en recopilación de información del Ministerio de Economía que sirve como insumo para 

la Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia sobre el tema Índice de Desempeño de 
Gobernadores del mes de octubre.  
 

• Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 
o Se apoyó en reuniones de planificación y seguimiento de las acciones con el equipo de 

Competitividad. 
o Se apoyó con la participación en la capacitación “Conociendo el Quehacer del Registro del 

Mercado de Valores y Mercancías”.  
o Se apoyó en el evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021, organizado por el Programa 

Nacional de Competitividad.  



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista CARLOS JOSÉ MORALES LEMUS 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
NOVIEMBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-031-029-2021 

 

Período de actividades del:  01, NOVIEMBRE, 2021 al:  30, NOVIEMBRE, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•    Apoyo en la elaboración de mensajes clave alineados a las acciones e incidencia de la institución. 

−    Se apoyó en la creación de propuesta de mensajes clave para la Estrategia Territorial de Competitividad  
-ETCom-. 
 

• Apoyo con la redacción de materiales informativos, discursos, talking points y cualquier otro tipo de 
información solicitado por las autoridades y/o coordinadores del programa.  

− Se apoyó en la preparación de Talking Points e información de soporte para atención de reuniones y eventos 
virtuales de las autoridades de PRONACOM durante el mes de noviembre: 

 

• Apoyo en la actualización de una base de datos de editores, periodistas y actores a nivel nacional.  

− Se apoyó en la actualización mensual de base de datos de periodistas, con nuevos celulares y medios de 
comunicación al que pertenecen, para trasladar información relevante sobre la incidencia de PRONACOM. 

 

• Apoyo en el monitoreo de medios de comunicación social impresos y multiplataforma más importantes del 
país y a nivel internacional en temas vinculados a la incidencia de PRONACOM.  

− Se apoyó en la realización del monitoreo de medios diario, compartiendo a las autoridades noticias más 
relevantes y de interés a las líneas de acción de PRONACOM y MINECO. (ANEXO 1) 

− Se apoyó en el seguimiento diario a información legislativa de interés. 
 

• Apoyo profesional y asesoramiento para posibles acercamientos y entrevistas con directores de medios, 
editores de sección y reporteros de interés. Así como brindar acompañamiento a autoridades o 
coordinadores de PRONACOM. 

− Se apoyó en la gestión, acompañamiento y generación de información para entrevistas de las autoridades con 
diversos medios de comunicación.  

 

• Apoyo en la redacción y distribución de comunicados de prensa de actividades a cargo de PRONACOM. 

− Se apoyó en la realización y traslado a medios de comunicación de comunicados de prensa acerca de los 
avances en materia de atracción de inversión y otros relacionados a PRONACOM.  

o Comunicado sobre nuevas inversiones y reinversiones durante octubre 2021. 
o Comunicado cierre Programa Umbral de la Millennium Challenge Corporation. 
o Comunicado Invest In Guatemala Nearshoring 2021. 

 
• Apoyo en la redacción de mensajes transmitidos a través de las plataformas sociales de PRONACOM. 

− Se apoyó en la redacción de contenido para publicaciones en las redes sociales Facebook, LinkedIn y Twitter, 
sobre: reuniones de autoridades y equipos técnicos, así como actividades de interés MINECO-PRONACOM y 
Programa Umbral. (ANEXO 2) 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
             Carlos José Morales Lemus                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                  
 

 

                                                                   
 
 
 
 
 

 

 

• Apoyo en la redacción y actualización de material en página web de PRONACOM 

− Se apoyó en la actualización de información pública en página web de PRONACOM. 

− Se apoyó en la inclusión de material de interés generado por PRONACOM. 

− Se apoyó en la redistribución de contenidos con base en las líneas estratégicas de PRONACOM, en conjunto con 
el asesor de informática. 

 

• Apoyo a las respuestas e información solicitada por medios de comunicación de manera adecuada y con la 
alineación de mensajes establecidos. 

− Se apoyó a distintos periodistas en la resolución de consultas sobre diferentes temáticas y acciones de 
PRONACOM. 

 

• Apoyo en la creación de un registro de imágenes de actividades desarrolladas por PRONACOM. Así como 
toma de fotografías en eventos cuando sea necesario. 

− Se apoyó en el seguimiento para categorización de fotografías de actividades y reuniones de autoridades y 
equipos de trabajo en noviembre 2021. 
 

• Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios y/o el 
Despacho superior. 

− Se apoyó en el envío de comunicación interna sobre procesos de desinfección de oficinas, cumpleañeros del 
mes y recordatorios de buenas prácticas para prevenir el COVID-19. 

− Se apoyó en proceso y revisiones técnicas de ofertas para implementación de campañas de comunicación 
digital de las áreas de atracción de inversión, así como competitividad y clima de negocios. 

− Se apoyó al equipo de inversión en la logística y coordinación interinstitucional para desarrollo del evento 
Invest In Guatemala, Nearshoring 2021. 

− Se apoyó en la realización de reunión con nuevo Secretario de Comunicación Social de la Presidencia para 
conocer líneas de trabajo y apoyos requeridos. 

− Se apoyó a los equipos de competitividad y clima de negocios en la moderación de capacitaciones sobre la 
Propiedad Intelectual, Estrategia de Competitividad territorial, entre otros. (ANEXO 3) 



 

ANEXO 1 
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Anexo 1 

BCIE 
Se tiene un enfoque en el apartado de Programas de Apoyo a la Competitividad 

Información General BCIE 
El Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE) es una institución financiera 

multilateral de desarrollo, con carácter internacional. Sus recursos se invierten continuamente en 

proyectos con impacto en el desarrollo para reducir la pobreza y las desigualdades, fortalecer la 

integración regional y la inserción competitiva de los socios en la economía mundial, otorgando 

especial atención a la sostenibilidad del medio ambiente.  

Tiene su sede en Tegucigalpa, Honduras, y cuenta con oficinas regionales en Guatemala, El 

Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panamá y República Dominicana. 

 

Misión 

Promover la integración económica y el desarrollo económico y social equilibrado de la región 

centroamericana, que incluye a los países fundadores y a los países regionales no fundadores, 

atendiendo y alineándose con los intereses de todos los socios. 

Visión 

Ser el referente en el desarrollo sustentable y en la integración económica de la región, e impactar 

de manera eficaz en el bienestar de la sociedad. 

Propósito Estratégico 

Apoyar las acciones de gobierno de los países socios financiando proyectos de integración regional 

de alto impacto al menor costo financiero posible, lo que demanda el esfuerzo y compromiso de 

mantener e incluso de ser posible elevar la calificación crediticia de la institución 

Ejes Estratégicos 

Para facilitar y administrar la Estrategia Institucional 2020 - 2024, el Banco ha definido cinco ejes 

estratégicos que permiten guiar las intervenciones con mayor puntualización y aportar a: 

 

Eje Descripción 

Sostenibilidad Ambiental y Social, mediante la aprobación de programas y proyectos que 
favorezcan la apropiación social y que atiendan la 
necesidad de preservar el medio ambiente 

Competitividad Sostenible0 que busca intervenir en el fortalecimiento de los 
factores económicos, sociales e institucionales que 
determinan la competitividad regional. 



Integración Regional a través de iniciativas regionales en sectores específicos, 
del financiamiento y de la promoción de la región como 
un mercado integrado 

Desarrollo Humano e Inclusión Social que genera capacidades sociales que conlleven a lograr 
el objetivo de mejorar el bienestar y la calidad de vida 
de la región centroamericana. 

Equidad de Género o mediante programas y proyectos que favorezcan la 
igualdad de oportunidades y de condiciones económicas 
y sociales en la población 

 

 

Modalidades e Instrumentos Financieros 

El BCIE pone a disposición de sus países miembros distintas modalidades de financiamiento e 

instrumentos financieros para la implementación de acciones a favor del desarrollo de la región: 

Para el sector Público 

- Préstamos Directos 

- Préstamos Cofinanciados  

- Líneas de Crédito para Bancos Centrales  

- Operaciones para el Desarrollo  

- Cooperación Técnica No Reembolsable  

- Cooperación Técnica Reembolsable  

- Cooperación Técnica de Recuperación Contingente 

 

Para el sector Privado 

- Préstamos Directos  

- Préstamos Cofinanciados  

- Préstamos Estructurados  

- Asociaciones Público-Privadas  

- Garantías Financieras  

- Administración de Fideicomisos 

Fuente: https://www.bcie.org/fileadmin/user_upload/BrochureEspanolDIGITALFinal.pdf 

 

Instrumentos Financieros 

Préstamos 

El BCIE puede otorgar préstamos, preferentemente de mediano y de largo plazo, para financiar 

inversiones de entidades nuevas y en operación, incluyendo el refinanciamiento de obligaciones 

existentes. 

https://www.bcie.org/fileadmin/user_upload/BrochureEspanolDIGITALFinal.pdf


Tipo de prestamos a optar: 

 Préstamos Cofinanciados. 

 Préstamos Estructurados. 

 Préstamos Sindicados y Préstamos A/B. 

 Préstamos para Proyectos de Inversión (Esquema Project Finance). 

 Refinanciamiento 

 

Líneas de Crédito 

El Banco pone a disposición líneas de crédito que instituciones financieras, bancos centrales de los 

países fundadores y entidades públicas descentralizadas pueden utilizar de acuerdo con las 

políticas del Banco. 

Entre ellas se encuentran los siguientes productos: 

 Línea Global de Crédito (LGC) a Instituciones Financieras Intermediarias (IFI) 

Lo utilizan los bancos comerciales y otras instituciones financieras que cumplen con los 

requisitos de elegibilidad para intermediar recursos financieros. 

 Línea para Apoyar la Gestión de Liquidez de los Bancos Centrales de los Países 

Fundadores del BCIE 

El Banco brinda líneas de crédito de carácter revolvente a los Bancos Centrales de los 

Países Fundadores del BCIE con el objetivo general de apoyar la gestión de liquidez de 

estas instituciones. 

 Línea de Crédito para Entidades Públicas Descentralizadas e Instituciones de Integración 

Centroamericana. 

El BCIE brinda líneas de crédito a entidades públicas descentralizadas e instituciones de 

integración centroamericana con el objetivo de atender necesidades de capital de trabajo 

de las mismas, siempre y cuando dichas instituciones o entidades cumplan con los 

requisitos de elegibilidad. 

 

Garantías y Cartas de Crédito 

El Banco puede ofrecer garantías y cartas de crédito de acuerdo con las necesidades del cliente y 

con normativa aplicable a cada instrumento. 

Arrendamientos 

El BCIE puede actuar como arrendador y canalizar el financiamiento de activos mediante el 

esquema de arrendamiento financiero 

 



Pre Inversión y Cooperación Técnica 

El BCIE puede brindar recursos para la implementación de programas de preinversión y 

cooperación técnica. También cuenta con cooperaciones financieras no reembolsables para los 

países fundadores, ayudas de emergencia y desastres naturales 

 

Inversión de Capital y Cuasicapital 

El Banco puede incursionar en operaciones de cuasicapital o capital, mediante deuda subordinada 

e inversiones en capital. 

 

Instrumentos Derivados 

El BCIE puede ofrecer instrumentos derivados o de cobertura a sujetos de crédito, de forma 

directa e independiente o como parte de una solución integral de financiamiento. 

 

 

 

 

 

Programa de Fomento a los Sectores Productivos 
Link del programa 

https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-

financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-fomento-a-los-sectores-

productivos 

 

Objetivo General del Programa 

Aumentar la participación del sistema financiero en el financiamiento de los sectores productivos 

de la región con el fin de incrementar la competitividad, la productividad y la generación de 

empleos de las empresas en los países beneficiarios. 

 

https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-fomento-a-los-sectores-productivos
https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-fomento-a-los-sectores-productivos
https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-fomento-a-los-sectores-productivos


 

 

Países Beneficiarios 

Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamá, Belice, República Dominicana, 

Colombia, Argentina, y México. 

 

Instituciones Financieras Participantes 

Pueden participar las Instituciones Financieras Intermediarias (IFI) que cumplan con los requisitos 

de elegibilidad establecidos por el BCIE, de conformidad con la normativa vigente. Instituciones 

Financieras clientes del BCIE que aplican a este programa. 

 

Beneficios para las Instituciones Financieras 

La IFI tendrá a su disposición recursos para atender grandes proyectos o necesidades de 

financiamiento de empresas de amplia magnitud 

 

https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/instituciones-financieras-intermediarias-ifi
https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/instituciones-financieras-intermediarias-ifi


 

Empresas Beneficiarias de los Recursos 

Éste programa busca atender a empresas del sector primario, secundario, terciario y cuaternario 

de la economía de los países beneficiarios, que cuenten con un número mayor a 100 empleados o 

que requieran un monto de préstamo mayor a US$1 millón. 

 

Beneficios para las Empresas Beneficiarias 

El financiamiento proporcionado dentro del marco de este programa dará a las empresas la 

oportunidad de incrementar su competitividad y productividad al realizar inversiones de capital, 

adquisición de tecnología, aumento de la capacidad instalada, e implementar nuevas tecnologías 

con un enfoque ecológico eficiente entre otros. 

 

Moneda de Desembolsos del BCIE (préstamos) 

Los préstamos se otorgarán en dólares, moneda de los Estados Unidos de América, sujeto a la 

disposición de recursos en el BCIE. 

 

Tasa de Interés 

La tasa de interés aplicable al intermediario se establece de conformidad con la normativa vigente 

del BCIE y es revisable cada tres meses o antes si fuera necesario. 

 

Fuente de los Recursos 

Este Programa cuenta con recursos propios del Banco Centroamericano de Integración Económica 

(BCIE) y con apoyo del Gobierno de Alemania (a través de KfW) y el Instituto de Crédito Oficial 

(ICO). 

 

Brochure del programa 

https://www.bcie.org/fileadmin/bcie/espanol/archivos/novedades/publicaciones/folletos/PROSEP

_FInal-ilovepdf-compressed.pdf 

 

 

Fecha propuesta del 18/10/2021 

 

 

https://www.bcie.org/fileadmin/bcie/espanol/archivos/novedades/publicaciones/folletos/PROSEP_FInal-ilovepdf-compressed.pdf
https://www.bcie.org/fileadmin/bcie/espanol/archivos/novedades/publicaciones/folletos/PROSEP_FInal-ilovepdf-compressed.pdf


Programa de Comercio Exterior 
Link del programa https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-

financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-comercio-exterior  

 

 

Objetivo General del Programa 

Canalizar recursos a las Instituciones Financieras Intermediarias para apoyar las actividades de 

importación y exportación de bienes y servicios. 

 

Países Beneficiarios 

Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamá, Belice, República Dominicana, 

Colombia, Argentina, y México. 

 

Instituciones Financieras Participantes 

Instituciones Financieras Intermediarias (IFI) que cumplan con los requisitos de elegibilidad 

establecidos por el BCIE, de conformidad con la normativa vigente. Instituciones Financieras 

clientes del BCIE que aplican a este programa. 

 

Beneficios para las Instituciones Financieras 

La IFI podrá distinguirse mediante una oferta diferenciada al proporcionar un programa 

especializado en satisfacer las necesidades específicas de las empresas relacionadas a actividades 

de comercio exterior. 

 

Destinatario Final de los Recursos 

Personas naturales o jurídicas del sector público o privado. 

https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-comercio-exterior
https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-comercio-exterior
https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/instituciones-financieras-intermediarias-ifi
https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/instituciones-financieras-intermediarias-ifi


 

Beneficios para el Destinatario Final 

 Obtención de financiamiento para ejecutar transacciones de exportación de productos 

primarios, semimanufacturados y manufacturados, productos tradicionales, no 

tradicionales y bienes de capital, originarios de los estados fundadores o estados 

beneficiarios del BCIE. 

 Obtención de financiamiento de operaciones para cubrir el periodo de pre embarque, post 

embarque y post importación, a fin de facilitar las exportaciones de los productos y la 

incorporación de bienes y servicios que contribuyan al desarrollo de la región. 

 Obtención de financiamiento para transacciones de importación de materias primas, 

insumos, bienes intermediarios y bienes de capital, que coadyuven a la reactivación 

industrial y que generen competitividad en la producción regional. 

 También contamos con otros productos para apoyar el Comercio Exterior, como ser 

Garantías para el Comercio Exterior (I-Fácil), Cartas de Crédito y Cartas de Crédito 

Contingentes. 

 

Moneda de Desembolsos del BCIE (préstamos) 

Los préstamos se otorgarán en dólares, moneda de los Estados Unidos de América, sujeto a la 

disposición de recursos en el BCIE. 

 

Tasa de Interés 

La tasa de interés aplicable al intermediario se establece de conformidad con la normativa vigente 

del BCIE y es revisable cada tres meses o antes si fuera necesario. 

 

Fuente de los Recursos 

Este Programa cuenta con recursos propios del Banco Centroamericano de Integración Económica 

(BCIE) y apoyo del Instituto de Crédito Oficial (ICO) que otorgará financiación a empresas con 

interés español con presencia en los países centroamericanos o a empresas de la región que 

adquieran bienes o servicios a empresas españolas. 

Brochure del Programa 

https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-

financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-comercio-exterior  

 

 

https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-comercio-exterior
https://www.bcie.org/modalidades-e-instrumentos-financieros/intermediacion-financiera/programas-de-apoyo-a-la-competitividad/programa-de-comercio-exterior


Hablar con Rene y Cristian para ver que son las cosas que a ellos más les interesa al momento de 

buscar financiamiento. 

Para el viernes tener toda nuestra visión para ir con el BCIE para validar y afinar detalles de fechas. 

 

Preguntas Frecuentes 
Listado de las potenciales preguntas 

1. Puede el BCIE financiar  

 

Propuesta de Proyecto 

 

El MINECO y PRONACOM están interesados en impulsar opciones de financiamiento a empresas 

que se encuentren apegadas  

 

 

Enfocar lo del BCIE para el usuario final de Zona Franca y también para el Administrador  

 

 

Caracterizacion por sector 

Histograma por sector. 

Si lo que le interesa son las empresas que están metiendo arriba de 10 millones,  

Lo importante es entender en donde generan una ventaja.  

Donde podemos generar mayor valor agregado 

Reunión con Astrid, y reunión con Sergio y Eduardo para análisis de la data. 

Preguntar a Astrid si el BCIE puede entrar directo  

Valdría la pena poner al final la opción de todas las herramientas que tienen 

Nosotros estamos resolviendo dos problemas 

- Posibles clientes al BCIE 

 

Empresas arriba de 50 millones de facturación, o las de 10 millones 

La primera parte es volver atractivo esto al BCIE 



Para luego ver como volver atractivo esto al BCIE 

Le gustaría que la reunión del BCIE tener reunión con Guillermo Morales, que trabajó en GTC en 

Panamá,  

Tener lista la caracterización de las empresas y el análisis de Eduardo antes de tener la reunión con 

el BCIE. 

Ver con Eduardo cuando podría tener el análisis. Después de eso la reunión con Astrid, dos días 

después,  

En el peor caso hacerlo en línea, pero ese es el tema que podría ser interesante que esté el 

ministro, y que sea la primera semana de diciembre 

Ver con Francis el tema de las fechas. 

Empresas que vendieron más de 50 millones de dólares por sector. Antes del viernes deberíamos 

de tener el dato de las empresas por producto,  

Dueños de zonas francas. 

Después pasar a ver con astrid 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista Luis Carlos Orellana Morales 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
NOVIEMBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-033-029-2021 

 

Período de actividades del:  01, NOVIEMBRE, 2021 al:  30, NOVIEMBRE, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Apoyo profesional en la detección de estrategias que permitan el incremento de la 

competitividad y la productividad en los conglomerados. 
a. Se apoyó con la participación en reunión de actores de diferentes del Ministerio de 

Economía para identificar empresas de regímenes especiales, las cuales tengan 
requerimientos de recursos monetarios para incrementar sus operaciones. 
 

b. Se apoyó con la participación en eventos sobre la importancia que tiene la utilización de la 
propiedad intelectual para el impulso de la competitividad en las empresas, y como la 
correcta utilización del Registro de la Propiedad, las empresas pueden obtener una 
ventaja tanto en el mercado nacional como en el internacional. 

 
c. Se apoyó con la organización de un evento para promover la utilización del de la 

herramienta del leasing en las cooperativas, esto dada la amplia cobertura que tienen las 
cooperativas a nivel nacional. 
 

2. Apoyo profesional en el desarrollo y ejecución de herramientas que permitan a las empresas 
mejorar su competitividad, productividad y gestión ambiental. 

a. Se apoyó con la investigación de las herramientas que el Banco Centroamericano de 
Integración Económica tiene para las empresas del sector privado. Para mayor detalle ver 
anexo 1, 
 

b. Se apoyó con la identificación de metodologías para el desarrollo territorial de ciudades 
con alto potencial de crecimiento y atracción de inversiones. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Luis Carlos Orellana Morales                
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

 
 

                                                                   

 
3. Apoyo para la iniciación, desarrollo y finalización de consultorías relacionadas. 

a. Se apoyó en la organización de eventos para socializar los resultados del proceso de 
formulación de la Estrategia Territorial de Competitividad. Esto con el objetivo de buscar 
un mayor involucramiento de los actores clave. 
 

b. Se apoyó con la participación en el evento virtual de la Mesa de Competitividad de 
Escuintla, en la cual se realizó un proceso de traslado de capacidades para los actores 
clave del territorio. 

 

c. Se apoyó con la revisión del producto 1 de la consultoría sobre comparativos de ciudades y 
modelos de desarrollo que han sido exitosos y que se podrían replicar en Guatemala. 

 
4. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 

 
  

a. Se apoyó con la participación en reunión de seguimiento de la mesa de gente de mar, en 
la cual se habló de los avances del proceso que se debe de llevar para la aprobación del  
acuerdo internacional MLC, y como todas las entidades involucradas deben de presentar 
un informe en cual demuestren su capacidad para afrontar los compromisos contenidos 
en el mismo. 

 
b. Se apoyó en el evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021.  

 
c. Se apoyó con la generacion de insumos para la participacion de autoridades de 

PRONACOM en eventos. 
 
 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 
Nombre completo del contratista LUIS DIEGO PRAHL CASTEJÓN 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe Noviembre, 2021 Número de Contrato PNC-108-034-029-2021 

 
Período de actividades del:  01, Noviembre 2021 al:  30, Noviembre, 2021 

 
 
Apoyo profesional en la elaboración e implementación creativa de la estrategia integral de comunicación institucional 
para el Programa Nacional de Competitividad, con base a la Política Nacional de Competitividad 2018-2032, la cual 
deberá ser a nivel interno y externo. 

• Se apoyó con la realización de reuniones semanales con el equipo de comunicación y el equipo de diseño dando 
seguimiento a comunicados, campañas y mensajes clave que necesite comunicar el programa.  

 
Apoyo profesional en la elaboración de materiales gráficos y audiovisuales solicitados por los integrantes de los 
distintos equipos del PRONACOM. 

• Se apoyo con la impresión de tarjetas de presentación para el equipo de Clima de negocios.  
• Se apoyó con la creación de mapas que identifican los departamentos de Guatemala en donde se encuentran los 

proyectos de inversión extranjera directa.  
• Se apoyó realizando los materiales gráficos del evento virtual denominado “Seguimiento: Desarrollo de la Estrategia 

Territorial de Competitivdad”. 
• Se apoyó realizando modificaciones al material informativo de Vestuario y textil para el área de Atracción de inversión.  
• Se apoyó realizando el material informativo de BPOs y ITOs para el área de Atracción de inversión.  
• Se apoyó modificando la agenda del evento “Invest in Guatemala, nearshoring 2021.”  
• Se apoyó realizando la portada para la Memoria de Labores del Programa Umbral, MCC.  
• Se apoyó realizando las portadillas que son incorporadas dentro de la Memoria de Labores del Programa Umbral, 

MCC.  
• Se apoyó con participación en distintas reuniones, seguimiento y revisión de la diagramación de la Memoria de Labores 

del Programa Umbral, MCC.  
• Se apoyó con la creación de una nota de prensa para el Programa Umbral, MCC con respecto a la entrega de tablets a 

docentes. 
• Se apoyó con el diseño y diagramación de un formato para presentar los proyectos de inversión extranjera en distintos 

sectores denominado “Upcoming Public Tenders”. 
• Se apoyó con el montaje del evento “Invest in Guatemala, nearshoring 2021.” 
• Se apoyó con la creación de materiales impresos y audiovisuales a ser colocados durante el evento “Invest in 

Guatemala, nearshoring 2021.” 
 

Apoyo profesional en la elaboración de gráficos y audiovisuales para publicaciones digitales. Tanto las programadas 
según estrategia, como de cobertura a los eventos en los que participe la institución. 

• Se apoyó con el diseño y diagramación de la nota de prensa y el boletín de inversión correspondiente al mes.   
• Se apoyó con la realización de la portada para identificar el boletín nuevo cargado en la página web de PRONACOM.  
• Se apoyó con la edición y carga en canal de videos de PRONACOM los eventos denominados “Incrementando la 

competitividad a través del marco de protección de propiedad intelectual” y “Nuevas tendencias en el uso de activos de 
propiedad intelectual para incrementar la competitividad” 

 
Apoyo profesional en la elaboración de contenidos para apoyar la divulgación de información interna. 

• Se apoyó en la realización de la comunicación interna con respecto a la desinfección de oficinas que se hace cada 
semana dentro de PRONACOM. 

• Se apoyó con la creación de un material que celebra el nacimiento de la hija de una de las compañeras del equipo de 
PRONACOM. 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 



 

 
Apoyo con la toma de fotografías y videos en eventos en los que la institución participe. 

• Se apoyó con cobertura fotográfica (Toma, edición, post producción, adaptación y entrega) de distintos eventos y 
reuniones de los equipos de trabajo de PRONACOM. 

• Se apoyó con cobertura fotográfica y de video durante el evento “Guatemala Moving Forward, Invest in Guatemala 
Nearshoring”  

• Se apoyó con la toma de dos videos de palabras del Comisionado Presidencial.  
 

Apoyo en el montaje de eventos en los que tenga participación la institución (temas de imagen y protocolo). 
• Se apoyó con el montaje de banderas y banners en reuniones dentro de la institución.  

 
Apoyo con la redacción de materiales informativos, guiones para material audiovisual y cualquier otro tipo de 
información relacionado a los mensajes clave del Programa. 

• Se apoyó nuevamente con la elección de fotografías a utilizar en la Memoria de Labores del Programa Umbral 
indicando, conforme al texto, en donde deben ser colocadas. 

 
Apoyo en integración de la estrategia de medios digitales así como en la estandarización de la imagen institucional de 
PRONACOM con todos los colaboradores. 

• Se apoyó realizando firmas electrónicas para los nuevos integrantes del equipo de PRONACOM.  
• Se apoyó con la toma de fotografías de los nuevos integrantes del equipo de PRONACOM. 

 
Apoyo con la elaboración de presentaciones que sean requeridas. 

• Se apoyó con la diagramación y creación de presentación para las reuniones del Steering Comittee. 
• Se apoyó con la diagramación y diseño de la presentación para el Comité Ejecutivo. 
• Se apoyó con la diagramación y diseño de la presentación para mostrar las oportunidades de inversión en Guatemala 

para Colombia.  
• Se apoyó con la diagramación y diseño de la presentación de temas relevantes del sector de aparatos electrónicos.  
• Se apoyó con la diagramación y diseño de la presentación para la ley de Inversión Privada y Capitalización 
• Temporal del Sector Turismo” 
• Se apoyó con la diagramación y diseño de la presentación para mostrar el Mercado financiero guatemalteco y fuentes 

de financiamiento. 
• Se apoyó con la diagramación y diseño de la presentación para mostrar la industria minera en Guatemala. 
• Se apoyó con la diagramación y diseño de la presentación del perfil de inversión extranjera en Guatemala. 
• Se apoyó con la presentación denominada Capacitación: sector bancario guatemalteco.  

 
Apoyo profesional en la creación de campañas publicitarias con temas de interés para los distintos equipos que 
incorporan al Programa Nacional de Competitividad.  

• Se apoyó con la realización de los materiales gráficos y audiovisuales para el evento “Guatemala Moving Forward”.  
 
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 

• Se apoyó con la creación de materiales mensuales denominados Efemérides para el Departamento de Comunicación 
Social del Ministerio de Economía.  

• Se apoyó con la creación de un fondo de pantalla institucional para el Ministerio de Economía.  
• Se apoyó al departamento de comunicación del Ministerio de Economía con la creación de esquelas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Nombre y firma del contratista                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  





















































 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista ANDREA MARIBEL MANSILLA SALAZAR  

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
NOVIEMBRE - 2021 Número de Contrato PNC-108-037-029-2021 

 

Período de actividades del:  01-NOVIEMBRE- 2021 al:  30-NOVIEMBRE -2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Apoyo técnico en la recopilación, síntesis y análisis de información, datos e indicadores para la elaboración de 
información de país para los sectores de manufacturas diversas, turismo, y vestuario y textiles de Guatemala para 
su posicionamiento como un destino atractivo para las inversiones. 
 

 Se apoyó en compartir material informativo sobre sector de alimentos y bebidas en Guatemala, así como 
información sobre el consumidor.  

 Se apoyó con ficha de vestuario y textil  

 Se apoyó con presentación sobre el sector de alimentos y bebidas y vestuario y textil para evento con 
CATO en Taiwán. 

 Se apoyó en realización de presentación sobre el sector de alimentos y bebidas para empresa taiwanesa 
interesada en invertir en Guatemala. 

 Se apoyó en realización de presentación de vestuario y textil para la Asociación de Hilanderos de Corea –
SWAK-.  

 Se apoyó en realización de listado de empresas de alimentos y bebidas que maquilan productos en Guatemala. 

 Se apoyó a consejero comercial de Los Ángeles con presentación sobre el sector de manufacturas ligeras.   
 

2. Apoyo técnico en brindar apoyo en las actividades para el fomento de atracción de inversión como organización de 

ferias, foros u otros eventos. 

 

 Se apoyó en coordinar participación de empresa de manufacturas diversas en entrevista con medios 
internacionales.  

 Se apoyó en envío y seguimiento de invitaciones a inversionistas para el evento “Invest in Guatemala 
nearshoring 2021”  

 Se apoyó en coordinación con empresa de aftercare para participación en cóctel de bienvenida en evento 
“Invest in Guatemala, nearshoring 2021” 
 

 
3. Apoyo técnico en la organización de las visitas de los potenciales inversionistas de empresas del sector de 

manufacturas diversas, turismo, y vestuario y textiles, organizándoles una agenda y acompañamiento según sea 
requerido; 
 

 Se apoyó en elaboración de agenda presencial para empresa de capital estadounidense en el sector de 
manufacturas ligeras. 

 Se apoyó a empresa de capital alemán del sector de manufacturas ligeras con coordinación de reunión con 
autoridades gubernamentales.  

 Se apoyó a empresa de capital alemán del sector de manufacturas ligeras con coordinación de reunión para 
aclarar temas de incentivos fiscales.  

 Se apoyó a empresa de capital colombiano del sector vestuario y textil con reuniones presenciales con 
reuniones presenciales con cámaras, autoridades de gobierno y potenciales socios.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Andrea Maribel Mansilla Salazar                 
                                                                                                                               Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Andrea Maribel Mansilla Salazar            
                                                                                                                               Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 
 

4. Apoyo técnico en la recopilación y generación de información precisa, relevante, actualizada y consistente a solicitud 

de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes especificas antes, durante y después de su 

proceso de instalación en el país. 

 Se apoyó a empresa de capital alemán de manufacturas ligeras con información sobre incentivo 29-89, 
co-exportación y devolución de crédito fiscal. 

 Se apoyó con envío de información a empresa alemana de manufacturas ligeras sobre plantas de 
tratamiento de agua.  

 Se apoyó a empresa hondureña de manufacturas ligeras con temas de contratos laborales en Guatemala. 

 Se apoyó a empresa de manufacturas diversas de Colombia con información sobre proveedores de Gas 
Licuado de petróleo y gas natural.  

 Se apoyó a empresa de manufacturas ligeras de capital estadounidense con información sobre 
programas agrícolas en Guatemala. 

 Se apoyó a empresa de alimentos y bebidas con información sobre devolución de crédito fiscal y 
obtención de registros sanitarios y licencias ambientales.  

 Se apoyó a empresa de capital británico del sector de alimentos y bebidas con información sobre la 
postura de las entidades pertinentes al plan de acción del  alcohol de la OMS. 

 Se apoyó a empresa de capital Chino con información sobre el sector vestuario y textil y el uso del DR-
CAFTA.  

 
 

5. Apoyo técnico en la evaluación de la atención brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversión 

(aftercare) de las empresas del sector de manufacturas diversas, turismo, y vestuario y textiles. 

 

 Se apoyó a empresa de capital taiwanés con consulta sobre regímenes fiscales e información de 
comercialización de bebidas no alcohólicas en Guatemala.  

 Se apoyó a empresa de capital inglés con acercamiento a autoridad para conversar sobre el Plan de 
Acción del Alcohol que estará socializando la OMS a partir de este mes. 

 Se apoyó a empresa de capital colombiano de manufacturas ligeras con consultas hacia la SAT. 
 
 

 
 
 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Karla Joselynne Méndez Rodríguez 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

NOVIEMBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-038-029-2021 

    

Período de actividades del:  01, NOVIEMBRE, 2021 al:  30, NOVIEMBRE, 2021 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyo técnico en la recopilación y generación de información precisa, relevante, actualizada y consistente a solicitud de 

los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes especificas antes, durante y después de su proceso 

de instalación en el país 

 

 Se apoyó a empresa de capital salvadoreño del sector de manufacturas diversas presentando a Guatemala como 

destino de inversión; adicionalmente, se explicaron los diferentes regímenes que se ofrecen en el país. 

 Se apoyó a empresa australiana del sector de servicios presentando las ventajas de instalarse en Guatemala y 

aprovechar la cercanía con los mercados más grandes del mundo. 

 Se apoyó a empresa de capital estadounidense del sector de manufacturas presentando las diferencias entre los 

diversos regímenes fiscales que se ofrecen en Guatemala. 

 Se apoyó a empresa de servicios de capital estadounidense presentando la situación actual de dicho sector en el país, 

así como los diferentes incentivos de los cuáles podría beneficiarse si se llegase a instalar en Guatemala. 

 Se apoyó a empresa de capital mexicano del sector de servicios presentando las ventajas de instalarse en Guatemala. 

 Se apoyó a empresa de capital brasileño del sector de manufacturas presentando las ventajas de instalarse como 

usuario en una ZDEEP. 

 Se apoyó a empresa salvadoreña del sector de servicios introduciendo Guatemala como mejor opción para expandir 

sus operaciones.  

 Se apoyó a empresa chilena del sector de servicios presentando las diferentes ventajas que hacen de Guatemala el 

mejor país para relocalizarse. 

 Se apoyó a empresa estadounidense del sector de servicios introduciendo Guatemala y los beneficios que podría 

obtener al instalarse en el país. 

 Se apoyó a empresa colombiana del sector de servicios presentando Guatemala y la excelente calidad de talento 

humano con la que se cuenta; adicionalmente, se introdujeron los diversos cursos que ofrece Intecap a los 

guatemaltecos para mejorar sus habilidades y capacidades. 

 

2. Apoyo técnico en la recopilación, síntesis y análisis de información, datos e indicadores para la elaboración de 

información de país para los sectores de servicios integrados al comercio y manufacturas diversas de 

Guatemala para su posicionamiento como un destino atractivo para las inversiones 

 

 Se apoyó a empresa de capital australiano del sector de servicios recopilando información sobre el trabajo a tiempo 

parcial en Guatemala y su aplicación. 

 Se apoyó a empresa mexicana del sector de servicios elaborando informe sobre la entidad encargada de emitir 

multas de tránsito en Guatemala; incluyendo cantidad de agentes que laboran para dicha institución, el número de 

multas emitidas y demás información relevante. 

 Se apoyó a empresa de capital colombiano recopilando información sobre las oportunidades del sector de 

manufacturas en Guatemala. 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________________ 
     Karla Joselynne Méndez Rodríguez  

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                                                         

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

   

3. Apoyo técnico en la participación de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros 

relacionados al fomento de atracción de inversiones para los sectores de servicios integrados al comercio y 

manufacturas diversas. 

 

 Se apoyó participando de manera virtual en el XVI Congreso Industrial organizado por la Cámara de la Industria de 

Guatemala – CIG. 

 Se apoyó participando de manera virtual en Global Development Forum 2021, organizado por CSIS PPD. 

 Se apoyó participando en diplomado virtual de Desarrollo y Cooperación Técnica, organizado por la Facultad de 

Ciencias Políticas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 Se apoyó participando virtualmente en el lanzamiento de “Huge Business and Investment Council”, organizado por la 

organización Think Huge. 

 Se apoyó participando en el evento “Invest in Guatemala Nearshoring 2021”, organizado por Pronacom y Agexport. 

 

4. Apoyo técnico en la evaluación de la atención brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversión 

(aftercare) de las empresas del sector de servicios integrados al comercio y manufacturas diversas; 
 

 Se apoyó a empresa estadounidense del sector de servicios presentando el programa de aftercare que ofrece apoyo 

a empresas que ya están instaladas en el país. 

 Se apoyó a empresa de capital indio del sector de servicios introduciendo los diferentes apoyos que se pueden brindar 

desde Pronacom como parte del programa de Aftercare. 

 Se apoyó a empresa de capital estadounidense del sector de manufacturas diversas presentando el programa de 

aftercare que ofrece Pronacom a empresas ya establecidas en el país. 

 Se apoyó a empresa colombiana del sector de servicios presentando el programa de aftercare y los diferentes apoyos 

que se pueden brindar a empresas de capital extranjero en Guatemala. 

 Se apoyó a empresa estadounidense del sector de servicios ofreciendo apoyo por medio del programa de aftercare 

que tiene Pronacom. 

 Se apoyó a empresa de telecomunicaciones de capital estadounidense presentando los servicios que ofrece Pronacom 

a empresas extranjeras que ya han confiado en Guatemala y continúan invirtiendo en el país. 

 Se apoyó a empresa colombiana del sector de servicios presentando los diversos apoyos que puede brindar Pronacom 

por medio de su programa de aftercare a empresa extranjeras ya instaladas en Guatemala. 

 Se apoyó a empresa nicaragüense del sector de servicios presentando los diversos apoyos que Pronacom puede 

brindar a empresas extranjeras en Guatemala. La empresa solicitó una segunda reunión para poder presentar las 

diversas dificultades que enfrentan en sus operaciones.  

 

5. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios 

  

 Se apoyó recopilando documentos trabajados desde Pronacom, así como información relativa a 

inversión para el proyecto Marca País. 

 Se apoyó recopilando información para el portal web de inversión que se está creando desde 

Pronacom. 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista NATALIA MARCELA SAMAYOA SAGASTUME  

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
NOVIEMBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-039-029-2021 

 

Período de actividades del:  01, NOVIEMBRE, 2021 al:  30, NOVIEMBRE, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Apoyo profesional en la recaudación, análisis y validación de información actualizada y fidedigna apoyen 

el fomento de la atracción de la inversión en el país.  

1. Se apoyó en la sistematización y revisión del contenido que se ha generado para cargar en el portal 
web de inversiones, se sostuvo reuniones con entidades técnicas del Ministerio de Economía y 
Banco de Guatemala para la recopilación de indicadores macroeconómicos que alimentarán el 
portal web.   
 

2. Se apoyó en la elaboración de las carpetas de información de país que se les proveyó a los 
inversionistas invitados al evento “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021” que se realizó en 18 y 19 
de noviembre. 

 
3. Se apoyó en la revisión del directorio de proveedores y servicios para su aprobación por parte de la 

Dirección Ejecutiva.  
Apoyo profesional con la elaboración de una estrategia de abordaje para la ejecución las acciones 

definidas en el Plan Operativo Anual. 

4. Se apoyó en la elaboración de los medios de verificación para las metas POA del mes de noviembre.  
 

Apoyo profesional en la identificación de medios en los que puede plasmarse dicha información -página 
en Internet, folletos u otro material impreso, vídeos, etc.- y coordinar su implementación; proyectar la 
imagen del PRONACOM como la institución a cargo de la atracción de inversión, tanto a nivel nacional, 
como internacional; y promocionar los sectores de servicios y turismo a través de información relevante 
que facilite la toma de decisiones de los potenciales inversionistas.  

5. Se apoyó en la validación de los elementos técnicos y funcionales del segundo producto de la 
empresa contratada para la elaboración del portal web de inversiones.  

6. Se apoyó en la coordinación y revisión de la información sobre las nuevas inversiones y reinversiones 
para el boletín mensual del Programa Nacional de Competitividad.  
 

7. Se apoyó en la coordinación del Grupo Técnico de Inteligencia de Inversión en donde 
quincenalmente nos reunimos para dar avances en los entregables de la planificación de los 
materiales que se generarán para la promoción de Guatemala como un destino de inversión. 

 
8. Se apoyó en la validación de los montajes de cortinillas y material creado para el evento “Invest in 

Guatemala, Nearshoring 2021”.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Nombre y firma del contratista                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Apoyo profesional en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para la 

implementación y avance de la Estrategia de atracción de IED. 

 

9.  Se apoyó en la participación de las reuniones quincenales del Steering Committee en el marco del 

Proyecto “Guatemala no se detiene”. Se apoyó en brindar seguimiento a los acuerdos de dichas 

reuniones, a proveer insumos para la actualización del protocolo de atención al inversionista y 

homologación de materiales de promoción.  

 
Apoyo profesional en las actividades para el fomento de atracción de inversión como organización de 

ferias, foros u otros eventos.  

 

10.  Se apoyó en el seguimiento y confirmaciones de las representantes de las empresas extranjeras 
invitadas al evento “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021” a realizarse en el mes de noviembre.  
 

11. Se apoyó en la coordinación de los proveedores que fueron adjudicados para llevar a cabo el evento 
“Invest in Guatemala, Nearshoring 2021”.  
 

12. Se apoyó en la coordinación de reuniones semanales con el equipo de adquisiciones y financiero para 

la liquidación de los servicios de logística, diseño e impresiones, audio y video y alimentación para los 

eventos: “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021” y “el Congreso Industrial, Guatemala Investment 

Forum”. 

 

13.  Se apoyó en la elaboración de formatos y logística para la agendas b2bs de las empresas que 

participaron en el evento “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021” 
 

14. Se apoyó en la elaboración del informe sobre los resultados y sistematización de los acuerdos a los 

que se llegaron sobre el evento “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021” 
 

Apoyo profesional en brindar acompañamiento en la atención a potenciales inversionistas que visiten el 
país. 
 

15. Se apoyó en la coordinación de 3 misiones de potenciales inversionistas quienes visitaron el país en 
donde se elaboraron agendas personalizadas.  

 

 

 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
___________________________________________ 

Natalia Marcela Samayoa Sagastume                  
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                   

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área en la cual presta sus servicios. 
 

16. Se apoyó en el acompañamiento al Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM en 
distintas reuniones de atención a inversionistas. 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista MARIANA CORDÓN ROSALES 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
NOVIEMBRE-2021 Número de Contrato PNC-108-040-029-2021 

 

Período de actividades del:  01-NOVIEMBRE-2021 al:  30-NOVIEMBRE-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyo profesional en la implementación de la estrategia para atracción de Inversión Extranjera Directa, y su 
vinculación con la Política Nacional de Competitividad 2018-2032;  
- Se apoyó en la elaboración de una matriz para la sistematización de insumos clave recopilados durante las 
reuniones de los inversionistas participantes del evento Invest in Guatemala: Nearshoring 2021, para la 
identificación de temas clave en la toma decisión en el proceso de inversión.  
- Se apoyó en la coordinación y ejecución de reuniones bilaterales con entidades clave para la identificación de 
proyectos gubernamentales considerados con un mediano o alto impacto positivo para la atracción de inversión 
extranjera directa, en el marco de la elaboración de la estrategia del año 2022.  
 
2. Apoyo profesional en la elaboración e implementación del portafolio de fuentes financieras, para la 
vinculación con los proyectos de inversión de las empresas interesadas en instalarse en el país o expandir sus 
operaciones.  
- Se apoyó en la coordinación y ejecución de reuniones bilaterales con entidades financieras para robustecer el 
portafolio de fuentes de financiamiento para proyectos de inversión.  
- Se apoyó en el análisis de proyectos de inversión para su respectiva vinculación con entidades financieras.  
- Se apoyó en la ejecución de una capacitación al equipo de inversión sobre las fortalezas del mercado financiero  

 
3. Apoyo profesional en la recopilación y generación de información precisa, relevante, actualizada y 
consistente, a solicitud de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes específicas, 
antes, durante y después de su proceso de instalación en el país, para el sector energético y la cadena de valor 
de dispositivos electrónicos;  
- Se apoyó en la elaboración de un reporte de información para la revisión de viabilidad del tipo de combustible 
para caldera (GLP / combustible búnker c / biomasa).  
- Se apoyó en la elaboración de un reporte de información sobre el mercado de telecomunicaciones, incluyendo 
legislación, actores clave y demás requerimientos para operar en el país. 
 
4. Apoyo profesional en la prospección de perfiles de empresas del sector energético y de la cadena de valor de 
dispositivos electrónicos, con potencial interés de invertir en el país;  
- Se apoyó en la identificación de perfiles de empresas del sector energético y de la cadena de valor de dispositivos 
electrónicos con presencia en la Expo Dubai 2021 – 2022, para el acercamiento correspondiente a través del 
Consejero Comercial de Emiratos Árabes Unidos.  
- Se apoyó en la recopilación de los perfiles en Orbis de las empresas que participaron en el evento Invest in 
Guatemala, Nearshoring 2021. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. Apoyo profesional en la organización de visitas de los potenciales inversionistas de las empresas del sector 
energético y de la cadena de valor de dispositivos electrónicos al país, a través de la coordinación de una agenda 
y acompañamiento según sea requerido; 
- Se apoyó en la coordinación de una misión de inversión en Guatemala para un inversionista interesado en 
impulsar un proyecto sustentable en Guatemala para el correcto manejo de desechos sólidos. 
- Se apoyó en la coordinación de una misión de inversión en Guatemala para dos empresas del sector energético, 
con interés de conocer las oportunidades de inversión en el país.  
 
6. Apoyo profesional para brindar servicios post-inversión (aftercare) a empresas del sector energético y de la 
cadena de valor de dispositivos electrónicos;   
- Se llevó a cabo la presentación del portafolio de servicios de aftercare a 1 empresa de capital extranjero, 
perteneciente al sector energético. 
 
7. Apoyo profesional para la generación de informes y reportes de los avances en materia de inversión 
extranjera;  
- Se apoyó en la adecuación del informe mensual generado a través de la plataforma del CRM.  
- Se apoyó en la generación del informe mensual a través de la plataforma del CRM. 
 
8. Apoyo profesional en la coordinación de reuniones entre las instituciones competentes en materia energética 
y entidades internacionales para la promoción de las licitaciones internacionales para el sector energético.  
- Se apoyó en la coordinación de una reunión con el Ministerio de Energía y Minas para identificar las fortalezas 
del subsector eléctrico, para su promoción en el evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021.  
 
9. Apoyo profesional en la generación de materiales promocionales de las licitaciones internacionales para el 
sector energético.  
- Se apoyó en la actualización de la presentación de promoción del subsector eléctrico. 
- Se apoyó en la actualización y traducción de la presentación del sector energético, que incluye las licitaciones y 
contratos de compraventa de energía (Power Purchase Agreements – PPAs) - : Plan de Expansión Indicativo del 
Sistema de Generación – PEG-4-, Plan de Expansión del Sistema de Transporte – PET- , y el Plan Indicativo de 
Electrificación Rural – PIER-.  
- Se apoyó en la traducción de un unifoliar con 3 proyectos de licitación de generación de electricidad con paneles 
solares, próximos a lanzarse durante el 2021 y el 2022, para promover la participación de empresas 
internacionales. 

 
10. Apoyo profesional en la planificación, coordinación e implementación de acciones estratégicas para atraer 
inversiones verdes y consolidar proyectos sustentables.  
- Se apoyó en la identificación de fuentes de financiamiento para proyectos sustentables e infraestructura verde.  
- Se apoyó en la coordinación de reuniones entre entidades intersectoriales para el primer planteamiento de una 
propuesta de un proyecto de análisis de datos de la calidad del agua en el oriente del país. Dicho proyecto busca 
identificar posibles riesgos, así como llevar a cabo un diagnóstico del lugar, y así ser un insumo para la toma de 
decisiones para la mitigación del cambio climático, por parte de entidades del gobierno local, sector privado del 
lugar y academia.  

 
11. Apoyo profesional en la gestión y seguimiento de alianzas estratégicas para la planificación, vinculación e 
implementación de proyectos de inversión sustentables.  
- Se apoyó en la participación de reuniones para identificar actores clave para la promoción de proyectos 
sustentables.  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Mariana Cordón Rosales                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

 
- Se apoyó en la coordinación de distintas reuniones con las entidades participantes de la Academia para la 
Recuperación Verde (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Instituto Guatemalteco de Turismo y Centro 
de Producción Más Limpia). Esto para el seguimiento de la propuesta de proyecto para concatenar esfuerzos en 
pro de construir y socializar incentivos para las empresas, que faciliten una transición hacia una economía circular. 
 
12. Apoyo profesional en el seguimiento de metas del POA institucional, relacionadas a las metas vinculadas a la 
atracción de inversión;  
- Se apoyó en la elaboración de los medios de verificación para las metas POA del mes de noviembre. 
 
13. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios.  
- Se apoyó en el acompañamiento al Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM en diversas 
reuniones para atender a inversionistas extranjeros. 
- Se apoyó en la coordinación de una reunión con la Comisión Nacional de Energía Eléctrica para dar seguimiento 
al proceso de institucionalización de la colaboración entre dicha entidad y el Ministerio de Economía, con el fin de 
mejorar la planificación de la proyección de la demanda de energía eléctrica a nivel industrial. 
- Se apoyó en el acompañamiento y seguimiento de 4 empresas del sector energético, durante su participación en 
el evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021.  
- Se apoyó en la elaboración de una matriz para la organización de las reuniones B2B para los representantes de 
las empresas que participaron en el evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021. 
- Se apoyó en la elaboración de una propuesta de temas para las capacitaciones del equipo de SHERPAS, con el fin 
de brindarles herramientas para brindar la atención personalizada a los inversionistas que participaron en el 
evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021. 
- Se apoyó en la elaboración de una propuesta metodológica para dar seguimiento a las reuniones, preguntas, y 
requerimientos de los inversionistas que participaron en el evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021. 
- Se apoyó en la elaboración de carpetas que incluían información clave de país o a nivel sectorial, para los 
distintos inversionistas que participaron en el evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021. 
- Se apoyó en la logística del evento Invest in Guatemala, Nearshoring 2021. 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Alejandro José Moscoso Salazar 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

NOVIEMBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-041-029-2021 

    

Período de 
actividades 

del:  1,NOVIEMBRE,2021 al:  30,NOVIEMBRE, 2021 

 
 
n 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyo técnico en la evaluación de la atención brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversión 

(aftercare) de las empresas del sector de manufacturas, infraestructura y comercio.  
 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa estadounidense de comercio ya establecida en Guatemala 

en seguimiento a interés de establecer centro de distribución en el país con el objetivo de preparación 

previo a reunión con la Súper Intendencia de Administración Tributaria (SAT)  

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa estadounidense del sector de comercio como seguimiento 

a resolución de dudas con los permisos laborales para altos ejecutivos 

 Se apoyó a realizar reunión virtual con empresas mexicanas del sector de manufacturas para discutir si se 

ha tenido avances con la resolución del proceso en desalojar las invasiones de personas en territorios 

privados de dichas empresas. 

 Se apoyó en realizar reunión presencial con empresa inglesa del sector de manufacturas para conocer los 

factores que han limitado su expansión en el país. 

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa canadiense del sector de comercio para conocer los planes 

de expansión que han tenido en Guatemala. 

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa peruana del sector de infraestructura para conocer sus 

planes de expansión y las reciente inversiones en el país. 

 

2. Apoyo técnico en la prospección de perfiles de país para la atracción de inversión 

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa mexicana del sector de servicios en seguimiento a su 

proceso de instalación en el país. 

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa chilena de manufacturas en seguimiento a la planificación 

de proyecto de una planta en Guatemala. 

 Se apoyó a realizar reunión virtual con empresa colombiana del sector de servicios en seguimiento a su 

decisión de instalarse en el país e identificar el apoyo a necesitar para dicha instalación 

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa canadiense de infraestructura para dar seguimiento a los 

resultados de su visita al país. 

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa chilena del sector de servicios en seguimiento al proyecto 

a implementar en Guatemala  

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa india del sector de manufacturas para conocer avances 

acerca de su estrategia en posicionar una fábrica a través de un socio local.  

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa de comercio de Arabia Saudita en seguimiento al proceso 

de   inscripción de empresa en Guatemala. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Firma del contratista 

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                              Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

 

3. Apoyo técnico en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para la implementación 

avance de la Estrategia de atracción de IED  

 Se apoyó en la recolección y diagramación de datos de diversas empresas que conformarán el Directorio de 

Proveeduría y Servicios para la atención del inversionista extranjero.  

 Se apoyó en conformar presentaciones personalizadas para diversos eventos de atracción de inversión 

extranjera directa.  

 
4.  Apoyo técnico en la participación de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros relacionados al 

fomento de atracción de inversiones para los sectores de manufacturas, agroindustria y comercio o temas afín.  

 Se apoyó en la participación de evento presencial Congreso Industrial organizado por la Cámara de 

Industria de Guatemala con el objetivo de presentar a Guatemala como destino para la inversión 

extranjera. 

 Se apoyó en la participación de evento “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021” atendiendo a 

empresarios que han prospectado a Guatemala para expandir sus operaciones. 

 

5. Apoyo técnico en brindar apoyo en las actividades para el fomento de atracción de inversión como organización de ferias, 

foros u otros eventos  

 Se apoyó en participar en reuniones virtuales semanales cuyo objetivo es dar seguimiento a los avances de 

la planificación de evento “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021” a efectuarse en noviembre de este año.  

 

6. Apoyo técnico en brindar acompañamiento en la atención a potenciales inversionistas que visiten el país  

 Se apoyó en la logística para la organización de agendas de negocios a empresarios que visitaron Guatemala 

con interés de tener reuniones con instituciones del sector público y privado. 

 

7. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios.  

 Se apoyó en la participación de reuniones quincenales para el seguimiento a la implementación del proyecto 

de Guatemala No Se Detiene. 

 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista MARÍA JOSÉ ALCAZAR FRENER 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
NOVIEMBRE-2021 Número de Contrato PNC-108-042-029-2021 

 

Período de actividades del:  01-NOVIEMBRE-2021 al:  30-NOVIEMBRE-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Apoyo técnico en el análisis de procedimientos administrativos y propuestas de simplificación 
de trámites en instituciones públicas, relacionadas a la mejora del clima de negocios. 

 Se apoyó en la reunión con MINTRAB en la cual se discutió la propuesta de simplificación de trámites en la 
autorización de permisos de trabajo para extranjeros en relación de dependencia de una empresa 
guatemalteca.  
 

2. Apoyo técnico en la gestión de proyectos para fomentar la competitividad y la inversión 
nacional. 

 Se apoyó en reuniones con inversionista, en apoyo al equipo de Respuesta Rápida, con el objetivo de 
gestionar expedientes que afectan la certeza jurídica.  

 Se apoyó en reuniones con el equipo del Programa Umbral (MCC) para obtener la actualización sobre el 
avance de los proyectos gestionados por dicho proyecto. 

 Se apoyó en el análisis de las iniciativas de ley que existen en el Congreso de la República de Guatemala que 
buscan regular la estabilidad jurídica a través de contratos a inversionistas.  

 Se apoyó con reunión con el Intendente de Adunas de la Superintendencia de Administración Tributaria para 
discutir la viabilidad de instalación de un centro de distribución en una ZDEEP y determinar el tipo de control 
que se debe de manejar por la Intendencia de Aduanas.  

 Se apoyó con el análisis y determinación de viabilidad de instalación de un centro de distribución en una 
ZDEEP. Incluyendo la intervención y el momento de esta por parte de las demás instituciones involucradas en 
la revisión de mercadería en puertos.  

 Se apoyó con la revisión técnica del producto “Manuales de procedimiento administrativo-aduanero (4), que 
tienen impacto en la competitividad de Guatemala, para el uso de interesados externos a la Administración 
Tributaria. Los manuales deberán reflejar el procedimiento a seguir para la obtención de resoluciones y/o 
autorizaciones correspondientes ante la Intendencia de Aduanas.” 

 Se apoyó con la revisión técnica del producto “Informe del análisis legal para la instalación de centros de 
distribución y de manejo de carga propiedad de terceros, dentro de las zonas geográficas delimitadas, sujetas 
a regímenes económicos especiales con modelos de negocios que involucran el comercio exterior”.  

 Se apoyó en reunión para discutir el criterio que se debe de utilizar para la exportación de materiales de 
empaque por parte de empresas calificadas bajo el amparo del Decreto 29-89.  

 Se apoyó en reunión con la señora Viceministra Shirley Aguilar, del Ministerio de Relaciones Exteriores, para 
dar seguimiento al proyecto de cambio de categoría de visas de diferentes países para incentivar el 
crecimiento del sector turístico en Guatemala.  

 

3. Apoyo técnico en la recopilación de documentación y actualización de los trámites 
administrativos publicados en la plataforma Asisehace.gt.  

 Se apoyó en la revisión de los trámites administrativos que se actualizaron en el mes de noviembre en la 
página asisehace.gt 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            María José Alcazar Frener                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

                                                                   

 

5. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios.  
 Se apoyó en la elaboración de herramienta para actualizar los avances en clima de negocios ante la Dirección 

Ejecutiva del PRONACOM.  

 Se apoyó con la identificación de necesidad de una estrategia de comunicación digital para los logros 
alcanzados por el área de competitividad y clima de negocios del PRONACOM.  

 Se apoyó en reuniones para inducciones de los temas a la nueva líder del equipo de competitividad del 
PRONACOM.  
 

6. Apoyo técnico en elaboración y gestión de estrategias que tengan como fin el impacto positivo 
en la calificación de Guatemala en los índices internacionales de competitividad. 

 Se apoyó en la elaboración de una propuesta de ley que fortaleza el gobierno corporativo y los derechos de 
los accionistas minoritarios en Guatemala.  
 

7. Apoyo técnico en el análisis y elaboración de documentos relacionado para el logro de reformas 
a leyes y/o reglamentos relacionados al mejoramiento en clima de negocios. 

 Se apoyó en reunión de altas autoridades del Organismo Ejecutivo y la Superintendencia de Administración 
tributaria para discutir el dictamen emitido por el este último en relación a las reformas del Reglamento de 
Zonas Francas.  

 Se apoyó en reunión con el señor Viceministro de Inversión y Competencia del Ministerio de Economía para 
para discutir la propuesta de supuestas que debe de incluir una ley que otorgue estabilidad jurídica a 
inversionistas en Guatemala a través de un contrato.  

 Se apoyó con la presentación del proyecto de la Ley de Insolvencias, elaborada por el Ministerio de 
Economía, ante el diputado Azpuru.  

 Se apoyó con la presentación del proyecto de la Ley de Insolvencias, elaborada por el Ministerio de 
Economía, ante entidades del sector privado y diputado Azpuru.  

 Se apoyó con la revisión técnica del producto “Propuesta de redacción final de enmiendas a la Ley de 
Regulación de Juegos de Azar”. 

 Se apoyó con la revisión técnica del producto “Borrador de la propuesta de proyecto de ley que busca 
fortalecer la protección de los inversionistas minoritarios”.  

 Se apoyó en reunión con el señor Viceministro de Inversión y Competencia del Ministerio de Economía para 
analizar y discutir los términos “domicilio fiscal” y “residencia” según el acuerdo de doble tributación con 
México.  
 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista CLARA ADELITA VICTORIA GALINDO SOLARES DE CARPIO 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
NOVIEMBRE-2021 Número de Contrato PNC-108-043-029-2021 

 

Período de actividades del:  01-NOVIEMBRE-2021 al:  30 -NOVIEMBRE-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Apoyar profesionalmente en el análisis de las acciones que impactan la reducción de las brechas de 

competitividad definidas en el plan operativo anual del año 2021 y elaboración de una estrategia de 

abordaje para su ejecución.  

 Se asesoró a la continuidad del cumplimiento de las metas de las actividades definidas en el plan 

operativo anual.  

 

2. Apoyo profesional en la identificación y creación de cartera de proyectos que impacten o incidan en la 

mejora de la competitividad a través de la creación de una matriz de selección y priorización de proyectos. 

 Se apoyó en la elaboración, revisión y formalización de la base de datos de ciudadanos 

guatemaltecos, que posean conocimientos de idioma inglés.  

 Se asesoró en la revisión de la Estrategia territorial de competitividad en la Región del Sur.  

 Se asesoró para la creación de cuestionarios necesarios para los diferentes actores, cuyo fin es 

determinar los requisitos que banca local para el otorgamiento de créditos de inversión.  

 Se apoyó en el desarrollo de la segunda mesa de capacitación virtual de mesa de competitividad 

de Escuintla. 

 Se apoyó en el desarrollo de la reunión con autoridades municipales para la presentación de la 

Estrategia territorial de competitividad.  

 

3. Apoyo profesional en la gestión de la cartera de proyectos que impacten en la reducción de las brechas de 

competitividad y reactivación económica. 

 Se asesoró en la revisión del Informe final del proyecto denominado: “Estrategia Territorial de 

Competitividad de la Ciudad Portuaria de San José”.  

 Se asesoró en la planificación, coordinación y desarrollo del Taller denominado como: “Las 

Cooperativas y el Leasing”.  

 Se asesoró en la planificación, coordinación y desarrollo del Taller denominado como “Instrumentos 

financieros para empresas en regímenes especiales”; en coordinación con el Banco Centro 

Americano de Integración Económica –BCIE-.   

 



 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________________ 
      Clara Adelita Victoria Galindo Solares de Carpio 

                                                                                              
Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                  Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 Se apoyó en la revisión del documento denominado: “Mapeo y Selección de ciudades”. 

 Se apoyó en la asistencia de las mesas de competitividad de Escuintla, en la cual se realizó un 

proceso de traslado de capacidades para los actores clave del territorio. 

 Se apoyó en la asistencia y participación de la presentación de la Estrategia Territorial de 

Competitividad de la Ciudad Portuaria de San José, la cual fue presentada a los alcaldes 

Municipales y demás actores. 

 

4.Apoyo profesional en la identificación de potenciales cooperantes o aliados que coadyuven al 

desarrollo de las acciones o proyectos identificados y priorizados para la mejora de la competitividad.  

 Se apoyó en reunión de trabajo con la Gerente de Estrategias y Políticas Públicas de la 

Asociación de Exportadores de Guatemala –AGEXPORT- 

 Se apoyó en reunión de trabajo con la Coordinadora de Gremiales y la Asesora de la Dirección 

Ejecutiva de la Cámara de Comercio de Guatemala.  

 Se apoyó en reuniones de seguimiento y planificación para el trabajo en conjunto con el 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social para establecer dinámica de trabajo y abordar los 

compromisos de la Comisión de Desarrollo económico, competitividad y empleo digno.  

 Se poyó en reunión de acompañamiento para establecer las líneas de acción para la Estrategia 

para la implementación de acciones para la Innovación Productiva para la Competitividad de 

Guatemala 2021 – 2032 del Ministerio de Economía. 

 

5. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 

a. Se apoyó en la coordinación de reuniones de planificación y seguimiento de las acciones del 

equipo de Competitividad. 

b. Se apoyó con la participación en la capacitación “Conociendo el Quehacer del Registro del 

Mercado de Valores y Mercancías”. 

c. Se apoyó en el evento Invest in Guatemala, “Nearshoring 2021”. 







 

Anexos informe octubre 2021 
Consultor: Juan Carrillo 
 

Actividad a) 

 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
Sistematización información de Mesas de Competitividad 

 
 
 
 
 
 
 



 

Actividad b) 

 
Participación en actividad Delegado por la Directora Ejecutiva PRONACOM, con actores 

de territorio y cooperación 
 

 
Coordinación Sector Productivo en Territorio 



 

 
Coordinación encargado de Infraestructura para la región VI del Proyecto CEO-USAID 

 

 
Visita al Aeropuerto Los Altos 

 



 

AGROINDUSTRIA Observaciones 

Promocionar el cultivo e industrialización del Cacao Pend. Estudio de prefactibilidad 

Fabricación de papel a partir de los desechos de las plantaciones de banano, Suchitepéquez Perfil de Proyecto 

Promocionar el cultivo e industrialización del Ajonjolí, en la región Pend. Estudio de prefactibilidad 

Promocionar el cultivo e industrialización del Bambú Pend. Estudio de prefactibilidad 

Industrialización del látex de Hevea brasilensis Pend. Estudio de prefactibilidad 

Fortalecer la actividad de Lácteos y derivados Pend. Estudio de prefactibilidad 

TURISMO

Seguimiento al Corredor turístico Santiago Atitlán –aldea Tahuexco, Mazatenango, Such. Está construido 

Comités de autogestión turística CAT

Operador turístico (INGUAT) 

EDUCACIÓN 

Remozar y equipar el Instituto Técnico Industrial, Georg Kerchernsteiner, Mazatenango, Such.  Estudio de prefactibilidad 

Crear el Programa de MIPYMES

Impartir el Diplomado en Liderazgo y Ciudadanía

Seguimiento a las actividades y alianza con el INTECAP Seguimiento a los cursos 

AMBIENTE

 Promocionar la Reforestación de las cuencas de los ríos SIS-ICAN y Nahualate Pend. Estudio de prefactibilidad 

 Promocionar la creación de Bosques comunales y viveros municipales

 Renovar la Alianza con el ICC

 Promocionar la construcción  de sistemas de saneamiento de agua y de tratamiento de desechos 

sólidos 
Pend. Estudio de prefactibilidad 

 Promocionar la construcción  de sistemas de  tratamiento de desechos sólidos Pend. Estudio de prefactibilidad 

INFRAESTRUCTURA 

Mejoramiento carretera Chicacao-Nahualate, Suchitepequez Pend. Estudio de prefactibilidad 

Mejoramiento Carretera Santo Tomás La Unión-aldea Xejuyup,  Carretera CA-1 Pend. Estudio de prefactibilidad 

Promoción construcción pequeñas Hidroeléctricas 

Mejoramiento carretera Parcelamiento Canales-aldea Tahuexco, Mazatenango Pend. Estudio de prefactibilidad 

Libramiento municipio de San Bernardino Such. 

Libramiento municipio de Cuyotenango, Such. 

Construcción Dársena en aldea Tahuexco, Mazatenango, Such. Pend. Estudio de prefactibilidad 

LISTADO DE PROYECTOS SEGÚN POTENCIALIDADES  

DEPARTAMENTO DE SUCHITEPÉQUEZ 

Parte de la ampliación a 4 carriles 

Cocales, Patulul, Such --Tecún 

Uman, San Marcos  

 
Listado de ideas de proyecto, Mesa de Suchitepequez 

 

 
Mapa de Densidad Poblacional de la República 



 

 

 
Mapeo de Proyectos Priorizados para el Occidente de Guatemala 

 

 
Tipología Vigente Proyectos Productivos SISCODE 

 

 

 



 

 
Priorización de Proyectos de Infraestructura, Mesa Tecnica de Infraestructura del Foro de 

Diputados de Occidente, septiembre 2021 

 

 
Planificación preliminar reunión Foro Estratégico Occidente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Actividad c) 

 
Reunión de coordinación con Asesor de la Secretaria Privada de la Presidencia 

 

 
Reunión de coordinación en sede Central PRONACOM 

 



 

 
 

Actividad d) 

 



 

 
Listado fuentes financiamiento y apoyo RNGG 
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Diagnóstico del Sistema de Mesas de Competitividad en la 
región occidental de Guatemala 

1. Introducción 

El autodenominado “Sistema de Mesas de Competitividad”, es la integración de los 
actores de las provincias del país, interesados en mejorar la competitividad de su territorio, 
para lo que han decidido organizarse y trabajar juntos a efecto de dinamizar la economía local, 
atraer inversión, generar empleo y así contribuir a la mejora del nivel de vida de la población. 

2. Marco conceptual 

2.1. Desarrollo económico y competitividad 

El Desarrollo Económico Local, se entiende como la seria de acciones planificadas, 
presentadas de forma ordenada, y que deben desarrollar en un territorio para elevar su 
dinámica económica y generar oportunidades para sus habitantes (Red Nacional de Grupos 
Gestores, 2019, pág. 9). 

Para esto “se requiere una concentración institucionalizada de los actores públicos y 
privados locales más relevantes con una estrategia de desarrollo común” (Ábalos, 2000) citado 
por (Alburquerque, 2004, pág. 162). 

Según (Messner, Dirk, & Meyer-Stamer, 1994, págs. 72-87) citados por (Gutiérrez, 
2011, pág. 186), la competitividad sistémica implica la creación de una atmosfera de 
coordinación entre el sector privado y el sector público, donde la relación “no este 
caracterizada por una estructura jerárquica sino por lazos horizontales en los que el gobierno 
actúa como un coordinador” entre las empresas y los demás actores de la sociedad.  
Guatemala ha adoptado el modelo de competitividad sistémica, que acciona en los niveles 
macro, micro, meso y meta. 

Un ejemplo práctico para entender estos niveles, lo brinda (Meyer-Stamer, 2002) 
citado por (Gutiérrez, 2011, pág. 187) para un municipio típico.  El nivel meta está definido por 
la percepción general de los habitantes y la municipalidad sobre el sector privado y las metas 
de desarrollo que la comunidad se ha trazado. 
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El nivel macro se refiere a la administración del presupuesto público del municipio, así 
como las regulaciones que lo rigen; el nivel meso se refiere a las instituciones y políticas para 
elevar la competitividad local y el nivel micro se refiere a la situación de las empresas y su 
interacción con la comunidad. 

 
Diagrama 1. Fuente: (Meyer-Stamer, 2002) citado por (Gutiérrez, 2011, pág. 187).  Elaboración propia. (2021).  Niveles de la 

competitividad sistémica 

Como indica el (Foro Económico Mundial, 2016) citado por el (Programa Nacional de 
Competitividad, 2019), la competitividad se define como “el conjunto de instituciones, 
políticas y factores que determinan el nivel de productividad de un país”.  La productividad es 
muy importante, pues “…es el motor principal de crecimiento, nivel de vida y prosperidad. En 
ese sentido, el fortalecimiento de la productividad es fundamental porque se traduce en 
mejores salarios y niveles superiores de bienestar para la población.” 

 

 

 

 

Diagrama 2. Fuente: MRC.  Adaptación propia. (2021).  Relación entre competitividad y calidad de vida 
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Por esto, un territorio debe volverse más “competitivo”; para ser más atractivo a la 
instalación y desarrollo de actividades económicas, tanto nacionales como internacionales, 
que se traducirá en la generación de más oportunidades económicas para la población local. 

2.2. Los motores y potenciales económicos del territorio y su vinculación con la 
planificación territorial 

Cada territorio tiene ventajas especiales que lo hacen único y que han marcado el 
desarrollo de su economía de forma natural.  Para maximizar el impacto de los recursos 
invertidos, el proceso ideal debería en primera instancia identificar cuáles son los motores y 
potenciales económicos del territorio, para seguidamente identificar las limitantes y poder 
plantear las políticas, proyectos e iniciativas que sean necesarias para acelerar el desarrollo de 
las actividades economías priorizadas. 

 
Diagrama 3. Fuente: MRC.  Adaptación propia. (2021).  Proceso ideal de planificación económica territorial 

2.3. Integración de actores 

Según menciona (Alburquerque, 2004, pág. 162), es necesario que los actores locales, 
tanto del sector público como del privado, actúen de manera coordinada, siguiendo una 
estrategia de desarrollo.  Dicha estrategia debe ser definida por los mismos actores del 
territorio, esto para que los planteamientos y decisiones tengan sostenibilidad. 



Página 4 de 20 

Por esto, el (Instructivo de funcionamiento de Mesas de Competitividad, 2017) señala 
que los actores involucrados en este proceso deben ser representativos y/o con la influencia 
necesaria para tomar decisiones, por lo que previamente se debe realizar un mapeo y análisis 
de actores.  Los sectores identificados son: público, productivo, academia y sociedad civil 
organizada. 

  

Diagrama 4. Fuente: (Instructivo de funcionamiento de Mesas de Competitividad, 2017).  Adaptación propia. (2021).  
Integración de actores de una mesa de competitividad típica 

Vale la pena mencionar que, debido a la dinámica económica de las cabeceras 
departamentales, así como la presencia de entidades del Estado y de apoyo, estos municipios 
por lo general cuentan con un tejido productivo mas activo que el resto de territorios, lo que 
hace que exista mas capital social para la conformación y sostenibilidad de Mesas 
Departamentales de Competitividad, versus Mesas Municipales de Competitividad. 

2.3.1. El sector publico 

En una democracia, las autoridades electas son quienes tiene la mayor 
representatividad de la sociedad y por tanto son quienes tienen la potestad para convocar al 
resto de actores, para que se involucren en el proceso de desarrollo de su territorio.  Se incluye 
a autoridades locales y representantes de instituciones presentes en el territorio.  A nivel 
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municipal, por ejemplo, se refiere al Concejo y alcalde municipal, a nivel departamental puede 
referirse al Gobernador Departamental, el delegado de Segeplan, etc. 

2.3.2. El sector productivo 

Es bien sabido que, en un sistema de libre mercado, quien genera la riqueza son: los 
empresarios, productores y emprendedores.  Por lo tanto, deben ser involucrados en los 
procesos de desarrollo local, con dos objetivos claros: validar las propuestas y acciones que se 
implementen y dar sostenibilidad a los procesos en el mediano y largo plazo, principalmente 
con los cambios de autoridades locales y centrales.  Idealmente se deben invitar a actores con 
representatividad, tales como delgados de cámaras o asociaciones empresariales constituidas 
en el territorio. 

2.3.1. La academia 

La academia (universidades, centros de formación, etc.) debe ser tomada en cuenta, 
con el objetivo de agregar valor a la producción local, por medio de identificación de motores 
y potenciales económicos, formulación de proyectos, capacitaciones, certificación de 
capacidades, servicios de desarrollo empresarial, etc. 

2.3.2. La sociedad civil 

La sociedad civil organizada debe ser incorporada en estos procesos, con el objetivo de 
generar capital social para las políticas, proyectos e iniciativas que se implementen, dando 
legitimidad y validando los planteamientos, tales como motores económicos o proyectos 
priorizados.  También, cuando la sociedad en general esta sensibilizada sobre la importancia 
de un proyecto o iniciativa especifica, es más probable que se le dé seguimiento a los procesos, 
sobre todo después de los cambios de autoridades. 

2.4. Organización de una mesa de competitividad: secretarias y comisiones 

El órgano superior de cada mesa de competitividad es la asamblea general, compuesta 
por actores que participan de forma voluntaria en el proceso.  La asamblea general nombra a 
una “Secretaria de Coordinación” que es la instancia encargada de coordinar, evaluar y 
promover el trabajo de la Mesa de Competitividad, generalmente compuesta por un delegado 
del sector público nombrado por la autoridad de mayor jerarquía en el territorio (alcalde, 
gobernador) y un delegado del sector productivo.  
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Diagrama 5. Fuente: MRC.  Adaptación propia. (2021).  Organigrama típico de secretarias de una mesa de competitividad 

Otras secretarias son: de infraestructura (identificación y gestión de proyectos), 
formación del recurso humano (certificación de capacidades, capacitación), apertura de 
mercados (investigación económica, promoción de la inversión, misiones y ferias comerciales) 
y productividad e innovación (fortalecimiento de cadenas productivas, diagnósticos y alianzas 
estratégicas). 

2.5. La gestión y seguimiento de iniciativas estratégicas 

El principal rol de las Mesas de Competitividad, es estar permanentemente 
identificando y gestionando los proyectos e iniciativas que se deben implementar, para elevar 
de forma sostenida la competitividad del territorio. 

Para el efecto, la Mesa de Competitividad puede accionar en el corto plazo, impulsando 
acciones para el apoyo directo al tejido productivo, como es el caso de servicios de desarrollo 
empresarial.  También puede accionar en el mediano y largo plazo, impulsando acciones para 
la mejora del clima de negocios, tales como la implementación de una política pública de 
desarrollo económico o la construcción de un camino considerado como estratégico. 

Para no decaer en el interés de los actores locales, la Secretaria de Coordinación debe 
establecer metas volantes, que puedan ser reportadas a los actores del territorio, con el 
objetivo de visibilizar los resultados del proceso y sumar voluntades para las acciones que 
requerirán más gestión. 
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3. Implementación y desarrollo del modelo 

3.1. Antecedentes 

3.1.1. Necesidad insatisfecha: necesidad del sector productivo y ejecución del Estado 

El modelo económico predominante en el país ha sido el de exportación de productos 
agrícolas (Gutiérrez, 2011, pág. 19), para lo que se requiere infraestructura de transporte, 
principalmente.  Los caminos rurales facilitan los intercambios entre productores y 
empresarios locales.  Según señalan (Wilson et al, 1960), (Kraft, Meyer, & Valette, 1971) y (U. 
S. Department of Transportation, Federal Highway Administration, 1976) citados por 
(Carciente, 1980, págs. 3, 4): 

El transporte desempeña un papel esencial en lo que se refiere a la producción de la tierra, 
comercialización de productos agrícolas y posibilidades de acceso a las riquezas forestales y mineras.  
Es un factor significativo en el desarrollo de la industria, expansión del comercio, conducción de 
programas sanitarios, educativos… 

Según la (Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2014, 2015) el 65.8% de la 
población ocupada se encuentra en la informalidad, donde la principal denominación es el 
“comerciante”.  Esto se reconoce implícitamente por la Organización Internacional del Trabajo 
en el documento (DIAGNÓSTICO SOBRE ECONOMÍA INFORMAL Énfasis en el sector comercio 
de los países del norte de Centroamerica: El Salvador, Honduras y Guatemala, 2020, pág. 266), 
donde se indica que para 2017 el IGSS indica contar con 1,313.017 afiliados (20% PEA), la SAT 
reporta 949,577 contribuyentes afiliados (14% PEA) y el INE reporta un 69.7% de informalidad 
en los ocupados. 

Para el comercio informal, si se analiza el tamaño de la empresa y su relación con la 
informalidad, se tiene que (Organización Internacional del Trabajo, 2020, pág. 299) en 
empresas que tienen entre 1 y 5 empleados, el nivel de empleo informal es de 97%, mientras 
que en empresas con más de 5 empleados el nivel de empleo informal es del 7%, lo cual es 
consistente con el “modelo de evolución” propuesto por (De León Aquino, 2019, pág. 32), que 
indica que se debe permitir que “la acción de transacciones comerciales evolucionen de forma 
natural a tal grado que … aquel que se encuentra en la informalidad de forma voluntaria decida 
insertarse en la formalidad”. 

Esto implica que, a más crecimiento empresarial, mayor índice de formalidad y mejores 
ingresos.  Por lo que, para promover el crecimiento del mercado interno, se requiere de 
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infraestructura que permita y facilite los intercambios, como pueden ser: centros comerciales 
o centrales de mayoreo.  No obstante, el grueso de la inversión pública durante últimos dos 
años, en lo referente al Sistema de Consejos de Desarrollo, ha estado concentrada en 
educación, salud y caminos (Secretaria de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia, 2021, págs. 
5-8).  A continuación, se presenta la inversión del SISCODE de los años 2020, 2021 y la 
proyección de 2022, según actividad. 

 
Tabla 1. Fuente: Secretaria de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia. Elaboración: propia. (2021).  Inversión SISCODE 2020 

y 2021, proyección 2022, por actividad. 

En la mayor parte de territorios, no se cuenta con infraestructura industrial que permita 
agregar valor a la producción nacional; en el caso de la región VI, solo se tiene conocimiento 
de dos centros de acopio que funcionan en coordinación con productores locales: el caso de 
la papa en Concepción Chiquirichapa y el caso de Cuyotenango.  A la vez, es importante 
considera que la región que ha experimentado un proceso de desindustrialización desde la 
década de 1970. 

3.1.2. Identificación de modelos de organización para mejorar la competitividad local 

En el año 2008, (Arango, 2021) los actores del suroccidente de Guatemala empezaron 
a interesarse por modelos que les permitieran organizarse a nivel local, con el objetivo de 
implementar acciones para elevar la competitividad y la dinámica económica de sus 
departamentos.  Se revisaron los modelos implementados en otros países, especialmente los 
casos de Colombia y México, donde previamente los actores locales ya se encontraban en 
coordinación para elevar la competitividad de sus territorios, por medio de las denominadas 
“mesas” para la competitividad. 

Se realizo la adaptación metodológica respectiva, tomando en cuenta las características 
del país.  Para los niveles de organización planteados para las Mesas de Competitividad, se 

# Obras
 Asignado 

(Millones Q) 
% Asignado # Obras

 Asignado 
(Millones Q) 

% Asignado
 Asignado 

(Millones Q) 
% Asignado

1 Infraestructura vial 501 529,838,640.46Q         20.23% 897 915,306,481.00Q         35.35% 586,748,562.28Q         21.27%

2 Agua Potable 633 636,899,521.14Q         24.32% 498 613,307,343.00Q         23.69% 772,609,830.13Q         28.01%

3 Saneamiento 382 542,297,621.65Q         20.71% 247 364,269,291.00Q         14.07% 607,485,304.00Q         22.02%

4 Salud 157 156,373,001.74Q         5.97% 137 158,862,233.00Q         6.14% 196,679,582.72Q         7.13%

5 Educación 1136 743,660,543.09Q         28.39% 734 506,682,183.00Q         19.57% 571,956,409.87Q         20.74%

6 Infraestructura productiva 9 8,455,865.38Q              0.32% 9 15,896,338.00Q            0.61% 22,712,311.00Q            0.82%

7 Otros 3 1,632,806.54Q              0.06% 15 14,834,130.00Q            0.57% - 0.00%

8 TOTALES 2821 2,619,158,000.00Q      100.00% 2537 2,589,157,999.00Q      100.00% 2,758,192,000.00Q      100.00%

2020 2021 Proyección 2022
Actividad#
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tomó como base el Sistema de Consejos de Desarrollo, con sus niveles: municipal, 
departamental, regional y nacional. 

 
Diagrama 6. Fuente: Elaboración propia. (2021).  Niveles de integración de mesas de competitividad 

Otra característica fundamental que fue identificada durante esta fase, fue el hecho 
que los actores vinculados a las referidas “mesas” brindan su tiempo de forma ad-honoren, es 
decir, de forma voluntaria. 

3.1.3. La sensibilización previa de los actores interesados 

Posteriormente, los actores privados interesados en impulsar el tema de la 
competitividad a nivel local, tuvieron una serie de acercamientos con autoridades locales y del 
ejecutivo, así como con otros actores del territorio, tales como la academia y entidades de 
apoyo.  De esta cuenta, en 2009 se constituye la primera Mesa Departamental de 
Competitividad en Suchitepéquez. 

Los actores del occidente del país, con importante participación de los Grupos 
Gestores, iniciaron a partir de 2009 con la implementación de las denominadas “Mesas de 
Competitividad”.  A continuación, se presenta un breve resumen de su historia. 
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Diagrama 7. Fuente: MRC. (2020).  Historia del Sistema Nacional de Mesas de Competitividad. 

3.2. La instalación de las primeras mesas de competitividad en país 

Como indica el (Instructivo de funcionamiento de Mesas de Competitividad, 2017), la 
primera Mesa de Competitividad que se instaló en Guatemala, fue la mesa departamental de 
Suchitepéquez, en el año 2009; a la vez, en el municipio de San Francisco Zapotitlán se 
constituyó la primera Mesa Municipal de Competitividad, con participación destacada de la 
sociedad civil organizada del municipio.  Este proceso se realizó por medio de la Red Nacional 
de Grupos Gestores, con apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo. 

A partir de ese momento y hasta el 2012, principalmente en el occidente se 
conformaron varias mesas departamentales de competitividad, entre las que cabe mencionar: 
Quetzaltenango, Totonicapán, San Marcos, Retalhuleu, Sololá, Suchitepéquez, Chimaltenango, 
Sacatepéquez, Chiquimula y Zacapa. 

3.3. El aval institucional 

Fue con la anuencia del Programa Nacional de Competitividad, el Ministerio de 
Economía y con el apoyo de la Secretaria de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia, que el 
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proceso de instalación de mesas de competitividad se pudo iniciar en 2009 y hasta el año 2012 
se habían conformado 10 Mesas Departamentales de Competitividad, principalmente en el 
occidente del país, que en 2012 fundo la primera mesa regional de competitividad, siempre 
contando con el aval y apoyo de las entidades previamente mencionadas. Este apoyo 
institucional fue muy importante para poder incorporar a los gobernadores departamentales 
y otras autoridades locales al proceso. 

A la vez, este reconocimiento institucional dio paso a que varias autoridades 
municipales de la región se interesaran por apoyar el modelo con su participación, lo que 
posteriormente genero la conformación de varias mesas municipales, incluso en algún 
momento con financiamiento del CODEDE, en el caso de Suchitepéquez. 

3.4. La Mesa Regional de Competitividad del Suroccidente 

Fue con la anuencia de la Secretaria de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia, que 
se hasta el año 2012 se con, que en el año 2012 se constituyó la Mesa Regional de 
Competitividad del Suroccidente, única en su tipo a nivel nacional, hasta la fecha de redacción 
de este documento.  Este apoyo institucional fue muy importante para poder incorporar a los 
gobernadores departamentales en los procesos por elevar la competitividad de sus 
departamentos. 

3.5. El Consejo Nacional de Mesas de Competitividad 

En el año 2016, con la conformación de Mesas de Competitividad en el Centro y Oriente 
de Guatemala, los integrantes de las Mesas de Competitividad Regional y Departamentales, 
vieron la necesidad de articulares, por lo que se constituyeron en el Consejo Nacional de Mesas 
de Competitividad, que a lo largo de 7 años ha organizado anualmente el Congreso Nacional 
de Mesas de Competitividad, donde frecuentemente han participado actores relevantes del 
papis, tales como Ministro de Economía y otras autoridades, expertos nacionales e 
internacionales, entre otros.  Durante este evento anual, la asamblea de actores elige a los 
miembros del Consejo Nacional de Mesas de Competitividad, brindando así la 
representatividad necesaria para gestionar las iniciativas estratégicas pertinentes. 

Debido a que la Región VI ha sido históricamente la mas avanzada en el tema de 
competitividad local, estas mesas de competitividad se encuentran en un estado mas 
“maduro”, lo que les permite contar con propuestas claras para su territorio.  Por este 
liderazgo, las demás regiones han confiado la presidencia del Consejo Nacional al coordinador 
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de la Mesa Departamental de Competitividad de Suchitepéquez (la primera que existió en el 
país), Lic. Juan Cianí, uno de los actores entrevistados durante la elaboración de este 
documento. 

3.6. Ecosistema Innova Occidente 

En el año 2019, los actores de la Mesa Regional de Competitividad identificaron la 
necesidad de impulsar acciones específicas para promover la innovación en el territorio, esto 
con el objetivo de agregar valor a la producción local, articulando la oferta formativa y acciones 
de la academia, con las necesidades del sector productivo de la región.  En 2021 esta 
colaboración se formalizo por medio de firma de alianza de los actores que conforman el 
ecosistema Innova Occidente, que ademan han organizado conferencias y visitas técnicas a 
socios de la capital, con el fin de articular acciones en territorio. 

3.7. El Foro Permanente de Diputados del Occidente 

Desde el 2011, los actores del territorio habían identificado que dentro de las 
autoridades con mucha influencia en la región se encuentran los legisladores de cada 
departamento, así como los que son elegidos por el listado nacional, pero que tienen 
residencia en los departamentos. 

En el año 2018 la Mesa Regional de Competitividad identifico que la región VI cuenta 
con 31 diputados, por los seis departamentos, lo que representa el 19.4% del total del 
Congreso de la República.  Esto dio paso a que se gestionaran con cooperación, que apoyo 
para que en noviembre de 2019, en la ciudad de Quetzaltenango se firmara la (Declaración de 
Quetzaltenango, 2019, pág. 3) que en su artículo 1 indica que el Foro Permanente de Diputados 
del Occidente es un espacio de dialogo que integra a legisladores y sociedad civil con el fin de 
trabajar en iniciativas de ley y proyectos estratégicos que “…tengan como eje prioritario 
mejorar sustancialmente la competitividad de la economía y la calidad de vida de la población 
del occidente del país...”. 

3.8. El Foro Estratégico para la Competitividad del Occidente 
3.9. El Ecosistema de Competitividad del Suroccidente de Guatemala 

A la vez, se sistematizo la serie de instancias que se han creado en el territorio a partir 
de la MRC, con el objetivo de clarificar los roles y hacer más eficiente el trabajo de cada 
espacio, tomando en cuenta que varios actores del territorio participan en más de una 
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instancia, lo que genera la posibilidad de que los temas discutidos sean repetitivos en una 
instancia y otra.  El resultado de la sistematización fue lo que se denominó como el “Ecosistema 
de Competitividad de la Región VI de Guatemala, que se presenta a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama 8. Fuente: MRC. Adaptación propia. (2021).  Diagrama del Ecosistema de Competitividad del Occidente de 
Guatemala 

3.10. Principales iniciativas implementadas por las Mesas de Competitividad en el 
Occidente de Guatemala 

Debido que las Mesa de Competitividad se conforman por personas que brindan su 
tiempo de forma voluntaria, las acciones no son de la envergadura que se podría esperar; esto 
aunado a la poca atención que el Sistema de Consejos de Desarrollo ha prestado a la propuesta 
de desarrollo que las diversas Mesas de Competitividad han propuesto a lo largo de los años. 

Por esto, la principal actividad que han realizado las Mesas de Competitividad, es la 
identificación y gestión de iniciativas consideradas estratégicas para denotar la competitividad 
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del territorio.  Varios han sido los esfuerzos por sistematizar la propuesta, específicamente de 
la región VI.  La Mesa Departamental de Competitividad de Quetzaltenango (en adelante 
únicamente denominada como MDCQ) cuenta con el Corredor Económico Internacional del 
Suroccidente (CEIS), por ejemplo.  A partir de estas propuestas se han realizado actividades de 
incidencia para posicionar los proyectos, tanto con autoridades locales como de las diferentes 
instancias del ejecutivo y del legislativo, con poco impacto. 

La segunda línea de acción que las Mesas han abordado es la promoción del tema 
competitividad y el fortalecimiento del capital social local en ese sentido.  Para esto se han 
organizado varios congresos y actividades de formación a varios niveles.  El Consejo Nacional 
de Mesas de Competitividad ha organizado siete congresos nacionales de mesas de 
competitividad; también las mesas departamentales y regional han organizado congresos, 
charlas, capacitaciones en territorio. 

3.10.1. Vinculación al SISCODE 

Como parte de las acciones de incidencia, en 2020 la MRC tuvo acercamientos con el 
Señor Presidente y posteriormente con la Secretaria de Coordinación Ejecutiva de la 
Presidencia, logrando que el tema de competitividad se posicionara en el indicador de 
desempeño de los Gobernadores Departamentales, así como que el CONADUR acordara crear 
y fortalecer mesas de competitividad por medio de la CODECED. 

Esto condujo a que a partir de mayo de 2021, la mayor parte de departamentos 
reactivaran o crearan su mesa de competitividad; la intención de esto es que puedan actualizar 
sus motores y potenciales económicos para posteriormente impulsar la implementación de 
proyectos que fortalezcan estas actividades económicas priorizadas, con fondos de sociedad 
civil y otras entidades interesadas en promover el desarrollo económico desde los CODEDE. 
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A continuación, se presenta la ruta de las iniciativas, planteada a partir de lo anterior: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama 9. Fuente: MRC. Adaptación propia. (2021).  Diagrama de la ruta de gestión de iniciativas 

 
4. Situación actual del Sistema de Mesas de Competitividad en el Occidente de Guatemala, 

en cuanto a su composición y funcionamiento 

Antes de la pandemia del COVID-19, algunas mesas de competitividad tenían una 
dinámica bastante fuerte, tales como la MDCQ o la MRC.  Otras mesas tenían un 
comportamiento más o menos “irregular”.  Esto depende en su totalidad de los actores del 
territorio y su voluntad por accionar.  Se debe tomar en cuenta que el interés de los actores y 
principalmente de los empresarios, decae en la medida que no se obtienen los resultados 
esperados en el territorio en el corto plazo, sin comprender que el rol de la Mesa es el de 
identificar y proponer, no el de ejecutar, rol que corresponde al Estado. 

La pandemia y el traslado de las reuniones a la virtualidad, representaron una pausa en 
las actividades de prácticamente todas las mesas de competitividad, con excepción de la Mesa 
Regional del Suroccidente, que por contar con un Gerente pudo mantener sus actividades 
normales.  Es por esto, que la situación  

4.1. Quetzaltenango  
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La composición de la Mesa Departamental de Competitividad de Quetzaltenango es la 
siguiente: 

Cuadro MDC 

En cuanto a su funcionamiento, se puede decir que esta es la mesa insignia del sistema 
de Mesas, pues es la que ha permanecido fortalecida durante el tiempo, siendo constante en 
la gestión de su propuesta de desarrollo a lo largo de 4 gobiernos, lo que ha tenido como 
resultado que proyectos identificados en esta instancia, como el paso a desnivel de 4 camios 
sea ya una realidad, esto claro en coordinación con el resto del ecosistema de competitividad 
de la región. 

Se reactivo el 28 de junio de 2021, con la participación de entidades del ejecutivo, 
empresarios, academia y sociedad civil, además de la presencia del Señor Ministro de Trabajo 
Lic. Rafael Rodriguez y el Gerente de INTECAP Dr. Dennis Rodas; a partir de esta fecha se reunió 
una vez más en el mes de agosto y creo una comisión específica para la organización de su 
cuarto congreso regional de competitividad, realizado en septiembre de 2021 y a pesar que se 
tiene cierta comunicación con la CODECED, no se tienen una plena integración. 

4.2. Retalhuleu 

La composición de la Mesa Departamental de Competitividad de Retalhuleu es la 
siguiente: 

Cuadro MDC 

Se reactivo el 04 de junio de 2021 y volvió a reunirse en agosto.  No ha tenido mayor 
actividad, además de cierta incidencia en la instalación de la OMDEL de Retalhuleu en agosto 
2021. 

4.3. San Marcos 

La composición de la Mesa Departamental de Competitividad de San Marcos es la 
siguiente: 

Cuadro MDC 
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Se reactivo el 04 de mayo de 2021, con la participación mayormente de instituciones 
del ejecutivo citadas por gobernación.  Cuenta con una secretaria de coordinación muy activa, 
que acordó con el representante de CACIF y el representante de MIPYMES en el CODEDE para 
que brinden cada quien el porcentaje de fondos que le corresponde para la ejecución del 
proyecto priorizado por la Mesa de Competitividad. 

En reunión de la Secretaria de Coordinación del mes de agosto de 2021, se acordó 
proponer al CODEDE la pavimentación de la carretera a las cataratas de La Igualdad, 
considerado como un destino turístico ancla del departamento, con capacidad de reactivar el 
turismo.  Integración con la CODECED. 

4.4. Sololá 

La composición de la Mesa Departamental de Competitividad de Sololá es la siguiente: 

Cuadro MDC 

Se reactivo el 24 de mayo de 2021.  No ha tenido actividad, desde entonces. 

4.5. Suchitepéquez 

La composición de la Mesa Departamental de Competitividad de Suchitepéquez es la 
siguiente: 

Cuadro MDC 

Se reactivo parcialmente el 15 de junio de 2021, con participación de entidades del 
ejecutivo, empresarios y sociedad civil.  No ha tenido actividad, desde entonces. 

4.6. Totonicapán 

La composición de la Mesa Departamental de Competitividad de Totonicapán es la 
siguiente: 

Cuadro MDC 

Se reactivo el 05 de mayo de 2021, con la participación entidades del ejecutivo, 
empresarios y miembros de sociedad civil; se ha reunido 5 veces hasta octubre 2021, lo que la 
coloca actualmente como la Mesa más activa de la región.  Cuenta con el liderazgo de la 
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Gobernación Departamental y el acompañamiento del MINTRAB, MINECO y Grupo Gestor.  En 
esta Mesa se dio algo importante pues se integró completamente a la CODECED del CODEDE, 
lo que ha permitido que el trabajo de actualización de motores y potenciales económicos, así 
como priorización de proyectos (proceso apoyado por la Mesa Regional de Competitividad en 
un principio y por PRONACOM actualmente) sea la propuesta de desarrollo económico oficial 
de la CODECED hacia el CODEDE, lo que brinda mayor peso a los planteamientos y eleva el 
interés de los actores locales, principalmente de los empresarios. 

Ha priorizado como proyectos insignia: la construcción de una central de mayoreo textil 
en San Cristóbal Totonicapán y la construcción de un parque agroindustrial en San Francisco 
Totonicapán. 

4.7. Mesa Regional de Competitividad del Suroccidente 

5. Casos de éxito 

5.1. El Foro Permanente de Diputados del Occidente 
5.2. El paso a desnivel de 4 caminos, Totonicapán 

6. Lecciones aprendidas 

6.1. El capital social y su importancia en la sostenibilidad de los procesos de desarrollo 
local 

6.2. Otros modelos de organización local para impulsar la competitividad y su impacto 
en el Sistema de Mesas de Competitividad 

7. Conclusiones 
8. Recomendaciones 
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Diagnostico de Mesas

Antecedentes

Economía exportadora, requiere infraestructura

En 2008 actores de la región identificaron la necesidad de

articulación público-privada a nivel local

Se analizo modelos de Colombia y México

En 2009 con financiamiento del BID se instaló la primera

Mesa Departamental en Suchitepéquez y la primera Mesa

Municipal de Competitividad en San Francisco Zapotitlán



Desarrollo historico

2008

Diseño del modelo y

sensibilización de

actores

2009

Implementación de la

primera Mesa

Departamental de

Competitividad en

Suchitepequez

2012

Constitución de Mesas
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Suroccidente

2015

Primer Congreso

Nacional de Mesas de

Competitividad

2021

Vinculación al

SISCODE

2019

Constitución del Foro

Permanente de

Diputados de

Occidente

2018

Perfilación de

proyectos

estrategicos,

priorizados para la

región VI

2016

Constitución del

Consejo Nacional de

Mesas de

Competitividad

2020

Foro Estratégico

Occidente



El ecosistema
de
competitividad
del Occidente

MESAS MUNICIPALES DE
COMPETITIVIDAD

ACADEMIA

MESAS DEPARTAMENTALES
DE COMPETITIVIDAD

MESAS TÉCNICAS
DE TRABAJOASESOR

PRONACOM

GOBERNADORES

SECTOR 
PRODUCTIVOENTIDADES DEL

EJECUTIVO 

DIPUTADOS

COFETARN

OMDEL SECTOR
PRODUCTIVO
MUNICIPAL

APOYO TÉCNICO
Y GESTIÓN

GESTIÓN E
INCIDENCIA

VALIDACIÓN E
INCIDENCIA

APOYO TÉCNICO
Y GESTIÓN

APOYO TÉCNICO
Y GESTIÓN

GESTIÓN E
INCIDENCIA

GESTIÓN E
INCIDENCIA

ANÁLISIS, GESTIÓN
E INCIDENCIA

ANÁLISIS, 
 GESTIÓN E
INCIDENCIA

ANÁLISIS Y
GESTIÓN

ANÁLISIS,  GESTIÓN
E INCIDENCIA

SOCIEDAD
CIVIL

ORGANIZADA



Por disposición presidencial se incluyó en
indicador de desempeño de Gobernadores
Departamentales
En CONADUR de febrero 2021 se acordó crear y
fortalecer Mesas de Competitividad 

Vinculación SISCODE

Congresos
Incidencia

Vinculación SISCODE (MRC)

Principales acciones



Situación actual
Coordinación SISCODE
Fecha de reactivación de Mesas de Competitividad
Fuente: SCEP 2021

Impulsar el uso de fondos de Sociedad Civil del SISCODE
para proyectos productivos, que fortalezcan los motores y
potenciales economicos de los departamentos



Fecha reactivación: 28 de junio de
2021
Visita del Ministro de Trabajo en
Junio 2021
IV Congreso en Septiembre 2021
Sin coordinación con CODECED

Quetzaltenango
ACTIVA

2 reuniónes en 2021

Situación actual
Mesas Departamentales se activaron en mayo 2021, a raíz de
coordinación con el SISCODE

Fecha reactivación: 5 de mayo de
2021
Actualización de motores y
potenciales económicos
Priorización de proyectos: Central
Regional de Mayoreo de la Industria
Textil, Parque / Centro 
 Agroindustrial (e Industrial)
Sostenible San Francisco - San
Cristobal (Futura Zona Franca)
Integración completa con CODECED

Totonicapán
ACTIVA

 5 reuniónes en 2021

Fecha de reactivación: 04 de mayo
de 2021
Secretaria de Coordinación muy
activa
Coordinación entre CACIF y
MYPIMES para sumar fondos a
proyecto MDC
Priorización de proyecto: carretera
cataratas La Igualdad
Integración con CODECED

San Marcos
ACTIVA

 2 reuniónes en 2021



Fecha reactivación: 15 de junio de
2021
Sin coordinación con CODECED

Suchitepequez
NO ACTIVA

 1 reuniónes en 2021

Situación actual
 

Fecha reactivación: 4 de junio de
2021
Sin coordinación con CODECED

Retalhuleu
SEMI ACTIVA

 2 reuniónes en 2021

Fecha de reactivación 24 de mayo
de 2021 
Sin coordinación con CODECED

Solola
NO ACTIVA

 1 reuniónes en 2021



Incidencia para integración de Mesas al
SISCODE desde 2020
Integro a miembros del Foro Estratégico
para la Competitividad del Occidente
Seguimiento a proyectos priorizados
para la región

Mesa Regional de
Competitividad
ACTIVA

 4 reuniones en 2020, 2 reuniónes en 2021

Situación actual
 

Citación a varios ministros para
seguimiento a proyectos de la región
Iniciativa de ley para crear DIMUDE en
todos los municipios con funciones para
elevar competitividad local
Mesas técnicas territoriales validaron
propuesta de la Mesa Regional,
incluyendo Zona Franca Champerico

Foro de Diputados
ACTIVA

 Reuniones en 2021, 1 asamblea general en
2021



PASO 4 CAMINOS, TOTONICAPÁN

Problema de derechos de vía por resolverse, entrega proyecto en enero-
febrero 2022

Proyectos
Un breve resumen

AEROPUERTO LOS ALTOS

Autorización DGAC y delegaciones MINEX y SAT para recibir vuelos
internacionales

CITO-180

USAID finalizara contratación de empresa para elaborar estudios de
ingeniería de carriles de ascenso hasta el entronque con ruta a Zunil-
Almolonga

CENTRO TIC´S QUETZALTENANGO

INTECAP tiene fondos pero por diferencias entre costo comercial y
costo de DICABI no ha podido adquirir terrenos que interesan a la
institución
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03

Programar
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Estrategico del
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04



Gracias
Ing. Juan Luis Carrillo







 

Anexos informe octubre 2021 
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Actividad a) 

 

 
Coordinación Presidente Concejo Nacional de Mesas de Competitividad y Coordinador de 

la Mesa Regional de Competitividad del Suroccidente 

 

 



 

Coordinación Mesa Regional de Competitividad del Suroccidente 

 

 
Coordinación Mesa de Competitividad de Retalhuleu 

 

 
Coordinación encargado de Infraestructura para la región VI, Proyecto CEO-USAID 

 



 

 
Coordinación Municipalidad La Esperanza 

 

 
Coordinación Sector Privado y Gobiernos Locales de Suchitepequez 

 



 

 

  
 

Reunión Mesa de Competitividad de Totonicapán 

 



 

 
Estatus de Mesas de Competitividad a nivel Nacional, fuente: SCEP 

 

 



 

Actividad b) 

 

 
Coordinación actores sector productivo de la región 

 

 

 

Proyectos Mesa de Competitividad de Totonicapán 



 

 

 

 

 
Seguimiento Proyecto CITO-180 

 



 

 
Seguimiento proyecto Paso a Desnivel 4 caminos, Totonicapan 

 
Visita proyecto Paso a Desnivel 4 Caminos, Totonicapán 
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Coordinación Asesor Economía Secretaria Privada de la Presidencia 

 

 

 
Coordinación autoridades PRONACOM 
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Protocolo: diagnóstico de la infraestructura productiva de la 
región occidental de Guatemala 

-Para revisión- 

Asesor: Juan Luis Carrillo Paxtor 
Fecha: octubre 2021 

I. Planteamiento del problema 

El Plan Nacional de Desarrollo Katún 2032 y la Política Nacional de Competitividad 2018-
2032, identifican núcleos urbanos de especial importancia para el desarrollo del país en la 
próxima década.  La región occidental alberga 3 de las nueve ciudades identificadas como 
“intermedias”. 

El centro logístico y geográfico de la región se encuentra en la ciudad de Los Altos, con 
Guatemágica y el puerto de Champerico al Sur y Huehuetenango al norte; estas son las tres 
ciudades intermedias reconocidas dentro del territorio.  También dentro de la región se ubica 
la ciudad de San Marcos, que es un enclave urbano al oeste de la región, con potencial de 
ciudad intermedia; finalmente al este está ubicado el lago de Atitlán, catalogado como un 
destino turístico único en el mundo. 

Dentro de los principales factores para mejorar el clima de negocios local, se tienen la 
mejora de la infraestructura productiva, esto con el objetivo de facilitar los intercambios 
dentro y hacia afuera del territorio. 

II. Definición del problema 

Ante la necesidad de dinamizar la economía del occidente del país ¿Cuál es el estado actual 
de la infraestructura productiva del occidente de Guatemala y cuáles son las iniciativas y 
proyectos estratégicos con el potencial para mejorar el clima de negocios local y facilitar la 
generación y atracción de inversiones en el territorio? 
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III. Preguntas orientadoras 

• ¿Cuál es el estado actual de la infraestructura productiva de la región occidental de 
Guatemala? 

• ¿Qué iniciativas y proyectos estratégicos podrían mejorar el clima de negocios local 
y facilitar la generación y atracción de inversiones en el territorio? 

• ¿Cuál es la ruta de gestión para las iniciativas y proyectos identificados como 
estratégicos para mejorar el clima de negocios local y facilitar la generación y 
atracción de inversiones en el territorio? 

IV. Marco conceptual 

Inicialmente se revisarán fuentes bibliográficas con respecto a la importancia de la 
infraestructura productiva para el desarrollo económico y social de una nación, en especial en 
territorios con vocación agrícola. 

Se revisa brevemente el estado de la infraestructura productiva en la región, en sus 
diferentes tipos.  Se realizará un análisis de los motores y potenciales económicos del 
territorio, con el objetivo de vincular la agenda de proyectos con las actividades económicas 
con mejores oportunidades de generar impacto en el occidente del país. 

V. Objetivo general 

• Describir el estado actual de la Infraestructura Productiva de la región occidental 
de Guatemala. 

VI. Objetivos específicos 

• Presentar de forma general, la descripción del estado actual de la infraestructura 
productiva de la región, con especial énfasis a las principales limitantes del clima de 
negocios local 

• Proponer la agenda de proyectos de infraestructura productiva, necesarios para 
detonar la competitividad del occidente de Guatemala 
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VII. Metodología 

Se recopilará información documental disponible sobre el estado de la infraestructura 
productiva en el occidente del país, tomando en cuenta sus diferentes tipos.  Para esto se 
solicitará información a gobiernos locales y entidades del gobierno central; también se 
revisarán fuentes secundarias, tales como publicaciones de medios de comunicación, entre 
otros. 

A la vez, se recopilarán los insumos referentes a priorizaciones de proyectos realizadas 
previamente en el territorio y su nivel de ejecución; de actores de la región tales como Mesas 
de Competitividad, entre otros.  Seguidamente se analizarán los estudios de potencial 
económico realizados en la región, para enfocar de mejor forma los esfuerzos por venir. 

Finalmente se analizará toda la información recopilada, concluyendo en los principales 
obstáculos para la competitividad de la región y la propuesta oficial de agenda de proyectos 
estratégicos de infraestructura productiva a implementar, para mejorar el clima de negocios 
local y facilitar la generación y atracción de inversiones al occidente de Guatemala, 
concluyendo con una ruta de sugerida de gestión para las referidas iniciativas. 

VIII. Estilo del documento 

Se elaborará un documento en estilo “Policy Paper”, dado que se presentará con el objetivo 
de incidir en el actuar de los actores a nivel local y central, tanto públicos y privados. 

IX. Propuesta de temas y subtemas 

• Introducción 
• Antecedentes 

o Necesidad insatisfecha: las condiciones de operación del tejido productivo del 
occidente de Guatemala 

o La densidad poblacional y la cercanía a México, factores únicos del Occidente 
• Marco conceptual 

o Infraestructura productiva y desarrollo económico 
o Tipología de la infraestructura productiva 

 Transporte 
 Agua, Saneamiento y Energía 
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 Conectividad 
 Equipamiento productivo 
 Equipamiento urbano 

o Los motores y potenciales económicos del occidente de Guatemala 
• Breve descripción del estado de la infraestructura productiva del occidente de 

Guatemala 
o Transporte 
o Agua, Saneamiento y Energía 
o Conectividad 
o Equipamiento productivo 
o Equipamiento urbano 

• Proyectos de infraestructura productiva, para mejorar el clima de negocios de la región 
occidental de Guatemala 

o Transporte 
o Agua, Saneamiento y Energía 
o Conectividad 
o Equipamiento productivo 
o Equipamiento urbano 

• Ruta sugerida para la implementación de proyectos estratégicos en la región occidental 
de Guatemala 

• Conclusiones 
• Recomendaciones 
• Referencias 
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Protocolo: diagnóstico del Sistema de Mesas de 
Competitividad en la región occidental de Guatemala 

-Para aprobación- 

Asesor: Juan Luis Carrillo Paxtor 
Fecha: octubre 2021 

I. Planteamiento del problema 

La alta centralización económica del país, reflejada en que el 92% de la recaudación 
tributaria a nivel nacional se genera en el departamento de Guatemala, considerando que 
existen empresas con operación a nivel nacional pero que tienen su sede y por tanto tributa 
en ciudad de Guatemala, lo que es una consecuencia directa de las importantes diferencias 
entre la competitividad de las provincias y la capital, que genera la centralización de las 
oportunidades económicas en el país. 

Los actores organizados de la región identificaron esta diferencia en la competitividad de 
los territorios como la principal brecha a atender para fomentar el Desarrollo Económico Local, 
motivo por el cual se organizaron a partir del año 2008, para buscar incidir en los elementos 
que limitan la competitividad de la región.  El modelo elegido para organizarse fue el de 
voluntariado por medio de “Mesas de Competitividad”, basándose en experiencias de países 
como México y Colombia y compuestas por representantes de la academia, sociedad civil, 
sector productivo y sector público. 

Desde el año 2009, las Mesas de Competitividad han presentado una serie de ideas de 
proyectos, que se han identificado como estratégicos para detonar la competitividad del 
Occidente del país, sin embargo, las propuestas no han sido tomadas en cuenta de forma seria 
por parte de los entes ejecutores, lo que ha afectado negativamente el interés y participación 
de los actores locales. 

II. Definición del problema 

Ante las oportunidades únicas que la coyuntura de la pandemia del COVID-19 presenta 
para Guatemala ¿Cómo puede el Sistema de Mesas de Competitividad apoyar y dar 
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sostenibilidad a los esfuerzos por mejorar el clima de negocios y atraer inversión al Occidente 
del país? 

III. Preguntas orientadoras 

• ¿Cuál es el estado actual del Sistema de Mesas de Competitividad en el Occidente 
de Guatemala, en cuanto a su funcionamiento y composición? 

• ¿Qué actores deberían ser incorporados y con qué finalidad, para que el Sistema de 
Mesa de Competitividad apoye sistemáticamente los esfuerzos por mejorar el clima 
de negocios y la promoción de la inversión local? 

• ¿Cuáles son las características, lineamientos y metas que el Sistema de Mesa de 
Competitividad debe implementar para apoyar sistemáticamente los esfuerzos por 
mejorar el clima de negocios y la promoción de la inversión local? 

IV. Marco conceptual 

Con un enfoque endógeno, se revisan los planteamientos en lo referente al Desarrollo 
Económico Local para elevar la competitividad, dinamizar la economía y generar 
oportunidades económicas para la población.  También se aborda la organización y operación 
de Mesas de Competitividad. 

V. Objetivo general 

• Determinar el estado actual del Sistema de Mesas de Competitividad en la región 
Occidental de Guatemala. 

VI. Objetivos específicos 

• Determinar la composición de las Mesas de Competitividad existentes en la región 
Occidental del país 

• Determinar cómo ha sido el funcionamiento de las Mesas de Competitividad 
existentes en la región 

• Proponer mejoras en la conformación y operación a las Mesas de Competitividad 
del Occidente del país, para apoyar sistemáticamente los esfuerzos nacionales por 
mejorar el clima de negocios y la atracción de inversiones a nivel local 
 



 

Página 3 de 4 
 

VII. Metodología 

Es necesario obtener información de actores que han estado vinculados a las Mesas de 
Competitividad desde que inició su proceso de conformación, para conocer fortalezas y 
debilidades del modelo, así como casos de éxito y lecciones aprendidas, para concluir en 
recomendaciones que permitan fortalecer el ecosistema de competitividad de la región, 
facilitando la generación y atracción de inversiones al territorio. 

También se consultarán fuentes secundarias de información, tales como publicaciones de 
medios y de entidades oficiales, lo que permitirá sistematizar acciones de Mesas de 
Competitividad. 

Con base en la información recopilada se realizará un análisis de la situación actual del 
Sistema de Mesas de Competitividad en la región, para identificar los principales obstáculos, 
así como recomendaciones para articular y fortalecer el Ecosistema de Competitividad del 
Occidente de Guatemala. 

VIII. Estilo del documento 

Se elaborará un documento en estilo “Policy Paper”, dado que se presentará con el objetivo 
de incidir en el actuar de los actores a nivel local y central, tanto públicos y privados. 

IX. Propuesta de temas y subtemas 

• Introducción 
• Antecedentes 

o Necesidad insatisfecha: lo que el sector productivo necesita y lo que  
o el sector público ejecuta 
o Identificación de modelos de organización para mejorar la competitividad local 
o La sensibilización previa de los actores interesados 

• Marco conceptual 
o Desarrollo económico y competitividad 
o Integración de actores 

 El sector publico 
 El sector privado 
 La sociedad civil 
 La academia 
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o Organización de una mesa de competitividad: secretarias y comisiones 
o Los motores y potenciales económicos del territorio y su vinculación con la 

planificación territorial 
o La gestión y seguimiento de iniciativas estratégicas 

• Implementación y desarrollo del Modelo 
o La instalación de las primeras mesas de competitividad en país 
o El aval institucional 
o La Mesa Regional de Competitividad del Suroccidente 
o El Consejo Nacional de Mesas de Competitividad 
o Ecosistema Innova Occidente 
o El Foro Permanente de Diputados del Occidente 
o Principales iniciativas implementadas por las Mesas de Competitividad en el 

Occidente de Guatemala 
• Situación actual del Sistema de Mesas de Competitividad en el Occidente de 

Guatemala, en cuanto a su composición y funcionamiento 
o Quetzaltenango 
o San Marcos 
o Sololá 
o Retalhuleu 
o Suchitepéquez 
o Totonicapán 
o Mesa Regional de Competitividad del Suroccidente 

• Casos de éxito 
• Lecciones aprendidas 

o El capital social y su importancia en la sostenibilidad de los procesos de 
desarrollo local 

o Otros modelos de organización local para impulsar la competitividad y su 
impacto en el Sistema de Mesas de Competitividad 

• Conclusiones 
• Recomendaciones 
• Referencias 



 

 
 
 
 
 
 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Juan Pablo Mancilla Alcázar 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

NOVIEMBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-045-029-2021 

    

Período de actividades del:  01, NOVIEMBRE, 2021 al:  30, NOVIEMBRE, 2021 

 
 
n 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyo técnico en la recopilación y generación de información precisa, relevante, actualizada y consistente a solicitud de 

los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes especificas antes, durante y después de su proceso 

de instalación en el país 

 

 Se apoyó a empresas de Colombia, México, Argentina y Estados Unidos del sector de manufacturas plásticas 

presentando los beneficios y oportunidades que ofrece   Guatemala como destino de inversión. 

 Se apoyó a empresas de México, Brasil, Chile y Estados Unidos del sector de manufacturas de madera presentando los 

beneficios y oportunidades que ofrece   Guatemala como destino de inversión. 

 

2. Apoyo técnico en la recopilación, síntesis y análisis de información, datos e indicadores para la elaboración de 

información de país para los sectores de manufacturas de muebles, maderas y sus productos y manufacturas 

de plásticos y cerámica de Guatemala para su posicionamiento como un destino atractivo para las inversiones 

 

 Se apoyó a empresa mexicana del sector de manufacturas de plásticos elaborando un informe sobre la diversificación 

de fabricación de plástico en el país.  

 Se apoyó a empresa de capital colombiano recopilando información sobre las oportunidades y ventajas competitivas 

del sector de plásticos en Guatemala. 

 Se apoyó a empresa de capital estadounidense recopilando información sobre las oportunidades y ventajas 

competitivas del sector de madera en Guatemala. 

 

3. Apoyo técnico en la participación de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros 

relacionados al fomento de atracción de inversiones para los sectores de manufacturas de muebles, maderas 

y sus productos y manufacturas de plásticos y cerámica 

 

 Se apoyó participando de manera virtual en el Seminario: La importancia de los aditivos en la formulación de 

compuestos plásticos organizado por Plastic Technology México 

 Se apoyó participando de manera virtual en el XVI Congreso Industrial organizado por la Cámara de la Industria de 

Guatemala – CIG. 

 Se apoyó participando de manera virtual en Global Development Forum 2021, organizado por CSIS PPD. 

 Se apoyó participando en el evento “Invest in Guatemala Nearshoring 2021”, organizado por Pronacom y Agexport. 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
_________________________________ 
     Juan Pablo Mancilla Alcázar  

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                                                         

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

 

4. Apoyo técnico en la evaluación de la atención brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversión 

(aftercare) de las empresas del sector de manufacturas de muebles, maderas y sus productos y manufacturas de 

plásticos y cerámica. 

 

 Se apoyó en la elaboración de un informe sobre la situación de los inversionistas de los sectores de manufacturas de 

muebles, maderas y sus productos y manufacturas de plásticos y cerámica en Guatemala. 

 Se apoyó a las empresas ya instaladas en Guatemala a conocer los servicios del programa de aftercare de PRONACOM 

y los diferentes apoyos que se pueden brindar a empresas de capital extranjero en Guatemala. 

 

5. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios 

  

 Se apoyó con la elaboración de la matriz de prospección para potenciales inversionistas. 

 Se apoyó recopilando documentos trabajados desde Pronacom, así como información relativa a 

inversión para el proyecto Marca País. 

 Se apoyó recopilando información para el portal web de inversión que se está creando desde 

Pronacom. 



 

 
 
 
 
 
 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Juan Pablo Mancilla Alcázar 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

OCTUBRE, 2021 Número de Contrato PNC-108-045-029-2021 

    

Período de actividades del:  18, OCTUBRE, 2021 al:  31, OCTUBRE, 2021 

 
 
n 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________________ 
     Juan Pablo Mancilla Alcázar  

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                                                         

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

1. Apoyo técnico en la participación de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros 

relacionados al fomento de atracción de inversiones para los sectores de manufacturas de muebles, maderas 

y sus productos y manufacturas de plásticos y cerámica. 

 

 Se apoyó realizando una propuesta para identificar las potenciales reuniones que los empresarios pueden sostener en 

el evento “Invest in Guatemala, nearshoring 2021” 

 Se apoyó realizando una matriz para identificar las principales instituciones , departamentos y dependencias en las 

cuales los empresarios muestran mayor interés para reunirse en el evento “Invest in Guatemala, nearshoring 2021” 

 Se apoyo realizando un listado de 12 empresas potenciales a participar en el evento “Invest in Guatemala, nearshoring 

2021” 

 Se apoyó con la elaboración del formulario en ingles de intereses para las empresas que participarán en el evento: 

“Invest in Guatemala, nearshoring 2021” 

 Se apoyó con la elaboración del formulario en español de intereses para las empresas que participarán en el evento: 

“Invest in Guatemala, nearshoring 2021” 

 

2. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios 

  

 Se apoyó realizando una matriz de los principales indicadores macroeconómicos para potenciales 

inversionistas.  

 Se apoyo participando en una reunión de coordinación con MINECO para identificar los principales 

indicadores macroeconómicos para potenciales inversionistas. 

 Se apoyo participando en una reunión de coordinación con ZOLIC para conocer los nuevos avances, 

propuestas y modificaciones de las ZDEEP  

 
 




























































































































































































