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Como Representante Principal de Guatemala ante la Millennium Challenge Corporation,
MCC, ha sido un honor administrar desde el Ministerio de Economia, a través del
Programa Nacional de Competitividad, el Programa Umbral, que ha sido una pieza
fundamental para lograr avances significativos para el desarrollc econémico y la
competitividad en el pais.

Uno de los ejes estratégicos de la Politica General de Gobierno 2020-2024 del presidente
Alejandro Giammattei es el denominado Economia, Competitividad y Prosperidad, a
través del cual propiciamos el crecimiento econdmico y el aumento sostenible del
empleo. Algo que se logra fortaleciendo las capacidades de nuestros jovenes del ciclo
basico y diversificado, asi como también de las instituciones que permiten consclidar la
inversién en infraestructura para el pais, como la Superintendencia de Administracién
Tributaria y la ANADIE.

La incidencia del Programa Umbral ha sido de gran beneficio para nuestro pals, de ahi el
rmotivo que nos interesé acceder a él. Sabernos que solo implementando acciones que
transformen la educacién del Nivel Medio podremos brindar mejores oportunidades a los
jovenes guatemaltecos, convirtiendo el capital humano nuestro principal activo para que
se inserten de forma competitiva en el mercado laboral y tengan acceso a una mejor
calidad de vida.

Hoy, a través de la ejecucidn del Programa y del apoyo financiero de la MCC, podemaos
contar con una SAT y unas aduanas fortalecidas, con mejores capacidades que han
permitido mejorar su eficiencia, con el fin de que podamos contar con Mas recursos para
destinarlos a la inversion productiva del pais y asegurar que el comercio en general se
dinamice. Asimismo, se ha apoyado |a capacidad de estructurar proyectos en modalidad
de Alianza Pablico Privada, que serd un motor de atraccién de inversion y, por ende, de
generacion de emplecs para los guatemaltecos.

Quiero resaltar que la implementacion del Programa Umbral financiado por la MCC ha
permitido que Guatemala conozca un modelo de gestién de la cooperacion internacional
mas eficiente y flexible que ha transcendido gobiernos, impulsado procesos
transparentes generando asi, resultados tangibles en las instituciones y poblacién
beneficiada. Por ello, me complace en presentar la presente Memoria de Labores que
resume las principales actividades, logros y resultados obtenidos durante el tiempo de
vida del programa.

Los beneficios que el Programa Umbral deja a Guatemala son muy grandes y como parte
del Gobierno, también tenemos retos que continuar, comeo el impulso de legislacion que
permita desarrollar proyectos de APP y asegurar la sostenibilidad de las iniciativas
impulsadas en el Ministerio de Educacion y la SAT, con el compromisoc de procurar pare
Guatemala mayor crecimiento econémico y reduccién de la pobreza.

Finalmente, quiero aprovechar |a oportunidad para agradecer a MCC por e
acompariamiento y asistencia de sus equipos técnicos, asi como a las autoridades y
equipo de PRONACOM a carge del Programa Umbral, cuyo esfuerzo, compromiso y
dedicacién han asegurado que este programa fuera un éxito y alcanzara los resultados
esperados.

0 ANTONIO MALOUF
MINISTRO DE ECONOMIA

Antonio Malouf

Ministro de Economia




Alvaro _Gopzélez
Ricci

Ministro de Finanzas Publicas

Es un honor presentar la memoria institucional del Programa Umbral de Guatemala, el cual refleja los principales
resultados y logros obtenidos en materia de educacidn y de movilizacién de recursos para beneficio de nuestro pais.
Asi como, reflexiones para la sostenibilidad de los cambios que se han iniciado a través de este apoyo a las
instituciones beneficiarias. La visidn que nos orienta es que, a partir de estos resultados, se cuente con bases para
continuar desarrollando programas y proyectos que mejoren las condiciones de vida de los guatemaltecos.
Particularmente, de aquellos que se encuentran en condiciones de alta vulnerabilidad social y econdmica.

Dentro de estos esfuerzos, y por lo que a mi drea de trabajo compete, destaco el apoyo recibido en materia de
maovilizacion de recursos, tanto para mejorar los procesos y las herramientas de trabajo de la administracidn
tributaria y de aduanas, como para establecer y fortalecer las capacidades de las instituciones que impulsan
proyectos de infraestructura estratégica bajo el modelo de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econdmica.

En ambos casos, el Programa Umbral se constituyd en un socio para la implementacion de los cambios
institucionales emprendidos por las entidades beneficiarias. Con lo cual, creamos sinergias que hoy se reflejan en
mas y mejores resultados.

En cuanto al trabajo realizado con la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), destacan los siguientes
resultados: creacion de la Gerencia de Asuntos Internos, mejora de procesos de verificacion de la calidad de las
auditorias selectivas, desarrollo de una herramienta para la seleccidn unificada de casos, definicion funcional de
herramientas para modernizar el proceso de devoluciones y compensaciones de crédito fiscal, evaluacion de las
practicas de la SAT en materia de gestion de riesgos y recomendaciones para su mejora, identificacion de modelos
de riesgo y desarrollo del modelo de riesgos de IVA. En aduanas, se avanzd en el desarrollo e inicio de la
implementacién de varias herramientas para fortalecer, facilitar y transparentar los procesos de valoracion,
clasificacion y control de mercancias que incluyen: nueva Base de Datos de Valor, Descripciones Minimas, Despacho
de Graneles Secos, Analisis Técnico de Clasificacién de Mercancias y el nuevo procedimiento de “Duda Razonable”
cuya implementacion se espera inicie de manera piloto proximamente.

Con respecto al fortalecimiento de la capacidad de formar Alianzas Publico Privadas, resaltan la capacitacién de una
masa critica de funcionarios piblicos, asesoria a ANADIE y Ministerio de Finanzas Publicas para que puedan jugar el
rol que les corresponde en la gestion de proyectos bajo este modelo. Ademas, se completd el estudio de factibilidad
para la estructuracidn del proyecte de “Modernizacién, Eficiencia y Seguridad del Aeropuerto Internacional La
Aurora de la Ciudad de Guatemala”.

Agradezco a Millennium Challenge Corporation por su valioso apoyo, no sélo por los fondos donados a nuestro pais
sino por su continuo acompafiamiento, asesoria y supervision, los cuales han sido claves para la exitosa
implementacion de este programa, y que nos deja muchas lecciones y retos.

No me resta sino agradecer todo el esfuerzo realizado y renovar nuestra voluntad de trabajo conjunto vy
compromiso con el fortalecimiento de las instituciones, para beneficio de la poblacién guatemalteca; las cuales son
una visién compartida con nuestros socios de Millennium y del Gobierno de los Estados Unidos de América.




El Ministerio de Educacion de Guatemala, en el marco del Programa Umbral de la Millenium
Challenge Corporation (MCC), agradece el apoyo a la educacion de este pais en beneficio
de los jovenes del Nivel de Educacion Media, para el desarrollo de las capacidades que les
permitan una exitosa insercién laboral y participacién social.

El trabajo realizado por MCC, esta de acuerdo con las acciones estratégicas en favor de la
educacién, contempladas en la Politica General de Gobierno 2020-2024, en cuanto a
mejorar la calidad de la educacién publica, mediante la preparacién y actualizacion de los
docentes, a través del financiamiento del Programa Académico de Profesionalizacion
Docente para el Ciclo Basico (PADEP/CB).

En la primera cohorte se graduaron mas de 1,500 docentes en las especialidades de
Ciencias Naturales, Comunicacién y Lenguaje, Matematica y Gestién Educativa.

Como un aporte para fortalecer la educacion basica, en la segunda cohorte,
aproximadamente 600 docentes se especializan en el area de Matematicas, lo que
coadyuva a la implementacién de metodologias innovadoras en el aula y, por ende, en la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

En el Ciclo Diversificado, MCC logré la creacion e implementacion de 6 nuevas carreras de
Perito (Acuerdo Ministerial Namero 3778-2018) especializados en:

+ Desarrollo de contenido digital y software

+ Reacondicionamiento informatico y sistemas web
s Mecénica y gestién automotriz

Administracién y gestion hotelera

Alimentos y bebidas

= Administracion y gestion turistica

Los estudiantes de 13 centros educativos del nivel medio, reciben formacion académica por
medio de un nuevo sistema de familias ocupacionales y cualificaciones, con la finalidad de
favorecer su insercién técnico laboral en la sociedad.

Se agradece al Gobierno -de fos Estados-Unidos y al programa Umbral, por el trabajo
realizado a favor defa calidad educatiya y beneficio.de la juventud guatemalteca.

Claudia Ruiz
de Estrada

Ministra de Educaciéon




John F. Wingle

Millenium Challenge Corporation

Esta Memoria de Labores resume la historia de la alianza de MCC
con Guatemala -una alianza que ha abarcado tres administraciones
de gobierno- para identificar y mitigar las restricciones vinculantes
al crecimiento econémico y reduccién de la pobreza. Resume la
historia de docenas de estadounidenses y miles de guatemaltecos
trabajando juntos para construir un futuro mejor. La Memoria de
Labores recuenta en detalle los éxitos y desafios que esta alianza
ha tenido en mejorar la educacién media, mejorar la eficiencia de la
administracion tributaria y utilizaciéon de Alianzas Publico-Privadas
para proveer infraestructura, pero quisiera mencionar algunas partes
relevantes.

La cobertura y calidad de la educacién media es esencial para la
habilidad de Guatemala en construir un mejor futuro. E1 Programa
financié un estudio para determinar qué era lo necesario para
proveer calidad educativa a los guatemaltecos, lo que el sistema
educativo actualmente provee y estimacion de costos de lo que
requeriria dar a cada nino guatemalteco la oportunidad de aprender.
Espero que los reportes anuales de Exito Escolar sirvan como guia
y motivacion para invertir en el futuro en la educacién media. El
elemento mas importante es contar con docentes competentes. Esto
requiere ayudar a los docentes actuales en mejorar sus habilidades 'y
asegurar que Unicamente sean contratados docentes competentes.
Quiero agradecer a los mas de 2,000 docentes del Ciclo Basico que
han dedicado todos y cada uno de los sdbados durante dos anos
para mejorar su habilidad en la ensefianza -sé que esto ha tenido

un impacto positivo en las aulas y en la vida de los estudiantes-.
Crear e implementar los Profesorados de Ensenanza Media fue
posible iinicamente gracias a los enormes esfuerzos de MINEDUC,
Universidad del Valle, UPANA, Universidad Internaciones y USAC.
Ademas, quiero agradecer a la Ministra Ruiz por su liderazgo
en mejorar la calidad de ensefanza en la educaciéon media, y
particularmente, por la firma del Acuerdo Ministerial 166-2021, que
establece las normas de seleccion de docentes de educacién media
en los centros educativos. Sé que todos los guatemaltecos desean
que sus hijos tengan maestros competentes y apoyaran la plena
implementacion de este Acuerdo.

A nadie le gusta pagar impuestos, especialmente si nadie cree que
todos los demas estan pagando sus impuestos de forma justa, pero
los ingresos tributarios son esenciales para proveer educacion, salud,
infraestructura, seguridad y todos los demas servicios provistos por
el gobierno. Mis amigos en SAT tienen uno de los mas dificiles pero
importantes trabajos. En alianza con el Departamento de Asistencia
Técnica del Tesoro de Estados Unidos, el Programa apoy6 a la SAT
en crear una oficina de asuntos internos para restaurar la confianza
del pueblo en la integridad de los empleados de SAT y lo justo de la
administracion tributaria. Con nuevas herramientas tales como el
acceso aregistros bancarios, mejora de los procesos de auditoria, y un
data warehouse que extrae y compara datos de diferentes fuentes, SAT
ahora tiene las herramientas para asegurar que todos estén pagando
los impuestos que deben pagar y esta equipada con programas de
refuerzo de control para multiples regimenes impositivos. En aduanas,
el Programa ha apoyado a la SAT en mejorar el cumplimiento y
facilitar comercio. Estamos empezando a ver los frutos del trabajo
de SAT y los ingresos tributarios han incrementado fuertemente este
ano. Espero ver que Guatemala utilice una parte de este aumento en
los ingresos tributarios para mejorar la educaciéon media.

Quiero agradecer al equipo de PRONACOM, pasado y presente, por
su dedicacion, vision y perseverancia. Ellos han sido excelentes
administradores de esta inversion del Pueblo de América y han
asegurado que todos los proyectos hayan sido administrados con
transparencia, eficiencia y efectividad para beneficio del pueblo de
Guatemala. Los esfuerzos de PRONACOM y los resultados sirven como
ejemplo de como debe funcionar y entregar resultados una entidad

de gobierno.

John F. Wingle
Director de Pais
Millenium Challenge Corporation



El Programa Umbral ha sido un programa estratégico y sumamente
innovador para Guatemala. En primer lugar, porque su disefio parti6
de un andlisis de restricciones al crecimiento econémico y desarrollo
de nuestro pais e identifica aquellas areas donde es mas costo efectivo
invertir para mejorar esas condiciones. En segundo lugar, porque
enfocd sus esfuerzos en apoyar reformas institucionales y politicas
para mejorar la calidad educativa del ciclo basico, fortalecer la
formacién para el trabajo e incrementar los ingresos fiscales que
permitan al Gobierno utilizar mas recursos en inversion social. Y, en
tercer lugar, porque ademas ha buscado fortalecer las capacidades
de diversas instituciones del Gobierno de Guatemala para obtener
esos resultados.

En el transcurso de su implementacion, el programa ha generado
resultados significativos que han impactado de manera positiva a
beneficiarios directos e indirectos. Estos dejan un legado importante
para el desarrollo de Guatemala. Asimismo, ha brindado experiencias
exitosas y lecciones valiosas sobre cémo abordar los retos y desafios
de la educacion media y de la necesidad urgente de proveer mejores
herramientas que fortalezcan el activo mas importante que tiene
nuestro pais: los jévenes guatemaltecos.

Es la primera vez que Guatemala ejecuta un programa con recursos
de cooperacion a través de la Millenium Challenge Corporation
y la experiencia ha sido muy enriquecedora ya que nos ha dejado
ensenanzas sobre un modelo de gestion de proyectos eficiente, eficaz
y de la mas alta calidad en cada una de sus intervenciones. Como
valor agregado, es importante mencionar que siempre se contd con
el acompanamiento y asistencia técnica de los expertos de MCC
tanto en las dreas administrativas como en las areas sustantivas. La
implementacion ha sido un trabajo conjunto entre MCC, PRONACOM,
equipos técnicos y autoridades de cada una de las instituciones
beneficiarias.

Vale la pena resaltar que la resiliencia ha sido una caracteristica
constante del equipo a cargo de la administracién del Programa
ya que le ha tocado adaptarse a situaciones diversas generadas por
la pandemia del COVID-19 como ejecutar los ultimos 19 meses
a distancia o en modalidad hibrida. No obstante lo anterior, la
mayoria de las actividades han culminado con éxito, se han dejado
capacidades instaladas en MINEDUC, SAT, ANADIE y PRONACOM
y, se ha promovido la apropiacién de las iniciativas para asegurar su
sostenibilidad.

Como todo programa que finaliza, el principal desafio que se tiene
por delante es asegurar la continuidad de las iniciativas y proyectos
implementados, asi como, la ejecucion de las mejoras y/o reformas
impulsadas. Esto implica un compromiso con visién de largo plazo

Francisca Cardenas

Directora del Programa Umbral

de parte de las instituciones beneficiadas, asi como la transmisién
de informacién y conocimientos a distintos actores y funcionarios
que asegure que la memoria histdrica de lo realizado, las lecciones
aprendidas y buenas practicas generadas, perduren en el tiempo y
sirvan como aporte para futuras intervenciones.

Esta Memoria de Labores presenta el trabajo realizado durante los
seis afnos de implementacién del Programa Umbral, pero mas alla,
representa el esfuerzo de guatemaltecos trabajando por un mejor
pais. Los invito a que conozcan a detalle cada una de las actividades,
principales logros y resultados obtenidos a través de este esfuerzo.

Francisca Cardenas
Directora del Programa Umbral
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PRESENTACION

El Gobierno de los Estados Unidos de América, a través de la Millenium Challenge Corporation
(MCC), y el Gobierno de Guatemala se asociaron para ejecutar un Programa Umbral de USD28
millones, el cual buscé apoyar los esfuerzos para incrementar los ingresos fiscales y reducir
oportunidades para la corrupcion en la administracion tributaria y de aduanas, catalizar mayor
financiamiento privado para infraestructura y brindar a los jovenes guatemaltecos las destrezas
que necesitan para conseguir empleo.

El Programa Umbral fue disefiado para ayudar a Guatemala a realizar reformas clave de
politicas e instituciones que contribuyan a reducir limitaciones al crecimiento econémico a
través de dos proyectos: Educacion y Movilizacion de Recursos.

PRONACOM ha sido la entidad responsable de coordinar, administrar, implementar y supervisar
el programa y sus proyectos. MCC, por su parte, ha supervisado la ejecucion, brindado asistencia
técnica y ha contratado una evaluacion independiente para el programa.

De acuerdo a lo anterior, se presenta la Memoria de Labores del Programa Umbral para el
cumplimiento de uno de los compromisos de PRONACOM, como entidad responsable. Dicho
compromiso fue adquirido en el Plan de Cierre acordado entre PRONACOM y MCC, como un
elemento esencial de la difusién y comunicacién con los actores y beneficiarios del programa.
El objetivo es reflejar y dar a conocer las principales actividades realizadas, el detalle de las
metas alcanzadas y la gestién de cambio, asi como las mejoras e impacto obtenidos a través
de su implementacioén.

Educacion

Programa
Umbral

Movilizacion de
recursos
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HISTORIA DEL PROGRAMA UMBRAL

El 8 de abril de 2015, los Estados Unidos de América, a través de para un Compacto de Desafio del Milenio, apoyandole en
la MCC, y el Gobierno de Guatemala, suscribieron el Convenio la implementacién de reformas institucionales y de politica
de Donacidn que da vida al Programa Umbral. Este programa fundamentales, que abordaran las restricciones vinculantes al

tuvo como meta asistir a Guatemala a fin de que fuera elegible crecimiento econémico.

marzo

Firma de Convenio
de Cooperacion con
abril MINEDUC y Convenio de

Suscripcion del Convenio Cooperacién con ANADIE.

de Donacion del Programa
Umbral.

abril

Inicia ejecucion de actividades
del proyecto de educacion en
beneficio de MINEDUC.

marzo

Ratificacion del Convenio de
Donacién por el Presidente de la
Republica de Guatemala.

mayo

Entrada en vigencia del Convenio
de Donacion.

septiembre

Inicia ejecucién de activida-
des de APP del Proyecto de
Movilizacién de Recursos en
beneficio de ANADIE.

noviembre

Firma de Convenio de
Cooperacion con SAT.



Con el fin de brindar tiempo adicional para completar ciertas actividades
e institucionalizar los cambios implementados, la fecha de finalizacion
del programa se extendié en varias ocasiones, siendo la tltima el 31 de
octubre de 2021.

enero

mayo

Inicia PEM en Matematica,
segunda cohorte.

Inicio de los nuevos peritos en

formacion laboral.

agosto

octubre

Finaliza implementacion del
Programa Umbral.

Suscripcion de Convenio de

Implementacion del Proyecto

diciembre

de Educacion con MINEDUC. Cierre del Programa Umbral.

ooonasoaaaaan AT [EEORE [

abril

Firma de Convenio de Cooperacion con la ENCA.

agosto

Inicia PEM, primera cohorte.

agosto

Inicia ejecucion de actividades de formacion
laboral en beneficio de la ENCA.

junio
Finalizacién primera cohorte PEM.

agosto

Aprobacion del Plan de Cierre del Programa Umbral.

diciembre

Firma MOU MCC-PRONACOM para M&E post
Programa Umbral.

11 G
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En el ano 2015, el Gobierno de Guatemala firmé el Convenio
de Donacion del Programa Umbral con el gobierno de los
Estados Unidos de América, a través de la Millennium Challenge
Corporation (MCC).

La meta del programa, establecida en el convenio, fue asistir
a Guatemala con el propésito de que pudiera ser elegible
para un Compacto de Desafio del Milenio, apoyandole en
la implementacion de reformas institucionales y politicas
fundamentales que aborden restricciones vinculantes al
crecimiento econémico. Asimismo, la asistencia de MCC buscd
fortalecer el gobierno, la libertad econémica, y las inversiones
en el pueblo de Guatemala a través de la implementacién de
dos proyectos: Educaciéon y Movilizacion de Recursos.

Representantes del Programa Umbral/PRONACOM, MCC y UPANA en Cobdn, Alta
Verapaz.

El objetivo del Proyecto de Educacion fue apoyar los
esfuerzos emprendidos por el Gobierno de Guatemala en la
implementacion de reformas institucionales, definidas en la
Propuesta de Transformacion del Nivel de Educacién Media
y la Ruta Critica del Ministerio de Educacién, orientadas a
ofrecer educacion media de calidad que preparare a la diversa
juventud guatemalteca para tener éxito en el mercado laboral.

Los beneficiarios directos de este proyecto fueron el Ministerio
de Educacion y la Escuela Nacional Central de Agricultura
(ENCA).

Los objetivos del Proyecto de Movilizacion de Recursos
fueron: (i) apoyar las reformas del gobierno para aumentar la
disponibilidad de recursos por medio de mejorar la eficiencia
en la administracion tributaria y de aduanas; (ii) fortalecer
la capacidad del gobierno para financiar infraestructura
mediante Alianzas Publico Privadas (APP) con el propésito
de incrementar los recursos destinados a la inversién social,
principalmente, educacion. Los beneficiarios directos de
este proyecto fueron: la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) y la Agencia Nacional de Alianzas para el
Desarrollo de Infraestructura Econémica (ANADIE).

En el transcurso de su implementacién, el Programa Umbral
obtuvo logros y resultados significativos que han impactado
de manera positiva a beneficiarios directos e indirectos. Estos
dejan un legado para el desarrollo de Guatemala en materia de
calidad educativa para ciclo basico, formacién laboral a nivel
diversificado, fortalecimiento de la administracién tributaria
y mejora de las capacidades para estructuracién de proyectos
bajo el modelo APP.

Asimismo, ha brindado experiencias exitosas y lecciones
valiosas sobre cémo abordar los retos y desafios de la educacién
media y la necesidad urgente de proveer mejores herramientas
que fortalezcan al activo mas importante que tiene el pais: los
jovenes guatemaltecos.

A continuacién se presenta una revision general del programa
y sus principales logros y resultados. Posteriormente se
exponen, de forma detallada, los principales avances y metas
alcanzadas de los Proyectos de Educacion y Movilizacion de
Recursos, las actividades implementadas en el componente
de monitoreo y evaluacion, asi como una revision somera de la
administracién del programa. Por Gltimo, se presenta un breve
analisis sobre la sostenibilidad post programa.



META, OBJETIVO Y PROYECTOS

Meta del programa
Asistir a Guatemala con el proposito de que pueda ser elegible para un Compacto
de Desafio del Milenio.

Objetivo del programa:
Apoyar las reformas impulsadas por el gobierno para mejorar la calidad y relevancia
del nivel de educaciéon media en Guatemala e incrementar los ingresos fiscales.

Proyecto 2:
Movilizacion
de Recursos

Proyecto 1:
Educacion

GOBERNANZA DEL PROGRAMA

Coordinacién técnica y Entidad implementadora y Entidades beneficiarias
financiera del programa responsable del Programa
Umbral en Guatemala

Millennium
MINECO

PRONACOM

Challenge

Corporation

i
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PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS

Proyecto de Educacién

15

Actividad 1.1: Mejoramiento de la calidad educativa
en apoyo al éxito escolar en el ciclo basico

Disefio del Programa Formacion Profesional en Servicio
para Docentes, Directores, Acompanantes Pedagdgicos y
de Gestion del Ciclo Basico. Incluyendo el Plan de Estudios
Metodologia de Entrega y Plan de Recursos Educativos
Digitales.

Implementacién de la primera cohorte de cuatro
Profesorados de Ensenanza Media (PEM) con
universidades privadas (UNI, UPANA, UVG) dirigido a
docentes en servicio con especialidad en: Comunicacién
y Lenguaje, Matematica, Ciencias Naturales y Liderazgo
y Gestion Educativa, este dltimo dirigido a directores de
centros educativos. Implementacién con la universidad
publica (EFPEM/USAC) de segunda cohorte de profesorado
especializado en Matemadtica; beneficiando con una beca
de estudios a 1,913 docentes en la primera cohorte y 702
docentes en la segunda cohorte; de los departamentos de
Alta Verapaz, Jalapa, Chiquimula, Solola, Sacatepéquez,
Huehuetenango, San Marcos, Quetzaltenango,
Totonicapan, Quiché, Guatemala, y Baja Verapaz, asi como
la entrega de una Tablet a cada docente participante en
el profesorado.

2,615 Docentes en
servicio del MINEDUC
beneficiados con beca

de estudios durante
la primera y segunda
cohorte de PEM.

Docente del campus de la UVG Solold ensefia a su hija como se utiliza la Tablet entregada
por el Programa Umbral.

e Desarrollo e implementacién de un plan de
acompanamiento educativo (acompanantes pedagdgicos
y de gestién en la primera cohorte y tutores en la segunda
cohorte). Capacitacién continua a los acompanantes
educativos que participaron en el programa.

o Fortalecimiento a mas de 100 redes educativas para ciclo
basico y la capacitaciéon de 363 Organizaciones de Padres
de Familia (OPF) como mecanismos de apoyo para la
educacion secundaria de los jovenes guatemaltecos.

» Diseno, impresion y entrega de 44,100 ejemplares de
materiales de apoyo didactico de la serie “Aprendo y
Enseno” para apoyar a docentes, catedraticos universitarios
y profesionales de direcciones departamentales.



Actividad 1.2: Mejorar la formacion para el trabajo
del ciclo diversificado

En apoyo al MINEDUC:

Generacion de modelo nuevo de formacién laboral a través
de la articulacion de la oferta educativa y demanda laboral,
con base en consultas y didlogos entre el sector publico, el
productivo y el educativo. Este proceso permitié disenar,
en conjunto con el Ministerio de Educacidn, seis nuevas
carreras de peritos técnicos.

Diseno, institucionalizacion e implementacién de 6 nuevas
carreras de peritos técnicos para el ciclo diversificado,
con sus mallas curriculares en el modelo de formacién
laboral en 13 centros educativos seleccionados de los
departamentos de Alta Verapaz, Chiquimula, Jalapa,
Sacatepéquez, Solola y Guatemala. Dichas carreras se
disenaron en apoyo a las familias ocupacionales que mas
generan empleo en el pais.

Desarrollo de un programa de actualizacién de docentes
en el marco del Sistema Nacional de Formacion Laboral
implementado por INTECAP.

Elaboracion, diseno e impresion de 22 libros de texto de
formacion laboral para estudiantes, 6 guias para docentes
y médulos formativos de las nuevas carreras.

Representantes de MCC, GOPA, Programa Umbral/PRONACOM y autoridades de Escuela
Marion G. Bock con alumnos del nuevo perito en Desarrollo de Contenido Digital y Software.

Peritos técnicos de
formacion laboral
implementados por el
MINEDUC en 13 centros
educativos de Alta
Verapaz, Chiquimula,
Jalapa, Solola y Guatemala.

6

nuevas
carreras

Diseno e implementacion de un programa de inglés dirigido
a los trece centros educativos que implementaron las
nuevas carreras de formacién laboral.

Dotacién de libros de inglés para docentes y estudiantes
del programa.

Entrega de equipamiento para laboratorios de computacién
y equipamiento especifico de formacion laboral a los
centros educativos que implementaron las nuevas carreras
peritos.

En apoyo a la ENCA:

Propuesta de actualizacion de las mallas curriculares de las
carreras de perito agronomo y perito forestal, asi como el
diseno de la carrera de perito agroindustrial.

Diseno de 24 guias para docentes y 3 marcos metodologicos
de las carreras de perito agronomo, perito forestal y perito
agroindustrial.

150 docentes (instructores) representantes de los diferentes
centros educativos agricolas, capacitados en metodologias
de competencias laborales.

Actividad 1.3: Fortalecer la capacidad institucional y
de planificacion del Ministerio de Educacién

Diseno e implementacién de piloto del sistema de
inscripcién automatica para el ciclo basico.

Diseno y aprobacién de nuevo proceso de reclutamiento y
seleccion de personal docente de nivel medio.
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Identificacion de los estandares de servicio, conocidos
también como las Oportunidades de Aprendizaje del Ciclo
Basico (ODA/CB), que permiten priorizar las diferentes
demandas educativas por departamento y que presentan
la necesidad de proveer mas recursos financieros para el
ciclo basico con el objetivo de proveer educacién de calidad
y de forma equitativa en Guatemala.

Desarrollo de 7 aplicaciones informdticas para la gestion
de recursos educativos dentro del MINEDUC.

Asistencia técnica al MINEDUC frente a la pandemia del
COVID-19: regreso seguro a clases. Estudios de mejores
practicas internacionales y apoyo en elaboracion de
protocolos para el sector educativo.

Jovenes estudiantes de ciclo bdsico beneficiarios de las iniciativas impulsadas por el
Programa Umbral.

Disefio y aprobacién de
un nuevo proceso de
reclutamiento y seleccion

de personal docente de
nivel medio (Acuerdo
Ministerial 166-2021).

Proyecto de Movilizacion
de Recursos

Actividad 2.1: Mejorar la administracién tributaria y
de aduanas

Con el apoyo del Programa Umbral se facilitaron servicios
de consultoria para brindar asistencia técnica a la SAT. Las
acciones y resultados fueron:

e Creacion de la Gerencia de Asuntos Internos a cargo
de la investigacion y denuncia de actos de funcionarios
y empleados de SAT contrarios a la ley, y de prevenir y
combatir actos de corrupcion. Se proporciond asistencia
para su organizacién y funcionamiento, y capacitacion a
su personal.

e Asistencia y capacitacién para la mejora del proceso
de contra revisiones de las auditorias selectivas y de
los mecanismos de retroalimentacion, con el objeto de
aumentar la calidad de la fiscalizacion.

e Enelareade aduanas se implementaron varias herramientas,
incluyendo una nueva Base de Datos de Valor que incorpora
un proceso de analisis de precios, la actualizacién y mejora
del sistema de riesgo de aduanas, el desarrollo de un nuevo

Visita de representantes de SAT, OTA y Programa Umbral/PRONACOM a Puerto Quetzal,
diciembre 2019.



procedimiento y desarrollo informatico para resolver
discrepancias de valoracion en aduanas (Duda Razonable), la
implementacion de descripciones minimas obligatorias para
segmentos de mercancias sensibles, desarrollo informatico
para automatizar el despacho de graneles secos, la
implementacion de un aplicativo para automatizar la gestion
de dictamenes técnicos de clasificaciéon de mercancias y
certificados del Laboratorio Quimico Fiscal de aduanas.

Se proporcioné asistencia para mejorar el proceso de
investigacion de fraude aduanero con resultado de un
primer caso adecuadamente presentado al Ministerio
Publico, para iniciar la persecucién penal.

Entrega de expedientes investigacion de fraude aduanero a Intendente de Aduanas de
SAT, julio 2021.

Actividad 2.2: Fortalecimiento de la capacidad de
formar Alianzas Publico Privadas (APP)

Los principales resultados fueron:

Asistencia técnica brindada para estructurar el primer
proyecto de APP denominado “Rehabilitacién, administracion,
operacién, mantenimiento y obras complementarias de la
Adutopista Escuintla-Puerto Quetal con cobro de peaje”.

Elaboracién de estudio de factibilidad para la estructuracion
del proyecto de APP para la mejora del Aeropuerto La
Aurora en la ciudad de Guatemala.

e Fortalecimiento de capacidades de 788 personas
(funcionarios publicos y otros actores) a través de
actividades de capacitacion y coaching.

Funcionarios publicos

han fortalecido
. suscapacidadesy

conocimientos en APP
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1. Proyecto de Educacion

Se establecié que el objetivo del Proyecto de Educacion
seria apoyar los esfuerzos emprendidos por el Gobierno de
Guatemala en la implementacion de reformas institucionales,
definidas en la Propuesta de Transformacion del Nivel
de Educaciéon Media' y la Ruta Critica del Ministerio de
Educacion?, orientadas a ofrecer educaciéon media de calidad
que preparare a la diversa juventud guatemalteca para tener
éxito en el mercado laboral. Con el fin de que el impacto del
proyecto fuese sostenido y se expandiera a nivel nacional,
Guatemala tendria que aumentar el presupuesto para la
educacion secundaria y asegurar el uso eficiente y equitativo
de esos recursos.

El Proyecto de Educacién consistioé en la
implementacién de tres actividades:

N
. Mejorar la calidad educativa en apoyo al
éxito escolar en el ciclo basico.
J

1
2. Mejorar la formacién para el trabajo del
ciclo diversificado.

| 1\
_\O/ 3. Fortalecer la capacidad institucional y
7/

S de planificacion.

A continuacion se presenta una descripcion de las actividades
financiadas con la donacidn, asi como los resultados alcanzados
durante la implementacion del Programa.

Es importante resaltar que, durante la ejecucion de las tres
actividades del proyecto, fue fundamental la participacién del
Ministerio de Educacién, tanto de las autoridades centrales
representadas por el Despacho Superior de Educacién y
las Direcciones Generales, asi como de las Direcciones
Departamentales de Educacion y sus respectivos equipos
técnicos.

1 USAID/Reforma Educativa en el Aula y Ministerio de Educacion, 2014.
2 Ministerio de Educacién, 2014.
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1.1 Mejoramiento de la calidad educativa en apoyo
al éxito escolar en el ciclo basico

El objetivo de esta actividad fue brindar un paquete de
intervencién que tuvo como punto focal fortalecer las
competencias docentes y asi promover la mejora de la
ensenanza en los establecimientos del ciclo basico. Esta
actividad apoyaria al MINEDUC a desarrollar, implementar
y perfeccionar un programa de profesionalizacién docente
y redes escolares para mejorar la calidad profesional de los
maestros y directores. El Plan de Monitoreo y Evaluacion
apoyaria la administracién de pruebas estandarizadas a
estudiantes del ciclo basico en las areas de intervencién del
proyecto y llevaria a cabo una evaluacion de impacto de esta
actividad para posibilitar su posterior institucionalizacién a
nivel nacional.

Primer dia de clases de primera cohorte PEM en Cobdn, Alta Verapaz. 2018.

1.1.1 Principales actividades, logros y resultados

Para apoyar laimplementacion de la actividad de mejoramiento
de la calidad educativa en apoyo al éxito escolar en el ciclo
basico, el Programa Umbral contrat6 a la firma consultora
FHI360; a través de la misma se brind6 asistencia técnica y
acompanamiento al MINEDUC como beneficiario del proyecto
de educacion y a PRONACOM como ente implementador.

Los principales logros y resultados de esta actividad se
describen a continuacion:

Disefio de un Programa de Formacion Profesional en
Servicio para docentes, directores, acompafantes
pedagobgicos y de gestion del ciclo Basico, incluyendo
el plan de estudios, metodologia de entrega y plan de
recursos educativos digitales.

Durante el 2017, se elaboré el “Diagndstico de la calidad
de ensenanza del ciclo basico y revision de situaciéon de
formacion en universidades”, mediante el cual se realizé un
andlisis de la oferta existente en el pais a nivel universitario y
se constituyd en un insumo para el disefo de los programas de
formacion docente. La conclusiéon mads relevante que se pudo
obtener fue la de focalizar la atencién de la docencia en la
comprension lectora, matematica y ciencias naturales, asi como
los conocimientos basicos para la formacion de los jévenes;
y, en consecuencia, fortalecer las acciones de formacion,
actualizacion y profesionalizacion de docentes en estas areas
de conocimiento.

Ese mismo ano se elabord y presento la propuesta académica
para la formacion de docentes del Ciclo de Educacion Basica
en cuatro especialidades. Dicha propuesta fue denominada
“Propuesta del Programa de Formaciéon Profesional
en Servicio para docentes y directores, acompanantes
pedagadgicos y acompanantes de gestion del Ciclo Basico,
que incluia el Plan de Estudios, Metodologia de Entrega
y Plan de Recursos Educativos Digitales”. La propuesta

Docentes de Solold, sede UVG interesados en capacitarse y aplicar a los profesorados.



Capacitacion de catedrdticos universitarios que impartiran los nuevos profesorados.
MINEDUC central, 2018.

fue elaborada por especialistas en las areas disciplinares de
formacién para los docentes de la firma consultora FHI360, con el
apoyo y acompanamiento de los especialistas del MINEDUC; lo
cual se hizo a través de talleres y trabajo en grupos. Las dreas en
las cuales se trabaj6 la propuesta fueron cuatro: Comunicacién
y Lenguaje, Matematica, Ciencias Naturales y Liderazgo y
Gestion Educativa, que serian ofrecidos a docentes de cinco
modalidades educativas (INEB, Telesecundaria, PEMEM, NUFED
e Institutos por Cooperativa), en los departamentos de Alta
Verapaz, Chiquimula, Jalapa, Sacatepéquez y Solola.

La malla curricular y los médulos de formacién de cada uno
de los profesorados fueron institucionalizados a través de la
emision del Acuerdo Ministerial No. 2712-2019 de fecha 19
de septiembre de 2019. “Creacion del Programa Académico
de Desarrollo Profesional (PADEP/CB)” lo que permite que el
MINEDUC pueda replicarlo con otras cohortes a lo largo del pais.

Primera cohorte de PEM:

La primera cohorte de Profesorados de Ensenanza Media (PEM)
fue impartida a través de tres universidades privadas contratadas
por PRONACOM: Universidad del Valle de Guatemala, que
atendio las sedes del departamento de Solold; Universidad
InterNaciones que atendi6 las sedes de los departamentos de
Chiquimula, Jalapa y Sacatepéquez; y Universidad Panamericana
que atendi6 las sedes del departamento de Alta Verapaz.

Este programa constituyé una apuesta nacional por
contribuir a la formacion de docentes y directores en
servicio del ciclo basico por medio de cuatro profesorados
especializados.

Mapa de primera N\

cohorte de profesorado

* Alta Verapaz
Sedes: San Pedro Carcha, Coban, La Tinta,
Fray Bartolomé de las Casas y Cahabdn

* Chiquimula
Sedes: Chiquimula, Jocotan y Quetzalpeque

 Jalapa
Sedes: Jalapa, San Pedro Pinula y Mataquescuintla

* Sacatepéquez
Sede: Antigua Guatemala

* Solola
Sedes: Solola, Nahuald, Santiago Atitlan

y Xejuyup

| Diferendo
| territorial,
i insulary
i maritimo,
i pendiente
i deresolver.

A 5

1\ J

Mapa de Guatemala
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El Ministerio de Educacion instal6 una Mesa de Alto Nivel
para gestionar el programa de formacién de docentes y
directores implementado para el ciclo basico. Esta mesa
estaba presidida por el viceministro técnico de educacion,
las direcciones generales de DIGECADE y DIGECUR, FHI360,
representantes del STEG, representantes de las universidades
ejecutoras de los profesorados y representantes del Programa
Umbral/PRONACOM. Esta mesa brindé acompanamiento
durante la implementacion de los profesorados.

Se implementd un Programa de induccién a catedraticos
universitarios para los profesorados, dirigido a catedraticos
y equipo clave de las universidades participantes. Este se
desarrollé en cuatro etapas, con una duracién de 40 horas a
nivel central, dirigida a 46 catedraticos; y 50 horas a nivel
departamental, dirigida a 231 catedraticos, haciendo un total
de 277 catedraticos beneficiados.

Se elaboré y ejecuté el plan de supervision, acompanamiento
y monitoreo de la formacién de docentes y directores en las
aulas universitarias en las 16 sedes donde se impartieron los
cuatro profesorados.

Se desarroll6 la Pagina de recursos educativos digitales con
553 recursos para fortalecer el programa de formacion
profesional en servicio para docentes y directores del
ciclo basico. Esta sirvié para el apoyo y consulta de los
participantes de los profesorados. El banco de recursos

Docentes recibiendo induccion a uso de recursos educativos digitales.

educativos se encuentra publicado en la biblioteca virtual del
MINEDUGC, en la seccion de recursos para docentes (consultar
en la direccion: https://campusvirtual.mineduc.gob.gt/search/
page#search/1/carpeta:materiales-240 ).

El3y4 de abril de 2019 se llevé a cabo la conferencia educativa
internacional “Formacién docente para la mejora de los
aprendizajes en el ciclo de educacion basica”, para el desarrollo
profesional de docentes en servicio. Esta tuvo como objetivo
principal propiciar el didlogo, a partir de la evidencia, sobre
los desafios y oportunidades para el Ciclo de Educacion Basica
del Nivel Medio.

Docentes durante la evaluacion diagndstica de ingreso, 2018.

Se realizé la Evaluacion de perfil de ingreso y egreso de
docentes y directores que participaron en los profesorados
con las especialidades de Matematica, Ciencias Naturales,
Comunicacion y Lenguaje, asi como Liderazgo y Gestion
Educativa. El objetivo de las evaluaciones era contrastar el
nivel inicial de los aprendizajes de los docentes y directores
con el nivel adquirido al término de los profesorados. Los
instrumentos de la evaluacion diagndstica de cada especialidad
se construyeron en forma conjunta con la DIGEDUCA, con
base en una tabla de especificaciones fundamentada en el
CNB vigente y los perfiles profesionales de los profesorados.
De igual manera, con el acompanamiento de la DIGEDUCA se
realizo el proceso de diseno, validacion y definicion final de
los instrumentos.



Se desarroll6 una pagina
de recursos educativos
para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de
los docentes y directores
participantes en la primera
cohorte del PEM.

La evaluacion diagndstica de ingreso de los docentes
fue realizada el 27 de octubre de 2018 en cada sede
universitaria y fue aplicada en forma presencial. El
informe integrado sobre conocimientos del CNB con base en
la prueba diagndstica inicial fue entregado el 28 de febrero
de 2019 y presentado ante las diferentes autoridades de las
instituciones participantes. La evaluacion de egreso se
realizé los dias 17 y 28 de julio de 2020. Se realiz6 en
formato electrénico debido a la pandemia de COVID-19. Los
instrumentos aplicados en ambas pruebas fueron los mismos.

En la prueba diagnoéstica Inicial participaron 1,552 docentes
y directores, representando el 81% de inscritos en el primer
semestre. En la prueba diagnéstica de egreso participaron
1,334 docentes y directores, lo que representa el 87% de los
inscritos en el cuarto semestre.

Acto de graduacion virtual de primera cohorte PEM, sede Antigua, Universidad
Internaciones

A partir de los resultados obtenidos se elaboré una Propuesta
sobre estrategias de nivelacion-retencion para los docentes
que participaron en los profesorados. La propuesta contenia
ocho estrategias de nivelacién-retencion. La primera parte
de la propuesta se enfoc6 en acciones para la retencion de
la matricula en los profesorados. La segunda parte consistié
en la elaboracién de 18 cuadernillos intencionados a lograr
la nivelacion de competencias de los docentes y directores,
en las areas de Matematica (6), CCNN (6) y Lenguaje y
Comunicacion (6). También se desarrollaron 4 cuadernillos
de autoaprendizaje de Liderazgo y Gestién Educativa y 5 de
Desarrollo Positivo Juvenil. En total fueron 27 fasciculos de la
serie “Aprendo y Enseno” distribuidos a docentes y directores
del programa.

[l%ﬁ%ﬁﬁ IR PRONACOM T uumeuy
N

Cuadernillos “Aprendo y Enserio” elaborados y entregados a docentes beneficiarios de
la primera cohorte PEM.

Al finalizar la primera cohorte de profesorados, se sistematizo
y se modific la Propuesta de programa de para docentes
y directores, elaborada originalmente. La modificacién se
concentré en la readecuacién de las mallas curriculares, el
desarrollo del itinerario de cursos y en la incorporacién de
dos propedéuticos.

Segunda cohorte de PEM especializado en Matematica:

Tomando en cuenta los resultados de las pruebas aplicada
a los docentes que cursaron el PEM especializado en
Matematica, quienes obtuvieron una mejora significativa
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al culminar el programa de formacién, asi como el impacto
que tiene el conocimiento y manejo de la Matematica
(contenido y pedagogia); se acordé implementar una segunda
cohorte de profesorados con especializacion en Matematica
en departamentos que no habian sido beneficiados por el
programa durante la primera cohorte. Dicho profesorado
tiene una duracién de 4 semestres y contara con recursos
educativos de apoyo para catedraticos y estudiantes,
asistencia técnica en comunidades de aprendizaje y un portal
virtual. Asimismo, estara siendo cofinanciado entre MCC y
el MINEDUC.

La segunda cohorte de profesorado con especializacién en
Matematica, iniciada en mayo de 2021, ha sido impartida por
la Escuela de Formacion Profesores de Ensenanza Media
(EFPEM) de la Universidad de San Carlos de Guatemala
en los departamentos de Guatemala, Quetzaltenango,
Huehuetenango, Quiché, San Marcos y Baja Verapaz.
Asimismo, se ha beneficiado a docentes que habitan en los
departamentos de Quiché y Totonicapan. El Programa Umbral
ha entregado 632 tablets a los docentes participantes de esta
cohorte con el proposito de facilitar su formacién en modalidad
virtual y que puedan hacer uso de la plataforma educativa que
ha implementado la EFPEM/USAC.

Entre los objetivos que se buscan alcanzar a través de este
profesorado estdn: a) contar con recurso humano mejor

R
Docente llena formulario de aplicacion para cursar la segunda cohorte de PEM
especializado en Matematica.

calificado para el area de matematica, tanto a nivel nacional
como a nivel local; b) mejorar la calidad educativa del nivel
medio; v, ¢) la provisién gradual de financiamiento para el
Programa de desarrollo profesional continuo para docentes
de nivel medio, entre otros.

Mapa de segunda )

cohorte de profesorado

* Baja Verapaz
Sedes: Salama y Rabinal

¢ Guatemala
Sede: Ciudad de Guatemala

* Huehuetenango
Sedes: Huehuetenango, Jacaltenango, La Democracia
y Santa Cruz Barillas

* Quetzaltenango
Sede: Quetzaltenango

* San Marcos
Sedes: San Marcos, Tejutla, Ixchiguan, Pajapita
y El Quetzal

Diferendo
! territorial,
i insulary
i maritimo,
i pendiente
; deresolver.
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Entrega de tablets a docentes de segunda cohorte de PEM con especializacion en
Matemdtica, MINEDUC central 2021.

Para la segunda cohorte de PEM Matemadtica se llevé a cabo
la prueba diagndstica inicial en modalidad virtual. En esta
participaron 600 docentes/estudiantes, representando el 87%
de los participantes inscritos; asi como a 27 catedraticos, 13
coordinadores y 10 tutores.

El MINEDUC aplicara la prueba diagnéstica de egreso al
finalizar el profesorado para medir el impacto inicial del
programa de formacién docente en la segunda cohorte.

Al finalizar del programa, la segunda cohorte de PADEP/
CB Matematica ha culminado el primer semestre y esta
por terminar el segundo. A continuacion, correspondera al
MINEDUC encargarse del financiamiento de las actividades y
semestres pendientes, asi como de la supervision de la calidad
de la entrega del programa de formacién docente.

632 tablets entregadas a
los docentes participantes
de la segunda cohorte

del PEM Matematica

para recibir clases en
modalidad virtual y uso de
plataforma educativa.

632

Los principales resultados de la implementacion del
programa de formacién docente son:

1,340 docentes y directores en servicio del MINEDUC
de las diferentes modalidades que se ofrecen en el el
ciclo basico (Telesecundarias, Institutos por Cooperativa,
NUFED, PEMEM vy los INED) se graduaron como
profesores de ensenanza media en las especialidades
de Matematica, Comunicacion y Lenguaje, Ciencias
Naturales y Liderazgo y Gestion. Todos esos profesorados,
fueron impartidos por la Universidad del Valle de
Guatemala, Universidad InterNaciones y Universidad
Panamericana, en los departamentos de Alta Verapaz,
Jalapa, Chiquimula, Sacatepéquez, y Solola.

A lo anterior se agregan 702 docentes en servicio
del MINEDUC, de las diferentes modalidades, que
se inscribieron en la segunda cohorte del PEM con
especialidad en Matematica impartida por la EFPEM/USAC,
en los departamentos de Guatemala, Huehuetenango, San
Marcos, Quetzaltenango y Baja Verapaz.

Para operar lo indicado, se realizaron las siguientes
actividades:

« Diseno de los profesorados para lo cual se elabord
una propuesta del Programa de Formacion
Profesional en Servicio para Docentes y
Directores (Plan de estudios), Metodologia de
entrega de los profesorados y plan de recursos
educativos digitales.

e 1,540 tablets entregadas a los docentes y
directores participantes de la primera cohorte
durante octubre 2019 y febrero 2020, para
utilizacion de las plataformas virtuales de los
PEM,; convirtiéndose durante el 2020 (por efectos
del COVID-19) en la herramienta esencial para su
aprendizaje. Los docentes que culminaron con éxito
el PEM tuvieron el beneficio de conservar la tablet
para su utilizacion en la docencia.
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e 632 tablets entregadas a los docentes participantes
de la segunda cohorte con el propésito de que
reciban clases en modalidad virtual y hagan uso de
la plataforma educativa.

o Los docentes/estudiantes recibieron acompanamiento
pedagdgico para el mejoramiento de las metodologias
educativas, dotacion de herramientas educativas para
apoyo en el aula y asistencia en las comunidades de
aprendizaje, entre otros. Los directores/estudiantes
recibieron acompanamiento en gestion, para la buena
administracion y planificacion del centro educativo.

e 277 catedraticos universitarios capacitados en
la primera cohorte sobre técnicas y metodologias
activas, centradas en la ensenanza de los contenidos
de las disciplinares utilizando secuencias didacticas.

e 27 cuadernillos “Aprendo y Enseno” elaborados
y entregados a docentes y directores de la primera
cohorte de del PEM. Disponibles en linea, en la pagina
web CNB MINEDUC.

Disefio del Sistema Nacional de Acompafiamiento
Pedagdgico y de gestion para el ciclo basico

El programa desarrollé la Propuesta del Sistema de
Acompanamiento Educativo para el Ciclo de Educacién
Basica del Nivel Medio, en coordinacion con la Direccion
General de Monitoreo y Verificacién de la Calidad Educativa
(DIGEMOCA) del MINEDUC.

Como resultado, se organizo el grupo de acompanantes
pedagdgicos y de gestion para brindar asistencia técnica y apoyo a
docentesydirectores/as en los centros educativos y ala comunidad
educativa. Se contrataron 60 acompanantes pedagdgicos y 31
de gestion, ademas de cinco coordinadores departamentales
y una persona para la sub-coordinacién de Alta Verapaz.

Se elabor6 la Propuesta de diseno de programa de
capacitacion en servicio para acompanantes pedagoégicos

y de gestion, la cual incluyé un plan de capacitacién con
enfoque integral, con todos los elementos basicos del sistema
de acompanamiento del ciclo basico. El propdsito de dicha
capacitacion fue brindar la orientacion necesaria para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias que requiere
todo profesional que acompana pedagdgicamente o apoye en
gestion a docentes, directores, padres de familia, estudiantes
y comunidad educativa en general.

Mapa con los centros educativos que

fueron visitados por acompainantes
pedagdgicos y/o de gestion

* Alta Verapaz
228 centros educativos

e Chiquimula
100 centros educativos

 Jalapa
94 centros educativos

* Sacatepéquez
54 centros educativos

* Solola
106 centros educativos

: Diferendo
i territorial,
i insulary
) maritimo,
: pendiente
: deresolver.
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El plan de capacitacion fue presentado a la Direccién General
de Acreditaciony Certificaciones del MINEDUC, con la finalidad
contar con el reconocimiento de esa direccién como parte
del proceso formativo que se realizaba a los acompanantes
en el programa. El proceso concluyé con la certificacion al
programa, segiin Resolucion DACI/DIGEACE N° 301-2020.

Acompanante educativo brinda asesoramiento a docente en Alta Verapaz.

Durante el proceso de capacitacion, a partir de marzo 2020,
surgi6 la emergencia nacional por la pandemia de COVID-19.
Esto llevé a considerar una planificacion especifica y estrategias
no presenciales para continuar con la asistencia técnica a los
docentes y directores/estudiantes. El objetivo fue orientar su
preparacion para que, durante y después de la cuarentena, se
lograra atender a estudiantes y miembros de la comunidad. Se
capacit6 a los acompanantes en el manejo de estrategias para
garantizar una reapertura de centros educativos que cumpla
con las medidas sanitarias exigidas por la pandemia.

El desarrollo del acompanamiento pedagoégico comprendid
las siguientes acciones: i) visitas de acompanamiento en el
aula para brindar asesoria y asistencia técnica personalizada
y continua al docente; ii) comunidades de aprendizaje y
practica; iii) comunidades de aprendizaje extensivas para
fortalecer el aprendizaje reflexivo, la cultura de investigacion
e innovacién en los docentes a través de la reflexion, el
dialogo, el intercambio de experiencias y la (re)construccion
conjunta de conocimientos; iv) micro talleres o reuniones

de interaprendizaje, talleres de actualizaciéon docente; v)
pasantias; vi) acompanamiento entre pares; y vii) visitas de
acompanamiento en las aulas universitarias.

Para orientar las intervenciones de los acompanantes se
elaboraron protocolos y/o manuales, para la recoleccion de
datos a través de instrumentos en Open Data Kit -ODK-
los cuales permitieron realizar reportes electrénicos y la
sistematizacion del proceso.

Se organizaron 155 Comunidades de Aprendizaje y
practica como una estrategia de formaciéon permanente
para fortalecer el aprendizaje reflexivo, la cultura de
investigacion e innovacién en los docentes a través de la
reflexidn, el didlogo, el intercambio de experiencias y la (re)
construcciéon conjunta de conocimientos. Estas estuvieron
vinculadas a los cuatro profesorados que se ofrecieron en
los cinco departamentos, en las cuales participaron todos
los docentes inscritos en los profesorados.

Estrategia para el acompafnamiento educativo

en funcién del mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes

MINEDUC
Gestion
pedagégica

A

\
......... Acompafiamiento
pedagégica B

Comunidades
de aprendizaje
intensivasy

Gestién
administrativa
y comunitaria

Acompafiamiento
de Gestion

Participacién de
padres y madres

Redes
educativas

Organizaciones
externas (ONG,0G)

extensivas

Formacién Docente

g J

Grdfica que ejemplifica la estrategia de acompanamiento educativo.
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Organizacion de 417
gobiernos escolares y

110 redes educativas (93
permanecieron durante la
pandemia del COVID-19)

Asimismo, se crearon 162 Comunidades de Aprendizaje
extensivas a nivel territorial. Estas contaron con la
participacién de docentes que no estaban en los profesorados
y se beneficié a 1,270 docentes de centros educativos del ciclo
basico, de intervencion.

Docentes durante reunion de comunidades de aprendizaje.

A través de los acompanantes pedagdgicos se realizo el
monitoreo de tiempo de clase bajo la metodologia de
estandares de servicio desarrollada por el Banco Mundial
y la medicién del tiempo efectivo de clase por medio de
la metodologia Stallings.

Al respecto, el programa desarrollé un aplicativo digital
que permite que cualquier persona (padre de familia, lider
comunitario, supervisores o directores) pueda realizar el
monitoreo del tiempo de clase, ausencia de docente, entre
otros; y, reportar en una base de datos para hacer analisis,
toma de decisiones y asignacion de recursos. Este funciona

como mecanismo de auditoria social educativa enfocado
a fomentar confianza entre la comunidad y los docentes/
directores de centros y ser un incentivo para su buen
desempeno. Como parte de las acciones de sostenibilidad, con
la organizacion “Empresarios por la Educacidén” se suscribi
un Acuerdo de Transferencia del aplicativo de medicion del
tiempo efectivo de clase.

Por otro lado, los acompanantes de gestion brindaron
asistencia técnica a los directores de los centros educativos
para fortalecer su liderazgo y gestion educativa, lograr la
organizaciéon de 363 Organizaciones de Padres de Familia
(OPF) y la participacién efectiva de los padres de familia. Se
promovio la organizacion de 417 gobiernos escolares y 110
redes educativas (93 permanecieron durante la pandemia
del COVID-19) y la participacién de la comunidad educativa.

Las OPF fueron capacitadas para fortalecer el rol e
involucramiento en las actividades sustantivas de los centros
educativos. Para la organizacién de redes educativas para
el Ciclo de Educacion Basica, los acompanantes de gestion
centraron sus esfuerzos en optimizar las relaciones de
coordinacion entre las instituciones educativas de los niveles
educativos primario y basico en el territorio; promovieron la
mejora en el clima institucional y establecieron condiciones
que incidieron en mejorar las relaciones humanas, el
intercambio entre los docentes de las instituciones educativas

Miembros de OPFs capacitadas por el Programa Umbral en Chiquimula.



del ciclo basico, directores y docentes de sexto grado de
primaria (aliados de la red).

Las redes también realizaron actividades especificas para
la inscripcion automatica. Estas actividades tuvieron como
propésito incentivar la inscripcion de los estudiantes, hombres
y mujeres, que se promueven de sexto primaria a primero
bésico. Para lograr lo anterior se involucraron directores,
docentes y padres de familia.

Los principales resultados de la implementacion del
acompanamiento pedagégico y de gestion para el ciclo
basico son:

» 483 establecimientos educativos del ciclo basico
se beneficiaron con acompanamiento pedagogico y/o
de gestion.

95 acompanantes pedagdgicos y de gestion
contratados por mas de dos anos, los cuales
realizaron:

e 9,880 visitas presenciales y 10,656 asistencias
técnicas virtuales (que se llevaron a cabo derivado
de las restricciones a causa del COVID-19).
Lo anterior realizado por los acompanantes
pedagogicos.

e 5,355 visitas presenciales y 7,934 asistencias
técnicas virtuales a cargo de los acompanantes
de gestion.

e 2,345 docentes y directores participaron en
comunidades de aprendizaje y practica que se
llevaron a cabo dentro de las universidades y en los
centros educativos con docentes y directores que no
estudiaron los profesorados.

» 363 organizaciones de Padres de Familia (OPF)
con planes de accion elaborados, a los cuales se
capacito para elaborarlos y se dio seguimiento para
apoyar su implementacion.

e 110 redes educativas conformadas (93
redes educativas durante el COVID-19) por
establecimientos educativos del ciclo basico y de
primaria. Estos contaron con la participacion de
directores, docentes de ciclo basico, docentes de
sexto grado primaria, padres de familia y supervisores
del MINEDUC. Estas redes ademas promovieron la
organizacion de 417 gobiernos escolares y llevaron
a cabo proceso de inscripcion automatica por
segundo ano consecutivo en el mes de octubre
de 2020 para mejorar la transicion de la primaria al
ciclo basico.

e Material audiovisual para promover la inscripcion
para el ano 2020 y 2021, elaborado y difundido.

Jovenes estudiantes miembros de gobiernos escolares durante presentacion de su Plan
de Trabajo.

1.2 Mejorar la formacion para el trabajo del ciclo
diversificado

El objetivo de esta actividad fue apoyar a MINEDUC y a otras
entidades del Gobierno de Guatemala para desarrollar nuevas
herramientas y estrategias para mejorar la formacién laboral
con el fin de responder a la demanda actual y proyectada
del mercado laboral, tal como se prevé en el Plan para la
Transformacion de la Educacion Secundaria (PTNM).
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Primera cohorte de jovenes que cursaron los nuevos peritos de formacion laboral en
Carchd, Alta Verapaz.

1.2.1 Principales actividades, logros y resultados

Para apoyar la implementacion de la actividad de mejora de la
formacién para el ciclo de diversificado, el Programa Umbral
contraté a la firma GOPA Consultants a través de la cual, se
brindé asistencia técnica y acompanamiento al MINEDUC y
a la Escuela Nacional Central de Agricultura (ENCA) como
beneficiarios del proyecto de educacion.

El programa de formacion laboral se trabaj6 bajo el marco del
Sistema Nacional de Formacion Laboral (SINAFOL).

Las principales actividades, logros y resultados de esta
actividad se describen a continuacion.

Formacién para el trabajo en apoyo al MINEDUC:

El objetivo del componente fue desarrollar e institucionalizar
nuevas herramientas y estrategias para la formacion laboral
que permitieran una mejor adecuacion entre la oferta educativa
y la demanda del mercado laboral en el marco de la creacién
e implementacion del SINAFOL. A la fecha, el MINEDUC ha
institucionalizado el nuevo modelo de formacién laboral
mediante dos acuerdos ministeriales, el 3386-2018, que crea el
SINAFOL en los subsistemas escolar y extraescolar, y el 3778-
2018 mediante el cual se han creado seis peritos técnicos, de
tres familias ocupacionales (telecomunicaciones e informatica,

hosteleria y turismo, y transporte y mantenimiento de
vehiculos) con organizaciones curriculares innovadoras.

Elaboracion de estudios sectoriales e implementacion
de mesas con sector productivo para identificar las
necesidades y demandas del mercado laboral actual
para el disefio de nuevas carreras de FOL.

Se realizaron 3 estudios sectoriales en tres familias
ocupacionales priorizadas por el MINEDUC
(telecomunicaciones e informatica, hosteleria y turismo,
transporte y mantenimiento de vehiculos) los cuales fueron
elaborados por especialistas, basados tanto en informacién
disponible como en datos de campo recopilados por los
coordinadores departamentales de formacién laboral.
El Observatorio del Mercado Laboral del Ministerio
de Trabajo generd datos de las familias ocupacionales
desagregados por departamento. Estos estudios, con insumos
de las mesas sectoriales departamentales, permitieron
establecer las brechas de demanda insatisfecha de
cualificaciones de los niveles I, I y ITII. Con base en las mismas,
el MINEDUC priorizé las 18 cualificaciones de niveles II y III
con demanda insatisfecha, para las cuales se disenarian los
nuevos seis peritos técnicos. Las cualificaciones del nivel I se
pensaron para el subsistema extraescolar.

Cada estudio sectorial se organizé en los
siguientes capitulos:

a) Objetivos del estudio

b) Metodologia y conceptos
c) Descripciéon de la familia ocupacional

d) Evaluaciéon de la demanda y la oferta
de servicios de formacién laboral en
el ciclo diversificado del nivel medio

e) Conclusiones



Generacién de nuevo modelo
de Formacion Laboral a
través de la articulacion de la
oferta educativa y demanda
laboral; mediante consultas y
dialogos en mesas sectoriales
entre el sector publico,
privado y educativo.
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Los tres estudios sectoriales y el informe sobre buenas
practicas internacionales constituyen ejemplos para
el MINEDUC, especialmente para las direcciones
departamentales, sobre la informacién cuantitativa y
cualitativa que se requiere para establecer brechas de
demanda insatisfecha de cualificaciones profesionales.
Su realizacién precede las decisiones sobre la creacién o
modificacion de nuevas carreras de peritos técnicos.

Se implementaron mesas sectoriales, nacionales
y departamentales que funcionaron como grupos de
encuentro, discusion e intercambio entre el sector productivo,
el sector formativo y otros actores sociales para apoyar la
formacién laboral en un departamento/territorio focalizado
por el componente. Entre sus objetivos de trabajo pueden
mencionarse: (a) priorizar los perfiles profesionales con base

Moddulos formativos de nuevos peritos técnicos validados a través de las mesas sectoriales.

en la demanda laboral existente en un departamento; (b)
analizar la demanda laboral existente en el departamento;
(c) conocer, validar y analizar avances para que funcionen
carreras técnicas de las familias ocupacionales priorizadas;
(d) conocer los resultados del trabajo de la coordinacién
departamental de formacion laboral, en el marco del
fortalecimiento del SINAFOL.

A través de las mesas sectoriales se promovieron espacios de
interaccién entre la demanda laboral y la oferta formativa
departamental, por lo cual fue posible retroalimentar
las brechas de demanda insatisfecha de cualificaciones
profesionales o puestos de trabajo. Se revisaron o validaron
los diagnésticos sectoriales, las cualificaciones y los médulos
formativos.

Disefio e implementacion de 6 nuevas carreras de
peritos técnicos para el ciclo diversificado con base en
la demanda del sector productivo.

Se disenaron e implementaron 6 nuevas carreras de peritos
técnicos:

Perito en Administracién y Gestion Hotelera

Perito en Administracién y Gestion Turistica

Perito en Alimentos y Bebidas

Perito en Desarrollo de Contenido Digital
y Software

Perito en Reacondicionamiento Informatico
y Sistemas Web

Perito en Mecanica y Gestién Automotriz
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Estudiantes del Perito en Alimentos y Bebidas en sesion prdctica.

Estas constan de una base compartida, denominada tronco
comtin; y los médulos de formacion laboral. Estos Gltimos se
dividen en moédulos de formacién laboral transversal, médulos
de formacion laboral especifica y mdédulos de formacién en
centro de trabajo.

Las innovaciones curriculares de las carreras incluyen:
respuesta a un nuevo modelo de formacién laboral segtn el
SINAFOL (elaborado conjuntamente con el MINEDUC), disefio
curricular de los seis nuevos peritos, jornadas diarias de 8
horas durante tres anos escolares, formacion laboral en centro
de trabajo en 5° y 6° grados, guias docentes para planificar
y evaluar la formacion laboral, textos para estudiantes
congruentes con los modulos de formacién especifica y un
manual para gestionar e impartir la formacion en centro de
trabajo por medio de un convenio entre un centro educativo
y una empresa u organizacion.

Las nuevas carreras fueron creadas a través del
Acuerdo Ministerial 3778-2018 y, desde el aio 2019
se implementan en 13 centros educativos del ciclo
diversificado ubicados en los departamentos focalizados:
Alta Verapaz, Chiquimula, Jalapa, Guatemala, Sacatepéquez
y Solold. En el presente afo cuentan con la participacion de
938 estudiantes inscritos.

Estos peritos técnicos son carreras de tres anos de duracion,
con jornada doble. Los egresados podran incorporarse al

mundo laboral, desarrollar emprendimientos productivos, o
bien continuar su formacion, ya sea ingresando a la universidad
u otras instituciones de formacién técnica.

Mapa con los centros

educativos que imparten los
peritos de formacién laboral

1.San Juan Sacatepéquez Instituto Nacional de Educacion Diversificada

. Chinautla Instituto Nacional de Educacion Diversificada

. San Miguel Petapa Instituto Nacional de Educacién Diversificada

2

3

4. San José Pinula Instituto Nacional de Educacion Diversificada
5

. Guatemala Instituto Nacional de Formacién Técnica

Escuela Normal para Maestras de Educacién para

6. Guatemala el Hogar “Marion G. Bock”

7. Antigua Guatemala Instituto Normal para Varones “Antonio Larrazabal”

8. Concepcion las Minas  Instituto Nacional de Educacién Diversificada

9. Lanquin Instituto Nacional de Educacién Diversificada

Instituto Técnico Diversificado de Bachillerato en

10. San Pedro Carcha =
Construccién

11. San Luis Jilotepeque  Instituto Nacional de Educacion Diversificada

12. San Juan la Laguna Instituto Nacional de Educacion Diversificada

13. Panajachel Instituto Nacional de Educacién Diversificada

: Diferendo
! territorial,
i insulary
i maritimo,
| pendiente
: deresolver.
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En el 2019 se elabor6 el Manual de estrategias para la
articulacion departamental con los sectores productivos
en el cual se establecen los procedimientos que las DIDEDUC
deberan seguir para el diseno de nuevas carreras de perito
técnico a partir de consultas con los sectores productivos,
como las mesas sectoriales departamentales.

Asimismo, se elabor6 el Manual de formacion en centro de
trabajo a través del cual se establece la figura de Convenio de
colaboracion entre centro educativo y centro de trabajo.
El objetivo es que los jévenes que cursan los nuevos peritos,
realicen practicas que les permitan mejorar sus competencias
y obtener experiencia real de su carrera. Dado que en los
nuevos peritos técnicos la formacién en centro de trabajo se
inicia en el 5° grado, en tiempos normales, el 2020 hubiera
sido el primer ano de implementacién de los convenios de
colaboracion entre centro educativo y centro de trabajo para
la cohorte 2019-2021. Sin embargo, los tiempos de pandemia
han requerido que el MINEDUC posponga la realizacion de los
modulos correspondientes y se espera que se retomen cuando
se retorne a actividades presenciales.

Tabla: Familias ocupacionales y sus
correspondientes carreras

Perito en:

Familia ocupacional
Desarrollo de Contenido
k Digital y Software

Reacondicionamiento
Informatico y Sistemas Web

Telecomunicaciones

e informatica i

Transportey
mantenimiento
de vehiculos

Mecanica y Gestion
Automotriz

Gestién y Administracién
Turistica

Gestion y Administracion
Hotelera

Turismo y hosteleria I

Alimentos y Bebidas

Los colores de los iconos servirdn, de aqui en adelante, para diferenciar elementos
asociados a una de las tres familias ocupacionales.

Estudiantes que cursan los peritos en Alimentos y Bebidas y en Desarrollo de Contenido
Digital y Software exponen los libros de texto que han recibido.

Campana de comunicacién para la promocion de la transicion
del ciclo bésico a carreras de formacion para el trabajo con
atencion a brechas de género.

Como etapa previa a las inscripciones de estudiantes en las
nuevas carreras, en el segundo semestre de 2018 y principios
de 2019 se implement6 una estrategia de comunicacion
que incluy¢ actividades como: colocacion de mantas vinilicas
informativas en los centros educativos, asambleas con padres
y madres de familia, reuniones informativas con estudiantes
de 3° basico del nivel medio; distribucion de trifoliares y
volantes en forma fisica y de imagenes en redes sociales;
voceo en espanol e idioma maya por medio de parlantes, entre
otras. Los mensajes, con enfoque de inclusion y equidad
de género buscaron atraer tanto a hombres como mujeres
jovenes que hubieran concluido el ciclo basico de la
educacion media.

La estrategia también incluy6 la preparacion de informacion
para los enlaces de las DIDEDUC y los coordinadores
departamentales de Formacion Laboral sobre aspectos tales
como: el nuevo horario ylas diferencias de los nuevos peritos con
los anteriores bachilleratos con orientaciones ocupacionales.

La inscripcién en los nuevos peritos reflejé interés de
estudiantes y padres y madres de familia que vieron en esta
nueva oferta educativa una oportunidad de obtener una
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formacion mads so6lida para trabajar y proseguir estudios
universitarios. Asimismo, el programa se enfocé en un
impulso especial a la incorporacion de las mujeres a
nuevas carreras.

Propuesta de certificacion de competencias laborales por
el sector productivo y de competencias educativas por el
MINEDUC

En el 2019 también se elaboro la Propuesta de certificacion
y acreditacion en formacion laboral que presenta, entre
otros, dos diferentes escenarios de certificacion:

e laregulacion para imprimir en el reverso de una titulacion
(actualmente solamente puede hacerse en el anverso)
la tabla con las cualificaciones y médulos formativos
aprobados de un perito, y

e la creacién de una entidad tripartita (Ministerio de
Educacién, Ministerio de Economia, Ministerio de Trabajo
y Previsidon Social) del SINAFOL que incluiria a actores
sociales como los sectores productivos.

El 8 de septiembre de 2021 se emiti6 el Acuerdo Gubernativo
No. 178-2021 que crea, temporalmente, la Comision
Nacional de Empleo Digno (CONED) integrada por el
MINTRAB, MINEDUC, MINECO y MIDES. Entre las atribuciones

Estudiantes que cursan perito en Reacondicionamiento informdtico y sistemas Web del
INED San Juan Sacatepéquez frente equipamiento entregado por el Programa Umbral
de MCC.

de la CONED se encuentra: “Coadyuvar en la coordinacion y
seguimiento para el diseno, la creacién y el funcionamiento
de un sistema nacional de formacion laboral que articule la
demanda productiva con una oferta formativa reordenada,
garantizando mayor cobertura, pertinencia, flexibilidad,
educacion y formacién técnico laboral y de cualificaciones de
calidad” (articulo 4). La CONED puede servir para promover la
creacion de esa entidad tripartita que apoye en la certificacion
de competencias de las nuevas carreras de peritos.

Embajador de los Estados Unidos de América en Guatemala y autoridades del MINEDUC,
MINFIN, MINECO y PRONACOM participan en evento de entrega oficial de materiales
educativos y equipamiento.

Elaboracién de materiales de apoyo y equipamiento
para los nuevos peritos técnicos

Ademas del diseno y la implementacion de las 6 nuevas carreras
de peritos técnicos, a través del programa se elaboraron y
adquirieron materiales de apoyo como guias para docentes
y libros de texto para estudiantes. Asimismo, se realizé la
adquisicién de bienes y equipos para equipar laboratorios
de computacién, de alimentos y bebidas, de hosteleria,
y de mecanica automotriz; en apoyo a la formacién por
competencias de los jovenes que cursan dichos peritos técnicos.

Se disenaron seis (6) guias para docentes, una por cada
perito, y veintidos (22) textos para estudiantes asociados
a modulos formativos de seis peritos que apoyan el desarrollo
modular de la formacién laboral de los seis nuevos peritos.




Cada una de las seis guias responde a la implementacion del
nuevo modelo de formacién basada en competencias laborales.
Brinda los fundamentos metodolégicos de modelo, asi como
los pasos para la interpretacion y aplicacion curricular a partir
de la definicion de la cualificacion con sus respectivos mddulos
formativos y su vinculacién con los textos para estudiantes.
Proporciona definiciones, elementos de los instrumentos de
planificacion, ejemplos de aplicacion y, especialmente, un
capitulo dedicado a la evaluacion de la formacién basada en
competencias, con sus instrumentos. Las guias subrayan los
procesos de planificacién y evaluacién de formacién laboral,
con lo cual se dejan instrumentos que aportan a la norma que
el MINEDUC debe emitir para respaldar la evaluacion con el
nuevo modelo.

Entre los aspectos innovadores de los libros de texto
disenados se resaltan: i) la atencién a asuntos de género
e interculturalidad en el planteamiento de desafios
contextualizados al pais y la incorporacién de algunas
autorias fuera del drea metropolitana asi como: ii) la
aplicacion y uso de un ciclo de aprendizaje para estructurar
las unidades de los textos integrado por: un desafio
contextualizado, una activacion, nuevos conocimientos
especialmente procedimentales y cognoscitivos, una
integracién y una evaluacion; vy iii) la revision especial de
DIGECUR de MINEDUC a la parte pedagogica.

En total se entregaron mas de 13,500 ejemplares de 22 libros
de texto para estudiantes, 6 guias para docentes y 2 modulos
formativos. Ademas, mas de 1,260 bienes y equipos por un
valor arriba de 2 millones de quetzales. La finalidad fue equipar
laboratorios de computacion, talleres de mecanica automotriz,
de hosteleria y, de alimentos y bebidas.

Mas de 13,500 ejemplares
de materiales educativos
y mas de 1,260 bienes y

equipos entregados en
beneficio de estudiantes,
docentes y directores de los
nuevos peritos.

Disefio e implementacion de un Programa de
actualizacién de docentes de formacion para el trabajo.
Subvencion con INTECAP y Programa de Inglés.

El Programa de Actualizacion de Docentes de Formacion
Laboral se inici6 a fines de agosto de 2019. En la primera
fase del programa, finalizada en noviembre de dicho ano,
fueron evaluados 58 docentes (32 hombres y 26 mujeres) en 3
a 4 médulos formativos, de alguna de las seis especialidades
técnicas. Los docentes pertenecian a los 13 centros educativos
implementadores y a otros establecimientos de ciclo
diversificado designados por el MINEDUC.

Docentes y directores de centros educativos que implementan nuevas carreras de
formacion laboral reciben capacitacién.

El proceso de actualizacion docente en servicio incluyo,
ademas de la formacién modular con INTECAP, un
acompanamiento educativo con el uso y aplicacion de
guias de observacidn de clases tanto a los instructores de
INTECAP como a los propios docentes del MINEDUC. Tanto
la primera fase del programa desarrollada en INTECAP como
el acompanamiento educativo y la capacitacion virtual a cargo
de GOPA pusieron énfasis en el nuevo modelo de formacién
y el desarrollo de procesos que se apartan de la ensenanza
tradicional para dar paso a la formaciéon en competencias
laborales evaluables y certificables. Existe evidencia que se
mejord la ensenianza de la formacion laboral en al menos el 40%
de los 13 centros educativos que imparten las nuevas carreras
de perito (que cuentan con personal docente permanente).
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Estos mismos docentes recibieron formacién virtual
por parte de los especialistas sectoriales y una curriculista
de GOPA/Formacién para el Trabajo, durante ocho sesiones
desarrolladas en junio de 2020, cuando ya habian sido
suspendidas las actividades presenciales de todo tipo. Esta
formacién virtual incluy6 temas como: estructura curricular de
los peritos, planificacién didactica de unidades y los criterios
de evaluacion, uso de la guia metodoldgica, instrumento de
progresion de actividades y casos practicos, evaluacion de los
modulos. El proceso reforzé el acompanamiento que ya habian
recibido mediante las guias y visitas de aula.
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Sesion de trabajo con acompanantes de inglés.

Convenio de Subvencién con INTECAP

El programa firm6 un Convenio de Subvencién con
el Instituto Nacional Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP) con el objetivo de brindar
actualizacion a los docentes de Formacion Laboral del nivel
medio del ciclo diversificado, de los centros de implementacion
de los peritos técnicos. Se incluy6 formacion en la metodologia
por competencias laborales para las Familias Ocupacionales
de Hosteleria y Turismo, Telecomunicaciones e Informatica y
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos.

A través de dicha subvencion se buscé : i) actualizar a 70
docentes de las areas de Formacion Laboral, para que apliquen
y desarrollen los mddulos de las seis carreras de perito en el

ciclo diversificado del nivel medio, incluyendo practicas en
talleres para cada especialidad; ii) ofrecer una induccion al
personal docente de temas de mercado de trabajo (por familia
ocupacional) y formacién basada en competencias laborales,
como parte del marco conceptual y metodoldgico del -
SINAFOL-; iii) vincular la formacién de los docentes con los
ejes transversales relacionados con el desarrollo sostenible,
la educacion inclusiva, -equidad étnica y de género, la multi
e interculturalidad, y la atencién a necesidades educativas
especiales asociadas o no a discapacidad; y iv) fortalecer las
competencias de los docentes en las areas de formacion laboral
en el uso de metodologias didacticas y recursos tecnolégicos
para el autoaprendizaje y en el proceso de ensenanza,
aprendizaje y evaluacion.

La actualizacién docente con INTECAP se llevaria a cabo a
través de 16 jornadas de capacitaciéon de 21 horas cada una.
Las jornadas se realizarian los fines de semana y 1 jornada
de 136 horas (en noviembre de 2019). Sin embargo, debido
al cierre de actividades presenciales durante el 2020, por la
pandemia COVID-19, inicamente fue posible implementar
5 jornadas para un total de 256 horas de capacitacion (220
presenciales y 36 virtuales).

A través de dichas jornadas se capacitaron 6 instructores de
INTECAP en la metodologia por competencias laborales, basada
en un sistema de cualificaciones; 58 docentes de MINEDUC

Entrega de manuales técnicos de INTECAP a estudiantes que cursan el Perito en
Hosteleria y Turismo.



capacitados en 3 a 4 modulos formativos (segiin especialidad) A través del programa de inglés se apoyé con:

de la especialidad que imparten. :
e La contratacion y el acompanamiento de 7 expertos

Programa de Inglés para el aprendizaje del idioma inglés.

Para mejorar el proceso ensenanza-aprendizaje del idioma « Compra y entrega de 2,586 ejemplares de libros de
inglés de docentes y estudiantes, se implement6 un Programa inglés “Insights” alos 13 centros educativos beneficiarios:
de Inglés el cual fue un apoyo especifico para los 13 centros
educativos que impulsaron las nuevas carreras técnicas de
Formacion Laboral del Ministerio de Educacién. Su propdsito
fue mejorar la calidad de la ensenanza de inglés de acuerdo con
el Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas; y, mejorar
las competencias de los futuros graduandos.

» Se entregaron los libros para los docentes de inglés,
quienes fueron capacitados y acompanados.

e Se entregaron los libros de texto para los estudiantes
de la primera y segunda cohorte.

» Se mejoraron las practicas de la ensenanza de inglés.

» Serealizaron capacitaciones en plataformas educativas
virtuales de inglés, Mcgraw Hill.

e 759 estudiantes y 17 docentes atendidos al 31 julio
2020. Esta actividad finaliz6 de forma anticipada por cierre
de centros educativos por el COVID-19.

Los principales resultados del componente de
Formacion para el Trabajo con MINEDUC se resumen
a continuacion:

938 estudiantes inscritos en los seis nuevos
peritos técnicos disenados, impartidos en 13
centros educativos del MINEDUC ubicados en los
departamentos de Alta Verapaz, Chiquimula,
Los componentes del programa fueron: i) acompanamiento en Jalapa, Sacatepéquez, Solola y Guatemala:

los centros educativos de una persona especializada en inglés;
ii) dotacion de libros de texto para docentes; iii) dotacion de
los libros de texto para los estudiantes; y, iv) capacitacién de
los docentes.

Estudiantes de las nuevas carreras de peritos muestran los libros de inglés entregados
por el Programa Umbral.

e Diseno de peritos en Administracion
en Administracion y Gestion Hotelera,
Administracion y Gestion Turistica, Alimentos
y Bebidas, Desarrollo de Contenido Digital y

Se parti6 de la aplicacién de una prueba de linea de base a Software, Reacondicionamiento Informatico y
los estudiantes de los 13 centros educativos de la primera Sistemas Web y Mecdnica y Gestion Automotriz,
y segunda cohorte para establecer su nivel de inglés, con representantes de sectores productivos, sector
estableciendo el nivel de A2 como linea inicial, segtin el Marco educativo y funcionarios de distintas instituciones
Comun Europeo. Los libros para estudiantes se compraron a del Gobierno de Guatemala.

partir del nivel diagnosticado.
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e En el 2018 se emiti6 el Acuerdo Ministerial No. * Acompanamiento de 7 expertos para el aprendizaje

3386-2018 para crear el Sistema Nacional de del idioma inglés. 759 estudiantes y 17 docentes
Formacién Laboral en los Subsistemas de atendidos al 31 julio del 2020, los cuales, ademas,
Educacion Escolar y Extraescolar o paralela, del recibieron libros .de ir}glés y capacitaciéon en
Ministerio de Educacién. Este senté las bases para plataformas educativas virtuales.

el acuerdo ministerial No. 3778-2018, con el cual

. . e Emision de Acuerdo Gubernativo No. 178-2021 que
se crean las seis carreras de perito.

crea, temporalmente, la Comision Nacional de Empleo

« Se realiz6 una campafa de comunicacién y Digno (CONED) integrada por el MINTRAB, MINEDUC,
divulgacién para promover la inscripcién de MINECO y MIDES para coordinar, dar seguimiento al
alumnos en los nuevos peritos en 13 centros diseno, creacion y funcionamiento del SINAFOL.

educativos, iniciando la primera cohorte en el 2019.

» Entrega de 22 libros de texto para estudiantes,

N h X Formacién para el trabajo en apoyo a la ENCA:
6 guias para docentes y 3 mddulos formativos

(13,546 ejemplares de libros en total) a los Para el trabajo realizado con la ENCA, PRONACOM firmé
13 centros educativos en los que se imparten las una carta de entendimiento que estableci6 los compromisos
carreras. Estos materiales educativos representan de cada una de las partes. Asimismo, a través de un proceso
un hito para la formacion laboral en Guatemala ya competitivo se contraté a la firma GOPA Consultants en
que cuentan con innovaciones como la atencion consorcio con Virginia TECH y EARTH. Mediante dicho
a asuntos de género e interculturalidad en el contrato se establecen los resultados, alcance y metodologias
planteamiento de desafios contextualizados al pais a utilizar, asi como la definicién de actores que participarian
y laincorporacion de algunas autorias fuera del area en los procesos de consulta con el sector productivo.
metropolitana.

Las principales actividades, logros y resultados del trabajo
» Entrega de 9 manuales técnicos de INTECAP (900 conjunto con la ENCA son:
ejemplares) a 10 centros educativos, para lo cual,
del catalogo de manuales elaborados por INTECAP,
se identifico los que aplicaban para moédulos de los
5 peritos.

e 58 docentes técnicos actualizados. Se diseno el
programa de actualizacién para cada uno de los 6
peritos. Este fue impartido por INTECAP en el 2019.
Derivado de la pandemia, no se pudo completar.

» Entrega de equipo tecnoldgico y mobiliario a
centros educativos que implementan las nuevas
carreras de peritos para apoyar el desarrollo de
competencias de los jévenes estudiantes.

Equipo de la ENCA, GOPA Consultants y Programa Umbral/PRONACOM.
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Elaboracién de un disefio curricular de la carrera de
Perito Agroindustrial, con enfoque de formacion para
el trabajo y dos redisefios curriculares de las carreras
de Perito Agrénomo y Perito Forestal, con enfoque de
formacion para el trabajo

El diseno de la nueva carrera de perito agroindustrial orientada
ala formacion laboral, asi como la actualizacién de los planes
de estudios existentes de perito agronomo y perito forestal,
se realizaron de acuerdo con un modelo que incluy6 un
proceso de consulta con los respectivos sectores productivos
(agroindustrial, agricola y forestal). Como resultado, se hizo
una definicién de cualificaciones profesionales y desarrollo
de modulos formativos con base en resultados de aprendizaje
y competencias laborales. Este modelo buscé articular la
demanda del mercado con la oferta formativa de la ENCA y
establecer puentes entre ambas a través de mecanismos como
la orientacién laboral.

El proceso para el diseno o rediseno curricular incluy6 los
siguientes pasos: i) revision documental; ii) desarrollo del
proceso de consulta con actores del sector agroindustrial;
iii) preparacion de planes de estudio y cualificacién laboral
para favorecer la empleabilidad y el emprendimiento; y iv)
socializacién y validacién de la propuesta con actores del
sector productivo respectivo.

Taller inicial GOPA-ENCA para redisefio de mallas curriculares.

Reuniones de trabajo con la ENCA para revision de mallas curriculares.

Implementacién de Mesas de consulta con sector
productivo

El proceso para elaborar los planes de estudio incluyé
acciones de revision documental, desarrollo y aplicacién de
una encuesta virtual, entrevistas individuales y desarrollo de
mesas de consulta, lo que permiti6 construir las cualificaciones
y moédulos formativos. Los productos constituyen los
resultados de un proceso participativo de actores sectoriales,
representantes académicos, empleadores de las diferentes
areas del sector agricola, forestal y agroindustrial, instituciones
publicas y privadas, entre otros.

Se realizaron mesas especificas para colectar informacion
de cada sector; de esa cuenta se celebraron 7 eventos
para el sector agropecuario, 5 para el forestal y 6 para el
agroindustrial.

Actualizacion de las mallas
curriculares de las carreras
de Perito Agrénomo y
Perito Forestal y disefio de
la nueva carrera de Perito
Agroindustrial.
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Las mesas establecidas en el marco del proceso de
actualizacion de los planes de estudio permitié propiciar el
didlogo entre los subsectores, lo que contribuyé a identificar
las competencias demandadas y la formacién académica
especifica para la propuesta de redisefio de las carreras de
Perito Agrénomo y Perito Forestal, y en la nueva carrera de
Perito Agroindustrial.

Elaboracion de propuesta de acreditacién de establecimientos
de educacion media agropecuaria y/o forestal

Se elabord una propuesta que incluye el protocolo de
certificacion y acreditacion, basada en un analisis del marco
juridico vigente y del contexto nacional e internacional.
Esto permiti6 identificar los elementos para desarrollar un
marco orientado a reconocer la formacion y competencias
adquiridas. Dicha propuesta también desarrolla, con detalle,
el procedimiento para la certificacion de la formacién,
certificacion de las competencias, una propuesta de
acreditacion de los centros educativos y de las carreras.

Campana de comunicacién para promocionar los programas
de estudio de las carreras con enfoque de formacion para el

trabajo

Se desarroll6 una campana de comunicacion que brindo
informacion sobre el proceso de elaboracién de los nuevos
planes de estudio. Se contd con la participacién dindmica de

Docentes de la ENCA y EFFAs durante talleres de trabajo.

la ENCA, entidad que publicé notas sobre distintas actividades,
en sus redes sociales. Por conducto de la direccién del plantel,
la publicacién de informacién se coordiné con TVagro y la
unidad de Comunicacién Social de la ENCA.

SR ST } i x i L
Clausura de PAD a docentes de la ENCA y de 18 centros educativos, marzo 2020.

Materiales de apoyo para los nuevos planes de estudio

Se elaboraron 3 marcos conceptuales y metodoldgicos (1
por cada carrera) y 24 marcos didacticos y operativos (8
por cada carrera).

Se realiz6 un proceso de definicion del modelo a elaborar,
contando con el apoyo de las universidades Virginia
Tech y EARTH, que fue presentado como propuesta a
MCC/PRONACOM/ENCA y posteriormente, se someti6 a
consideracion de algunos docentes de la ENCA y de varios
centros de educacién media agropecuaria y forestal, los cuales,
a partir del 2021 iniciaron su uso.

Programa de Actualizacion Técnico-Pedagogica de
Docentes (PAD)

El Programa de Actualizacion Técnico-Pedagoégica de
Docentes (PAD) implementado por el programa, obedece a un
proceso dinamico de actualizacion dirigido a los catedraticos
del Sistema Nacional de Educacién Agropecuaria y Forestal.
El PAD tuvo una duracion de 200 horas distribuidas
en 120 horas presenciales y 80 virtuales. La formacion



se implement6 durante 4 talleres, cada uno de los cuales se
desarrollé con un enfoque formativo. Se organizé en médulos
para abordar temas de didactica de la formacion laboral, temas
transversales y recursos para el aprendizaje.

Observacién en aula. Se desarrollaron dos ejercicios de
observacion en aula en los cuales se procuré apreciar la aplicacion
de elementos abordados en los talleres de actualizacion.

E1 PAD se planificé para capacitar hasta 150 catedraticos tanto
de la ENCA como de las EEFAS (Establecimientos de Educacion
Media Agropecuaria y/o Forestal). Al finalizar el programa se
contabiliz6 la participacion de 174 personas, de las cuales
92 finalizaron el 4° taller. A todas estas personas se les brindd
una constancia para respaldar su participacion parcial o total
en el PAD. Es de hacer notar la participacion de los 18 centros
educativos que forman en el area agricola y forestal del pais.

Los resultados obtenidos del trabajo realizado con la
ENCA se detallan a continuacion:

e Actualizacion de las mallas curriculares de
Perito Agrénomo y Perito Forestal y diseno de
la carrera de Perito Agroindustrial. Se llevo a
cabo este proceso con la participacion del sector
productivo, gremiales, funcionarios de distintas
instituciones del Gobierno de Guatemala a través
de 18 mesas nacionales y regionales. Al finalizar, se
entregd la propuesta la propuesta a la ENCA.

e 24 guias para docentes y 3 marcos metodoldgicos
de las carreras de perito agronomo, perito
forestal y perito en agroindustrias, elaboradas
con apoyo técnico de la firma consultora GOPA y
entregados a la ENCA y EEMAF.

e Actualizacion técnica de 92 docentes que
pertenecen a la ENCA y EEMAF. Se disend la
formacion junto con las universidades Virginia Tech
y EARTH vy se realizaron 4 jornadas de una semana
cada una.

1.3 Fortalecer la capacidad institucional y de
planificacién del MINEDUC

El objetivo de esta actividad fue fortalecer la capacidad
institucional del MINEDUC con el fin de optimizar la
planificacion y las estimaciones en el presupuesto para la
provisién equitativa de una Educacion de calidad para el Ciclo
Basico de Educacion Media. Para el logro del objetivo se requeria
contar con normas de servicio claras y aplicables en los procesos
de recursos humanos (reclutamiento, seleccién y asignacién de
docentes); informacién y georreferenciacion actualizada de
los centros educativos del Nivel Medio; definicién, ampliacion
y ejecucionde un presupuesto distribuido progresivamente
para disminuir brechas de equidad, basado en las tendencias y
necesidades de la poblacion estudiantil.

PARTICIPA EN EL FORO VIRTUAL
MEJORAR LA CALIDAD

DE LA EDUCACION DEL CICLO BASICO
Y REGRESO A CLASES 2021

10:00 = 12:00 horas

S

https:/f'www.exitoescolarenciclobasico.org/

“Es momenio de generar mayores OPORTUNIDADES
para la JUVENTUD GUATEMALTEGA"

||aamu g, |, PRONACOM rece Thitas

Foro virtual para promover la mejora de la calidad educativa y regreso seguro a clases 2021.

1.3.1 Principales actividades, logros y resultados

Proceso de reclutamiento y seleccién de personal
docente del Nivel Medio

Uno de los principales esfuerzos del Programa en esta
actividad fue trabajar con el MINEDUC para el disefo y
puesta en marcha de un nuevo proceso de reclutamiento
y seleccion de docentes transparente y que garantice que
los mejores candidatos son los contratados: seleccionar a
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aquellos que dominan lo que van a ensenar y que tienen
las competencias para poderlo ensenar. Para lograrlo se
realiz0 lo siguiente:

1. Seelaboré la Propuesta para la mejora del reclutamiento
y seleccion de docentes de Nivel Medio, en conjunto
con el MINEDUC, donde se plasmé que cada candidato
debe aprobar una prueba diagndstica de conocimientos
sobre el area curricular que va a ensenar y una prueba
de competencias docentes. La propuesta fue trabajada
con el Jurado Nacional de Oposicién y se basé en las
mejores practicas internacionales y la capacidad local de
implementarlas. La identificacion de las mejores practicas
fue compartida con el equipo del Ministerio y en funcién
de ello, se identificaron los elementos idoneos que debia
contener el proceso a implementarse en Guatemala y
que garantizara que las personas seleccionadas tienen
las competencias necesarias para la ensefanza. Los
elementos que integran la propuesta fueron aprobados por
el Despacho Superior del MINEDUC en el ano 2017.

2. El siguiente paso fue la elaboracion del Manual de
reclutamiento y seleccion de docentes para el Nivel
Medio, en el cual se detallaron los pasos necesarios
para la implementacién de la propuesta. En el manual
también se detallan los requerimientos técnicos y de
experiencia que deben tener los docentes de ciclo bésico

Consultor del Programa Umbral explica la propuesta para la mejora del reclutamiento
y seleccién de docentes del Nivel Medio.

El proceso de reclutamiento

y seleccion de docentes del
Nivel Medio debe garantizar
que los docentes contratados
dominan lo que van a ensefar
y tienen las competencias
para poderlo enseiiar.

.
.
.
.
.
.

para impartir clases segin cada area curricular. Este
manual, de implementarse, constituye en una herramienta
importante para garantizar que los docentes en servicio
cumplen con los perfiles.

Se elabord el Catalogo de todos los puestos de docentes.
Diagnostico del catalogo, lineamientos para la
DIREH en alineacion de puestos y requerimientos
para elaboracion de herramienta informatica. En
este documento se realizé un analisis de la situacién del
catalogo de puestos docentes, determinando que la gran
mayoria de las especialidades encontradas en la némina no
forman parte de las especialidades definidas para el CNB del
ciclo basico y que, la mayoria de estas plazas se encuentra
ocupada con una especialidad incorrecta asignada.

Posteriormente se elabordé la propuesta para el
Catalogo de todos los puestos de docentes, la cual
fue elaborada conjunto con una comisién designada por
las autoridades ministeriales. La propuesta incluyé la
agrupacion de especialidades en dos categorias globales,
lo cual garantizaria que, aun cuando existan cambios en
el curriculo, el catdlogo continuaria alineado. La garantia
de la calidad estaria en la implementacion del manual
de requerimientos técnicos y experiencia docente. Esta
propuesta fue presentada al Vicedespacho Administrativo
en 2019y se acordo su adopcion.

. Para facilitar el proceso de oposicién para seleccionar

docentes del Nivel Medio, se elabord, en conjunto con la
Direccién de Informatica, el sistema de informacion para
el reclutamiento y seleccion de docentes.



5. Adicionalmente se elabord, en conjunto con el Jurado
Nacional de Oposicién, una propuesta de Acuerdo
Ministerial que daria vida legal a la propuesta de
reclutamiento y seleccién de docentes. E1 19 de enero
de 2021, MINEDUC emitié y publicé el Acuerdo
Ministerial no. 166-2021 en el cual da vida el nuevo
proceso de reclutamiento y seleccion de docentes. En
este se incluyen los requisitos que los candidatos deben
aprobar, una prueba de conocimientos y una certificacion
de competencias docentes.

6. Por ultimo, se apoyé a la Direccion General de
Evaluacion e Investigacion Educativa (DIGEDUCA) con
la contratacion de redactores y validadores de items y un
especialista experto internacional para elaborar la prueba
de conocimientos para docentes optantes a plazas
para las dreas las dreas de Matematica, Comunicacion y
Lenguaje, Ciencias Naturales, Estrategias de ensenanza y
Ciencias Sociales y Formacion Ciudadana.

Propuesta general del proceso de reclutamiento
y seleccién de docentes de nivel medio.

Todos los Candidatos

1. Conocimientos: N
Evaluacién DIGEDUCA

2. Competencias docentes: >
Certificacién de DIGEACE

méritos en el servicio y residen

¢Domina la especialidad?

¢Tiene competencias
para la enseflanza?

l“PI'

4. Némina de elegibles <

5. Seleccién por el director del CE

Reuniéon de mesa con autoridades de MINEDUC para discutir sobre los Estdndares
de Servicio.

Estdndares de servicio

Existen diferentes modalidades de entrega educativa en el
ciclo bésico las cuales difieren en las metodologias y, sobre
todo, en los recursos que les son asignados. Ello implica
que la forma de entrega y los resultados educativos sean
diferentes en calidad y cantidad, en las dreas urbanas y
rurales. Los estandares de servicio, conocidos también
como las Oportunidades de Aprendizaje del Ciclo Basico
(ODA/CB), son los elementos minimos con los que deben
de contar los centros educativos para proveer educacion de
calidad y de forma equitativa. Son los elementos clave que,
si no se encuentran en los centros educativos, sera imposible
mejorar la educacién del ciclo basico. Para la determinacion
de los estandares de servicio se realizaron las siguientes
actividades:

1. Se elaboré el Informe de Efectividad y Eficiencia de
la Educacion del Ciclo Basico, en el cual se hizo una
investigacion para determinar los elementos mas efectivos
en los cuales el MINEDUC debe enfocarse para proveer
educacion de calidad. En esta investigacion se identificaron
los estandares de servicio, también conocidos como las
oportunidades de aprendizaje del ciclo basico (ODA/
CB). A partir de la identificacion de las oportunidades de
aprendizaje, se realizaron multiples eventos y reuniones
de trabajo con MINEDUC vy actores clave para que en
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el presupuesto queden plasmadas las acciones para
proveer las ODA/CB a todos los centros educativos.

2. Se elaboro la Propuesta de intervencion para mejorar la
verificacion y garantia del tiempo efectivo en clase en el
ciclo basico. El tiempo efectivo anual de clase es una de las
oportunidades de aprendizaje y un desafio muy importante
para el MINEDUC, ya que actualmente es muy reducido
(102 dias anuales en comparacién con los 180 que se deben
trabajar durante el ano). La propuesta se elaboré a partir
de un analisis del proceso implementado por el MINEDUC
para medir el tiempo de clase, la revisién de las mejores
practicas internacionales y la literatura técnica nacional e
internacional. El objetivo fue contar con una propuesta que
permitiera medir todas las dimensiones del tiempo de clase.

Suscripcion de un acuerdo de transferencia del
aplicativo de medicién de tiempo efectivo de clase
con la organizacion Empresarios por la Educacion, la cual
ha recibido capacitacién en el manejo y uso del aplicativo
para poderlo replicar en otros territorios y comunidades
posterior a la finalizacién del programa.

3. Se elabor6 el Plan multianual para la expansion de la
Inversion en educacion en el ciclo basico. Se redacto,
de forma conjunta con el MINEDUC, el marco l6gico para
la Estrategia Nacional de Mejoramiento de la Educacién en

Representantes del Programa Umbral/PRONACOM, DIGEMOCA/MINEDUC y FHI360
en actividades relacionadas al fortalecimiento institucional.

Indicadares de Exito
Escolar en ol Ciclo
Bésico
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Rosumen de indicadores

Pdgina disponible con Informes anuales de éxito escolar en el ciclo bdsico.

el Nivel Medio, que se bas6 en las ODA/CB. Adicionalmente
se elabor6 un aplicativo para facilitar la planificacion y la
elaboracién de presupuestos multianuales y una propuesta
de fuentes de recursos que podrian utilizarse para financiar
la provisién de las ODA/CB.

4. Se elaboraron tres informes anuales Exito escolar en
el Ciclo Basico 2018, 2019 y 2020. El primero contiene
un diagnoéstico de la implementacién de las ODA/CB,
el andlisis del estado, las tendencias del acceso y los
principales indicadores de calidad y la comparaciéon con
otros paises. Para el segundo se elabor6 una evaluacion
de la provision de los estandares de servicio. En el tercer
informe se cre6 un informe automatizado, una version web
del informe que realiza el célculo de los indicadores de
forma automatica. Los indicadores se muestran por medio
de tableros de mando publicados en la direccién: http://
estadistica.mineduc.gob.gt/iaee/

5. Serealizaron actividades de capacitacién y concientizacion
para la mejora de la planificacion y elaboraciones de
presupuestos multianuales con base en las ODA/CB.

Aplicaciones informaticas para la gestion de recursos
educativos

Como parte del programa se elaboraron multiples sistemas de
informacién con la intencién de apoyar al MINEDUC para la
gestion y uso de informacién de forma mas eficiente, lo cual



se traduce en la ejecucién simplificada y efectiva de procesos.
Los sistemas desarrollados para la plataforma institucional
del MINEDUC se encuentran configurados e instalados en su
mayoria en los servidores del MINEDUC. Se hace un breve
resumen del estado actual de cada uno de los sistemas:

1.

2.

Tablero de mando para datos de infraestructura. Fue
desarrollado en el sistema Business Objects del MINEDUC,
en coordinacién con la Direccion de Planificacion (DIPLAN).
Se encuentra instalado en los servidores del ministerio.
Se puede consultar en la direccién: http://estadistica.
mineduc.gob.gt/InfraestructuraMineduc/

«<

Docentes con estudiantes que transicionan de la primaria a ciclo bdsico.

Aplicativo para el calculo de demanda educativa. Este
aplicativo no requiere instalacién en los servidores del
MINEDUC ya que puede ser utilizado por su personal en
el momento que lo requiera sin ninguna restricciéon. Lo
anterior se logré por la tecnologia que se utilizé para el
trabajo colaborativo: hoja de calculo en la nube por medio de
Google Sheets. El MINEDUC puede decidir quiénes tendran
acceso a esta aplicaciéon. Fue entregado y esta disponible
para el MINEDUC de forma gratuita y sin restricciones.

. Sistema de demanda docente. Este sistema se encuentra

instalado en los servidores del MINEDUC. A inicios de
noviembre de 2020 empezd el proceso para su puesta en
produccion, solicitado por la DIPLAN a la Direccién de
Informatica (DINFO). Se espera que sea utilizado en corto plazo.

[ B

Banco Virtual de Recursos Educativos

FEN - - [TEREEE

Banco virtual de recursos educativos.

4. Banco de recursos educativos. La herramienta para la

gestion de recursos educativos se encuentra instalada
en los servidores del MINEDUC. Se puede acceder en la
siguiente direccién: https://aprendoencasa.mineduc.gob.
gt/index.php/docentes.

. Mddulo informatico para la gestion del proceso de

oposicion de Nivel Medio. Este sistema se encuentra
instalado en los servidores del MINEDUC. Actualmente esta
en produccion a raiz de que ya aprob6 el nuevo proceso de
reclutamiento y seleccién de docentes.

. Sistema para la auditoria de némina. Este sistema no

requiere estar instalado en los servidores del MINEDUC
debido a que es un aplicativo Desktop que utiliza Microsoft
Excel. Puede ser utilizado por cualquier persona del
MINEDUC, en el momento que se requiera.

Aplicaciones
informaticas
desarrolladas para la
gestion de recursos
educativos.
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7. Base de datos nacional y sistema de seguimiento de
desarrollo profesional docente. Se encuentra instalado
en los servidores del MINEDUC con acceso pleno para
su modificacién. Sin embargo, para que sean puestos en
ambiente de produccién se deben realizar actividades
especificas a ser completadas por diferentes actores dentro
del MINEDUC; entre ellas que DIGECADE o la DIREH
solicite que se pongan en produccién.

Disefio del proceso de inscripciéon automatica

Se disend e implementdé un mecanismo de inscripcién
automatica antes de finalizar cada ciclo escolar. El objetivo
fue facilitar la transicion de los alumnos de sexto grado
de Nivel Primario al primer grado del Ciclo Basico. En
el ano 2018, se realiz6 un pilotaje del proceso de inscripcion
automatica, en ese ano se inscribieron de forma automatica
a 2,213 estudiantes de sexto primaria. En el ano 2019, se
asignaron cupos de inscripcion automatica a 4,676 estudiantes
de sexto primaria.

Para el proceso de inscripcién automatica de 2020, por la
pandemia de COVID-19, se asignaron cupos de inscripcion
automatica a 2,393 ninos de sexto primaria. Este proceso
ha tenido como objetivo propiciar la continuidad de los
estudiantes en el ciclo basico.

Protocolos elaborados con apoyo de la asistencia técnica del Programa Umbral y de otras
instituciones y agencias de cooperacién internacional.

Asistencia técnica al
MINEDUC en la elaboracidén
de 13 protocolos frente al
COVID-19 para la reapertura
de los centros educativos.

13

protocolos

Apoyo al MINEDUC frente a la pandemia del COVID-19:
Regreso seguro a clases.

De septiembre a diciembre de 2020 se brind6 apoyo al MINEDUC
para el regreso seguro a clases, en el marco de la pandemia
COVID-19. El apoyo consistié en brindar asistencia técnica
al MINEDUC para incorporar, dentro de sus protocolos de
regreso a clases, las mejores practicas internacionales. Para ello
se contrat6 a un epidemidlogo experto internacional, un
epidemiologo experto nacional y un comunicador, quién
apoyo en la mediacién de los protocolos con la finalidad que
estos fuesen comprendidos por la poblacion objetivo (directores,
docentes y padres de familia).

Los principales aportes al MINEDUC, frente a la
pandemia del COVID-19, se resumen a continuacion:

e Elaboracion del documento de mejores practicas
internacionales para el retorno a clases en el
marco de la pandemia COVID-19. Este documento
permitié plasmar las mejores practicas y las
recomendaciones del experto epidemidlogo
internacional en los protocolos para el regreso a
clases del MINEDUC.

e Asistencia técnica al MINEDUC en coordinacion
con otras instituciones y agencias de cooperacion
internacional para la elaboracién de 13 protocolos
para la reapertura de los centros educativos, entre
los que se incluyen el protocolo para el director
o responsable del espacio de aprendizaje, para



estudiantes, para supervisores y manejo de la
alimentacién escolar, entre otros.

e Propuesta de un modelo epidemiolégico con base
en el modelo BioComSc 2020. Fue disenado con el
objeto de ofrecer una caracterizacion, tipo semaforo,
para determinar riesgo epidemiol6gico y permitir
la evaluacion de las intervenciones de control
realizadas en cada estado, regién y municipio; asi
como predecir la tendencia al corto plazo tomando
en consideracion que los efectos de cualquier
intervencion se observan aproximadamente 5 a 7
dias después de desplegada la intervencion.

e Elaboracion del tablero de mando para la reapertura
de los centros educativos en el ano 2021. El tablero
incluye informacion de la infraestructura de los
centros educativos, el modelo epidemiologico
propuesto y el semaforo implementado por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Revision del protocolo institucional del MINEDUC
y acompanamiento en la presentacién y validacion
con diferentes actores (sindicato, medios de
comunicacion, Congreso de la Republica, entre otros).

Implementacién de los apoyos

Los protocolos estan siendo utilizados como el eje fundamental
de la estrategia de regreso a clases. Los protocolos se pueden
encontrar en: https://aprendoencasayenclase.mineduc.gob.gt/
index.php/protocolos-para-el-regreso-a-clases/

El MINEDUC ha implementado un modelo de monitoreo al
cumplimiento de lo establecido en los protocolos. Ademas,
brindé proceso de capacitacion para su uso y ha emitido
circulares para propiciar su cumplimiento.

Reunion de autoridades y equipos técnicos de MINEDUC para revision de protocolos.

47 N



Proyecto de
Movilizacion
de Recursos

- 8



2. Proyecto de Movilizacion de
Recursos

El objetivo del Proyecto de Movilizacion de Recursos
fue asistir al Gobierno de Guatemala en sus esfuerzos para
disponer de mayores recursos para educacion y otros servicios
sociales que ayuden a potencializar el crecimiento econémico
y combatir las causas de la pobreza; esto a través de la mejora
de la eficiencia de la administracion tributaria y de aduanas.
Ademas, fortalecer la capacidad del gobierno para financiar
proyectos de infraestructura mediante Alianzas Publico
Privadas, de manera que se preserven los limitados recursos
publicos para inversion social, como educacién.

De acuerdo con lo indicado, el Proyecto de Movilizacién
de Recursos fue estructurado en dos actividades:

1. Mejora de la administracién tributaria
y de aduanas en apoyo a la SAT.

2. Fortalecimiento de la capacidad de
formar Alianzas Publico Privadas en
apoyo ala ANADIE y otras instituciones.

2.1. Mejora de la administracion tributaria y de
aduanas

El objetivo de la actividad de mejora de la administracion
tributaria y de aduanas ha sido asistir a la SAT en sus esfuerzos
para mejorar la eficiencia de los procesos tributarios y aduaneros
con el propdsito de aumentar la recaudacioén tributaria y, por
consiguiente, apoyar la capacidad del Gobierno de Guatemala
para aumentar el gasto social, particularmente en educacion.
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Para abordar estos temas, el convenio de donacién del
Programa Umbral incluy¢ el traslado de US$1.8 millones a la
Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos (OTA, por sus siglas en inglés), para brindar
la asistencia a través de asesores especializados (algunos de
los cuales ya tenian experiencia de trabajo con la SAT, pues
la OTA habia iniciado el apoyo a la institucion desde el afo
2005). La totalidad de los fondos senalados fue transferida a
OTA en 2016. Mas adelante se destinaron recursos adicionales
del programa para financiar la contratacion de consultores
locales para asesorar en temas de fiscalizacion, desarrollar
aplicaciones informaticas, fortalecer la gestion de riesgo y
las capacidades de analitica a través de un Data Warehouse
institucional, gobierno de datos y asistencia en investigacion
de fraude.

2.1.1. Principales actividades, logros y resultados

A continuacioén, se presentan las principales actividades, los
logros y resultados a los que contribuy6 el Programa Umbral con
respecto a la actividad de mejora de la administracién tributaria
y de aduanas, cuyos componentes se enfocaron en el desarrollo
de herramientas con el objetivo de mejorar los procesos de
valoracion, clasificacion y control de mercancias del servicio

aduanero. Adicionalmente, se brind6 apoyo y asistencia técnica
en la mejora de algunos procesos de tributos internos para
mejorar la calidad de las auditorias selectivas, fortalecer las
funciones de control interno, implementar un gobierno de datos
y potencializar las capacidades analiticas a través de un Data
Warehouse institucional y gobierno de datos. Se buscé establecer
las bases de un marco de gestion de riesgos, y modernizar
el proceso de devoluciones y compensaciones del IVA.

En el area de aduanas, las actividades se organizaron por
proyectos e incluyeron, ademas de la asistencia técnica provista
por expertos de la OTA y de MCC, el desarrollo de herramientas
informaticas a través de expertos informaticos contratados por
el programa. En esta area, los proyectos desarrollados fueron:
a) Descripciones minimas

b) Base de datos de valor

¢) Duda razonable

d) Despacho de graneles secos

e) Actualizacion del sistema de analisis de riesgo de aduanas
f) Analisis técnico de clasificacion de mercancias

g) Auditoria posterior al despacho aduanero

Proyectos Aduanas - SAT - OTA - MCC

~N
PEI Objetivo 3. Incrementar la eficiencia del servicio aduanero
SAT R3.1 Incremento de la Facilitacion del Comercio. R3.2 Redisefio de los procesos aduaneros. R3.4 Reduccion de la defraudaciéon aduanera.
PLAN / PROGRAMA w [ Destinacién de Mercancias } [ Gestién Posterior }
OTA . . .o . P, . ix .
mce Inteligencia y Gestion de Riesgo Control de la Carga y Facilitacion de Comercio Gestion Aduanera Posterior
Descripciones Gestién de Base de Datos Duda Control de Despacho Analisis técnico Apoyo a la mejora
Minimas riesgo aduanero de Valor Razonable Garantias Graneles clasificacién integral Ext Post
PROYECTOS $E = ©
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RISK == ™
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Transmision Declaracion Selectividad Verificacién del valor Verificacion Despacho Aduanero
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En materia de tributos internos el programa apoyo6 el Plan
de Fortalecimiento a la Gestién de Riesgos de Cumplimiento
que busca potencializar las capacidades de analisis de
informacion, implementar un marco de gestion de riesgos y la
modernizacion del proceso de devoluciones y compensaciones
de crédito fiscal.

Cada uno de los proyectos realizados que incluyeron el
desarrollo de aplicaciones informaticas aplicd, de manera
general, las siguientes fases:

Levantado del proceso actual y propuesta de mejora
Elaboracion de casos de uso

Desarrollo informatico

b

Pruebas funcionales (normatividad) y de control de calidad
(informatica)

Ajustes derivados de pruebas
Elaboracién o actualizacién de procedimientos
Elaboracion de documentacion técnica

Capacitacion y socializacion

O ©® N o own

Publicacién en produccion

Algunas ideas y propuestas relacionadas con varios de los
proyectos para aduanas se originaron a partir de la visita de un
grupo de funcionarios y técnicos de la Intendencia de Aduanas

Firma del Plan de Trabajo para el aiio 2019 entre la OTA y SAT.

Visita a las instalaciones de la Aduana Pedro de Alvarado, en la frontera de Guatemala
con El Salvador. Fotografia cortesia SAT.

de la SAT a la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (SUNAT) de Pert. Esta fue facilitada por la OTA/
MCC en el ano 2016, y a la que siguieron varias actividades
de intercambio entre ambos paises mediante diversos
mecanismos de cooperacion.

A continuacion se presenta la descripcion de los proyectos y
su estado al finalizar el programa:

a) Descripciones minimas

Para contar con mejores elementos para determinar la
correcta valoracion y clasificacion de las mercancias en
aduanas, el programa apoy6 en el desarrollo informatico
de catalogos con las caracteristicas minimas que deben ser
completadas en una declaracién para determinados segmentos
de mercancias que se consideran sensibles o de riesgo, y que
valida que dichas caracteristicas o descripciones minimas
hayan sido incorporadas durante el proceso de transmisién
de la declaracién aduanera y del valor.

El desarrollo informatico para la implementacién de este
proyecto fue completado por consultores del Programa Umbral,
luego de las pruebas por parte de SAT y de las actividades
preparatorias necesarias, fue puesto en produccion en junio
de 2021. Para este proyecto se desarrollaron los catdlogos y
validaciones para tres segmentos de mercancias: i) calzado, ii)
neumaticos, y iii) confecciones. Se dejé la capacidad para que
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el sistema pueda ser ampliado mas adelante, a fin de incluir
otros segmentos de mercancias. La implementacién arrancé
con estos tres segmentos, a nivel nacional.

La implementacién de esta solucién ayudara a que la SAT
cuente con mejores elementos para la determinacién de la
correcta clasificaciéon y valoracién de las mercancias, reducira
espacios para la discrecionalidad y la corrupcion, derivado de
lo cual se espera un aumento en la recaudacion.

b) Base de Datos de Valor (BDV)

Para mejorar las herramientas de analisis sobre la
razonabilidad de los precios a los que se declaran las
mercancias sujetas a importacion, el programa proporcioné
asistencia para la implementacién de una nueva herramienta
de Base de Datos de Valor (BDV) que permite contar con
informacion actualizada de los precios de las mercancias y
registrar las referencias de valor que motiven una duda sobre
la veracidad del valor declarado.

El nuevo sistema de Base de Datos de Valor fue
implementado oficialmente en junio de 2018 y cuenta
con dos componentes principales: 1) Nuevo software
de consulta de valores declarados con indicadores que
permiten identificar mercancias con un riesgo potencial de
subvaluacion. Esta herramienta es utilizada para realizar el

Fortalecimiento de la BDV

HBDV

Nuevo software de consulta de
valores declarados con
indicadores que permiten
identificar las fluctuaciones de
precios de manera mas agil y
apegados al comportamiento
del comercio internacional

P ! ! l! !l Analistas de precios Herramienta para el revisor

T i ot
| oo s
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Personal especializado en
segmentos de mercancias, que
realiza andlisis c del
comportamiento del precia
para ofrecer mejores
indicacores

Estos indicadores son una
I i util al revisor para
realizar un andlisis comparative
del valor declarado de manera
agil, precisa y justa
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Presentacion de la BDV el 10 de julio de 2018 realizada por la SAT. Imagen cortesia SAT.

El nuevo procedimiento de
Duda Razonable facilitara,
agilizara y transparentara

el despacho aduanero en
los casos de incidencias de
valoracion.

analisis comparativo del valor declarado durante el proceso
de duda razonable; 2) Personal especializado en segmentos
de mercancias sensibles (denominados analistas de precios),
que realizan un analisis sobre el comportamiento de los
precios, con el objetivo de ofrecer mejores indicadores en
la Base de Datos de Valor.

La BDV incluye bit4coras para llevar controles sobre el uso
de la aplicacion, asi como estadisticas e indicadores sobre
las actividades que realizan los revisores en el sistema y
sobre las mercancias que presentan riesgos. A partir de la
implementacién de la nueva Base de Datos de Valor se observo
un comportamiento positivo en la recaudacién de aduanas,
que durante el 2018 mostré una mayor tasa de crecimiento
en comparacion con la recaudacion de tributos internos,
revirtiendo la tendencia de afos anteriores.

¢) Duda Razonable

Para facilitar, agilizar y transparentar los procesos
de comprobacién del valor en aduanas el Programa
Umbral, ha colaborado en el desarrollo de un nuevo
procedimiento de Duda Razonable que incluye una
soluciéon informatica para la gestion, que introduce
cambios para simplificar y enmarcar de una manera
adecuada el requerimiento de informacion que da
inicio al procedimiento, la audiencia de valor, la
posibilidad de autodeterminacion por duda razonable y
la gestion de garantias para solicitar el retiro (levante)
de las mercancias. Asimismo, el nuevo modelo incluye la
conformacion de un grupo de especialistas que valoraran
la informacién recibida durante el procedimiento de duda
razonable y que se encargara de resolver los casos.



El nuevo modelo incluye cambios en el procedimiento para
transparentar y agilizar el despacho de mercancias en los
casos de discrepancias por aspectos de valoracion, para que los
usuarios de la aduana puedan conocer de manera temprana las
referencias de valor que sustentan la duda razonable y tomar
decisiones sobre la continuidad del proceso.

El desarrollo informatico comprende dos aplicaciones:

I. Herramienta de valoraciéon. Permite mantener el control
sobre el proceso de duda razonable, donde los revisores
pueden registrar las referencias de valor que motivan su
duda, obtenidas de la Base de Datos de Valor mencionada.
Ademas, determinar el valor apropiado y el monto adicional
que corresponderia pagar.

II. Control de garantias. Permite a los usuarios presentar en
linea la informacion de la fianza para solicitar el despacho
de la mercancia durante el proceso de duda razonable.
El control de todo el ciclo de la garantia se gestionard a
través de esta aplicacion, desde el inicio del proceso, a
través de la autorizacion de liberacion, hasta su ejecucion
o su restitucidn facilitada por la integracién con el actual
sistema de registro de garantias administrado por la
intendencia de recaudacion.

En este proyecto se acordaron las definiciones funcionales
correspondientes que incluyen los casos de uso y otros
documentos requeridos por la SAT para respaldar el nuevo
procedimiento, el desarrollo del software fue completado y
sujeto a pruebas sobre sus funcionalidades y de control de
calidad, esperandose que préximamente sea trasladado a
produccién para la realizacién de una experiencia piloto en
aduana Express Aéreo.

d) Despacho de graneles secos

Para facilitar el despacho de mercancias a granel,
especialmente de granos, y mejorar la recaudacion
y mecanismos de control sobre tales despachos el
Programa Umbral proporcioné asistencia técnica para
la mejora del procedimiento y para el desarrollo de
una solucién informatica que automatice la boleta de
pesaje, solicitud de parcialidades y la cuenta corriente
de retiros. Asimismo, se recomendé un cambio de lugar
para realizar las verificaciones fisicas de las mercancias
a granel y el fortalecimiento del marco normativo actual.

El aplicativo desarrollado para automatizar el despacho de
graneles secos fue publicado en abril de 2021, para ser
utilizado en un proyecto piloto con un agente aduanero
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en Puerto Quetzal. Debido a dificultades en la transmision
de la informacién, se realizaron ajustes adicionales que
permitieron un adecuado funcionamiento del sistema a partir
de octubre de 2021. Se espera que el sistema continte estable
y que se incorporen otros agentes aduaneros para generalizar
su uso en Puerto Quetzal. El sistema fue desarrollado de
tal manera que mas adelante se puedan incorporar otras
aduanas, cuando estén listas para aplicar el nuevo proceso.
Dentro de las mejoras cabe destacar que ya se encuentra
funcionando la oficina y el area especial para la verificacion
este tipo de mercancias.

Toma aérea de Puerto Quetzal, Escuintla.

e) Actualizacion del sistema de andlisis de riesgo de aduanas

La SAT solicité apoyo para la actualizacion del sistema de
analisis de riesgo que fue desarrollado e implementado con
el apoyo de la cooperacion coreana, durante el 2011. Durante
el 2019, el Programa Umbral, proporcion6 asistencia técnica'y
facilité un consultor informatico que orient6 la actualizacion
y ajustes para mejorar el funcionamiento del sistema sobre
la base de los hallazgos que fueron identificados por una
evaluacién de consultores de CUPIA (Customs UNI-PASS
International Agency), entidad coreana que desarrolld el
sistema. También se trabajo en mejoras recomendadas por
consultores de OTA/MCC y por el personal de la Unidad de
Anélisis de Riesgo de Aduanas.

Con el apoyo del consultor se revisaron los modelos de
mineria de datos, de cumplimiento legal y aleatorio, y
se introdujeron ajustes para mejorar su desempeno. Se
eliminaron varias reglas que estaban desactualizadas,
lo cual aument¢ la eficiencia de los modelos y se redujeron
los porcentajes de revision, mejorando la efectividad de la
seleccion de las operaciones sujetas a revision.

Adicionalmente, el consultor ha brindado soporte a la Gerencia
de Informatica para que esta pueda asumir el mantenimientoy la
realizacion de otros ajustes que sean necesarios al sistema de riesgo.

f) Analisis técnico de clasificacion de mercancias

Este proyecto se plante6 para automatizar la emision de
certificados de ensayo, opiniones técnicas y dictamenes
de clasificacion de mercancias a cargo del Laboratorio
Quimico Fiscal (LQF) y la Unidad Técnica de Operaciones y
Seguridad Aduanera (UTOSA), cuyos procesos se realizaban
de manera manual, por medio de documentos en papel, hojas
de calculo de Excel y otros mecanismos obsoletos. El no contar
con un sistema informatico generaba inconvenientes pues no se
podian aprovechar trabajos previos sobre mercancias similares.
Ademas, no era posible una consulta de la informacién para
uso de los revisores de mercancias, personal de la Unidad de
Analisis de Riesgo, de Fiscalizacién u otras areas de control;
no se contaba con estadisticas precisas y en tiempo real de

Imagen de la Aduana Valle Nuevo, Jalpatagua, Jutiapa frontera con El Salvador. Imagen
cortesia SAT.



las solicitudes recibidas ni de la carga de trabajo; no se podia
relacionar la informacién con otros sistemas como la Base de
Datos de Valor y el Sistema de Riesgo; y eran comunes los
retrasos por error humano al escribir o redactar informacion
que ya existe en otros sistemas de SAT, como la declaracion de
mercancias y el Registro Tributario Unificado (RTU).

Con el apoyo del Programa Umbral se realiz6 una evaluacion
de los procesos del LQF y la UTOSA, se identificaron las
principales debilidades y se elaboré una propuesta de mejora
para la automatizacion de sus procesos. Como consecuencia,
se recomendd particularidades para el desarrollo de un
sistema informatico, la estandarizacion de las solicitudes y los
formatos de opinién y dictdmenes, asi como de los certificados
de ensayo, y mejoras al marco normativo para soportar las
mejoras que fueron propuestas.

El software desarrollado fue publicado en produccion en
diciembre de 2020 y, luego de un periodo de adaptacion
para el personal de las unidades involucradas, su uso fue
oficializado en febrero de 2021.

g) Auditoria posterior al despacho aduanero

A través de expertos de OTA se recomendaron acciones
para mejorar la efectividad de la auditoria posterior al
despacho aduanero, mediante cambios para lograr una
efectiva coordinacién y la complementariedad de las

chen y la transcripcion. P

© 000

Captura de pantalla de reunion con Intendente de Aduanas, Comisionado PRONACOM
y equipos técnicos e informdticos de aduanas, MCC'y OTA.

areas de trabajo involucradas, principalmente Aduanas y
Fiscalizacién. Entre las acciones recomendadas se incluyé
un programa de verificacion de agentes aduaneros y la
implementacion de un Comité de Auditoria Posterior al
Despacho Aduanero.

Visita del equipo SAT, MCC, OTA y Programa Umbral/PRONACOM al drea de revision
de la Aduana Express Aéreo.

Durante el 2020 y 2021, el programa proporcioné
asistencia técnica en esta area a través de un experto
internacional en investigacion de fraude, quien trabajé con
un equipo multidisciplinario conformado por personal de las
Intendencias de Aduanas, Fiscalizacién y Asuntos Juridicos,
y de la Gerencia de Investigacion Fiscal; y que, ademas, contd
con el apoyo del Ministerio Publico y de la Policia Nacional
Civil, para revisar el proceso de auditoria posterior al despacho
con énfasis en el proceso de investigacion y la preparacion y
sustentacion de los casos en el area de aduanas con el objeto
de que se conforme un expediente bien sustentado para su
traslado a fiscalizacion y/o presentacion de los casos ante los
organos jurisdiccionales que corresponden. Esto incluyé el
aprovechamiento de mecanismos de cooperacién disponibles
con agencias del Gobierno de los Estados Unidos.

El grupo recibié orientacién y acompanamiento para
trabajar en la investigacion y sustentacién de un primer caso
relacionado con el principal sospechoso de fraude dentro del
segmento analizado y en la elaboracion de una Guia Técnica
en Investigaciones de Fraude. Conté con la colaboracién de
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Homeland Security Investigations (HSI) para obtener documentos
y declaraciones de los proveedores en Estados Unidos, con
respecto al caso referido, cuyo expediente esta en proceso de
preparacién para su presentacion al Ministerio Publico.

Se espera que la presentacién de este primer caso siente un
precedente en materia de cooperacién entre Guatemala y
Estados Unidos en materia de combate al fraude aduanero,
envie un fuerte mensaje a quienes incurren en este delito
sobre la mejor capacidad de la SAT para detectar y castigar
estas maniobras y que ayude a disuadir este tipo de
comportamientos; ademds de proveer una guia que oriente a
la SAT sobre la forma en que deben manejarse estos procesos
y documentarse los casos.

Entrega de documentos al Intendente de Aduanas SAT para proceso de investigacion
de fraude aduanero, julio 2021.

h) Fortalecimiento a la gestion de riesgos de cumplimiento
tributario

A partir de la primera evaluacién de la SAT en 2017, de acuerdo
con la metodologia TADAT (Tax Administration Diagnostic
Assessment Tool) 1a SAT ha realizado esfuerzos por implementar
un marco de gestion basado en riesgos que se ha reflejado en la
actualizacion de su Plan Estratégico Institucional; la creacion
del Comité Institucional de Gestion de Riesgos de Cumplimiento
Tributario;y, la aplicacién de un primer ejercicio de identificacion,
evaluacion y priorizacién de riesgos de incumplimiento
del régimen general del IVA (Impuesto al Valor Agregado).

El programa proporcion6 asistencia técnica
en cuatro ejes de trabajo:

i) Gobierno de datos
ii) Modelo de riesgo

iii) Deteccién y seleccién unificada de casos
basado en riesgos

iv) Modernizacién del proceso de devolucion

y compensacion de crédito fiscal

Este proyecto se trabaja con la Intendencia de Recaudacion
de la SAT, en la parte de analitica (Gobierno de Datos y Data
Warehouse Institucional), y con la Intendencia de Fiscalizacion
y la Gerencia de Investigacion Fiscal. Se abordan los temas
de gestion de riesgo (incluyendo la deteccion y seleccion
unificada de casos, basados en riesgo) y de modernizacién
del proceso de devolucién y compensacion de crédito fiscal,
en respuesta a una solicitud de apoyo realizada por la SAT
a programa a finales de 2019; esto debido a necesidades
detectadas en las areas senaladas, cuyo analisis y abordaje
se inici6 con la cooperacién de USAID (Agencia del Gobierno
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional por su
siglas en inglés), en 2018.

i. Gobierno de datos

Para potencializar las capacidades de analisis sobre
el cumplimiento de las obligaciones tributarias el
Programa Umbral proporcioné asistencia técnica
a través de un consultor con experiencia en la
implementacion de sistemas de Data Warehouse para
administraciones tributarias.

Esta asistencia incluy6 dos componentes: a) Gobierno
de datos para implementar los procesos e instrumentos
que ordenaran los flujos de informacién dentro
de la institucién; esto para ayudar a gestionar el
conocimientoy el control sobre el uso de la informacion;



Canales de Contactn

b) Implementacion de un Data Warehouse
Institucional (DWI) para integrar la informacién
dispersa, potencializar las herramientas de analisis de
informaciény generar soluciones para apoyar iniciativas
de gestion de riesgo, control y fiscalizacion.

Se proporcioné capacitacién al personal de la SAT
que realiza tareas de analisis de datos en el uso
de herramientas de Big Data, incluyendo Big Data
Developer y Machine Learning. Se elabor6 el diagrama
del macroproceso y procedimientos de gobierno de
datos, asi como propuesta de formatos o artefactos
para la documentacién de las iniciativas relacionadas
con el DWI; configuracién del ambiente en la nube,
homologacion de la informacién, definicion de los
procesos de carga y actualizacion de la informacion;
configuracion de herramientas para la administracién
de usuarios y permisos a la informacién, analisis sobre
indicadores de comportamiento tributario, evaluacién
de calidad de datos, analisis sobre el aprovechamiento
de la informacién y mecanismos de retroalimentacion
sobre las intervenciones que realiza la SAT. El consultor
también asistio a los equipos de las areas sustantivas
de SAT que se encuentran desarrollando cruces de
informacién y a personal de la Gerencia Informatica
para la automatizacién y optimizacion de los procesos
dentro del DWI.
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Reunion con Intendente de Recaudacion de SAT'y equipo Programa Umbral/PRONACOM
y MCC para conocer avances de la asistencia técnica brindada.

ii. Modelo de riesgo, deteccion vy seleccion unificada de

casos y modernizacién del proceso de devoluciones y
compensaciones

Para ayudar a la SAT a implementar un marco de gestion
de riesgos y a modernizar y sistematizar el proceso de
devoluciones y compensaciones, el programa facilité
un experto internacional que desarrollé propuestas
de estrategia, plan de trabajo, y una guia para la
gestion de riesgos, asi como disenos funcionales
de herramientas para su aprovechamiento dentro
del proceso de fiscalizacién de las devoluciones y
compensaciones de crédito fiscal, con el objeto de
aumentar la eficiencia de dicho proceso.

A través de esta actividad se elabordé una propuesta
de estrategia de modelos de riesgo en la cual se

El Data Warehouse
Institucional y
herramientas de analisis
de datos mejoraran las

capacidades de control de
la SAT y el seguimiento al

Imagen de presentacion de consultoria Modelo de riesgo, deteccion y seleccion unificada
de casos y modernizacién del proceso de devoluciones y compensaciones.

cumplimiento tributario.
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identifican las prioridades en materia de administracion
de riesgos de la SAT, una propuesta de los modelos de
riesgo cuya implementacion debe planificarse. Ademas,
se realiz6é una evaluacién del proceso de gestion de
riesgos en la SAT, desagregada por las diferentes fases
del proceso de gestion de riesgo y cada una de las etapas
del ciclo tributario, que incluye recomendaciones para
orientar a la SAT en la implementacién de un marco de
gestion de riesgos conforme a buenas practicas.

En relaciéon con el proceso de devoluciones y
compensaciones, se hizo una revision y propuesta
de mejoras a dicho proceso. Ademas, se elaboraron
propuestas de diseno funcional de herramientas para
apoyar las auditorias de devolucién y compensacion
de crédito fiscal que incluyen: modelo de riesgo de
devoluciones y compensaciones, médulos de hojas de
trabajo y de trazabilidad; y se automatizé el modelo de
riesgos de IVA, a través del cual se establecen indicadores
sobre el comportamiento de los contribuyentes en el
impuesto referido.

Otras acciones de asistencia técnica

A través de expertos de la OTA se proporcioné asistencia
técnica para implementar un proceso de mejora continua de la
fiscalizacion selectiva y la mejora del proceso administrativo
para cobrar los adeudos tributarios, incluyendo la capacitacién
del personal. Al respecto, se realiz6 una experiencia piloto
en las gerencias de contribuyentes especiales grandes
y medianos.

Otras de las acciones en la que se proporcioné asistencia
técnica fue para el fortalecimiento de los procesos de deteccién
y aplicacion de medidas sancionatorias y punitivas por la
participacion de funcionarios y empleados de la SAT en ilicitos
y situaciones que rinen con la ética y, de esta manera, apoyar
en la institucionalizacién de un mejor sistema de control para
prevenir y castigar a quienes incurren en dichas situaciones,
asi como capacitar al personal en esta materia.

En aduanas se proporcioné asistencia y capacitaciéon en
la implementacion de medidas de control para estabilizar

las operaciones en los puertos (luego de los escandalos de
corrupcion), a través de un Plan Integral de Control de la Carga
Aduanera (PICCA).

Reunién de finalizacion de la implementacioén del Programa Umbral con autoridades
SAT, representantes MCC, OTA y PRONACOM.

Mejora continua de la fiscalizacion selectiva y del proceso
administrativo para cobrar los adeudos tributarios. Se
realizaron grupos focales con representantes de las areas
operativas y normativas de fiscalizacién, asi como de otras
areas que brindan apoyo, como asuntos juridicos y aduanas. A
través de dichos grupos focales se identificaron los principales
obstdaculos para la mejora de la calidad de las auditorias.

A partir de dicha identificacion se realizé un analisis del
proceso de contra revisiones de fiscalizacion y se sugirio
una revision de la plantilla y la normativa de contra
revisiones, con miras a incorporar todos los aspectos del
proceso de auditoria y proporcionar una perspectiva para la
mejora continua de la calidad de las auditorias. Con la asistencia
de OTA se desarrollaron los siguientes pasos de mejora:

e La plantilla de contra revisiones se redisen6 para
considerar todo el proceso de auditoria y para
incorporar el informe que se envia al grupo de
auditoria. La plantilla resultante fue mas profesional, se
comunicé de manera mas eficaz y eliminé el informe que
consumia mucho tiempo y era parte del proceso original.




e La Unidad contra Revisiones desarrollé un informe
de gestion sobre la calidad de las auditorias en
cada gerencia operativa. En dicho informe también se
incorporaron los cinco principales problemas de calidad
de las auditorias que fueron identificados, junto con
instrucciones sobre como abordar dichos problemas. El
informe de gestién desarrollado permitié a la Unidad de
Contra Revisiones identificar las tendencias de calidad de
la auditoria en todas las gerencias operativas y recomendar
acciones correctivas, lo cual introdujo una perspectiva de
mejora continua en la calidad de las auditorias.

Con el apoyo del consultor se revisaron las listas de
verificacién de las auditorias para introducir elementos
orientados a verificar la calidad, basado en estandares
o buenas practicas de auditoria. Ademas, el informe de
Contra Revisiones buscé establecer un balance entre la
calidad y la cantidad de las auditorias. La SAT adopté la
politica de fomentar las auditorias de varios anos, la
cual se reflej6é en los planes de fiscalizacion a partir
del 2018.

Ademas, la OTA ayudd a redactar una politica para alentar
a los contribuyentes a presentar informacién requerida
dentro de un proceso de auditoria al nivel mas bajo, la cual
ayudo a reducir la acumulacién de “casos de resistencia”
en Asuntos Juridicos, lo cual permiti6é a los auditores
completar auditorias que no se habrian podido realizar
debido a la ausencia de informacién financiera.

También se redujo el niimero de pasos en la preparacion
de informes de auditoria, lo que permitié realizar
mas auditorias. Ademas, se proporcioné asistencia para

La Gerencia de Asuntos
Internos de la SAT fue
establecida con apoyo del

programa bajo un esquema
que garantiza su autonomia
e independencia para

promover la transparencia.

agilizar el proceso de resolucién de controversias, lo que
redujo significativamente el tiempo asignado a los casos.
Adicionalmente se capacit6 a los supervisores y mandos
medios de fiscalizacion en el uso de técnicas y herramientas
de gestion de recursos humanos.

Fortalecimiento de los controles para detectar y sancionar
actos de corrupcion. La OTA proporciond asistencia técnica
a la SAT para establecer las bases para la creacién y el
funcionamiento de la Gerencia de Asuntos Internos. Esta tiene
a su cargo la realizacion de investigaciones administrativas
para detectar, sancionar y presentar denuncias sobre el
involucramiento del personal de la SAT en actos de corrupcion,
asi como para hacer recomendaciones para la mejora de los
sistemas de control de la SAT.

COOPERSCIONMCE - OTA - PHOMACOM - SAT

PRONACOM &

Reunion de autoridades SAT con representantes de la OTA, MCCy PRONACOM para conversar
sobre la sostenibilidad de los proyectos e iniciativas apoyados por el Programa Umbral.

Para conocer la experiencia colombiana, en agosto de 2016
se realiz6 una visita a la Agencia del Inspector General de
Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales I.T.R.C. en
Bogotd, Colombia; en la cual participaron funcionarios de la
SAT y del Ministerio de Finanzas Publicas.

Con las orientaciones del consultor de la OTA se estableci6 el
primer Manual de operaciones para la Gerencia de Asuntos
Internos que ayudo a sentar las bases para el funcionamiento
de dicha dependencia. Ademas, se apoy6 en la creacion del
departamento de evaluacion de riesgo en la Gerencia de Asuntos
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Internos, a cargo de la revision de los procesos transaccionales
operativos y administrativos para identificar debilidades de
control interno y recomendar mejoras en dichos procesos de
control. El consultor de la OTA también brindé asesoria a un
equipo de trabajo para desarrollar el Manual de operaciones de
Evaluacién de Riesgos y proporcion6 capacitacion al personal
para mejor su conocimiento y capacidades en materia de
evaluacion de riesgos.

Adicionalmente, se desarroll6 un Plan Anual de Evaluaciéon
de Riesgos y se brind6 acompanamiento en la realizacién de un
primer grupo de evaluaciones realizadas en el drea de aduanas.

Plan Integral de Control de la Carga Aduanera
(PICCA). El programa también proporcion6 asistencia en la
implementacion de medidas de control en Puerto Quetzal y
Santo Tomas de Castilla. Lo anterior incluyo la asesoria técnica
al personal operativo en las aduanas de Puerto Quetzal y Santo
Tomas de Castilla durante varios meses y la capacitacién de
los verificadores en temas de valoracion, clasificacién y origen,
asi como asistencia para la regularizacion de los inventarios
de contenedores.

2.2. Fortalecimiento de la capacidad de formar
Alianzas Publico-Privadas

El objetivo de esta actividad ha sido promover las capacidades
necesarias para desarrollar y gestionar las APP para mejorar las

Stand de exposicion de la ANADIE, Expo APP 2019.

posibilidades del gobierno en cuanto a acceder a los mercados
de capital privado y con ello abordar las necesidades de
financiamiento de infraestructura, preservando los ingresos
publicos para otros servicios sociales.

Los recursos del Programa Umbral se orientaron a apoyar los
esfuerzos del Gobierno de Guatemala para:

A. Creacion de capacidades en APP a través de:

e Proveer capacitacion en los fundamentos de las APP a
través de instructores certificados; asi como promover
seminarios, foros, conferencias, talleres, etc., para lograr
una adecuada comprension y construir capacidades en
el tema.

e Proporcionar coaching (a través de expertos) al personal
de ANADIE, Ministerio de Finanzas Publicas y otros
ministerios relevantes. Lo anterior con la intencion
de que las instituciones puedan asumir el rol que les
corresponde en el proceso de identificacion, priorizacion
y mapeo de proyectos, asi como para la estructuracion
y gestion de los proyectos.

B. Financiar estudios que serviran de base para la
estructuracién de los proyectos, incluyendo el anélisis de
valor por dinero y servicios de asesoria en transacciones
con miras a lograr que uno o dos proyectos salgan al
mercado.

2.2.1. Principales actividades, logros y resultados

A través del Programa Umbral se disend y ejecut6 una
estrategia de apoyo a las APP que consta de tres pilares:

i) Capacitacién en APP

ii) Coaching en APP para ANADIE y el MINFIN

iii) Financiamiento de estudios de factibilidad
de proyectos APP



A continuacion, se presentan los logros y resultados a los
que contribuyé el programa respecto al fortalecimiento
de capacidades para formar Alianzas Publico-Privadas en
Guatemala.

Capacitacion en APP

Con el apoyo del Programa Umbral, ANADIE planificé y ejecutd
un curso sobre las bases fundacionales de las APP, que fue
impartido por expertos internacionales entre julio de 2017 y
febrero de 2018.

41 funcionarios publicos de las organizaciones que forman
parte de CONADIE, incluyendo ANADIE, MINFIN, MCIV,
SEGEPLAN y PRONACOM, asi como de otras instituciones
como FEGUA, Municipalidad de Guatemala, INE, MEM, CACIF
y COVIAL, participaron en el curso de nivel 1.

Las actividades de capacitacion, ademaés de los cursos
mencionados anteriormente, incluyeron otros como foros,
conferencias, presentaciones y reuniones con una diversidad
de grupos, que alcanzaron a un total de 788 personas.

Dentro de las actividades que contaron con el apoyo del
Programa Umbral, en octubre de 2018 se realiz6 una
capacitacion sobre la experiencia del Reino Unido en el
desarrollo de proyectos de APP a través de la Autoridad de
Infraestructura y Proyectos del Reino Unido (IPA, Infrastructure

Funcionarios publicos y otros participantes durante taller de capacitacion en APP.
Febrero 2018.

and Projects Authority por sus siglas en inglés); en la cual
se recibié a una delegacion de funcionarios y diputados de
Guatemala en Londres, Inglaterra.

Coaching para ANADIE y MINFIN

El Programa Umbral contraté a dos coaches internacionales
para brindar capacitacion técnica a ANADIE y MINFIN,
y para ayudarlos a establecer las bases, incluyendo criterios,
instrumentos y procedimientos para jugar su rol en el proceso
de evaluacion, aprobacién y gestién de las APP. Uno de los
capacitadores en APP trabajé también como coach para
asesorar en la relacién con otros actores como medios de
comunicacion, legisladores y otros grupos de interés.

Il Seminario

de Alianzas Publico Privadas

Desarrollo de Infraestruetura coliiky
modelos de gestisn Puiblico - Privadil

Coach peruano René Cornejo brinda conferencia en II Seminario de APP.

Una ventaja de estos coaches es que contaban con experiencia
en la prestacién de servicios de consultoria sobre APP en
América Latina. Ademas, tenian experiencia de participacién
en proyectos APP, en algunos casos desde una funcion
publica, en otros desde la perspectiva de los inversionistas, o
combinaban la experiencia desde ambos roles.

Financiamiento de estudios de factibilidad para la
estructuracién de proyectos APP

Esta actividad se orient6 al financiamiento de estudios de
factibilidad y de asesoria de transacciones para respaldar la
preparacién y estructuracion de proyectos APP. Los estudios
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de factibilidad evaltian la viabilidad de un proyecto
desde la perspectiva econdémica, financiera, técnica
y socioambiental, entre otras dimensiones. Los servicios
de asesoria en transacciones sirven para preparar términos
de referencia para un concurso internacional, promover
un proyecto entre los potenciales inversionistas y brindar
acompanamiento al gobierno para obtener la mejor oferta
posible para el proyecto.

El Programa Umbral brindé asistencia técnica y/o asistencia
financiera a tres proyectos:

Autopista Escuintla-Puerto Quetzal (AEPQ). Uno coach
realiz6 actividades como asesor de transacciones, para ayudar
a que el proyecto fuera licitado, asi como para preparar
documentos que fueron solicitados por las autoridades
involucradas en dicho proceso.

Ademas, se conto con el apoyo del programa para presentar
al Congreso de la Republica la Iniciativa No. 5506
correspondiente al contrato de alianzas para el desarrollo
de infraestructura econémica del proyecto denominado
“Rehabilitacién, Administracion, Operacién, Mantenimiento
y Obras Complementarias de La Autopista Escuintla-Puerto
Quetzal con Cobro de Peaje”. Se realizaron actividades de
sensibilizacion para viabilizar la aprobacion del proyecto en
el Congreso de la Republica.

Render del proyecto “Rehabilitacién, administracién, operacién, mantenimiento y obras
complementarias de la Autopista Escuintla-Puerto Quetzal con cobro de peaje”.
Cortesia ANADIE.

Alafecha, el contrato se encuentra pendiente de ser aprobado
por el Congreso de la Republica en tercer debate, luego de que
la Corte de Constitucionalidad ordenara que dicho organismo
volviera a conocerlo después de su improbacién en octubre
de 2019, la cual habria padecido de errores de procedimiento.

Modernizacién, Eficiencia y Seguridad del Aeropuerto
Internacional La Aurora de la Ciudad de Guatemala
(conocido por las siglas AILA). El Programa Umbral contrat6
al consorcio Deloittey Tetra Tech para que, durante el 2018 y
2019, elaboraran el estudio de factibilidad con los siguientes
componentes:

e Componente 1: Diagnoéstico de la implementacion
del Plan Maestro 2007 del AILA y otras
actuaciones. Contiene un inventario identificando el
estado de avance de las actuaciones no completadas
y contenidas en el Plan Maestro del Aeropuerto
La Aurora, asi como el analisis de otros estudios
realizados sobre el aeropuerto.

e Componente 2: Aspectos técnicos de la
estructuracion. Incluye los estudios de mercado,
Estudio Técnico, Estudio Socio Ambiental,
Estudio Predial, Plan Operativo y Presupuesto y
Programaciones.

e Componente 3: Evaluacidon de riesgos del
Proyecto. Contiene de la matriz de los riesgos
identificados.

e Componente 4: Evaluacion Econdmica.
Valorizacion econémica de los beneficios y los
costes sociales del proyecto, asi como un analisis
econdmico del mismo. Elaboraciéon de una version
preliminar del Modelo Econdmico-Financiero que
permite desarrollar y servir de soporte al analisis
costo-beneficio.

e Componente 5: Estudio Financiero.
Estudio financiero compuesto por un modelo



econdémico-financiero que permitira desarrollar
distintos escenarios y andlisis de sensibilidades, y
por las proyecciones de ingresos y costes operativos
obtenidas.

Componente 6: Estudio Juridico. Due Diligence
legal, estudio de estrategia a seguir, borradores de
documentos necesarios para la precalificacion y
licitacion del proyecto, propuesta de convenios y
acuerdos, estrategia de transaccion y contratacion,
documentos integrantes del expediente de la
licitacion.

Componente 7: Evaluacion de Modelos de
participacion privada y alternativas de
estructuracion de la asociacion publico/privada.
Evaluacion de los modelos de participacion privada y
de las alternativas de estructuracion de la asociacion
publico/privada, incluyendo el Estudio de Factibilidad
completo, Hoja de Ruta, presentacion de resultados y
conclusiones obtenidas.

Componente 8: Informe final y presentacion de
resultados. Recopilaciéon de los documentos que
forman parte de la consultoria de acuerdo con los
componentes indicados, resumen ejecutivo de los
resultados de los estudios realizados y presentacion
de los resultados.

Componente 9: Desarrollo de expediente
técnico, financiero y juridico para el modelo
de contratacion definido. Conformacion de los
expedientes técnicos, financieros y juridicos para
el modelo de contratacion definido como el 6ptimo
y mas favorable para el Estado de Guatemala,
resultando estos expedientes en los documentos base
para una potencial licitacion.

Render elaborado por Deloitte y Tetra Tech para identificar el drea de mejoras de AILA.

Ademas de lo anterior, durante el proceso de revision,
comentarios y aceptacion de los entregables de la consultoria,
se conto con el apoyo de funcionarios y consultores de MCC,
quienes proporcionaron retroalimentacion respecto al
contenido de los documentos.

Luego de la aceptacion de la version final de los estudios en
julio de 2019, no se ha continuado con las siguientes fases del
proceso para la implementacion del proyecto. Se han realizado
estudios complementarios para determinar otras opciones
sobre las inversiones requeridas para la mejora del aeropuerto.

Render elaborado por Deloitte y Tetra Tech para identificar el drea de mejoras de AILA.
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Presentacion del informe final del Estudio de Factibilidad para la estructuracion del
proyecto “Modernizacidn, eficiencia y seguridad del Aeropuerto Internacional La Aurora
de la ciudad de Guatemala”, 27 de marzo de 2019.

Metroriel: MCC asigné fondos para contratar los servicios
de un asesor de transacciones para realizar los estudios
y analisis que respalden la viabilidad de implementar un
tren ligero de superficie que ayude a mejorar la movilidad
en la ciudad de Guatemala sobre el trazo actual de la via férrea
que se encuentra entre Centra Sur y Centra Norte, en el area
metropolitana de la Ciudad de Guatemala, con una longitud
aproximada de 20.5 kilémetros.

El programa proporcioné asesoria a la ANADIE para la
elaboracién de los términos de referencia para la contratacion
de los servicios de consultoria referidos, asi como, para apoyar
a los miembros del panel de evaluacién de las ofertas que
fueron recibidas, a través de un experto que los acompand
durante etapas clave del proceso de revision y calificacion
de ofertas. El panel de evaluacion completd el proceso de

Los proyectos bajo el modelo
APP son una alternativa

para el desarrollo de
infraestructura estratégica

ya que permiten movilizar
recursos del sector privado,
incorporar tecnologia de punta
y mayor experiencia.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

calificacion y someti6 su reporte con la recomendacién
correspondiente, pero la negociacién y firma del contrato
no pudo llevarse a cabo debido a que no se cumplieron las
condiciones establecidas por MCC, relacionadas con el apoyo
del Gobierno de Guatemala y del Congreso de la Republica
para que las inversiones realizadas por el programa puedan
tener éxito.

Render del proyecto “Interconexién vial y transporte ferroviario eje Norte-Sur de la
ciudad de Guatemala”. Imagen cortesia ANADIE.



3. MONITOREO Y EVALUACION

El componente de monitoreo tiene como base el Plan de
Monitoreo y Evaluacion, el cual se utilizdé para monitorear
los avances hacia el logro del impacto y los resultados del
Programa. Como todos los programas financiados por MCC, el
monitoreo fue ejecutado por parte de la unidad de monitoreo
y evaluacién y las evaluaciones de todos los proyectos y
actividades fueron contratados por MCC y contaron con el
apoyo de la unidad.

3.1 Monitoreo

A lo largo de la ejecucion del Programa Umbral se recopil6
informacién para dar seguimiento continuo a los indicadores
incluidos en el Plan de Monitoreo y Evaluacion del
Programa Umbral. Estos fueron datos mediante los
cuales PRONACOM informa a MCC del progreso en la
implementacion y de las revisiones sobre la ejecucion en
curso de los planes de trabajo de los proyectos. Los mismos
se presentan mediante las tablas de seguimiento de
indicadores (ITT, por sus siglas en inglés), proporcionadas
por MCC para este fin.

Para contar con datos respaldados se les solicitaba a las
entidades implementadoras y los beneficiarios, informacion
para actualizar los indicadores, los cuales podrian reportarse
cada trimestre o seglin disponibilidad de datos. Al momento
de realizar la primera revisiéon del Plan de Monitoreo y
Evaluacion, a finales del 2019, adicionalmente al reporte
de indicadores, se elaboraron informes de avance de los
indicadores clave del programa.

Unido a lo anterior, cada bimestre se ha estimado el
avance fisico del proyecto a través del seguimiento de los
contratos para ser incluido en el Informe de avance fisico y
financiero que se entrega a la Secretaria de Programacion
y Planificacion de la Presidencia (SEGEPLAN), Ministerio
de Finanzas (MINFIN) y Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINEX).

Asimismo, el programa apoy6 a la Direccion General de
Evaluacion e Investigaciéon Educativa (DIGEDUCA) del
MINEDUC para llevar a cabo el proceso de diseno, aplicacion
y analisis de pruebas de conocimientos de los estudiantes
para medir el impacto de la actividad 1 del Proyecto
de Educacion. Para alcanzar lo anterior se realizaron las
siguientes acciones:

Asistencia técnica en la elaboracién de pruebas verticales
basadas en el Curriculo Nacional Base (CNB) que toman en
cuenta desde el cuarto grado de primaria hasta tercer grado
del ciclo basico. Para esto se contraté a un curriculista 'y a
un equipo de redactores y validadores de items (preguntas).
También se apoyé con la realizacion de tres pilotajes de
campo para validar los items.

Apoyar con la recopilacion de datos en los 5 departamentos
donde el programa se implement6 en dos anos consecutivos
(2018 y 2019).

Contratar a un experto internacional para que apoyara el
diseno de las pruebas y guiara el proceso de analisis de los
datos que se generaron.

Taller de capacitacion a equipo de DIGEDUCA, componente de Monitoreo y Evaluacion, 2018.



Para cumplir con lo anterior, el Programa Umbral contribuyé
con:

e Elaboracién de la primera prueba para estudiantes del
ciclo basico que tiene como base el CNB, caracterizado por
aplicar una escala vertical para las areas de Matematica,
Comunicacion y Lenguaje y Ciencias Naturales.

e Recopilacién de informacién en dos anos seguidos (2018 y
2019) para elaborar la evaluacién de impacto del programa.
Esto se hizo de manera conjunta, con recursos del programa
y del Gobierno de Guatemala.

e Por medio de cuatro jornadas de tres dias presenciales y 17
sesiones virtuales, se capacit6 a 14 técnicos, la directora
y 2 subdirectores de DIGEDUCA, asi como 7 consultores
contratados por el Programa Umbral que apoyaron a la
DIGEDUCA. La tematica de la capacitacion se relacioné
con el disefo y realizacién de pruebas verticales, analisis
de las mismas, factores asociados y elaboracion de items.

Estudiantes de ciclo bdsico realizan Evaluacion intermedia del programa. Telesecundaria
de Jalapa.

3.2 Evaluacion

Las evaluaciones apoyan a dos objetivos centrales de
MCC: rendicion de cuentas y aprendizaje. La rendicién de
cuentas se refiere a la obligacion de MCC y PRONACOM de
informar sobre sus actividades y los resultados atribuibles,
aceptar la responsabilidad de ellos y divulgar dichos resultados

de manera publica y transparente. El aprendizaje, por otra
parte, se refiere a mejorar la comprensién de las relaciones
causales entre las intervenciones y los cambios en la pobreza
y los ingresos. MCC avanza hacia el logro de los objetivos de
rendicién de cuentas y aprendizaje al utilizar una variedad de
enfoques de evaluacion independientes. MCC actualmente
distingue entre dos tipos de evaluaciones: evaluaciones de
impacto y de desempeno. Como minimo, cada proyecto
debe tener una evaluacion independiente de desempeio,
por razones de rendicion de cuentas.

A continuacién, se presenta un resumen de cada una de las
evaluaciones que se estan llevando a cabo:

Proyecto de Educacién

Evaluacion de la Actividad 1: Mejoramiento de la calidad
educativa

Esta actividad es valorada por medio de una evaluacién
de impacto de métodos mixtos, usando un diseno
experimental con la participacion del MINEDUC y otras
partes interesadas. Una seleccién aleatoria basada en distritos
educativos del Proyecto de Educacion permite una evaluacion
rigurosa de los cambios en los comportamientos de ensenanza
y aprendizaje. Se espera que los resultados sean atribuibles al
paquete de intervencién que incluye: programa de formacion
de docentes en servicio, acompanamiento pedagogico y de
gestion, asi como la creacion/fortalecimiento de comunidades
de aprendizaje, organizaciones de padres de familia y redes
escolares.

Para este estudio, el Programa Umbral apoyé a DIGEDUCA/
MINEDUC para llevar a cabo el proceso de diseno de

: Cada bimestre se elaboré
. el Informe de Avance Fisico
||| .y Financiero (IAFF) el cual
: fue entregado a SEGEPLAN,
MINFIN y MINEX.



instrumentos, pilotaje del mismo, aplicacién en dos momentos
de las pruebas a centros educativos seleccionados por la firma
consultora y analisis de pruebas. Todo esto cont6 con el apoyo
de consultores nacionales e internacionales contratados por
el programa.

La evaluaciéon ha concluido con la elaboraciéon del
informe de linea base, el cual se presentd el 24 y 25 de
septiembre de 2019 a personal de MCC y autoridades y
colaboradores de MINEDUC, PRONACOM, universidades
que atendieron la primera cohorte y la firma consultora
FHI360; con participacion de profesionales del distrito
central y departamentales. En el ano 2022 se espera recopilar
informacién para elaborar la linea final a fin de que el reporte
sea presentado en agosto 2023.

Evaluacién de la actividad 2: Mejorar la formacién para el
trabajo del ciclo diversificado

Dado que las maltiples reformas contempladas en esta
actividad se llevaran a cabo a nivel nacional, no fue posible
establecer un grupo de control para comparar los efectos
de las reformas. Por lo tanto, el tipo de metodologia
que se utilizé fue una evaluacion de desempenio de
métodos mixtos que se enfoca en la fidelidad de la
implementacion y de un analisis de resultados que
monitoreara el progreso en la adopcion de las reformas
necesarias para establecer el sistema integrado de

Reunién de presentacion de linea base por parte de firma evaluadora Mathematica, 2019.

gobierno de formacion para el trabajo. Esta metodologia
cualitativa se basara en entrevistas con los principales
actores participantes en la implementacion de la actividad.

La actividad pendiente por realizar es la recoleccion de datos
cualitativos, la cual se llevé a cabo dentro del primer semestre
del 2021 pero no se han presentado resultados. Se espera que
el informe final de la evaluacion se entregue en octubre 2022.

Evaluacion de la Actividad 3: Fortalecer la Capacidad
Institucional y de Planificacién

Se lleva a cabo una evaluacion de desempeno de métodos
mixtos. La evaluacién es un analisis de economia
politica que utiliza un marco de Impulsores del Cambio
para analizar los cambios institucionales. Esta tiene
dos componentes principales: El primero es un analisis de
tendencias, para el cual se utilizan datos secundarios para
examinar los cambios a lo largo del plazo en los resultados
clave relacionados con el proyecto (por ejemplo, cambios en
las asignaciones presupuestarias a la educacién secundaria).
El segundo componente es cualitativo e incluye rondas de
entrevistas a informantes clave con las partes interesadas y
grupos focales con los participantes del programa.

Esta evaluacion cuenta con informe de linea base y se espera
recopilar informacién final entre 2021 y 2022. El informe se
espera para agosto de 2023 (derivado que se presenta junto a
la actividad 1).

Evaluacion del Proyecto de Movilizacién de Recursos

Evaluacién de la actividad de aduanas

Se revisara y evaluara el desarrollo, la implementacion
v los probables resultados de esta actividad. También se
recopilard y documentara las lecciones que puedan extraerse
para mejorar el diseno y la implementacion de actividades
futuras de este tipo.

En este momento se estd finalizando el disefio de evaluacion.
La recopilacién de informacién se estara realizando a finales
del 2021 y se espera un informe final en el mes de marzo del
2022.



Evaluacién de la actividad de APP

La evaluacién de desempeno de APP se esta llevando a
cabo simultineamente en Guatemala y El Salvador. La
evaluaciéon cuenta con un analisis de implementacién basado
en métodos mixtos que usa un enfoque de economia politica
para responder a una serie de preguntas sobre la calidad de
la implementacion de las APP. En la medida de lo posible, el
evaluador comparara las experiencias de implementacion y
los resultados de El Salvador y Guatemala, en la evaluacion
del desempeno.

Esta evaluacion presentd el primer informe interino a
mediados del 2020. Actualmente se esta revisando el segundo
informe interino, el cual se espera terminar en abril de 2022.
El informe final sera presentado en abril 2024.

Tipo de

Proyecto Actividades Evaluadores

evaluacion

Exito escolar Impacto
. Formacién Firma consultora o
Educacién R Desempefio
laboral Mathematica
Fortalecimiento .
[ Desempefio
institucional
Mejorar
administracién Consultora o
. . . Desempefio
tributaria 'y Bonni Blarcom
Movilizacién aduanas
de Recursos |
Ciencias o Firma cons'ultora
Fortalecimiento | Mathematica (en .
Desempefio

de APP conjunto con El

Salvador)

Monitoreo y Evaluacion Post Programa Umbral

Lalabor de monitoreoy evaluacion de los programas financiados
por MCC, no terminan al momento de finalizar los mismos.
Esta actividad continuara ya que para MCC es importante
conocer la sostenibilidad de sus intervenciones y apoyar a
las evaluaciones. Estas, al momento del cierre del programa,
no han concluido. Estas actividades se llevan a cabo en el
marco del Plan de Monitoreo y Evaluacién post Programa

Umbral, el cual contiene indicadores para el reporte de la
sostenibilidad del programa, cuyo reporte queda a cargo de
PRONACOM. Este Plan de M&E Post Programa Umbral tiene
los siguientes objetivos:

a) Especificar como seran monitoreadas las metas y objetivos
de los proyectos y actividades después de finalizado el
Programa Umbral; y

b) Dar un panorama general de las actividades que se estaran
realizando para la evaluacién de proyectos y actividades
del Programa.

Todos los programas
financiados por MCC
deben de contar con una

evaluacién externa que
informe tanto al pais como
al ente donante sobre los
resultados obtenidos.




4.1. Direccién del Programa Umbral

El Programa Umbral estuvo bajo la administracion de
PRONACOM como entidad responsable y del Comité
Ejecutivo, que tomo6 un rol importante en las decisiones
relevantes de acuerdo con los lineamientos de MCC y sus
atribuciones establecidas en el Convenio de Donacion.

La direccion del programa se encarg6 de coordinar, administrar,
implementar y supervisar las actividades; incluyendo, sin
limitacién; la asignacién de recursos, administraciéon de
adquisicionesy ejecucion de contratos, acuerdos de cooperacion
y otros similares de conformidad con los lineamientos de
MCC como entidad donante; asegurando la implementacion
de manera consistente con el Convenio de Donacién suscrito,
incluyendo la implementacion y alcance de objetivos para
los diversos componentes. Ademas, se responsabilizé del
area administrativa hasta la finalizacion y cierre ordenado
del programa. Asimismo, se encarg6 de la planificacion
que permita a la autoridad a cargo de las responsabilidades,
dar el seguimiento al impacto del programa procurando su
sostenibilidad por parte del Gobierno de Guatemala.

De manera particular, la direcciéon administrd, implemento
y superviso el Programa Umbral en los componentes
de Educacion, Movilizacion de Recursos, Monitoreo y
Evaluacion, asi como, al equipo administrativo.

A través de la Direccién

del programa se estableci6
la vision estratégica para
una implementacion

eficiente y eficaz de todas
las actividades, buscando el
cumplimiento de metasy la
obtencién de resultados.

4. ADMINISTRACION DEL PROGRAMA UMBRAL

A través de la direccién del programa se establecid la vision
estratégica para una implementacion eficiente y eficaz de
todas las actividades, buscando el cumplimiento de metas y la
obtencion de resultados. Ademads, tuvo a su cargo la gestion del
staff del programa, el manejo de relaciones interinstitucionales
y la coordinacion del trabajo a nivel técnico y estratégico;
esto con los distintos socios beneficiarios, firmas consultoras,
empresas y consultores individuales.

Durante los ultimos meses de implementacion y el periodo
de cierre del programa, la direccién ejecuto las siguientes
actividades: liderar e implementar el plan de cierre del
programa; establecer e implementar la comunicacién de
cierre; asegurar que se publiquen los informes del programa
y sean de facil acceso en la pagina web de PRONACOM;
establecer mecanismos de gestion de riesgo; supervisar
la implementacién de las actividades necesarias para la
finalizacién del programa; y gestionar y crear los vinculos
necesarios que aseguren los compromisos del Gobierno de
Guatemala en cuanto a la sostenibilidad de los programas y el
cumplimiento de las responsabilidades que contintian después
de la finalizacién; vy, para el efecto, apoyar en la elaboracion
de un plan de sostenibilidad.

4.2 Legal

La asesoria legal del programa tuvo a su cargo velar por el
cumplimiento de los lineamientos y politicas de MCC como
entidad donante durante toda la implementacién del Programa
Umbral; entre otros:

a. Documentos de implementacion bajo el Convenio de
Donacién

b. Cumplimiento de la normativa aplicable

c. Cumplimiento a las Politicas de Fraude y Corrupcion

d. Desarrollo, revision y actualizacion del Plan de Accién de
Fraude y Corrupcion
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e. Elaboraciéon, cumplimiento y revision de convenios con las
entidades beneficiarias

f. Asesoria en la revisiéon y actualizacién del Plan de
Responsabilidad Fiscal (FAP por sus siglas en inglés).

La suscripcion de convenios con las entidades beneficiarias
fue otra de las tareas principales de la asesoria legal. El
objetivo fue dar cumplimiento a las obligaciones precedentes
a los desembolsos de la donacién y la implementaciéon de
actividades especificas.

Como parte de las gestiones legales necesarias para lograr
los objetivos bajo el Convenio de Donacién del Programa, se
suscribieron cuatro Cartas de Implementacion que extendieron
el plazo para la implementacion del programa en los anos 2017,
2018,2020y 2021, ampliandose la fecha de finalizacién hasta
el 31 de octubre de 2021.

Asimismo, la asesoria legal estuvo a cargo de la elaboracién y
enmiendas de todos los contratos que fueron necesarios para
la implementacion de los dos proyectos del programa, asi como
para las contrataciones bajo el componente Administrativo y
de Monitoreo y Evaluacién. A lo largo de la implementacion
cumpli6 con una funcién transversal de apoyo y asesoria
al area administrativa y técnica.

Para asegurar el cierre ordenado del Programa Umbral, la
asesoria legal vel6 por asegurar el cumplimiento de todos

Equipo del Programa Umbral/PRONACOM, representantes de MCC y de la UPANA
durante firma de Acuerdo de Subvencion para primera cohorte de PEM, 2018.

los compromisos adquiridos por PRONACOM y su transicion
al cierre del programa, procurando, mediante la elaboracion
de los documentos necesarios al cierre de contratos, que
PRONACOM no sea parte de reclamos o disputas legales. En
tal sentido se dio la asesoria adecuada y conciliacién oportuna
conrelacion a cualquier contrato vigente o finalizado. De esa
manera, como ya se apuntd, se aseguré que PRONACOM, a
través del Programa Umbral, no adquiriera algtin compromiso
legal mas alld de la fecha de finalizacion del programa, a
excepcion de compromisos para propdsitos de cierre.

Equipo del Programa Umbral/PRONACOM durante entrega de tablets en sede de UVG,
Solold, 2020.

4.3 Adquisiciones

El marco de implementacién del Convenio de Donacién
del Programa Umbral establece que las contrataciones
y adquisiciones se regiran por los Lineamientos de
Adquisiciones y Contrataciones de MCC y es el area
de adquisiciones quien tuvo a su cargo la elaboracion,
actualizaciones y seguimiento a las actividades
proyectadas en el Plan de Adquisiciones y Contrataciones,
aprobado por MCC previo a su ejecucion.

El Plan de Adquisiciones ha sido una herramienta clave por
medio de la cual se registraron los procesos de adquisicion
de bienes y servicios ejecutados para alcanzar los objetivos
previstos. En tal sentido, el area de adquisiciones fue
actualizando el plan de adquisiciones cuando se considerd



necesario a fin de asegurar una ejecucion eficiente y
satisfactoria de los distintos procesos de adquisiciones
durante el desarrollo del proyecto. Asimismo, el drea de
adquisiciones tuvo a su cargo los procesos para seleccionar
a los contratistas (firmas consultoras) y proveedores y su
adjudicacion, asi como el seguimiento a la administracion
de los contratos respectivos.

Cabe indicar que todas las adquisiciones de bienes, obras y
servicios de no consultoria realizados en cumplimiento del
Convenio de Donacion del Programa Umbral y que han sido
financiados en su totalidad o en parte, directa o indirectamente,
con financiamiento de MCC, atendieron los Lineamientos de
Adquisiciones y Contrataciones de MCC.

Equipo del Programa Umbral/PRONACOM en recepcion de equipamiento informdtico
para formacion laboral, 2021.

Dentro del marco legal de ejecucién de las adquisiciones de
servicios de bienes, obras, consultoria y no consultoria del
Programa Umbral se han observado los principios, normas,
y procedimientos establecidos en las Guias de Adquisicion
del Programa (Guias o PPG, por sus siglas en inglés), salvo
en aquellos procesos que MCC ha aceptado especificamente
la aplicacion de procedimientos alternativos (previamente
no objetados).

Es importante mencionar que el area de Adquisiciones, a
través de la realizacion de los procesos de contrataciones de
consultores individuales y contratacién de firmas consultoras

que implementaron los diversos programas en las instituciones
y de la adquisicion de bienes, contribuy6 con cada uno de
los componentes del programa para alcanzar la ejecucion
proyectada. Ademads, el drea de adquisiciones registro el
trabajo realizado mediante el archivo de la documentacién
de respaldo.

4.4 Financiero

El area financiera del programa ha sido responsable de las
actividades de gestion financiera y del cumplimiento
del Plan de Responsabilidad Fiscal (Fiscal Accountability
Plan -FAP-) considerado como la norma de MCC para la
administracion y manejo de los recursos del programa.

Asimismo, tuvo a su cargo las actividades presupuestarias
alolargo del desarrollo del Programa Umbral, dotando de
recursos a los diferentes proyectos y actividades, previo a la
suscripcion de cualquier contratacion; asi como, velar porque
se respondiera a los requerimientos de caja o devengados.
Cabe mencionar que uno de los maximos logros en el programa
en materia financiera es que no se presentaron atrasos
en la ejecucion de pagos durante la implementacion,
demostrando una buena planificacién financiera.

Ademas de lo anterior, se observo, revisé y trabajo en el
cumplimiento procedimental y documental para que cada

Representantes de MCC y equipo del Programa Umbral/PRONACOM durante visita a
sede de la Universidad Internaciones en Mataquescuintla, Jalapa, 2019.
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pago contara con las autorizaciones previas, por escrito, y
sus certificaciones correspondientes; esto con el objetivo
de asegurar a MCC que todos los gastos fueran apropiados
de conformidad a los términos y condiciones de la donacion
y dentro del presupuesto aprobado para cada actividad y
proyecto.

Equipo del Programa Umbral/PRONACOM durante capacitacion de trabajo en equipo,
2019.

Auditoria Externa:

La auditoria financiera de recursos de MCC administrados por
PRONACOM fue llevada a cabo por una firma independiente.
Su objetivo general fue llevar a cabo la auditoria financiera 'y
de cumplimiento de la ejecucion de los recursos de MCC,
la cual ha sido realizada bajo los lineamientos de auditoria
provistos por el Contralor General de los EEUU, las Normas de
Auditoria Gubernamental de los EEUU, asi como las Directrices
para Auditorias Financieras de MCC.

Esta auditoria ha incluido la ejecucién de procedimientos
para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones en
los estados financieros, evaluar y obtener entendimiento de los
controles internos del programa y llevar a cabo pruebas para
determinar si se ha cumplido con todos los aspectos materiales
de conformidad con el Convenio de Donacién.

A lo largo de las opciones de periodo revisadas, el auditor
externo afirmé que los resultados de sus pruebas no

revelaron instancias de incumplimiento que requirieran
ser informadas bajo las Normas de Auditoria del Gobierno
de los EEUU, con lo cual se demostraba razonabilidad,
transparencia y buena gestion del programa.

Trabajo en Equipo:

La funcién financiera siempre se identificé por crear
engranajes con otras areas, entre las que se destaca la legal,
de adquisiciones y la direccién del programa. De esa cuenta, en
conjunto se logr6 la adecuada gestion en materia normativa,
de contratos y direccion.

Ejecucién:

Uno de los retos mas importante fue cumplir con las
estimaciones de presupuesto aprobadas trimestre a trimestre,
asi como los compromisos y metas propios del programa.
Para el caso, el area financiera dio seguimiento constante a
la ejecucién en tiempo de los pagos y cumplimiento de los
compromisos presupuestarios. Al finalizar la implementacion
del programa, se alcanzo el 98% de ejecucion financiera,
porcentaje que refleja el uso eficiente de los recursos
disponibles.

El Programa Umbral
alcanzo el 98% de
ejecucion financiera,

porcentaje que refleja
el uso eficiente de los
recursos disponibles.




4.5 EQUIPO A CARGO DE LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

Equipo del Programa Umbral/PRONACOM y MCC.

Al frente de izquierda a derecha: Karen Morales, Asesora Legal; Irina Reyes, Coordinadora de M&E; Liseth Judrez, Directora del
Proyecto de Educacion; Francisca Cardenas, Directora del Programa Umbral; Emily Schultz, Oficial de Politicas para Programas
Umbrales de MCC; Rosa Maria Aguilar, Especialista de Adquisiciones; Karla Lopez, Especialista para el Proyecto de Educacion;
Susely Chamalé, Analista de Adquisiciones.

Atrés de izquierda a derecha: Josué Ricart, Especialista Financiero; Jorge Arévalo, Analista Financiero; John Wingle, Director de
Pais de MCC; Manfredo Chocano, Director del Proyecto de Movilizacién de Recursos.
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La ejecucion financiera del Programa Umbral se midi6 por lo
suscrito en contratos bajo la figura de “Compromiso” y en los
pagos efectuados a través de caja bajo la figura de “Devengado”.

Durante el desarrollo del programa existieron algunas
transferencias que modificaron el monto total de la
donacién que originalmente ascendia a USD 28 millones,
que, al inicio de la ejecucion financiera, ya era de USD
26.2 millones dado que se transfirieron USD 1.8 millones
a la OTA para ejecutar una parte de la actividad de
mejora de la administracién tributaria y de aduanas.

Al finalizar el programa, se han ejecutado (devengado) USD
25,636,138 que representan el 98% del presupuesto.

La siguiente grafica refleja un andlisis multianual de la
ejecucién acumulada del 2016-2021, tomando como base el
presupuesto administrado por PRONACOM.

Ejecucion Presupuestaria Acumulativa
Afios 2016 - 2021

Por ano fiscal, la ejecucion financiera fue la siguiente:

Ejecucion financiera del Programa Umbral

COMPROMISO DEVENGADO

(USD) (USD) VaCOI
2016 254,410 42,521 1% 0%
2017 14,942,957 2,311,549 57% 9%
2018 21,211,488 7,964,126 81% 30%
2019 22,394,159 16,411,510 85% 63%
2020 23,700,111 23,043,968 90% 88%
2021 25,636,138 25,636,138 98% 98%

*Presupuesto inicial USD 26.2 millones.

Cifras Expresadas en Délares de
los Estados Unidos de América
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Al cierre,la mayoria de las actividades del Programa Umbral han
progresado con éxito, aunque mas lentamente de lo previsto
originalmente. Las reformas politicas e institucionales han
requerido grandes inversiones iniciales de tiempo y energia,
profundizar en los problemas, construir relaciones y planificar
bien la implementacion. Sélo después de este punto se logran
cambios sostenibles. El COVID-19 también ha tenido un
impacto relevante, principalmente en el avance del Proyecto
de Educacién, debido al cierre de los centros educativos desde
marzo 2020 hasta la finalizacién del programa.

Como todo programa que finaliza, el principal desafio que se
tiene por delante es asegurar la sostenibilidad de las iniciativas
y proyectos implementados, asi como, la continuidad y
ejecucion de las mejoras y/o reformas impulsadas. Esto
implica un compromiso con vision a largo plazo de parte
de las instituciones beneficiadas, asi como la transmision
de informacién y conocimientos a distintos actores y
funcionarios que asegure que la memoria histdrica de
lo realizado, las lecciones aprendidas y buenas practicas
generadas, perduren en el tiempo y sirvan como aporte
para futuras intervenciones.

Con el fin de asegurar el maximo impacto de la inversion
de la MCC vy los esfuerzos del Gobierno de Guatemala, se
ha elaborado un Plan de Sostenibilidad del Programa
que identifica, entre otras cosas, los resultados obtenidos y
aquellos que no se lograron; los riesgos para la sostenibilidad
de los resultados; asi como, las medidas que el Gobierno
de Guatemala tiene la intencion de adoptar para lograr los
resultados que no se hayan alcanzado, medidas para mitigar
los riesgos para la sostenibilidad de esos resultados vy, las
medidas encaminadas a mantener o ampliar el alcance o la
escala de esos resultados.

Se considera que la implementacién de dicho plan de
sostenibilidad sera clave para asegurar la continuidad de los

6. SOSTENIBILIDAD, RETOS Y DESAFIOS

avances obtenidos por el programa y aprovechar al maximo
los resultados y logros alcanzados. Asimismo, las acciones y
reportes de seguimiento post programa seran de gran ayuda
para incentivar la sostenibilidad y promover acciones que
permitan asegurar la institucionalizacion de los procesos.

Particularmente los retos y desafios identificados para cada
uno de los proyectos impulsados por el programa son:

Proyecto de Educacién

Considerando que el objetivo del Proyecto de Educacion
fue el apoyo a los diferentes esfuerzos emprendidos por el
Gobierno de Guatemala orientados a ofrecer Educaciéon Media
de calidad que preparare a la juventud guatemalteca para
tener éxito en el mercado laboral, se hace necesario que el
MINEDUC contintie con el apoyo al ciclo basico y diversificado.
Uno de los principales desafios consiste en el incremento
de la asignacion presupuestaria para el Nivel Medio que
permita tanto la ampliaciéon de cobertura como de la
mejora de la calidad.

Firma de Carta de Entendimiento entre MINEDUC y EFPEM/USAC para co-financiar la
Segunda cohorte de PEM Matemadtica, 2021.
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También es indispensable la articulacion de esfuerzos de la
cooperacion internacional a través de programas, proyectos
e iniciativas que promuevan la mejora de la educacion del
Nivel Medio que beneficie a la poblacion que necesita este apoyo,
es decir los jovenes de 12 a 18 anos, quienes posteriormente
se convierten en la poblacién econémicamente activa.

En cuanto a la formacién de docentes se recomienda la
continuidad en el desarrollo de profesorados en areas
especializadas dirigidos a docentes del ciclo basico, a nivel
nacional, cuidando contar con docentes con conocimientos
acorde a su especialidad y asi lograr mejores resultados en el
rendimiento de los estudiantes del ciclo basico. Se recomienda
que estos profesorados cuenten siempre con una evaluacion
diagnostica para tomar decisiones que faciliten y mejoren el
aprendizaje durante el desarrollo de la formacién y, al culminar
dicha formacion, se verifiquen las mejoras y resultados.

La implementacion del acompafnamiento educativo en el
ciclo basico también se considera un reto importante debido
a que requiere mayor inversion en recursos financieros y
humanos. No obstante, es un esfuerzo que vale la pena ya que
permite mejorar la practica docente y promover el desarrollo
educativo comunitario.

Otro desafio relevante es el fortalecimiento del rol de
las organizaciones de padres de Familia del ciclo basico
a través de la Direccion General de Fortalecimiento de la

FR  orick reyus esti prosentands

CLASE 10

REFLEXIONES, EVALUACION DE
EXPRESIONES ALGEBRAICAS
a®

13:30 | dpt-nuye-mef

Captura de pantalla de clases de la segunda cohorte PEM Matematica, 2021.

Comunidad Educativa (DIGEFOSE) del MINEDUC para que,
en equipos de trabajo con el personal docente y directores
de los centros educativos, puedan gestionar la mejora de las
condiciones de los centros educativos y promover acciones en
la comunidad educativa a favor del mejoramiento de la calidad
de la educacién en cada territorio. Empoderar a los padres
de familia contribuye a mejorar el ingreso, la retencién
en los aprendizajes y el éxito escolar de los estudiantes.

Alumnos del Instituto Mixto de Educacion Bdsica por Cooperativa de Santo Domingo
Xenacoj, Sacatepéquez.

La calidad educativa también mejora cuando se cuenta
con docentes preparados y que manejan las asignaturas
que ensenan. Por ello, es indispensable que el MINEDUC
implemente el nuevo proceso de reclutamiento y seleccion
de docentes del Nivel Medio y que, en futuras convocatorias,
se asegure de contratar a docentes para ciclo basico capaces y
con los conocimientos necesarios que aseguren una ensenanza
de calidad.

Para la formacion de los estudiantes en el ciclo diversificado
se presentan retos y oportunidades relacionados con la
implementacion del Sistema Nacional de Formacién Laboral.
Esta formaciéon modular propicia mayores oportunidades en la
formacion de los jovenes asi como en su insercion laboral, sin
embargo debe definirse, de forma estratégica, laimplementacion
de estas nuevas carreras en aquellos centros educativos
que llenen las condiciones para su efectiva participacion,
asi como lograr la participacién local de los diferentes



sectores productivos. El MINEDUC también debe considerar
una estrategia que asegure la contratacion permanente de
especialistas en las distintas areas de formacién laboral.

Proyecto de Movilizacion de Recursos

En el marco de las iniciativas impulsadas para la mejora de la
Administracion Tributaria y de Aduanas, un reto importante
para la SAT serd lograr una efectiva implementaciéon
de los procesos y herramientas desarrollados con el
apoyo del programa, particularmente en el caso de las
herramientas para el nuevo procedimiento de duda
razonable cuya implementacién podria no realizarse antes
de la finalizacién del programa. Ello requerira de un proceso
acelerado de transferencia y absorcién del conocimiento,
liderazgo y compromiso de las partes involucradas para su
finalizacion y puesta en marcha.

Otro desafio relevante serda la apropiacion de las
herramientas informaticas desarrolladas con el apoyo del
programa y proporcionarles un adecuado mantenimiento
para seguir construyendo las mejoras necesarias.

Lograr que las actividades de control y facilitacion de la SAT se
realicen enmarcadas en una adecuada gestion de riesgos, para
incrementar su eficiencia a mediano y largo plazo.

En materia de datos, es un reto la institucionalizacion de
las reglas de gobernanza de la informacion, desarrollo de
las herramientas para el gobierno de datos y empoderar a las
areas sustantivas en el aprovechamiento del Data Warehouse
Institucional. Asimismo, aplicar metodologias y procesos
claramente definidos, para un adecuado monitoreo de las
acciones y proyectos y asi dar seguimiento a sus resultados.

En el ambito de las Alianzas Publico Privadas, a pesar de
que Guatemala cuenta con una ley de Alianzas para el
Desarrollo de Infraestructura que data de 2010, todavia no se
ha llegado a desarrollar ningiin proyecto bajo esta modalidad
en el pais. Entonces, es importante revisar el marco legal
correspondiente e impulsar las reformas que permitan la
agilizacion y simplificacion de los procesos de aprobacion
de los proyectos, distinguiendo entre los que requieren una

aprobacioén del Congreso de la Reptublica y los que pueden ser
aprobados por otras instancias.

Un primer contrato de APP, técnicamente respaldado, llegd
al Congreso de la Republica en 2018 sin embargo, sigue a la
espera de aprobacion por dicho organismo, lo cual resta certeza
a los inversionistas sobre el funcionamiento de este modelo,
por lo que es indispensable que su discusion y aprobacion
sea una prioridad tanto para el Organismo Ejecutivo y como
para el Legislativo.

Otro desafio en materia de proyectos es avanzar en el
desarrollo del proyecto AILA, cuyos estudios de factibilidad
fueron completados y esta pendiente de decisiones de las
instituciones involucradas para poder salir al mercado.

Es importante continuar el fortalecimiento de capacidades
en las instituciones involucradas, no solo en aspectos
basicos sino preparandose para manejar asuntos mas
avanzados en relacién con la implementacién y desarrollo
de los proyectos en modalidad de APP. El objetivo debe ser
desarrollar las capacidades que permitan resolver situaciones
mas complejas que irdn emergiendo conforme los proyectos
avancen a sus siguientes etapas.

Primera reunion de mesa de sostenibilidad con SATy ANADIE convocada por MINFIN, 2021.
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AILA: Aeropuerto Internacional La Aurora

ANADIE: Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de
Infraestructura Econémica

APP: Alianzas Publico-Privadas
BDV: Base de Datos de Valor
BO: Business Objects

CACIF: Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras

CB: Ciclo Basico
CNB: Curriculo Nacional Base

CONADIE: Consejo Nacional de Alianzas para el Desarrollo
de Infraestructura Econémica

CONED: Comision Nacional de Empleo Digno

COVIAL: Unidad Ejecutora de Conservacién Vial

CUPIA: Customs UNI-PASS International Agency
DIDEDUC: Direccién Departamental de Educacion
DIGEACE: Direccion General de Acreditacion y Certificacion

DIGECADE: Direccion General de Gestiéon de Calidad
Educativa

DIGECUR: Direccion General de Curriculo

DIGEDUCA: Direcciéon General de Evaluacion e Investigacion
Educativa

DIGEMOCA: Direcciéon General de Monitoreo y Verificacion
de la Calidad

DIGEFOSE: Direccién General de Fortalecimiento de la
Comunidad Educativa

DINFO: Direccién de Informatica

DIPLAN: Direccién de Planificacién Educativa
DIREH: Direccién de Recursos Humanos
DWI: Data Warehouse Institucional

EEMAF: Establecimientos Educacion Media Agropecuaria y
Forestal

EFPEM: Escuela de Formacion de Profesores de Ensenanza
Media

ENCA: Escuela Nacional Central de Agricultura
EPQ: Empresa Portuaria Quetzal

FAP: Fiscal Accountability Plan

FEGUA: Ferrocarriles de Guatemala

FHI: Family Heatlh International

HSI: Homeland Security Investigations

INE: Instituto Nacional de Estadistica

INEB: Instituto Nacional de Educacién Bésica
INGUAT: Instituto Guatemalteco de Turismo

INTECAP: Instituto Nacional Técnico de Capacitacién y
Productividad

IPA: Infrastructure and Projects Authority, Reino Unido
IT: Information technology

L.T.R.C: Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales de Bogota

ITT: Information Tracking Tool

LQF: Laboratorio Quimico Fiscal



MCC: Millennium Challenge Corporation

MCIV: Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda

MEM: Ministerio de Energia y Minas
MIDES: Ministerio de Desarrollo
MINECO: Ministerio de Economia
MINEDUC: Ministerio de Educacion
MINTRAB: Ministerio de Trabajo

MOU: Memorandum of Understanding
M&E: Monitoreo y Evaluacion

MINFIN: Ministerio de Finanzas Ptblicas
NUFED: Nucleos Familiares Educativos para el Desarrollo
ODA: Oportunidades de Aprendizaje
ODK: Open Data Kit

OPF: Organizaciones de Padres de Familia

OTA: Oficina de Asistencia Técnica del Tesoro de los Estados
Unidos de América

PAD: Programa de Actualizaciéon Técnico-Pedagogica de
Docentes

PADEP: Programa Académico de Desarrollo Profesional
PCA: Post Clearance Audit

PEM: Profesorado en Ensenanza Media

PEMEM: Institutos Experimentales de Educacion Basica

PPG: Program Procurement Guidelines

PRONACOM: Programa Nacional de Competitividad

PTNM: Plan para la Transformacion de la Educacion
Secundaria

RTU: Registro Tributario Unificado
SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria

SEGEPLAN: Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia

SINAFOL: Sistema Nacional de Formacion Laboral

STEG: Sindicato de Trabajadores de la Educacién en Guatemala
TADAT: Tax Administration Diagnostic Assessment Tool
TVET: Technical and Vocational Education and Training
UNI: Universidad InterNaciones

UPANA: Universidad Panamericana

USAC: Universidad de San Carlos de Guatemala

UTOSA: Unidad Técnica de Operaciones y Seguridad Aduanera

UVG: Universidad del Valle de Guatemala
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Los derechos de autoria sobre la presente Memoria de
Labores pertenecen a PRONACOM. Cualquier derecho
de propiedad intelectual sobre la misma corresponde a
PRONACOM y a MCC.

Su Unica finalidad es comunicar las actividades y metas
alcanzadas por el Programa Umbral, por lo que se
sugiere que la utilizacién de la informacién contenida
sea citada de la manera siguiente:

Fuente: Memoria de Labores del Programa Umbral,
PRONACOM, 2021. Ciudad de Guatemala.
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