ENTIDAD: ]PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
DIRECCION: Sta. Avenida 5-55 zona 14, Edificio Europlaza, Torre IV, Nivel 16, Oficinas 1601 y 1604
HORARIO DE ATENCION: 7:00 a 15:00 horas
TELEFONO: 2421-2464
DIRECTOR: |Licenciada Lieschen Indiana Eger Aguilar
ENCARGADO DE ACTUALIZACION: |Lic. José Luis Castro Lara
|FECHA DE ACTUALIZACION: 05 de octubre 2021
|CORRESPONDE AL MES DE: |Septiembre de 2021
Decreto 25-2018 Articulo No.35 Remuneraciones de Personal
Nombre del Producto / Maonto pagado en el Fuente da
No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultarfa Informa Presehta i Renglén g 4
1 PNC-108-021-029-2021  |Joel Squiver Alvarez Barillas Técnico en Inventarios Informe Mensual Q7,500.00 029 11
: PNC-108-022-025-2021  |Yadira Lissette Castellancs Mufioz Aeshde s dion ndtinionsle. Informe Mensual Q15,000.00 029 1
Interinstitucional de la Direccidn Ejecutiva
3 PNC-108-023-029-2021  |Jaqueline Lold Chan Arreaga Asesoria para Apoyo en Recepcidn Informe Mensual Qg,421.42 029 11
4 PNC-108-025-029-2021 Marla |sabel Gaitédn Grajeda Asesoria en Disefio e Imagen Institucional Informe Mensual Q15,000.00 029 11
5 PNC-108-026-029-2021  |Brenda Suceli Gramaja Pérez de Gomez Asesoria para Apoyo en Adguisiciones Informe Mensual Q10,000.00 029 11
[ PNC-108-027-029-2021  |Jorge Luis Guzman Méndez Anazlista Financierc y Documental Informe Mensual Q12,000,00 029 1
7 PNC-108-028-029-2021  |Henri Josué Maeda Pefia Técnico en Almacén Informe Mensual Q7,000.00 029 14
- Asesoria en Materia Econdmica para el
a PNC-108-030-029-2021 Evelyn Mayté Milian Cardona e Informe Mensual Q15,000.00 023 11
Desarrollo Competitive
9 PNC-108-031-029-2021  |Carlos José Morales Lemus Asesorfa en Comunicacion Estratégica y Medios Informe Mensual 18,000.00 028 11
10 |  PNC-108-033-028-2021  |Luis Carlos Orellana Morales e R b nplemettade QR Btistog T L Ve Q18,600.00 029 11
de Competitividad
11 PMNC-108-034-029-2021 Luis Diego Prahl Castején Asesoria en Creatividad Estratégica y Disefio Informe Mensual 18,000.00 023 11
12 PNC-108-037-029-2021 | Andrea Maribel Mansilla Salazar S A < informe Mensual 15,000.00 029 11
Extranjera Directa y Reinversién VI
. i la A 1
13 PNC-108-038-029-2021 Karla Joselynne Méndez Rodriguez Asesorja panja & traczflén i ,a Ierdin Inferme Mensual Q12,500.00 029 11
Extranjera Directa y Reinversidn Vil
Asesoria para la Implementacién de la
14 PNC-108-039-029-2021 Matalia Marcela Samayoa Sagasturme Estrategia de Atraccion de Inversidn Extranjera Inferme Mensual Q20,495.00 029 Bk
Directa
15 | PNC-108-040-025-2021  |Miariana Cordén Rosales AAsEdatls, pannn Abradiorias Invkislty Informe Mensual Q16,499.00 029 1
Extranjera Directa y Reinversion v
i = P
16 | PNC-108-041-029-2021  |AlefandroJosé Moscaso Salazar PORsont pate e ftiecntn g o niversiGn Informe Mensual Q12,000.00
Extranjera Directa y Reinversién IV
Asesoria para la Mejora y Fortalecimiento de la
i d PNC-108-042-029-2021  |Maria José Alcazar Frener Certeza Juridica en el Clima de Negocios de Infarme Mensual Q17,500.00
Guatemals
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|ENTIDAD:

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Comercio Internacional

DIRECCION: 5ta. Avenida 5-55 zona 14, Edificio Europlaza, Torre IV, Nivel 16, Oficinas 1601 y 1604
HORARIO DE ATENCION: 7:00 a 15:00 horas
[ TELEFONO: 2421-2464
DIRECTOR: Licenciada Lieschen Indiana Eger Aguilar
|ENCARGADO DE |Lic. José Luis Castro Lara
|[FECHA DE ACTUALIZACIGN: |05 de octubre 2021
|CORRESPONDE AL MES DE: |septiembre de 2021
Decreto 25-2018 Articulo No.35 Remuneraciones de Personal
Nimero del Producto /| Fuente de
No. No. Contrato Nombre del Asesor Nombre de |a Consultorfa (Hiforte Prosamtads Monto pagado en el mes| Renglén Flnsni st
Asesorfa legal para el andlisis y
. 183202 L
1 PNC-108-007-183-2021 Cindy Stephany Quezada Velasquez _doc_umientac:on (_iE, ]:fFOIf:eSGS Productas 3 Q20,500.00 183 11
institucionales e iniciativas de ley
PMNC- s =
2 NC-108-008-183-2021 Luis Manolo Rivera Gémez Censultorfa Legal para asuntos de clima de Producto 1 Q24,500.00 183 11
negocios e indicadores internacionales
T - e
3 RO e Méndez Cruz Consultorfa en Legislacién Aduanera y Producto 1 0129,500.00 183 11

Eaine




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Melizoir:ﬂoede' SEPTIEMBRE, 2021 Ntmero de Contrato PNC-108-021-029-2021
Periodo de actividades del: 01, SEPTIEMBRE, 2021 al: 30, SEPTIEMBRE, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1) Apoyo técnico en actualizacion permanente del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN de los bienes
adquiridos en Pronacom, actualizacion de los libros de inventario, sistema informacién complementaria
relacionada con inventarios en el formulario de Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventarios.

v" Se apoyo6 en la liberacién, asignacién de bienes activos fijos de las unidades de: Adquisiciones
e Inventarios.

v Se apoy6 en la impresion de registro de resguardo de bienes generados por el sistema
SICOIN.

v' Se apoyé en el ingreso al sistema por las compras efectuadas durante el mes.

v' Se apoy6 en actualizar la base de inventarios implementado por el Ministerio de Economia
segun link http://inventario.mineco.gob.gt/login.

2) Apoyo técnico en la actualizacién de tarjetas de responsabilidad de bienes fijos y bienes fungibles,
verificacion de bienes por altas y bajas de personal contratistas.
v Se apoy6é en la actualizacién de tarjetas de bienes activos fijos y bienes fungibles de:
Inventarios, administrativo e inversion.
v' Se apoy6 en la impresion de formularios de movimiento de mobiliario y equipo.
v' Se apoyo6 en la elaboracion de oficio para entrega de gafete institucional.
v' Se apoy6 en la emision de finiquito y constancia de solvencia administrativa general.

3) Apoyo técnico para agilizar y ejecutar los procedimientos adecuados para el efectivo control de los activos
fijos, asi como de los bienes fungibles del Programa Nacional de Competitividad con el fin de velar por su
resguardo y buen uso, segun lo indicado en el “Manual de Procedimientos de Registro y Control de
Inventarios” vigente del Ministerio de Economia (ME-VIAFI-DA-MP-RCI-04) versién 09.

v' Se apoy6 en la actualizacion e impresion del libro de activos fijos y bienes fungibles por las
compras efectuadas durante el mes.

v' Se apoyo en la impresion de etiguetado con base al link http://inventario.mineco.gob.gt/login,
de las compras efectuadas durante el mes.

4) Apoyo técnico a la jefatura administrativa en lo relacionado con gestiones inherentes a vehiculos vy
combustible y mantenimientos varios del Programa Nacional de Competitividad.

v' Se apoyd en actualizar informacién de los saldos de combustible de Pronacom para
socializarla a la direccion administrativa del Ministerio de Economia durante el mes de
septiembre.

v' Se apoy6 en la actualizacién e impresién de los folios del libro de combustible autorizado por la
Contraloria General de Cuentas denominacion, Q 50.00 y Q 100.00 correspondiente al mes de
septiembre.

5) Apoyo técnico para agilizar y ejecutar los procedimientos adecuados para el efectivo control de los activos
fijos, asi como de los bienes fungibles del Programa Nacional de Competitividad con el fin de velar por su
resguardo y buen uso, segun lo indicado en “Manual de Procedimientos de Registro y Control de
Inventarios” vigente del Ministerio de Economia (ME-VIAFI-DA-MP-RCI-04) versién 09.

v Inicio de toma del inventario fisico de bienes activos fijos y bienes fungibles en las areas de:
Comunicacion Social, Financiero y Competitividad.

v Verificar bienes fisicos de fungibles y activos fijos.

v Verificar rotulacién de bienes.



http://inventario.mineco.gob.gt/login
http://inventario.mineco.gob.gt/login

6) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicio
e Se apoyé en las gestiones para solicitar los permisos para el ingreso del edificio Europlaza para los
siguientes proveedores:
v' Empresa Seres: desinfeccion de las oficinas de Pronacom ante la emergencia COVID-19.
v" Empresa Megaclima: verificar aires acondicionados de las oficinas.
v Empresa Modulares: instalacion de estructura metdlica en las orillas de dos mesas de
reuniones.

v' Empresa Karkitectonika: toma de medidas en escritorios para instalacion de mamparras.

e Se apoyo en el requerimiento de Auditoria Financiera de Pronacom en trasladar fotocopia de tarjetas
de responsabilidad de activos fijos y bienes fungibles de las compras siguientes:
v' Lente para camara.
v' Extintores.
v CPU.
v" NAS.

e Se apoyo en la entrega oficial de mobiliario del inventario del Ministerio de Economia:
v Solicitud de vehiculo.
v' Oficio dirigido al departamento administrativo de Mineco para la entrega.
v" Enviar correo para autorizacién de salida del mobiliario.

Joel Squiver Firmado
Alvarez digitalmente por
N Joel Squiver

Barillas Alvarez Barillas

JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS

Lieschen Firmado
digitalmente por

Indlalna Eger Lieschen Indiana
Agquilar Eger Aguilar
Eve|yn Firmado digitalmente Vo.Bo. g g 9

por Evelyn Marlene
Mal"ene Corado Suarez

Fecha: 2021.09.06
Corado Suarez ¢73215-06'00'




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

YADIRA LISSETTE CASTELLANOS MUNOZ

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del
Informe

septiembre, 2021

Numero de Contrato

PNC-108-022-029-2021

Periodo de actividades del:

01 septiembre 2021

al:

30 de septiembre 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo profesional en la coordinacién e informacion interinstitucional de las distintas instancias de
gobierno: Comité Técnico Interinstitucional, Comité Ejecutivo, Consejo Asesor del Programa Nacional
de Competitividad

Se apoyd con la convocatoria, elaboracion de agenda, seguimiento a la consolidacion de la
presentacion para la reunién No. 03-2021 del Comité Técnico Interinstitucional del programa

Se apoyd con la convocatoria, elaboracion de agenda, seguimiento a la consolidacion de la
presentacion para la reunién No. 05-2021 del Comité Ejecutivo del programa

Se apoyd con la convocatoria, elaboracion de agenda, seguimiento a la consolidacion de la
presentacion para las reuniones No. 17-2021 y No. 18-2021 del Steering Committee en el marco
del Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el Despliegue de iniciativas Tendientes al
Fortalecimiento de la Atraccién de inversion y Competitividad en el Pais.

Se apoyd con la elaboracion del Acta del comité Ejecutivo No. 05-2021.

Se apoyd con la elaboracién de certificacién de punto presentado en la reunion No. 04-2021 del
Comité Ejecutivo sobre el proyecto “Metodologia, Manuales Operativos y Validacién de las
Estrategias Territoriales de Competitividad “

Apoyo en atender e informar a los visitantes del Programa Nacional de Competitividad

Se apoyd con la coordinacion de agendas, convocatorias y atencién a invitados de las reuniones
realizadas por el Coordinador General del Comité Ejecutivo.

Se apoyd con la atencion vy realizacion de llamadas para dar seguimiento a las actividades del
programa.

Apoyo profesional en |a elaboracién de informes y reportes que se le requieran

Se apoyd con la elaboracion del cuadro de seguimiento de acuerdos establecidos en las reuniones
del Steering Committee.

Se apoyd con la elaboracién de oficios, documentos remitidos por el Coordinador General del
Comité Ejecutivo, asi como con el registro, verificacién y archivo de los mismos.




Se apoyd con tareas administrativas como envio y recepcidon de documentacién oficial del
Programa Nacional de Competitividad.

Se apoyd con la elaboraciéon de los resimenes y acuerdos establecidos en las reuniones del
Steering Committee.

Se apoyd con la elaboracion de oficios y reportes para dar respuesta a las solicitudes de
informacion recibidas por parte del Congreso de la Republica.

Se apoyd con el acompafiamiento en reuniones para la estructuracién de presentaciones y
ponencias realizadas por el Coordinador General del Comité Ejecutivo.

Se apoyd con la elaboracién de resimenes y seguimientos de acuerdos de las reuniones técnicas
del Coordinador General del Comité Ejecutivo.

Apoyo en gestionar reuniones estratégicas con actores del sector publico, privado, sociedad civil y
cooperantes y participar en las mismas, cuando se |le requiera

Se apoyd con acompafamiento en las reuniones de coordinacién y de trabajo con los equipos
técnicos del programa.

Se apoyd con acompafiamiento al Coordinador General del Comité Ejecutivo en reuniones de
presentacion de las lineas de accién del programa, exposicion de casos de éxito ante diferentes
actores del sector publico y privado.

Se apoyd con acompafiamiento en reuniones coordinadas con inversionistas de diferentes
sectores, asi como en reuniones de seguimiento a proyectos o iniciativas de Ley.

Se apoyd con acompafiamiento en las reuniones de seguimiento y coordinacién del evento de
inversion “Invest in Guatemala Nearshoring, Rethinking your supply chain” que se realizara el
jueves 18 y viernes 19 de noviembre 2021.

Yadira Lissette Firmado digitalmente

Castellanos por Yadira Lissette LIESChen Firmado
Mufoz Castellanos Mufioz | d E digitalmente por
Yadira Castellanos ndiana ger Lieschen Indiana
Vo.BolAguiIar Eger Aguilar

Lieschen Eger




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JAQUELINE LOLO CHAN ARREAGA
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Melizo"’r;"ede' SEPTIEMBRE - 2021 NUmero de Contrato PNC-108-023-029-2021 y Addendum niimero uno
Periodo de actividades del: 01, SEPTIEMBRE, 2021 al: 30, SEPTIEMBRE, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico para atencion de llamadas telefénicas locales del Programa Nacional de Competitividad, efectuar
llamadas internacionales segun le sea requerido llevando el control interno correspondiente.
e Se apoyo en el traslado de llamadas recibidas de MINECO, MINFIN, CONFECOP, SEGEPLAN, para la direccién
ejecutiva, financiero, administrativo, clima de negocios, adquisiciones, atraccion de inversidon, Programa Umbral
MCC, etc.

2. Apoyo técnico para llevar el debido control de ingreso y egreso de colaboradores y visitantes del Programa Nacional de
Competitividad, llevando los registros correspondientes segin lo que estipula el manual de Procedimientos del
Ministerio de Economia.

e Se apoyd en verificar que los colaboradores y visitantes cumplieran con el protocolo de ingreso a las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad siendo las siguientes:
v" Toma de temperatura
v' Aplicacién de gel antibacterial
v Efectuar preguntas (si han presentado algln sintoma en las Gltimas 24 horas como; dolor de cabeza,
dolor de cuerpo, pérdida del gusto, del olfato, indicar si han tomado algiin medicamento y la razén).
e Se apoyo en la actualizacidn de la base de datos por control de ingreso del personal y visitantes de temperatura y
posibles sintomas (Covid-19).
e Se apoyo en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad, asi como enviar via correo
electronico el reporte a la direccion ejecutiva y jefatura administrativa, periodicidad (diaria).

3. Apoyo técnico en la recepcion de documentacion interna y externa, clasificarla y entregar con la debida constancia a la
persona y/o unidades que integran el Programa Nacional de Competitividad, asi como elaborar los registros diarios de
dicha documentacion.

e Se apoyd en la programacién de la ruta de mensajeria del Programa Nacional de Competitividad, en los horarios
establecidos.
e Seapoyod en la recepcidén de documentos de las diferentes instituciones de Gobierno y/o iniciativa privada:
v Se verificd que la documentacidn fuera debidamente desinfectada previo a su entrega, asi como también
la aplicacién de gel antibacterial y toma de temperatura, para las personas de mensajeria que visitaron el
Programa Nacional de Competitividad.
e Se apoyd en clasificar correspondencia recibida para ser entregada a los asesores del Programa Nacional de
Competitividad.
e Seapoyd en solicitar firmar el control de hojas de correspondencia de entrega respectivo.
e Seapoyd en el envio de reporte de correspondencia recibida a jefatura administrativa, periodicidad (diaria).

4. Apoyo técnico en la asignacidn de salas de reuniones internas y externas del Programa Nacional de Competitividad para
colaboradores y visitantes.

e Se apoyd en la asignacidon y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y presenciales que se
llevaron a cabo durante el mes en oficinas de Pronacom.




5. Apoyo técnico en suministrar material de oficina a los colaboradores técnicos del Programa cuando lo requiera.
e Se apoyo en solicitar los insumos de oficina y cafeteria a utilizarse durante el mes, los cuales fueron entregados
a las diferentes unidades del Programa Nacional de Competitividad.
e Se apoyo en la verificacién de utensilios en existencia, (pizarron, marcadores, almohadilla, etc) en las distintas
salas de reuniones del Programa Nacional de Competitividad.

6. Apoyo técnico a la unidad administrativa cuando se requiera y en eventos protocolares organizados por el Programa.

e Se apoyd en la solicitud de citas odontoldgicas requeridas por el personal del Programa Nacional de
Competitividad.

e Se apoyo en la redaccidn e impresion de boletas para citas odontoldgicas del personal del Programa Nacional de
Competitividad.

e Seapoyo en la solicitud de insumos de limpieza mensual, requeridos en el Programa Nacional de Competitividad
para utilizarse durante el mes.

e Se apoyod en verificar la limpieza: salas de reuniones, mddulos de trabajo, sanitarios y cocina. Asi mismo verificar
el abastecimiento de gel antibacterial para las diferentes unidades del Programa.

e Seapoyd en contactar a la empresa de reciclaje, para extraer el papel en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad.

e Se apoyo en la actualizacion del directorio interno para la pagina de Pronacom, de acceso a la Informacién
Publica.

7. Apoyo técnico en la revision y archivo de documentos concernientes a nomina del renglén 029.
e Se apoyd a la jefatura administrativa para revision de documentos de la ndmina 029 de los asesores de
Pronacom para luego ser entregados al departamento financiero.
e Se apoyd en el archivo de documentos referentes a la ndmina del renglén 029 del Programa Nacional de
competitividad.

8. Apoyo técnico en la revision, impresion y archivo de reportes de marcajes correspondientes al personal del renglon
022.

e Se apoyo en la revision e impresion de los marcajes de asistencia del personal 022 del Programa Nacional de
Competitividad, adjuntando permisos y dias de vacaciones, para ser entregados a direccién ejecutiva de
Pronacom.

e Se apoyo en el archivo de documentos del reporte de asistencia del personal 022 del Programa Nacional de
Competitividad.

e Se apoyo6 en archivar formularios de vacaciones y permisos del personal 022 del Programa Nacional de
Competitividad y demas documentacién referentes a Recursos Humanos.

e Se apoyo en la entrega de voucher pago nominal del personal 022 del Programa Nacional de Competitividad.

9. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
e Se apoyo en las diferentes actividades requeridas por el Programa Umbral MCC:
v' Se apoyd en la recepcidn de informes de los consultores externos que integran el programa, para ser
entregados al director para el proyecto de movilizacidn de recursos del Programa Umbral MCC.
v' Se apoyé en enviar documentos escaneados de la correspondencia recibida a los asesores del
Programa Umbral MCC, por via correo electrénico.

Jaqueline  Firmado

p digitalmente por
Lolé Chan Jaqueline Lolé

Arreaga Chan Arreaga . Firmado
Lieschen digitalmente
JAQUELINE LOLO CHAN ARREAGA | nd ia na por LieSChen
Firmado digitalmente por Eger Aguilar Indl?na Eger
Evelyn Marlene gzz'r);r;Marlene Corado Vo.Bo. AgUIlar

Corado Suarez Fecha: 2021.09.07 07:44:07
-06'00"




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MARIA ISABEL GAITAN GRAJEDA
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Me;?;:ﬂ"ede' SEPTIEMBRE, 2021 Numero de Contrato PNC-108-025-029-2021
Periodo de actividades del: 01, SEPTIEMBRE, 2021 al: 30, SEPTIEMBRE, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo con la elaboraciéon de contenidos y generar materiales graficos y audiovisuales
para publicaciones digitales. Tanto las programadas segUn estrategia, como de
cobertura a los eventos en los que participe la institucion.

e Se apoyd con el arte digital de la campana institucional de PRONACOM.

e Se apoyd con los artes digitales de Personas con Capacidades Especiales programados para las
redes sociales de MINECO.

e Se apoyd con el arte digital de felicitacion de Diaco por su aniversario para las redes del Ministerio
de Economia.

e Se apoyd con el disefo de las portadas de las redes sociales de PRONACOM.

e Se apoyd con el disefo de esquelas para el Ministerio de Economia, Programa Umbral -MCC- y
Pronacom.

2. Apoyar la estandarizacion de la imagen institucional de PRONACOM con todos los
colaboradores.

e Se apoyd con los banners de cumpleaferos de PRONACOM.

e Se apoyd con los artes infernos de PRONACOM.

e Se apoyd con los artes internos de avisos de PRONACOM.

e Se apoyd con el arte interno de Seguros y Servicios Funerarios, para los trabajadores 011 y 022 para
el Ministerio de Economia.

3. Apoyo con la elaboracion de presentaciones que sean requeridas.

e Se apoyd con la elaboracién de la presentacion de Steering Committee — Proyecto Guatemala no
se Detiene.

e Se apoyd con la elaboracién de Iniciativa de Ley 4294, Ley Reguladora de Juegos de Azar.

e Se apoyd con la elaboracion de la presentacidon de Ley de Insolvencia para el Ministerio de
Economia.

4. Apoyo en la elaboracion de plantillas y formatos para envio de informacion de los
asesores hacia el otras dependencias y destinatarios fuera de PRONACOM.

e Se apoyd con enviar los logotipos de la institucion al Consejero Comercial en Colombia.




5. Apoyo profesional en la creacion de propuestas de materiales graficos para comunicar
de forma clara y funcional los mensajes clave de PRONACOM en medios digitales.

e Se apoyd con los artes de los dias festivos de MINECO para redes sociales.
e Se apoyd con los artes de los dias festivos de PRONACOM para redes sociales.

e Se apoyd con el diseno de la publicacién de Inauguracién Oficial de la Ruta de Vuelo Guatemala -
Cancun para el Ministerio de Economia.

6. Apoyo en la toma de fotografias y elaboracion de un banco fotografico que documente
las acciones realizadas por la institucion y actividades en la que participa el programa.

e Se apoyd en la toma de fotografia de las reuniones internas del equipo de PRONACOM.

e Se apoyd con el backup de fotografias del mes anterior para la carpeta de fotografias de
PRONACOM.

e Se apoyd con las fotografias de la reunidn de Steering Comittee.

7. Apoyo profesional en la creacion de materiales grdficos, infograficos e imagenes para
presentaciones, pagina web, solicitudes de asesores, entre otros.

e Se apoyd con las propuestas grdficas para el evento de Invest in Guatemala Nearshoring: Diseio
backing, agenda, banners rollups, diploma, usb y cuaderno.

e Se apoyd con la elaboracién de animar los botones del pdf interactivo del Directorio de Servicios y
Proveduriaa al Inversionita.

8. Apoyo en la creacion de herramientas de comunicacion a nivel interno y externo.

e Se apoyd con darle seguimiento a la campafa de Organo de Apoyo Técnico de Género, Pueblos
Indigenas y Personas con Capacidades Especiales, para alinear la matriz con los materiales gr&ficos.

e Se apoyd con propuestas en reuniones virtuales con Agexport para darle seguimiento al tema grdfico
del evento de Invest in Guatemala Nearshoring.

9. Apoyo en diagramacion de materiales informativos.

e Se apoyd con el diseno y diagramacion de la infografia de las Normas Legales para el apoyo de las
Personas con Capacidades Especiales.

e Se apoyd con el diseno de la infografia 3Cudl es la manera correcta de referirse a quienes tienen una
discapacidad?

e Se apoyd con el diseno de la infografia de informacién sobre la atencién a personas con
discapacidad y el significado del mismo.




10. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.

e Se apoyd con la impresidon de los identificadores de nombres para las reuniones en las oficinas de
PRONACOM.

Nombre: Maria Isabel Gaitan Grajeda
. Emitido por: 5B CA1

Lieschen  Firmado

. digitalmente por
Indiana ) Lieschen Indiana
Eger Aguilar eger Aguilar

Vo.Bo.
Nombre de autoridad inmediata, firma y sello

Maria Isabel Gaitan Grajeda
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SEGUROS Y SERVICIO FUNERARIO

Los beneficios descritos aplican Gnicamen te a guienes legalmente

tienen la calidad de trabajadores: 011 y 022

SEGURO DE VIDA Y SEGURO FUNERARIO

SEGURO DE VIDA PARA EL TRABAJADOR - Renglon 011 o 022

Beneficios:

« El pago corre en un 100% por el Ministerio de Economia

s El seguro de vida es por un monto de Q. 11500000, v tiene una cobertura de: muerte por cualquier causa, (El monto sera
entregado a los familiares, posteriormente al fallecimiento del trabajador),

s Los beneficiarios se nombran por el mismo trabajador, y pueden ser uno o varios. Se puede nombrar como beneficiarios a
cualguier persona, no es necesario gue sea un familiar.

= Se pueden nombrar perscnas menores de'edad, sin embarge se debe considerar que la compafiia aseguradora no'espera
a que los menores alcancen la mayoris thio el pago, sino realiza el pago a la persana o personas que
comprueben legalmente tener la cu

® Loz beneficiarios pueden ser cambiados wo sustituidos a fequeumumt., del trabajador mediante salicitud y llenado de
formas que dependeran de la compafia aseguradora con guien se tenga vigente la péliza

» Es indispensable que el trabajador informe a sus beneficiarios de |a existencia de dicho seguro, idealmente le deberia
entregar una co| de designacion de beneficiario que llend y le firmaron de recibido en su Direccion o
Delegacicn de Recursos | IL.r“\anos del Ministeric.

* Es indispensable gue el trabajador informe a sus beneficiarios el procedimiento gue debe seguir de ocurrirle un siniestro.

dia de los meno

"" SEGURO FUNERARIO PARA EL TRABAJADOR - Rengldn 011 o 022

Beneficios:
® E| pago corre enun 100% por el Minksterio de Economia,

= E| sequro funerario es por un monto de Q. 2500000, (El monto sera entregado & los familiares, posteriormente al
fallecimiento del trabajador).

» El monto de @ 25000,00 no son fiscalizables, es decir que una vez que se entregue a los beneficiarios en los porcentajes
gstablecidos por el trabajador, éstos no tienen ninguna obligacion y:-b responsabilidad hacia ninguna institucicn
[Aseguradora o Ministerio de Economia) para demostrar en qué fueron utilizados.

® Los beneficiarios se nermbran per el misme trabajador, pueden ser uno o varios. Se puede nombrar como beneficiarios a
cualguler parsona, no es necesario que sea un familiarn
Se pusden nombrar personas menores de edad, sin embargo se debe considerar gue los mendares de sdad no pueden
realizar el tramite de cobro de dicho seguro al momento de ocurrir un siniestro, por lo tanto el seguro funerario no cubriria
la emergencia para la cual ests pensado,

» Elsegura funerario se otorga en bajo los mismoes porcentajes del sequro de vida, segin la decision del trabajador.

» Los beneficiarios pueden ser cambiados yfa sustituidos a requerimiento del trabajader mediante selicitud v llenado de
formas que dependeran de la compania aseguradora con guien se tengs vigente la paliza,

# Esindispensable que el trabajador informe a sus beneficiarios de la existencia de dicho seguro, idealmente le entregue una
copiE del formulano de designacian de beneficiario gue llend y le firmaron de recibide en la Delegacion de Recursos
Humanos del Ministerio

SERVICIO FUNERARIO PARA UN BENEFICIARIO ADICIONAL PARA TRABAJADOR - Renglén 011 o 022

Beneficios:

El servicio funerario es un beneficio econdmico que se otorga al trabajador al momento gue fallezca |3 persona que ha
designado come beneficiario, pudiendea ser dnicamente conyuge o conviviente, hijos menores de edad y padres. Los puntos
que se deben considerar sobre este beneficio, son los siquientes:

= El trabajador debe nombrar a su beneficiario por medio del formulario socializado {en repetidas ocasicnes| via correo
electrénico, siendo el link para el mismo el siguiente:
httpsfidocs.google. comiforms/d1cv2us FCOymnsWno QS Yo KMKOCyWARygYipzC-geajgrg/edit

= El formulario se debe: 1”7 llenar en linea, 2° imprimir, 37 enviar, 4” fechar, 5° firmar y 87 presentar en Recurses Humanos con la
respectiva copia del DPI de su beneficiario, este Gitime documento para confrontar fa legalidad del parentesco aplicable a
este beneficio.

o Nose puede nombrar & mas de una persona, guien asi o ha realizade se s ha indicado que a pesar de recibir el farmulario
el mismo es legalmente invalido v no se hara efectivo para ninguna de |as persenas designadas,

» El trabajador se debe guedar con |z del formulario gue le recibieron en Direccidn o Delegacian de Recursos Humanos
para poder consultar su designacion en un futura,

» El trabajador puede realizar los cambios de beneficiaric que necesite sin restriccion alguna, una vez la persona designada
se encuentre con vida y dentro de los pardmetros de parentesco establecidose seguir de ocurritle un siniestro,

\ G

Seguro de Vida y Seguro Funerario: Para seguros y Servicio Funerario:
GRS CIS ASLOLILADCHAY DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS
: : Departamento de Bie-nestar y de
Lic, Oswalda Ruano AFIAE-};DD%'S EHN Relaciones Laharales
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NORMAS LEGALES
para el apoyo de
PERSONAS CON DISCAPCIDAD

Convencién Interamericana E! objetiva de la Convencion es la prevencion y
para la Eliminacién de todas eliminacion de todas las formas de
las Formas de Discriminacion 3 discriminacien contra las personas con
contra las Personas con discapac_idad ¥ propiciar su plena integracion
Discapacidad en la sociedad.

y " El proposito de la Convencion es promover,
Convencion de las Naciones er y asegurar el goce pieno %
Unidas sobre los Derechos de :

. = ' = 8
las Personas con Discapacidad las per;onas con drscapacrdad v promou’er el

respeto de su dignidad inherente,

Es el instrumente gal para la atencion de las
id

Lay de Atencita & Jes S8ttt a8 lr'—:a.ri?n::s crj?”a:r" JI!D u' participacion social |

esarrollo, s Cip. 50C yiig

con Discapacidad ejercicio de los derechos y deberes en el sistema

Decreto No. 135-96 juridico nacional; garantizar la igualdad de
oportunidades.

Politica Nacional de La como [_-mporlto crear
Discapacidad . oportuni 16
las pers
Acuerdo Gubernativo Hliatarnaiteds,
No. 91-2007




LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION

POR MOTIVOS DE DISCAPACIDAD
FORTALECE LA REACTIVACION
ECONOMICA

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DESARROLLAN DIFERENTES
ACTIVIDADES ECONOMICAS
ACORDE A SUS FORTALEZAS




Incorrecta: Invalida,
discapacitado o
cuadriplgjica.
Correcta: persona con
discapacidad fisica.

(%) Incorrecta: sardo,
sordomudo o sordita.

@Cﬂrmcta: persona con
discapacidad auditiva
© persona sorda.

() incorrecta: _rmangalita,
deficiente, retrasade o
discapacidad mental.
Correcta: persona con
discapacidad intelectual

® Incorrecta: cieguito,
invidents o minusvalido.
Correcta: persona con
discapacidad visual o
persona ciega.

3

(® Incorrecta: discapacitado,

:Cual es la manera

Incorrecta: loca,

persanas con capacidad d nte o bipolar,
diferentes o personas que. correcta de c:rml:ﬂm:er::n:rcon
sufren una discapacidad referirse a quienes discapacidad psicosocial.
Correcta: personas con : tienen una

discapacidadl \ discapacidad?

Debes de anteponer la condicién de la persona y después la circunstancia de su discapacidad.

:Qué es discapacidad?

i¢Qué es la atencidén a personas con discapacidad?
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Herr Frank Kurt Horb

haftstihrer CCB

TNVEST IN GUATEMALA NEARSHORING

0t

Exclugive avent, by invitation or

REVP &

@ |

¥ a

E + Vieldege 1618

People

Currently in this meeting

IG

AM

AM

M

o

WM

=g Share invite

Isabel Gatan (Guest)

Alejandro Moscoso (PRONA, .,

Alfredo Monterroso

Carlos Morales (Invitado) (G...

Fatima Alfaro

Ingrid Gaitan

Luis Diego Prahl (Guest)

PRONACOM

Wendy Mena

wn

Y
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INVEST IN
GUATEMALA

nearshortr

GUATEMALA

w
GUATEMALA

GUATEMALA NO SE DETIENE

PREONACOM

Se agradece y reconoce la participacion de

Mauricio Claver-Carone

Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Par su valuable contribucion y participacion en
INVEST IN GUATEMALA Nearshoring

INVEST IN

GUATEMALA

nearsnorin,

Guatemala 17 iy 18 de Nouiembre
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MINISTERIO
DE ECONOMIA

OB, ALETANDRO GLANMATTE!

GOBIERNO
GUATEMALA

El Ministerio de Economia lamenta
el sensible fallecimiento de:

Gladys Estela Gonzalez de Uribio

Expresamos nuestras mas sinceras muestras de condolencia, esperando que toda la familia
encuentre paz y resignacion ante tan irreparable pérdida.
Especialmente a su hijo Erick Estuardo Uribic Gonzélez, Director Ejecutivo
del Consejo Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Economica.

Guatemala de la Asuncién, 25 de agosto de 2021

MINSTERIO "P"EQNACOA:Q’ *!ﬁf}l}u ».-mi,_::

CUATEMALA

I GOBIERNO /i

El Programa Nacional de Competitividad lamenta el sensible
fallecimiento de la Sefiora

Gladys Estela Gonzadlez de Uribio .

Autoridades y equipo de trabajo de PRONACOM y del Programa Umbral -MCC-
presentan sus mas sinceras muestras de condolencias a toda |la familia,
en especial a su hijo Erick Uribio, Director Ejecutivo de ANADIE.

Elevamos nuestras oraciones, rogando encuentren paz y resignacién ante su pérdida.
[+

Guatemala, 25 de agosto de 2071




Exportaciones han

CRECIDO UN 21%
comparado con el 2020

WhWW. pronacoim.org

Exportaciones han

CRECIDO UN 21%
comparado con el 2020
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NUESTRA COMPANERA
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA




FICHA TECNICA
INICIATIVA DE LEY 4294,
“LEY REGULADORA DE
JUEGOS DE AZAR”

DE ECONOMIA S
GUATEMALA

[ | emai s W ronacom

|l v

DISPOSICIONES DE IMPORTANCIA: SR, SUATEMALS

s Institucién a cargo:

Se crea la Direccién Nacional de Juegos de Azar, que se podra abreviar DINJA, como
una dependencia del Ministerio de Economia.

mm=) Estructura de la nueva institucion
Ministerio de Economia
Viceministerio de Inversién y Competencia
Direccion Nacional de Juegos de Azar

ms=) Estructura organizacional:
Director: Nombrado por el Ministro de Economia plazo de 5 anos
Subdirector: Nombrado por el Ministro de Economia plazo de 5 afios, mismas calidades

que para Director

m=d Inspectorias:
Encargaran de ejercer |las operaciones de investigacion, fiscalizacion y control. MlNISTER[!O DE
ECONOMIA




GUATEMALA EL MEJOR DESTINO
para 1nvertir




Actualizacion de las
Iiniciativas priorizadas

Permisos de trabajo para extranjeros

@\ Mesade @Hﬁ Propuesta de simplificacién de Proyecto de reforma

S} trabajo tramite en miras de automatizacién Acuerdo 528-2003

Academias privadas de formacién en idiomas

Avances

* Se estan contactando a 26 academias privadas de inglés
para mapear los diferentes niveles de cursos que se ofrecen,
las diversas metodologias usadas para ensefiar en
Guatemala, las certificaciones asi como las opciones de
becas que se conceden.

€ Esta es una presentacidn elaborada por PROMACOM.



MINISTERIO DE
ECONOMIA

En definitiva, LA LEY DE INSOLVENCIA

L (A 9
Z0 -

Promueve la Empodera Cumple con las Regula el proceso Protege el
Reorganizacion a las partes buenas practicas Concursal de patrimonio del
internacionales forma simple deudor y busca
y ordenada la recuperacion
del crédito

| e SITUACION ACTUAL

Economista en jefe del Fondo
Monetario Internacional

Datos Banco Mundial

= i ‘ Gita Gopinath &
Indicador Guatemala Latinoamérica Miembros & pa o8
yCaribe  de OCDE _ : Lo s 3t s
Tasa de
Racuperacian . 32 02

1%

Tiempo T afics 29 1.7 aftos
afios

El tiempono incluye el usode la
accian de amparo

ECOuOMA IMPACTO ESPERADO

—

@)

GENERAR CERTEZA AUMENTAR oo:::f:n;guv REINCORPORAR
Juripica LA TASA DE LA DISMINUCION DE PERSOMNAS AL
utilizando bugnas RECUPERACION TASAS DE INTERES ENTORNO
pricticas i AL REDUGIR ECONOMICO
internacionales.

. EL RIESGO NACIONAL

...... : gj}
604

3,
1
sl

IMPLEMENTAR MEJORAR EL PERMITIR LA
UN PROCESO ACCESO AL REORGANIZACION
CONCURSAL CREDITO DE LAS EMPRESAS

quE ganaran

[reduce & tiempo sctual

Austausando b confianzs)
en hasta un B0%) &

tiqueza y empla



COLEGIO|DE ARQUITECTOS

T Sy DE GUATEMALA

OFICIOCAG/2019/EGGL

A Quien Corresponda:

Por este medio, se hace de su conocimiento que los Disefiadores Graficos e
Industriales, quedan debidamente inscritos en el Colegio de Arquitectos de Guatemala.
Los Disefiadores No disponen de timbres para facturar por servicios profesionales u
otros, como es el caso de la Licenciada en Disefio Grafico MARIA ISABEL GAITAN
GRAJEDA, colegiado No. G-469; los Disefiadores solamente se respaldan con su
firma, sello y constancia de colegiado activo, la cual es emitida por el Colegio de
Arquitectos.

Los Timbres de Arquitectura son utilizados Unica y exclusivamente para los
Arquitectos colegiados, como su nombre lo indica, y de acuerdo a lo establecido en el
decreto 67-76 del Congreso de la Republica, Ley del Timbre de Arquitectura.

Y para los usos que a la interesada convenga, se extiende, sella y firma la
presente a los tres dias del mes de octubre de dos mil diecinueve.

|

C.C Archivo
EGGL/aydva

0 calle 15-46 zona 15, Colonia El Maestro
Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala
Guatemala, Centroamérica
P.B.X. (502) 2245-2424
www.colegiodearquitectosdeguatemala.com.gt




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gomez
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Melsnzoar’r‘noede' SEPTIEMBRE-2021 Numero de Contrato PNC-108-026-029-2021
Periodo de actividades del: 01-SEPTIEMBRE-2021 al: 30-SEPTIEMBRE-2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Coadyuvar técnicamente en el control eficiente de los archivos de adquisicién de bienes y servicios y de

servicios de no consultoria. Los archivos se deberan llevar, tanto en forma fisica, como
electronicamente.

e Se apoyod técnicamente en el archivo de carpetas digitales de los procesos de adquisicion y en el
archivo de documentos fisicos originales de los procesos que se trabajaron durante el mes de
septiembre.

2. Apoyo técnico con lineamientos a la Unidad Técnica solicitante para que puedan preparar el informe de
recepcion de las adquisiciones o contrataciones llevadas a cabo.

e Se apoyo técnicamente a las unidades solicitantes, en la revision de las cartas de satisfaccién de los
servicios de telefonia celular, arrendamiento de oficinas, servicio de desodorizacidon de sanitarios,
desinfeccién de oficinas y servicio de mensajeria para Pronacom.

3. Apoyo técnico en las publicaciones de los procesos de adquisiciones y contratacion que efectue
Programa Nacional de Competitividad, a través del Sistema Guatecompras y otros que se requieran

e Se apoyo técnicamente en la publicacidn de las facturas de los servicios de arrendamiento, servicio
de desodorizaciéon de sanitarios, desinfeccién de oficinas, servicio de mensajeria, servicio de
limpieza, mantenimiento y cafeteria para las oficinas de Pronacom, servicio de telefonia fija,
servicio de telefonia celular y servicio de energia eléctrica.

e Se apoyod técnicamente en la publicacion de las facturas de las compras realizadas durante el mes.

e Se apoyo6 en las publicaciones en el Portal de GUATECOMPRAS, de los procesos de compra directa
realizados durante el presente mes.




Apoyo técnico con lineamientos a las Unidades Técnicas en la elaboracion de documentos de
especificaciones técnicas o requerimientos del servicio.

e Se apoyd técnicamente a la unidad administrativa para las especificaciones técnicas de los
servicios para oficinas de Pronacom, correspondientes al mes de septiembre.

Apoyo técnico en la revision de los expedientes de los servicios basicos (energia eléctrica, telefonia,
internet, arrendamiento, etc.) del Programa, para su gestion de pago.

e Se apoyd en la revision de los expedientes de pago de los servicios basicos, telefonia, energia
eléctrica, servicio de internet, arrendamiento, servicios de desodorizacidon de sanitarios, telefonia
celular, desinfeccion de oficinas.

Apoyo técnico en la recepcion de la documentacidn relacionada con productos de bienes y servicios
e Se apoyo en la recepcion de la documentacién para tramite de compromiso y devengado de los
bienes y servicios adquiridos para el programa durante el mes de septiembre.

Apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso y devengado en los sistemas
gubernamentales correspondientes.
e Se apoyd en las gestiones de compromiso y devengado de los servicios bdsicos y adquisiciones de
bienes y suministros para Pronacom, en el sistema SIGES.

Apoyo técnico en la gestion de compras de baja cuantia y compras directas que efectiie Programa
Nacional de Competitividad de conformidad con la Ley.

e Se apoyod en las gestiones requeridas para las compras de baja cuantia y las de modalidad de
compra directa del mes de septiembre.




9. Apoyo técnico en realizar otras actividades relacionadas con la contratacidon de bienes y servicios del
Programa Nacional de Competitividad.

e Se apoyd con la comunicacion con los proveedores via telefénica y por correo electrénico, con
solicitud de cotizaciones y seguimiento de los documentos requeridos para las adquisiciones.

Firmado digitalmente por

Brenda Suceli Brenda Suceli Gramajo Pérez

Fecha: 2021.09.03 11:23:45

Gramajo Pérez ‘5o

Lieschen  Firmado
digitalmente por

, . Firmado Indiana _ Lieschen Indiana
Jose Luis  digitaimente Eger Aguilar Eger Aguilar
por JOSé LUIS Vl‘?cfnbo;re de autoridad inmediata, firma y sello
Castro Lara

Castro Lara




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JORGE LUIS GUZMAN MENDEZ
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
'V'elsn }/;;"ede' SEPTIEMBRE-2021 Numero de Contrato PNC-108-027-029-2021
Periodo de actividades del: 01-SEPTIEMBRE-2021 al: 30-SEPTIEMBRE-2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en la revision de los expedientes transferidos por la Unidad de Adquisiciones para
proceso de pago conforme manuales y guias aprobadas.

Se apoyo en la revisidn de expedientes de CYD, compromiso y devengado, con clases de gasto OGA y SUE
trasladados por la Unidad de Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guias aprobadas,
para el mes de septiembre.

Apoyo técnico con el adecuado orden y control del archivo correspondiente a la documentacion
financiera, principalmente de los Comprobantes Unicos de Registro(CURs).

Se apoyd con el adecuado orden fisico y control digital del archivo correspondiente al mes de agosto
principalmente de los Comprobantes Unicos de Registro (CURs) y su documentacién de soporte.

Apoyo técnico para la elaboracion de reportes de gastos para la unidad de acceso a la informacion
publica.

Se apoyo en la elaboracidn de reportes de gastos para la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica, de
los numerales 4,5, 7, 8,9, 12, 13y 29 de articulo 10 y numeral 1 articulo 11 de la Ley AIP,
correspondiente al mes de agosto y los informes del segundo cuatrimestre, Informe de Gestion, Informe
del Decreto 25-2018 y articulo 11, numerales 1y 3 de la Ley AIP.

Apoyo técnico en la generacion de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, cuando sean solicitados.
Se apoyd en la generacion de reportes de los sistemas Siges y Sicoin y consultas de pagos a proveedores
del mes de septiembre.

Apoyo técnico revision de documentos correspondientes a la rendicién de gastos a

cargo del fondo rotativo institucional.

Se apoyd en la revisidn de los documentos de fondo rotativo institucional rendicién nimeros de entradas
14y 16.




Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

Se apoyod en la revision de PRF No. 634, 635, 636, 637, 638, 639, 640, 641, 642 y 643 del Programa
Umbral.

Se apoyo en la elaboracidn de las hojas de envio y recepcion de Curs, correspondiente a los pagos
operados en el mes de septiembre.

Se apoyod en la revisidon y corte de formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas utilizadas
durante el mes de agosto.

Se apoyo en la revisidon de facturas e informes del personal del renglén 029 correspondiente al mes de
septiembre 2021.

Se apoyod en la revisidon de la caja fiscal correspondiente al mes de agosto.

Se apoyod en la revisidn de cheques del fondo rotativo.

Se apoyod en las respuestas a los requerimientos de |la Direccidon de Auditoria Interna del Ministerio de
Economia oficio DAI-103105-1-16-2021, dando respuesta por medio del oficio PRONACOM-FIN-235-2021/jl.
Se apoyo en las respuestas a los requerimientos de la Delegacidn de la Contraloria General de Cuentas
oficio CGC-DASEFTPS-MINECO-OF-02-004-2021 de fecha 02 de septiembre de 2021, dando respuesta por
medio del oficio PRONACOM-FIN-247-2021/jlg, del 06 de septiembre 2021.

Se apoyd en la revisidn de Curs Contables del Programa Umbral.

Jorge LUiS Firmado
Guzmén digitalmente por

Jorge Luis

Méndez Guzman Méndez

Jorge Guzman

Lieschen Firmado

) digitalmente por
Indiana Lieschen Indiana

Eger AguilarEger Aguilar

. Firmado Vo.Bo. —
Yadlra |beth digitalmente Nombre de autoridad inmediata, firma y sello

Galindo por Yadira
Rosales / Ibeth Galindo

344049-4 Rosales /
344049-4




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

HENRI JOSUE MAEDA PENA

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del
Informe

SEPTIEMBRE-2021

Numero de Contrato

PNC-108-028-029-2021

Periodo de actividades

del:

01-SEPTIEMBRE-2021

al: 30-SEPTIEMBRE-2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en la preparacion de proyecciones de compras y formularios de solicitudes de compra,
correspondientes a los suministros y servicios para el buen funcionamiento del Programa Nacional de
Competitividad.
e Seapoyd con la elaboracion de Formularios de Solicitud de Compras o Pago de Bienes y Servicios, de lo
siguiente:

v’ Servicio de energia eléctrica.

v’ Servicio telefénico mensual.

v’ Actualizacidn de seis (06) licencias de la plataforma de gestiéon de manejo de cartera de
oportunidades que utiliza el equipo de atraccidén de inversion extranjera directa a la
version freshworks PRO.

v’ Contratacién del servicio de disefio, desarrollo e implementacion de un portal web para
el Area de Atraccidn de Inversién del Programa Nacional de Competitividad.

v’ Renovacidn de licencias corporativas antivirus, para equipo de cémputo de Pronacom.

v’ Servicio de mantenimiento a las unidades extractores de olores de los sanitarios de
Pronacom.

v Servicio de desinfeccion a las unidades extractores de olores de los sanitarios de
Pronacom.

v" Compras de: productos medicinales para conformar kit de tratamiento primario, aztcar
en sobre, botiquin de primero auxilios, plastico termoencogible, papel aluminio para
uso en cocina, galletas individuales, entre otros.

Apoyo técnico en la realizacién de inventarios fisicos periddicos para verificar las existencias segun el sistema
de control de Kardex.
e Se apoyé con la realizacion de inventario para verificar las existencias de materiales y suministros, de
acuerdo a movimientos de ingresos y salidas en el sistema de control de Kardex durante el mes.

Apoyo técnico en elaboracion de informes mensuales respecto a consumos y existencias de los materiales de
Almacén.
e Se apoyo con la elaboraciéon del informe mensual de materiales e insumos presentado a la Direccidn
Ejecutiva,segin el manual vigente de Procedimientos Operacién de Almacén ME-VIAFI-DA-MNP-OA-
08 Version 12.
]
Apoyo técnico en el despacho de las requisiciones solicitadas mensualmente y operar en el sistema de control
las entradas y salidas de almacén.
e Se apoyd con el despacho de insumos a las unidades de: Financiero, Adquisiciones y Contrataciones y
Administrativo.




Apoyo técnico en la elaboracion de los documentos de constancia de ingreso al Almacén, asi como la recepciény

verificacion de los bienes.

Se apoyd en la elaboracion de Formularios de Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario de las
compras realizadas del mes.

Apoyo técnico a la jefatura administrativa en lo relacionado con gestiones para trdmite de servicios basicos

mensuales, comunicacién con proveedores, requerimiento y revisién de facturas, cartas de satisfaccion, y demas
correspondencia generada por la unidad.

Se apoyd en solicitar facturas a los proveedores de los siguientes servicios:

Servicio de limpieza, mantenimiento y cafeteria para las oficinas de Pronacom.

Arrendamiento de oficinas.

Servicio de internet.

Servicio de lineas celulares.

Servicio de energia eléctrica.

Servicio de telefonia fija.

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de

contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo de las oficinas.

Servicio de sistema de equipos de purificacién de aire UV.

Servicio de desinfeccion de oficinas de Pronacom.

Servicio de mantenimiento a las unidades extractores de olores de los sanitarios de

Pronacom.

v’ Servicio de desinfeccién a las unidades extractores de olores de los sanitarios de
Pronacom.

v Se apoyd con la elaboracion de cartas de entera satisfaccidon de los servicios bdésicos
mensuales antes descritos.

ISR NENENENEN

ANRNEN

7. Apoyo en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se apoyd con la elaboracidon de especificaciones técnicas de bienes y servicios programados para el mes.
Se apoyd en solicitar cotizaciones de las compras de suministros y servicios programados para el mes.

Se apoy6 con el reporte de los movimientos de las formas autorizadas por la CGC, a cargo de la Unidad
Administrativa entregadas al departamento Financiero, utilizadas durante el mes.

Se apoyo con la emisién de la solicitud de compra para la contratacion del servicio de disefio, desarrollo
e implementacién de un portal web para el Area de Atraccién de Inversién del Programa Nacional de
Competitividad

Se apoyd con la actualizacién del estatus continuo de las compras y servicios de la Unidad Administrativa.
Se apoyd en la preparacion de la documentacién de informacién publica del Programa Nacional de
Competitividad mensual enviada a la Unidad de Informacion Publica del Ministerio de Economia.

Se apoyd en la actualizacién de pagos con proveedores. (Servicio telefonia fija, arrendamiento de
oficinas, servicio de lineas celulares, servicio de energia eléctrica, servicio de desinfeccién de oficinas,
servicio de sistema de equipos de purificacién de aire UV, servicio de desodorizante y aromatizante para
los servicios sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo de
las oficinas; entre otros).

Hen ri JOSUé Ziirgr?:?n:ente por
Maeda Peﬁa Es:;iJosuéMaeda LieSChen Fil’mado
: . digitalmente por
Henri Josué Maeda Peiia
Indl?na Eger Lieschen Indiana
Firmado digitalmente por VOBO AgUIIar Eger AgUIIar

Evelyn Marlene Evelyn Marlene Corado
S

uarez

Corado SUareZ Fecha: 2021.09.06 07:33:16
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Evelyn Mayté Milian Cardona
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mel‘; ?Oar'r‘:ede' SEPTIEMBRE, 2021 Ntmero de Contrato PNC-108-030-029-2021
Periodo de actividades del: 01, SEPTIEMBRE, 2021 al: 30, SEPTIEMBRE, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Apoyo profesional en la recoleccién de datos estadisticos para sustentar la toma de decisiones.

o Se apoyo en la actualizacién de la base de datos de Comercio Exterior al mes de julio de 2021 de:
= Exportaciones e Importaciones Generales
= Zonas Francas
=  En Territorio Aduanero
=  Comercio Amparado por el Decreto 29-89 del Congreso de la Republica

o Se apoyd en el seguimiento al monitoreo histdrico diario del Selectivo en Aduanas de la

Superintendencia de Administracién Tributaria.

e Apoyo profesional en la generacidén de investigaciones sobre mejora de brechas que tengan impacto en el
crecimiento y generacion de empleo en Guatemala.

o Se apoyé en el acompafiamiento a reuniones de coordinacién para llevar a cabo la primera
reunion del grupo de trabajo para establecer un sistema de monitoreo, reportes y verificacion
para el sector industria a través de la figura de Acuerdo Voluntario, en el marco de la actualizaciéon
de las contribuciones determinadas a nivel nacional para el cumplimiento del Acuerdo de Paris.

o Se apoyo en elaboracién de propuesta de preguntas para abogados, en el marco de identificacién
de brechas de competitividad en el marco de proteccion de propiedad intelectual (Anexo 1).

e Apoyo profesional en la estructuracion e implementacién de politicas publicas que impacten la
productividad y la competitividad de las empresas.

o Se apoyd con el seguimiento a la consultoria desarrollada por Innovaterra, con financiamiento de
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GlZ); a través de la revision de
productos entregados por la empresa y atender las diferentes actividades que organiza la
empresa consultora.

o Se apoyod con el seguimiento de la consultoria contratada por la Unidn Europea, para elaborar el
Estudio comparativo y compilacién bibliografica de las caracteristicas fisicoquimicas,
caracteristicas nutricionales y caracteristicas organolépticas/sensorial de las mieles de
meliponinos (abejas nativas sin aguijon).

e Apoyo en la realizacidn de conferencias, reuniones y talleres relacionadas a la asesoria.
o Se apoyé en elaboracidn de propuestas de talleres para realizar en conjunto con el Registro de la
Propiedad Intelectual, con el objetivo de Incrementar la competitividad de las empresas a través
de la promocién del uso del marco de propiedad de la propiedad intelectual (Anexo 2).




Apoyo en la organizacién, desarrollo y seguimiento de mesas de trabajo para el incremento de la
competitividad y productividad.

O

Se apoyé en recopilacién de informacién del Ministerio de Economia que sirve como insumo para
la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia sobre el tema Indice de Desempeiio de
Gobernadores del mes de agosto.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta sus servicios.

o Se apoyd en reuniones de planificacion y seguimiento de las acciones con el equipo de
Competitividad.
o Se apoyé en el llenado de la matriz de mapeo de alianzas que llevé a cabo la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN)
o Se apoyd con la participacién en la capacitacion “Conociendo el quehacer del Registro de Ia
Propiedad Intelectual.
o Se apoyd con la participacion en las capacitaciones para el fortalecimiento personal y profesional
brindadas por el Ministerio de Economia.
o Se apoyd con la participacién en la capacitacién de curso Etica y Probidad de la Contraloria
General de Cuentas, participando en el Mdédulo IV: Auditoria Social.
Evelyn Firmado digitalmente
por Evelyn Mayté . .
Mayté M|I|én Milian Cardona LleSChen Flrmado
Fecha: 2021.09.02 . diaitalmente por
Cardona 12:03:38 -06'00" Indiana 9 P

Lieschen Indiana

Evelyn Mayté Milian Cardona Ege r Ag u i I a r Eger Aguilar
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

CARLOS JOSE MORALES LEMUS

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del
Informe

SEPTIEMBRE, 2021

Numero de Contrato

PNC-108-031-029-2021

Periodo de actividades

del: 01, SEPTIEMBRE, 2021 al: 30, SEPTIEMBRE, 2021

Apoyo en la elaboracion de mensajes clave alineados a las acciones e incidencia de la institucion.
Se apoyé en la reestructuracidon de mensajes clave del Programa Umbral de MCC, ejecutado por PRONACOM.

Apoyo con la redaccion de materiales informativos, discursos, talking points y cualquier otro tipo de
informacién solicitado por las autoridades y/o coordinadores del programa.

Se apoyé en la preparacion de Talking Points e informacidn de soporte para atencién de reuniones y eventos
virtuales de las autoridades de PRONACOM durante el mes de septiembre.

Apoyo en la actualizacién de una base de datos de editores, periodistas y actores a nivel nacional.
Se apoyd en la actualizacion mensual de base de datos de periodistas, con nuevos celulares y medios de
comunicacién al que pertenecen, para trasladar informacion relevante sobre la incidencia de PRONACOM.

Apoyo en el monitoreo de medios de comunicacion social impresos y multiplataforma mas importantes del
pais y a nivel internacional en temas vinculados a la incidencia de PRONACOM.

Se apoyd en la realizacidn del monitoreo de medios diario, compartiendo a las autoridades noticias mas
relevantes y de interés a las lineas de accién de PRONACOM y MINECO. (ANEXO 1)

Se apoyé en el seguimiento diario a informacidn legislativa de interés.

Apoyo profesional y asesoramiento para posibles acercamientos y entrevistas con directores de medios,
editores de seccion y reporteros de interés. Asi como brindar acompafiamiento a autoridades o
coordinadores de PRONACOM.

Se apoyd en la gestidn, acompafiamiento y generacidén de informacidn para entrevistas de las autoridades con
diversos medios de comunicacion.

Apoyo en la redaccidn y distribucién de comunicados de prensa de actividades a cargo de PRONACOM.
Se apoyd en la realizacién y traslado a medios de comunicacion de comunicados de prensa acerca de los
avances en materia de atraccion de inversién y otros relacionados a PRONACOM. (ANEXO 2)

Apoyo en la redaccidon de mensajes transmitidos a través de las plataformas sociales de PRONACOM.

Se apoyé en la redaccidén de contenido para publicaciones en las redes sociales Facebook, LinkedIn y Twitter,
sobre: reuniones de autoridades y equipos técnicos, asi como actividades de interés MINECO-PRONACOM y
Programa Umbral. (ANEXO 3)




e Apoyo en la redaccién y actualizacién de material en pagina web de PRONACOM
— Se apoyé en la actualizacién de informacién publica en pagina web de PRONACOM.
— Se apoyoé en la inclusidn de material de interés generado por PRONACOM.

e Apoyo a las respuestas e informacion solicitada por medios de comunicacién de manera adecuada y con la
alineacion de mensajes establecidos.

— Se apoyd a distintos periodistas en la resolucidon de consultas sobre diferentes tematicas y acciones de
PRONACOM.

e Apoyo en la creacion de un registro de imagenes de actividades desarrolladas por PRONACOM. Asi como
toma de fotografias en eventos cuando sea necesario.

— Se apoyd en el seguimiento para categorizacion de fotografias de actividades y reuniones de autoridades y
equipos de trabajo en septiembre 2021.

e Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios y/o el
Despacho superior.

— Se apoyod en el envio de comunicacién interna sobre procesos de desinfeccion de oficinas, cumpleaieros del
mes y recordatorios de buenas practicas para prevenir el COVID-19.

— Se apoyd en la atencién de empresarios solicitantes de autorizaciones de circulacién de personas, segun
Decreto 08-2021 de la presidencia.

e’ Nombre: Carlos José Morales Lemus
. Emitido por: 5B CA1
Lugar: Ciudad de Guatemala, Guatem:
Lieschen  Firmado

. digitalmente por
Indiana Lieschen Indiana

Eger Aguilar eger Aguilar

Carlos José Morales Lemus

Vo.Bo.




ANEXO 1

PRQNACOM Caros José Morakes Lemus <cmorales@pronacom oeg>

Monitoreo de Medios PRONACOM | 2 de septiembre de 2021

1 mensae

Prog N de C: v Soooe oy 2 de sepliemdig de 2021 753
Para Indemo Pros L oy
Ceo: emoealeagipronacom oy

Muy buenas dias.
Adgunto encontrard of M de Medios cor d 2 juoves 2 do septiemive de 2021, Asi mismo, se Incluyen ias portadas de los periddicos:

- Prensa Libre

- @lPer 0dico

- Diano da CamtroAmdnca
- Publinews

[ eomemnin ez, mOnacon  MONITOREO

Guatemala, jueves 2 de septiembre de 2021

£l ano pasado, al Mnisterio de Ecomomia se le trasiadaron
400 millones de quetzales pero hasta el momento no han
wsado los recursos destinados para las Mico, Peguefas y
Medianas empresas.

Mace mas de 12 meses, en medio de la pandemia del
covid-19, et Congreso de & Repibbca logra aprobar el
decreto 122020 Fondo para (as Miro, Peguenas y

Autgridades del Mingco
informan sobre avance de Canal Antigua P al cual o e Q400 Fonco para tas | Informativa /
0400 miliones para mioymes

WEYMES De interes

Sin embargo, hasta ahora no han usado escs fondos pana
s mipymes. Esto porgue no contaban con el vetaculo
juricico para inictar of trasiado de los fondos,

£l ministerfo buscd que fuera con un fideicomiso con un
techo menor a Q400 millones y por lo tanto estaban
gestionando un fondo cspecial on o CHN y usar 2 esta
entidad coma &l conducta de tos fondos.

Las commiones paritanas de los sectores agricolas, no
agricokas y ta actividad exportadora y de maguila deberan
entregyr sus Informes y propuestas para & fijacion del
salano minimo 2022 of proximo 14 de septiembve a la
Comisiones parstarias Comision Nacional cet Salario (CNS). &

tva /

SOUTRACIN propuetas do elPeriddico ik i 5
salario mmimo Sogin fa vicominkstra: del’ Miriterio ‘de Trabajo, Madia.| Siariominimo | De fmteres
abed Salazar, se han reaizado siete reuniones en la CNS,
donde e han discutido pard de salario mi yla
coyuntura nacional y economica del pais. Aln esperan la
ditima sesion com la Organtzacion Internacional del
Trabajo (OIT).
For que desestimaran negocio | Prensa Libre Arrendamiento | Informativa ¢
de torreng en (3 portuaria Las autoridades de la Empormac astificaron las razones EMPORNAC De Interes

Santo Tomds por Lt que rechazarocn ol pasado lunes a solicitud de
b i radirss




ANEXO 2

COMUNICADO DE PRENSA

COBIERNO i
GUATEMALA | oo

%
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DICENTENARAD

PRONACOM

GUATEMALA ACUMULA AL MES DE AGOSTO
MAS DE US$851* MILLONES EN CONCEPTO

DE ATRACCION DE IED

PRONACOM confirma 7 nuevos proyectos de inversion y reinversion
durante agosto, que representan mas de US$154 millones.

Guatemala, 6 de septiembre de 2021, EI Pregrama
Nacional de Competitividad -PRONACOM-, del Ministerio
de Economia -MINECO-, continda implementandc una
gstrategia dinamica de pramocion de Guatemala como
destino de inversion, con el fin de atraer empresas de
capltal extranjero que buscan realizar Nearshoring. Estos
esfuerzos permitirdn generar nuevas oportunidades de
empleo para los guatemaltecos y se han realizado en
conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores, a
traves de la Red de Consejercs Comerciales, Ias distintas
camaras empresariales, el sector privade organizado y la
ceoperacion internacional

Durante el mes de agosto, se confirmo el Inicio de 7
prayectos do inversion y reimersion que representan mias
de US$154 millones, los cuales generaran un estimado de
14,000 nuevos empleos. Seis proyectos corresponden a
reinversiones en los sectores de energia, manufactura,
alimentos, textll y manufacturas diversas, y una nueva
Inversion en el segmento textil

‘Estos resultados reflejan lo coordinackan que existe con
nuestros gliados estratégices on las diferentes entidodes

del sector pablico y prvads que nos han permitido
onfirmar 60 proyectos de  inversion, fos cuales
representan mdas de  USDE 851 millones
oproximadomente 14 mil empleas formales pora fos
guatemaoltecos. La cesis sanitana del COVID-19 nos ho
confirmado que o resliiencla econdmica dei pais
ounada @ nuestra pesicion geogrofica estrategica, son
efementas importantes paro {as empresas giobales que
buscan mitigor sus QOS ACeraandose a sus meyoados
principales. Sabemas Que tenemos un gran caming por
recarrer, pues Guatamaola debe opastarfe o la mejoro del
clima negocios, o fortalecer a nuestra lenta Humana
con herramientas que les permiton ccceder 0 mMejores
empleos ¥y 0 sectores de mayor valor ogregado que
dinamizaran nuestro econarmia”, menciond Rolando
Paiz, Comisionado Presidencial para ta Competitividad
& Inversion

Desde PRONACOM continuamos comprometidos con |a
labor de impulsar ¢l proyecto "Guatemala No se Detiene”
que nos permitira  atraer nuevas  inversionas que
contribuyan a la generacion de mas y mejores
cportunidades de trabajoe para los guatemaiteces



||wmm wps, mONACOM
RICENTIAARO

NUEVAS INVERSIONES INICIADAS AGOSTO 2021
Sector Informacion de interés

Toxtil Empresa alemana dei sector toxtil confirma imversion poe USSE millones para
Instalacién de emprisa, 5e estima pueda genaar 50 smpleos.

AFTERCARE / REINVERSIONES INICIADAS AGOSTO 2021
Sector Informacion de Interés

Energético Empress de capital estadounidense del sactor energetico canfirma reinversion por un
monto de USS10 millones.

Manufacturas diversas Empresa da capital estadounidence del sector ga manufacturas diversas. confirma
reinversion por USS12S mil, que generars un aproximado de 54 nuevos ampilecs.

Alimentos Empresa del sactor de shmentos confinrms minversion os USS50 millones an Guatemsis,
CON UNG PIoYESTion de QeNaracan g 100 empleos,

Toxtil Empresa de capital coreano, del soctor textil confirma remversion por USS? millones en
Guatemala para amphar sus capacidades y brindar 30 nuevos empleos,

Manutactura Empress det sector de manufacturas confinma resywersidn de USSH0 millones. Dicha
expansion estima la creacidn de 3,000 nueves amploos.

Manutacturas diversas Empresa de capital espanol, det sector de manufacturas ahversas, Sonfinma Fsinversion por
U MONLto Ao nacs de $1.2 millones,

ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA ENERO - AGOSTO 2021

FEBRERO

TOTAL

AGOSTO

TOTAL

o9 194,35

TOTAL ENERO - AGOSTO 2021 = US$851* MILLONES - 14,000 EMPLEOS
o —— /.



ANEXO 3

. PRONACOM .
Publicado por Carlos Morales @ - 2 de septiembre a las 17:05+ Q

Desde #PRONACOM felicitamos a la Red de #ConsejerosComerciales
por su primer aniversario. "Esta es la piedra angular del trabajo
interinstitucional del Minex Guatemala, Ministerio de Economia
Guatemala e INGUAT que ha generado nuevas oportunidades de
empleo en #Guatemalally a través de la atraccion de #|ED"

Comisionado #RolandoPaiz
#GuatemalaNoSeDetiene




PRONACOM Guatemala &
@PRONACOMGT

Desde #PRONACOM felicitamos a la @diaco gt por su
#26Aniversario. Agradecemos su funcion incansable
de velar por los derechos de los consumidores y por
promover una cultura de consumo responsable.

#GuatemalaNoSeDetiene &/

'Im musm. mOwacon  DIACO —'&

FELICITAMOS A LA DIACO

QG ’1.///"f €T S /)‘/'.g.

& DIACOy 5 més

7:42 p. m. - 4 sept. 2021 - Twitter for Android



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Luis Carlos Orellana Morales

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del
Informe

SEPTIEMBRE, 2021 Numero de Contrato PNC-108-033-029-2021

Periodo de actividades del: 01, SEPTIEMBRE, 2021 al: 30, SEPTIEMBRE, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo profesional en la deteccidn de estrategias que permitan el incremento de la
competitividad y la productividad en los conglomerados.

a.

b.

Se apoyd con la identificacién de potenciales fuentes de financiamiento para proyectos
gue desean invertir en Guatemala, el proceso de seleccién se basd en identificar posibles

entidades basado el pais de procedencia del potencial inversionista. Para mayor detalle
ver anexo 1.

Se apoyd con la participacidén en la mesa de seguimiento para la reduccidn de tiempos de
despacho aéreo, durante la reunidn se definieron los contenidos que serdn presentados
en el préximo webinar, para reducir los tiempos los errores que comunmente se
desarrollan al momento de realizar importaciones.

2. Apoyo profesional en el desarrollo y ejecucién de herramientas que permitan a las empresas
mejorar su competitividad, productividad y gestién ambiental.

a.

b.

Se apoyd en reuniones de seguimiento con representantes del Ministerio de Ambiente, y
la Gremial de Quimicos, esto con el objetivo de poder evaluar los resultados de las visitas,
para luego presentar los informes y avanzar con el proceso de reconocimiento a las
empresas que cumplieron lo comprometido.

Se apoyd con el seguimiento al Guatemala Green Builing Council para identificar las

posibles formas en las cuales se puede retomar el acuerdo voluntario de produccién mas
limpia.




3. Apoyo para la iniciacion, desarrollo y finalizacion de consultorias relacionadas.

a.

b.

C.

Se apoyd con la revision del producto nimero dos, desarrollado por la empresa Grupo
Innovaterra en el marco de la formulacién de la Estrategia Territorial de Competitividad,
dicho documento contiene las lineas estratégicas, las cuales tienen el objetivo de generar
un entorno propicio para la generacién de empleo y atraccion de inversion.

Se apoyd con la participacidn en reunion, en la cual se planteé una primera priorizacién
sobre los proyectos que podrian tener un mayor impacto en la Ciudad Portuaria de San
José, esto para desarrollar una mayor profundidad en el desarrollo de los mismos.

Se apoyo en el seguimiento al proceso de contratacion de una entidad para el desarrollo
de una campaia de comunicacién para la estrategia territorial de competitividad, a través
de la cooperacidn técnica alemana -GIZ-.

4. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

a.

b.

Cc.

Se apoyd con una revision de la ley de cine, con el objetivo de brindar insumos para la
discusioén de la ley, para que esta sea un instrumento que fomente el desarrollo y apoye el
desarrollo de la industria.

Se apoyd con la participacién en reunién de seguimiento de la mesa de gente de mar, en
la cual se revisaron los avances de las certificaciones que pueden ser emitidas por el
Intecap.

Se apoyd con la elaboracién de documento que indica la importancia de la competitividad
del aeropuerto la aurora en temas de carga. Para mayor detalle ver anexo 2.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LUIS DIEGO PRAHL CASTEJON
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
'V'elsn ?oar'rfede' Septiembre, 2021 Nimero de Contrato PNC-108-034-029-2021
Periodo de actividades del: 01, Septiembre 2021 al: 30, Septiembre, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo profesional en la elaboracion e implementacion creativa de la estrategia integral de comunicacién
institucional para el Programa Nacional de Competitividad, con base a la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032, la cual debera ser a nivel interno y externo.
e Se apoyd con la realizacién de reuniones semanales con el equipo de comunicacién y el equipo de disefio
dando seguimiento a comunicados, campafias y mensajes clave que necesite comunicar el programa.

Apoyo profesional en la elaboracién de materiales graficos y audiovisuales solicitados por los integrantes
de los distintos equipos del PRONACOM.

e Se apoyo con la impresién de tarjetas de presentacion para el equipo de Inversion Extranjera Directa en
idioma inglés y espafiol.

e Se apoyod con la creacion y edicién de un video del Comisionado Rolando Paiz saludando a los consejeros
comerciales ubicados en distintos paises.

e Se apoy6 con adaptar a formato editable y actualizar datos en las presentaciones para el kit de bienvenida
al inversionista denominado “Guatemala el motor de Centroamérica” y “Guatemala, su destino de
relocalizacion” en version inglés y espaniol.

e Se apoyo con la creacién de mapas que identifican el alcance del trabajo realizado por el Programa Umbral
de la Millenium Challenge Corporation.

e Se apoyo con la creacion de tres opciones animadas del logo que identifica al Proyecto Guatemala No Se
Detiene para el evento a realizarse en conjunto con Agexport llamado “Invest in Guatemala Nearshoring”.

e Se apoyod con la modificacién y grabacién del nuevo audio para la contestadora de PRONACOM en version
inglés y espafiol.

e Se apoyo con el disefio y diagramacion de dos flujogramas que explican el método y proceso de
contratacion de asesores 029 y subgrupo 18.

e Se apoyo con el disefio de distintos materiales y sus respectivos montajes para el evento a realizarse en
conjunto con Agexport llamado “Invest in Guatemala Nearshoring”.

Apoyo profesional en la elaboracion de graficos y audiovisuales para publicaciones digitales. Tanto las
programadas segun estrategia, como de cobertura a los eventos en los que participe la institucion.
e Se apoyo con el disefio y diagramacion de la nota de prensa correspondiente al mes.
e Se apoyo con la realizacién de las portadas que sirven para identificar los boletines cargados en la pagina
web de PRONACOM.

Apoyo profesional en la elaboracion de contenidos para apoyar la divulgacién de informacion interna.
e Se apoyo en la realizacion de la comunicacidn interna con respecto a la desinfeccién de oficinas que se
hace cada semana dentro de PRONACOM.
e Se apoyo realizando nuevos materiales que hablen de las prevenciones ante el COVID-19.
e Se apoy0 con la modificacién al disefio que habla del ingreso a las oficinas de PRONACOM con tarjeta de
proximidad.




Apoyo con latoma de fotografias y videos en eventos en los que la institucion participe.
e Se apoyo con cobertura fotografica (Toma, edicion, post produccién, adaptacion y entrega) de distintos
eventos y reuniones de los equipos de trabajo de PRONACOM.

Apoyo en el montaje de eventos en los que tenga participacion la institucién (temas de imagen y
protocolo).
e Se apoyo con el montaje de banderas y banners en reuniones dentro de la institucion.

Apoyo con laredaccidon de materiales informativos, guiones para material audiovisual y cualquier otro tipo
de informacidn relacionado a los mensajes clave del Programa.
e Se apoy0 con la participacién en reuniones y modificacion de guiones para los videos de cierre del
Programa Umbral de la Millenium Challenge Corporation.

Apoyo con la elaboracién de presentaciones que sean requeridas.

e Se apoyo con la diagramacién y creacion de presentacién para las reuniones del Steering Comittee, del
proyecto denominado Guatemala no se detiene.

e Se apoyo con la diagramacion y disefio de la presentacion para el Comité Ejecutivo.

e Se apoyo con la diagramacién de una presentacién que habla de las oportunidades en el tema de energia
para Guatemala y Colombia asi como resaltando el contacto con el consejero comercial en dicho pais.

e Se apoyo con la diagramacién de la presentacion a realizarse a inversionistas alemanes con el tema
farmacéutico.

e Se apoyo con la realizacién de la presentacién que explica los avances obtenidos para el evento a
realizarse en conjunto con Agexport llamado “Invest in Guatemala Nearshoring”.

e Se apoyo con realizar una presentacion que explica el Plan de Logistica Nacional.

e Se apoyo con la diagramacién de la presentaciéon que habla de las cadenas agroalimentarias modernas y
resilientes.

e Se apoyo con el disefio y diagramacion de una presentacion que habla de las TIC’s a presentarse con
representantes colombianos.

e Se apoyo con la diagramacién y modificacién de la presentacion denominada Anual Investment meeting.

Apoyo profesional en la creacidon de campafas publicitarias con temas de interés para los distintos
equipos que incorporan al Programa Nacional de Competitividad.
e Se apoyo con realizar nuevos disefios enfocados en una campafia interna que recuerde los cuidados hacia
el virus del COVID-19 en las oficinas de PRONACOM.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo con la creacion de materiales mensuales denominados Efemérides para el Departamento de
Comunicacion Social del Ministerio de Economia.

e Se apoyo al departamento de comunicacion del Ministerio de Economia con la realizacion de materiales e
infografias que se comparten periédicamente.

e Se apoyo realizando modificaciones a la pagina creada para el evento a realizarse en conjunto con
Agexport llamado “Invest in Guatemala Nearshoring” en donde los invitados pueden llenar el formulario
virtual y confirmar su participacion.
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COMUNICADO DE PRENSA

GUATEMALA ACUMULA AL MES DE AGOSTO
MAS DE US$865 MILLONES EN CONCEPTO

DE ATRACCION DE IED

PRONACOM confirma 7 nuevos proyectos de inversion y reinversion
durante agosto, que representan mds de US$154 millones.

Guatemala, 2 de septiembre de 2021. ElI Programa
Macional de Competitividad -PROMNACOM-, del Ministerio
de Economia -MINECC-, continda Implementande una
estrategia dinémica de promocion de Guatemala como
desting de inversion, con el fin de atraer empresas de
capital extranjerc gue buscan realizar Nearshoring. Estos
esfuerzos gue permitiran generar nuevas cportunidades
de emplec para los guatemaltecos, se han realizado en
canjunto con & Ministerio de Relaciones Exteriores, a
través de la Red de Consejeros Comerciales, las distintas
camaras empresariales, el sector privado organizado v la
cooperacion internacional.

Durante el mes de agosto, se confirmsé el inicio de 7
proyectos de inversion v reinversion que representan mas
de USHI54 millones, los cuales generaran un estimado de
3184 nuevos empleos. Seis proyectos corresponden a
reinversiones en los sectores de energla, manufactura,
alimentos, vestuario y textil, y manufacturas diversas; y una
nueva inversion en el segrnento textil.

"Durante el afic hemos visto gue 1as empresas exiran/eras
contindan evaluando ddnde ubicar sus cadenags de
suministras, lo que nos ha permitido posicionar a

Cuotemala de mejor manerd, gracios o ventojos
compeatithvas como nuestra cercania con mercados clave
o nivel mundial. Estos resultados no serian posibies sin lo
coordinacion vy el apoya gque hemas recibido de parte del
sector publico y privado gue nos apayon asssarando o fas
empresags en los ProCesos necesanos  paOrag sUs
operaciones diongs. Prueba de ello es gue g lo fecha
hemos confirmado &1 proyectos de  inversion  que
fepresentan mds de USH865 millones v un gproximado
de I mil nuevos emplecs’, menciond Rolandoe Palz,
Comisionado Presidencial para la Competitividad e
Inversion. Continuamos comprometidos con la labor de
atraer nuevas inversiones que permitan la generacion de
mas v mejores oporiunidades de trabajo para los
auatemaltecos.

Desde PROMACOM continuaremos apoyando el eje de
atraccion de imversionss del Plan de Recuperacion
Econdmica, promoviendo el trabajo interinstitucional con
el sector pdblico y privado de la mano del proyecto
"Guatemazla Mo se Detiene’, que nos permitird atraer al
pals industrias mas sofisticadas que se traduciran en mas
empleos
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NUEVAS INVERSICNES INICIADAS AGOSTO 2021

Sector Informacian de interés

Tl Empresa alemana del sector textll confirma Inversion por USSE millones para
instalacién de empresa. Se estima pueda generar 50 empleos.

Tondois £00) empranos con capital axtroniand Montoe ectinodos oe rrercidn ¥ empleo

AFTERCARE [ REINVERSIONES INICIADAS AGOSTO 2021

Sector Informacion de interés

Enargéticn Empresa del sector enemmético confirma reinversion para eF2021, por un monto de WSS10
miillones.

Manufacturas Empresa dedicada ala recoleccion vy reciclaje de plastico, confima rainversion por US5125

mil 570 que representara un aproximado de 54 nuevos empleos.

Allmentas Empresa de sector deg alimentos confirma reinvarsion de USS50 millones con una
proyeccion de generacion de 100 empleoas.

Textil Empresa del sector textil confirma reinversidn: por USST millenes en Suatemnala para
amphar sus capacidades, que generaran 30 empleos.

Wastuaroy Textil Empress desector vestuano ¥ textil confirma relmversion de USS80 millenes para ampliar
su Ifnea de produccian en el pals que representara un aproximado de 3 mil empleos.

Manufacturas diversas Empress del sector de manufacturas livianas confirma felnversion por un monto
aproximado de 51.2 millenes,

Wisrifos sebirradae ol frversida v e al

FEBRERO ABRIL

TOTAL TOTAL
LS5 60 M LISE 1027 M

MAYO AGOSTO

TOTAL TOTAL
US% 1063 M . 3 . v Uss$ 15

TOTAL ENERO - AGOSTO 2021 = US$865 MILLONES - 11,000 EMPLEOS
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It is an uitra-exclusive event for foreign investors
interested in expanding their business to
Guatemala as part of their nearshoring strategy to

export to the United States. \
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F!Iando Paiz -

Cormsanodo Presidencial para ly CorroetiCeidad & e

Rolando Paiz
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Si estoy vacunado(a)...

¢ Deberia preocuparme

por la variante DELTA?

Debes seguir usando mascarilla, lavandote las
manos y practicando el distanciamiento social.

cSoy inmune a la @

variante DELTA?

Aun puedes dar positivo y tener sintomas de COVID-19,
aunque es poco probable que enfermes de gravedad.

Existe una fuerte evidencia que la variante

DELTA es mucho mas transmisible que las
variantes anteriores de COVID-19, lo que
supone un mayor riesgo de enfermarse,
Cuidemos juntos a la familia PRONACOM.

INGRESO CON

Por favor tomar en cuenta lo siguiente;

Este sistema de ingrese sustituye la huella

1 digital.

Se debe marcar ingreso y salida con la tarjeta
de proximidad

Se recomienda introducir la tarjeta de proximidad en su porta gafete institucional.
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Moving forward
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Ime Pharmacedlical Nucleus ol the Cualemalan Associalion
of Exporters -ACEXPORT-, has identified that among the
markets with the greatest potential for the medicines exports
are: the Daminican Republic, Ecuador, Balivia and Peru.

l The main export destination from 2014 to 2019 is
oy Central America:
| - Micaragua with 17.8%

* El Salvador with 16.5%

. { =  Honduras with 15.8%

* Panarma with 1&.6%
- Costa Rica with 14.4%




Listado de empresas

MAMUFACTURAS
DIYERSAS 3 gmpresss

) ALIMENTOS
¥ BEBIDAS 1

FARMACEUTICOS ¥
HOSBITALES I armprasas

WESTUARID
TEATIL 2

Actualizacién de materiales y linea grafica

N
wearsidn esgarsl e ing s i rTEMAI.A rethinking u

INVEST IN GUATEMALA, NEARSHORING

& Coineautn 3 reecizks & gawcn par SRAEALOL

Pendiente
Reaervacldn del Pulté y Palacle Naclonal

Patrocinadores
Pera cate de ron, chocolate y cafié

diente
Reunion con INGUAT para solicitar 3 poyo en actividades culturales

Cuewzdu def Huaida Mura
IMELAT
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Respondiendo al COVID 19: Cadenas de Valor
Agroalimentarias Modernas y R

BAMCO MUNDIAL - FIDA - MINCC/PRON

Datos generales

el
BICEMTENARID

Implementador:

Prestatarmu_s: MINECD & través de
Bancao Mundial ¥ FIDA, BROMACC M
Objetivos: oxecion
« Promover la agro industrializacion Morito total del pe HUSSITE M
+ Reducir péfdida de alimesntos Banco mundial: US$ 150 M
+ mpulso detecnclogias resilientes FIDA: USH 11.33 M
frente al clima Aportes beneficiarios: US$ 17.67

= Apovar la rcspucsta g la COVID TS
con dotorminadas cadenas do valar

& Cainwa u-u = pEa 1Bz K- = eoacn B2 TRILAL0

Componente 2

Inversiones para mejorar la
eficiencia v resiliencia de MIPYMES

Implementacion: 3 ventanas:
+ Inversiones productivas en 10 - ¥entanal Productores i
cadenas de valor. indhviduales y grupos incipientes.

+ Prirneras 5 cadenas! papa, papaya, tana 2 .' ES cenalgin
frijol, cardamaorno ¥ hortalizas ;

+ Beneficiarios deben presentar
planes de negocios.

€ Crimeau-n 2 pRaciazt &t Ear SRAE AL
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eléctrica de la regidn mesoamericana

o P o pe el S T Al roae
1a Loraon JUan Anares

Asesora en promocion de inversion Consejero Comercial de

Sector energético y manufactura / Guatemala en Colombia
de dispositivos electronicos

+502 50563689 | | +57 310 226 9364
mcordon@pronacom.org Jjavalladares@minex.gob.gt

COBIERNO y
GUATEMALA | BPLeeeia PRONACOM
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BICENTENARIO
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Objetivo del plan

BICENTENARID

Es un instrumento de largo plazo gque integra

la Agenda Estratégica Centreamericana en un
horizonte de diez afios, con miras a mejorar el

desempefio vy la madurez del Sistema Logistico
Nacional [SLN), potencial el comercio exteriar y
con ello el desarrollo del pais.

PRIMNCIPALES CADENAS IDENTIFICADAS

- Comercio extra-regional
- Comercio intra-regional
- Comercio domestico

Los Conglomerados Logisticos
areas de demanda energética i -

BICENTENARID

R
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Steering
Committee

Plan Guatemala no se detiene

L |
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GUATEMALA NC SE DETIENE

; o e
BICENTENARID
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Madurackin do
proyecto Confirmasian
E s | Laboratorios Life

Empress farmzcéutica cosatoriara gae comerializa artizict ooy, crdicvascu aras,
dipestives, respeatorios, vita 3, PGAUELOS dard anirngles, enilre olis,

Interds en Guatemala:
* Alianza con laboratoric  local para reacondicionamiento de
productas y posiblemente magquilar. Alianza con distribuidor local.

Avances:
*  Confirmacién de segunda visita a Guatemala para sostener

reuniones con potenciales distribuidores, acercamiento can S
abogados para registro de marca y creacion de personeria y fiajar 2 a -
madela para regristro sanitario de productos. Y

* Seapnyard con contactos e informacidn para registros sanitarios

Maonta de Inversidn peadiente

PR

Se apoyo a las entidades para
que identificaran un portafolio e
de 41 proyectos...

L

L)
...que fueron seleccionados

alrededor de 3 areas de
competitividad

2]

Conectividad Conectividad Puerto — Puerto

Frantera - {Incluye segmeanto aste anillo
Frontera vial Ciudad de Guatemala)

9 provestos T proyecios
283 km 19 km

version de +USS Inversion de ~-US§
-300M ~-140M




MiNISTERIS OF ECOMCMIA

MINISTERIQ DE ECONOMLA

BINISTER|S DE ECONGRIA

Sector TICs

El sector esta integrado por varios subsectares:

L
:1I'r ;

TIC Manufactura

TIC Comunicaciones

Fucrite: AGEXPORT y Banco de Guarcmel

Ley de fomento y desarrollo de la actividad exportadora

y de maguila” (decreto 29-89) otras industri

etiguetas.

TIC Servicios

TIC Informatica

Servicios principales de exportacién:

Desarrcllc de software, creacidn  de  aplicacionos
tecnolegicas, videojuegos, esiraiegias digitales para

posicionamienta de marcasy andlisis de datos

INCENTIVOS APLICABLES A LOS SECTORES
DE VESTUARIO Y TEXTILES + SERVICIOS

Exportaciones 2018
USE 180 millanes
0.65% del PIB nacicnal
w Cluster integrado par mas de 800 empresas en Guatemala

Principales paises de exportacion TICS 2019

:QQQ: EEUU, |mas del 25%), Panama. El Salvader, Irlanda,

+  Suspensién temporal (hasta par un plazo de hasta 1 afo) del pago
de derecho arsncelarios & Impoestos a
inclusidn del WA (T2%]) sobre rmaterias  primas, productos
semielaborades, preductos intermedics, envases, empagques v

e irmporlacidn, oon

Suspensidn temporal (Rasia por un placso de 7 oang) del pego de
dorechas arancelarios ¢ impuestos a la mportacidn con inclusicn
del V& (12%), Sobre muestrarios. muestras de ingenieria.
nsteuctivos, patrones, modelos necesatios para ol process de
produccion o fines de investigacion o dermostratives,

Exoneracion total de los derechos arancelarios e impuestos a la
impartacidn con inclusian del VA 2% a la imporlecion de
maquinaria, equipo, parte o components nscesarios para =l
proceso productive.

Exoneracion total del Impuesto sobre la renta -I1SR- por un
parioda de 10 ancs,



Video 1 Duracion 5:.00”
Historia del Programa Umbral, alcance y proyectos

En cuante al eje de educacion, se fratd de apayar los esfuerzoa emprendidos par 2l Gohiemo de Guatemala en 13 implementacian de refarmas
institucionales, definidas en la Propueata de Tranafomacidn del Mivel de Educacidn Media v 1a Ruta Critica del Ministera de Educaciin, arientadas a ofrecar
educaciin media de calidad que prepare a la juventud guatemalteca para su éxito en el mercadoe laboral. Laa acciones tomAdas para alcanzar estns
chjetivos, s dividieren en tres, Mejorar la calidad educativa en el cicle bdsice, mejorar la formaciin para el trabajo en el clclo diversificade v fortalecer la
capacidad inzstituclonal v de planificacian,

En relacién a la movilizacidn eficiente de los recursos, esta constd de dos acclones puntuales, que fueron mejorar la adminlstracién rlbutaria v de aduanas v
en segunde témmina, fortalecer la2 capacidades en la formacidn de allanzazs pliblico privadas.

Entrevista a Antonle Malouf, Minlstro de Economia; Sobre los beneficios para Guatamala de un provecte comeo el Programa Umbral; 2 Cudl es la visidn
del gobleme wo Estado en cuanto a la floscfla v acclones tomadas por el Programa?; Cdmo lo apayvaron en ese sentido

Harrader off: Hoy, el Programa Umbral ha Hegado a su témming, pero los pracesos ¥ aprendizales quedan v se sumaran nuevas obletives v retos, De este
mada, se sequirdn entregando conccimientos para que Guatemala v sus cludadanas alcancen la prosperidad ¥ el desarrollo,

Harrader final: Pragrama Umbral, porgue la educacién de una sociedad es una huella gue trasclende tiempe, lugar v generaciones
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COLEGIO|DE ARQUITECTOS

X DE GUATEMALA

OFICIOCAG/2019/EGGL

A Quien Corresponda:

Por este medio, se hace de su conocimiento que los Disefiadores Graficos e
Industriales, quedan debidamente inscritos en el Colegio de Arquitectos de Guatemala.
Los Disefiadores No disponen de timbres para facturar por servicios profesionales u
otros, como es el caso del Licenciado en Disefio Grafico LUIS DIEGO PRAHL
CASTEJON, colegiado No. G-537; los Disefiadores solamente se respaldan con su
firma, sello y constancia de colegiado activo, la cual es emitida por el Colegio de
Arquitectos.

Los Timbres de Arquitectura son utilizados Unica y exclusivamente para los
Arquitectos colegiados, como su nombre lo indica, y de acuerdo a lo establecido en el
decreto 67-76 del Congreso de la Republica, Ley del Timbre de Arquitectura.

Y para los usos que a la interesada convenga, se extiende, sella y firma la
presente a los tres dias del mes de octubre de dos mil diecinueve.

COLEGIO DE ARQUITE

C.C Archivo
EGGL/aydva

0 calle 15-46 zona 15, Colonia El Maestro
Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala
Guatemala, Centroamérica
P.B.X. (502) 2245-2424
www.colegiodearquitectosdeguatemala.com.gt
T AL B I T T AL




Verificador: 1897a863140c34350 CAG No. #34350

COLEGIO DE ARQUITECTOS
DE GUATEMALA

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL
COLEGIO DE ARQUITECTOS DE GUATEMALA

CERTIFICA

Que segun consta en los registros de los Profesionales Colegiados, aparece inscrito el
(Ia)
LICENCIADO EN DISENO GRAFICO

LUIS DIEGO PRAHL CASTEJON

Numero de colegiado: 537 y goza de los derechos y obligaciones que la Ley de
Colegiacion Profesional Obligatoria confiere a l1os miembros activos de este Colegio.
Fecha de Colegiacion: 02/08/2019

Esta certificacion tiene vigencia hasta el: 31/12/2021

Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, Decreto Numero 72-2001, emitido por el Congreso de la Republica
de Guatemala "Articulo 6. Perdida de la calidad de activo. La insolvencia en el pago de tres meses vencidos,
determina, sin necesidad de declaratoria previa, la perdida de la calidad de colegiado activo, la que se recobra
automaticamente, al pagar las cuotas debidas."

Para los usos legales que al interesado convenga, se extiende la presente
certificacion, en la ciudad de Guatemala, el 7 de diciembre de 2020.
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Arq. Ricardo Sergio Molina Mazariegos gfi la presente
MeCen constancia de

esponsabilidad que
eda darsele.

Colegiado activo No. 1235
Secretario Junta Directiva 2018-2020
Hora de Generacion:07/12/2020 07:39:25

Elaborado Por;: V
1897a863140c229e0ed2320a8d4ddbbe
E;?WHE

0 Calle 15-70, Colonia El Maestro, Zona 15. Guatemala, C.A. (01015)
PBX: (502)2245-2424
servicio_colegiados @colegiodearquitectos.org.gt
www.colegiodearquitectos.org.gt



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANDREA MARIBEL MANSILLA SALAZAR
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Melsn Z;;C’ede' SEPTIEMBRE - 2021 Numero de Contrato PNC-108-037-029-2021
Periodo de actividades del: 01- SEPTIEMBRE- 2021 al: 30-SEPTIEMBRE-2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico en la recopilacidn, sintesis y andlisis de informacion, datos e indicadores para la elaboraciéon de
informacién de pais para los sectores de manufacturas diversas, turismo, y vestuario y textiles de Guatemala para
su posicionamiento como un destino atractivo para las inversiones.

Se apoyo6 en compartir material informativo de recurso hidrico y energético a empresa de alimentos.

Se apoyod en traduccidn sobre sector vestuario y textil.

Se apoyd con envio de informacidn sobre empresas alemanas interesadas en invertir en el mercado de
Latinoamérica a consejero comercial.

Se apoyod en realizacidn de presentacidn sobre el sector de manufacturas diversas para que el consejero
Comercial en Alemania pueda presentar en el Investment Management Exhibition en Frankfurt.

Se apoy6 en elaboracién de comparativo de incentivos para el sector vestuario y textil

Se apoyd en brindar informacidn sobre los requisitos de establecimiento de una fabrica de alimentos en
Guatemala.

Se apoyd en elaborar un directorio de instituciones y empresas que brindan apoyo para tramites de licencias
sanitarias y registros sanitarios.

Se apoy6 con informacion de empresas solicitada por el Banco de Guatemala.

Se apoy6 con fichas de empresas de empresas para evento de fin de afo.

2. Apoyo técnico en brindar apoyo en las actividades para el fomento de atraccion de inversién como organizacion de
ferias, foros u otros eventos.

Se apoy6 en coordinar presentacion virtual de farmacéuticos a la Cdmara de Comercio de Bogotd

3. Apoyo técnico en la organizacion de las visitas de los potenciales inversionistas de empresas del sector de
manufacturas diversas, turismo, y vestuario y textiles, organizandoles una agenda y acompaiamiento segun sea
requerido;

Se apoyo en elaboracién de agenda presencial de empresa colombiana de manufacturas ligeras.
Se apoyod en elaboracién de agenda presencial a empresa mexicana de sector de manufacturas diversas.
Se apoyd en coordinacion de agenda presencial de misién de inversion de México.




4. Apoyo técnico en la recopilacidn y generacion de informacion precisa, relevante, actualizada y consistente a solicitud
de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes especificas antes, durante y después de su
proceso de instalacién en el pais.

Se apoyd a empresa chilena con informacién sobre regimenes 29-89 y ZDEEP’s para proyecto de
manufacturas ligeras

Se apoyo a empresa textil con informacion sobre obtencion de permiso de residencia temporal.

Se apoyo a empresa textil con informacion sobre devolucion de régimen fiscal.

Se apoy6 a empresa alemana de manufactura ligera con informacién sobre el tratado de asociacién y su
implementacién con Guatemala.

Se apoyo a empresa de manufactura ligera con informacion sobre atencion hospitalaria en Guatemala
Se apoyd a empresa de manufactura ligera con informacidn sobre la implementacion de estrategia de la
OMS sobre el tema de bebidas alcohdlicas.

Se apoyd a empresa peruana con recopilacion de informacién de proveedores de interés para su
instalacion en el mercado.

5. Apoyo técnico en la evaluacion de la atencion brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversion
(aftercare) de las empresas del sector de manufacturas diversas, turismo, y vestuario y textiles.

Se apoyo a empresa estadounidense con presentacion de incentivos en sector de manufacturas ligeras.
Se apoyo6 a empresa de capital mexicano con seguimiento a expediente sobre derecho de via.

Se apoyo a empresa de capital aleman con seguimiento a expediente de licencias sanitarias.

Se apoyd a empresa de capital espafiol enviando informacion sobre instalacidn de laboratorios en Guatemala.
Se apoyd a empresa de capital colombiano con informacion sobre lineas de financiamiento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Karla Joselynne Méndez Rodriguez

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del

SEPTIEMBRE, 2021
Informe

Numero de Contrato

PNC-108-038-029-2021

Periodo de actividades | del:

01, SEPTIEMBRE, 2021

al:

30, SEPTIEMBRE, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico en la recopilacién y generacion de informacion precisa, relevante, actualizada y consistente a solicitud de
los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes especificas antes, durante y después de su proceso

de instalacion en el pais

Se apoy6 a empresa de capital costarricense en coordinar reunion virtual con Agexport para poder encontrar posibles
proveedores de diversos insumos.

Se apoyd a empresa mexicana del sector de servicios sosteniendo reunién virtual para presentarle las bondades que
ofrece Guatemala a empresas de capital extranjero; también se introdujeron los diversos incentivos fiscales a los que
podrian acceder si decidiesen instalarse en el pais.

Se apoy6 a empresa chilena del sector de servicios sosteniendo una reunion virtual para presentarle Guatemala como
proximo destino de inversion. La empresa desea encontrar un socio local para poder iniciar sus operaciones en el pais.
Se apoyo a empresa de capital colombiano del sector de servicios presentando las ventajas de invertir en Guatemala,
asi como el proyecto Guatemala No Se Detiene.

Se apoyd a empresa de capital mexicano del sector de manufacturas diversas presentando los diferentes incentivos
fiscales que existen en Guatemala.

Se apoyo en sostener reunidn virtual con empresa colombiana del sector de servicios financieros presentandole
Guatemala como préximo posible destino de inversion.

Se apoyd a empresa de capital indio del sector de servicios presentando Guatemala como destino ideal para
nearshoring.

Se apoyo a empresa mexicana del sector de servicios presentando las ventajas fiscales de calificarse en el régimen 29-
89.

2. Apoyo técnico en la recopilacidn, sintesis y analisis de informacion, datos e indicadores para la elaboracion de

informacién de pais para los sectores de servicios integrados al comercio y manufacturas diversas de

Guatemala para su posicionamiento como un destino atractivo para las inversiones

Se apoyd a empresa colombiana del sector de servicios recopilando informacién relativa al proceso de creacién de
una empresa en Guatemala, las posibles restricciones que tendria una empresa sudamericana al operar en el pais,
asi como informacién sobre cémo podria la empresa incrustarse en el ambiente laboral guatemalteco.

Se apoyo a empresa mexicana del sector de servicios realizando informe sobre las leyes bancarias guatemaltecas,
asi como los tipos de multas e infracciones que existen en el pais.

Se apoyd a empresa chilena del sector de servicios coordinando reuniones virtuales con diferentes firmas de
abogados para conocer el proceso de creacidon de una empresa en Guatemala. También se le apoy6 a la empresa
gestionando.

Se apoyo6 a empresa salvadoreia del sector de manufacturas diversas realizando informe sobre las diferentes Zonas
de Desarrollo Especial Econdmico Publicas que estan activas en Guatemala y el proceso para inscribirse como usuario
de las mismas.

Se apoyd a empresa de capital mexicano del sector de manufacturas diversas realizando informe sobre los incentivos
fiscales que se ofrecen en Guatemala.




3. Apoyo técnico en la participacion de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros
relacionados al fomento de atraccidn de inversiones para los sectores de servicios integrados al comercio y
manufacturas diversas.

e Se apoyd en participar de manera virtual en el webinar “Cémo vender tus productos en Emiratos Arabes Unidos”,
organizado por el Ministerio de Economia de Dubai.

e Se apoyd participando en el webinar “China’s growing influence in Latin America and the Caribbean”, organizado por
el Centro de Estudios Estratégicos del Ejército del Pera.

4. Apoyo técnico en la evaluaciéon de la atencién brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversion
(aftercare) de las empresas del sector de servicios integrados al comercio y manufacturas diversas;

e Se apoyd a empresa de capital francés del sector de servicios coordinando reuniéon con la Superintendencia de
Telecomunicaciones -SIT- para averiguar el proceso para la obtencion del registro completo de llamadas
realizadas al extranjero.

e Se apoyd a empresa de capital chino del sector de telecomunicaciones sosteniendo reunién para identificar
posibles soluciones a diversas dificultades que enfrentan relativas a su contabilidad.

e Seapoyod a empresa de capital espafiol del sector de servicios integrado para presentarle los servicios de aftercare que
se ofrecen desde Pronacom.

e Se apoyd a empresa francesa de sector de servicios sosteniendo reunién virtual con la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT- para verificar proceso de migracién de régimen fiscal.

e Se apoyd a empresa espanola del sector de manufacturas diversas presentando los servicios que ofrece Pronacom a
empresas ya establecidas en Guatemala.

e Seapoyd a empresa britanica del sector de manufacturas diversas coordinando una reunién para poder presentar los
servicios de aftercare que ofrece Pronacom.

e Seapoyd a empresa italiana del sector de servicios presentando virtualmente el proyecto Guatemala No Se Detiene.

e Se apoyd a empresa chilena del sector de servicios coordinando reunién virtual con la Superintendencia de
Telecomunicaciones para resolver dudas sobre diferentes equipos que se utilizardn en sus operaciones.

5. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

e Se apoyd a Municipalidad de Guatemala contactando a academias publicas y privadas de inglés con
el fin de mapear los diferentes programas de aprendizaje del idioma inglés que se ofrecen en la
Ciudad de Guatemala.

e Se apoyd con mapeo de entidades financieras para creacion de portafolio de fuentes de
financiamiento.

e Se apoyo en darle seguimiento a empresas que desean formar parte del directorio de proveeduria
para inversionistas.

e Se apoyo realizando presentacién de Power Point del sector de servicios para presentacion pais a
empresas basadas en Medellin

e Se apoyd grabando mensaje de bienvenida para operadora de Pronacom.

e Se apoyo realizando presentacion del sector de servicios para la Cdmara de Comercio de Bogota,

Colombia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista NATALIA MARCELA SAMAYOA SAGASTUME
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
M‘*I;‘f’oar:fede' SEPTIEMBRE, 2021 Ntmero de Contrato PNC-108-039-029-2021
Periodo de actividades del: 01, SEPTIEMBRE, 2021 al: 30, SEPTIEMBRE, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo profesional en la recaudacidn, analisis y validaciéon de informacion actualizada y fidedigna apoyen
el fomento de la atraccion de la inversion en el pais.

1.

2.

3.

Se apoyé en la revision y comentarios sobre el informe final de una consultoria realizada por el
Proyecto Creando Oportunidades Econdmicas en donde se mapeé la oferta inmobiliaria industrial en
el pais el cual es un insumo que apoya a guiar a los potenciales inversionistas en donde pueden
ubicarse a la hora de confirmar su inversion.

Se apoyé en la coordinacién y compilacién de informacién relativa al sector de dispositivos
electrdnicos, la cual se trabajé en conjunto con el Grupo Técnico de Inteligencia de Inversién.

Se validé con la empresa adjudicada para la elaboracion del portal web de inversiones los
entregables de disefio sobre los materiales y contenido que se tiene disponible para dicha pagina.

Apoyo profesional con la elaboracion de una estrategia de abordaje para la ejecucion las acciones
definidas en el Plan Operativo Anual.

4.

Se apoyd en la elaboracion de los medios de verificacién para las metas POA del mes de septiembre.

Apoyo profesional en la identificacion de medios en los que puede plasmarse dicha informacién -pagina
en Internet, folletos u otro material impreso, videos, etc.- y coordinar su implementacién; proyectar la
imagen del PRONACOM como la institucion a cargo de la atracciéon de inversion, tanto a nivel nacional,
como internacional; y promocionar los sectores de servicios y turismo a través de informacion relevante
que facilite la toma de decisiones de los potenciales inversionistas.

5.

6.

7.

8.

Se apoyo en la validacion de los elementos técnicos y funcionales de los términos de referencia para
la contratacién de la empresa que desarrollara el portal web de inversiones.

Se apoyd en la coordinacion y revisidon de la informacidn sobre las nuevas inversiones y reinversiones
para el boletin mensual del Programa Nacional de Competitividad.

Se apoyd en la coordinacion del Grupo Técnico de Inteligencia de Inversion en donde
qguincenalmente nos reunimos para dar avances en los entregables de la planificacion de los
materiales que se generaran para la promocion de Guatemala como un destino de inversion.

Se apoyod en la validacién de los materiales y linea grafica de los materiales de promocidn que se
utilizaran para el evento “Invest In Guatemala, Nearshoring 2021” cuyo objetivo es posicionar a
Guatemala como destino de inversidn y promocionar los servicios que ofrece PRONACOM.




Apoyo profesional en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para la
implementacidn y avance de la Estrategia de atraccion de IED.

9.

Se apoyd en la participacion de las reuniones quincenales del Steering Committee en el marco del
Proyecto “Guatemala no se detiene”. Se apoyd en brindar seguimiento a los acuerdos de dichas
reuniones, a proveer insumos para la actualizacién del protocolo de atencién al inversionista y
homologacién de materiales de promocidn.

Apoyo profesional en las actividades para el fomento de atracciéon de inversion como organizacion de
ferias, foros u otros eventos.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se apoyo en la elaboracién de la propuesta de carta que sera firmada por las autoridades de gobierno
para la invitacion de 30 embajadas basadas en México y concurrentes en Guatemala para solicitarles
su apoyo en la identificacion de potenciales inversionistas que estén evaluando invertir en la region.

Se apoyd en la coordinacidon y revisidon de las especificaciones técnicas para los procesos de
contratacién de los proveedores que se necesitan para llevar a cabo el evento “Invest in Guatemala,
Nearshoring 2021”.

Se apoyd en la coordinacion de reuniones semanales con el equipo de adquisiciones y financiero para
el seguimiento de los procesos administrativos para la contratacion de los servicios de logistica, disefio
e impresiones, audio y video y alimentacién para los eventos: “Invest in Guatemala, Nearshoring
2021” y “el Congreso Industrial, Guatemala Investment Forum”.

Se apoyd en la coordinacién de las agendas y material que se llevara el Minsitro de Economia para la
apertura de la Expo Dubai. En esta oportunidad, Guatemala tendrd un Pabellén para promover temas
relacionados al turismo, comercio e inversion.

Se apoyd al Consejero Comercial en Colombia en la elaboraciéon de presentaciones para 3 eventos
virtuales relacionados a los sectores de energia, TICs y Farmacéutico.

Se apoyo en la elaboracién de la propuesta de agenda para un evento virtual de promocién de
inversién que se estad coordinando con el Embajador Willy Gémez de Taiwan.




Apoyo profesional en la elaboracion de métricas de mediciéon y seguimiento continuo de las acciones
dentro de la estrategia de atraccion de inversion de Guatemala.

16.Se apoyd en la elaboracién de las especificaciones técnicas para la adjudicacién de los servicios
adicionales que se requieren para generar reporteria segun territorios y segin proyectos del CRM que
se utiliza para centralizar la informacién de las oportunidades de inversién que se encuentran en las
diferentes fases del ciclo de atraccion de inversion.

Apoyo profesional en brindar acompainamiento en la atencion a potenciales inversionistas que visiten el
pais.

17.Se apoyd en la coordinacion de 2 misiones de potenciales inversionistas quienes visitaron el pais en
donde se elaboraron agendas personalizadas.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.

18.Se apoyd en el acompainamiento al Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM en
distintas reuniones de atencion a inversionistas.

%’ Nombre: Natalia Marcela Sai

. Motivo: Firma electrénica . h Fi q
Lugar: Ciudad de Guatemala, Lieschen Irmado
Indiana digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MARIANA CORDON ROSALES
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
'V'el‘; ]Yoargoede' SEPTIEMBRE-2021 NUmero de Contrato PNC-108-040-029-2021
Periodo de actividades del: 01-SEPTIEMBRE-2021 al: 30-SEPTIEMBRE-2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo profesional en la implementacidn de la estrategia para atraccion de Inversién Extranjera Directa, y su
vinculacién con la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032;

- Se apoyd en la adecuacion de la reporteria del CRM y en la mejora de los campos de informacion para mejorar el
analisis de las oportunidades de inversion.

- Se apoyd en la ejecucién de una capacitacidon a los asesores en promocion de inversién para el manejo del
sistema del CRM en linea con el protocolo de atencidn, en el marco del Proyecto Guatemala No Se Detiene.

- Se apoy6 en la validacidn final de la metodologia para la prospecciéon de empresas internacionales y se planted
una propuesta de capacitacion a asesores en promocion de inversién y consejeros comerciales para el uso de
dicha herramienta. Dicho instrumento sera utilizado por los distintos equipos técnicos del proyecto Guatemala No
Se Detiene, asi como las instituciones que trabajan en la atraccién de inversion, para la posterior elaboracién de
los perfiles de las empresas como insumo para la elaboracién de la hoja de ruta para el contacto de las mismas.

- Se apoyé en la elaboracién de una matriz para organizar las actividades que desarrolla el PRONACOM, para
enmarcar la estrategia del afio 2022.

- Se apoyé en la socializacién de los criterios de segmentacién de empresas internacionales y sus proyectos de
inversion. Dicho instrumento serd utilizado por los distintos equipos técnicos del proyecto Guatemala No Se
Detiene, asi como las instituciones que trabajan en la atraccién de inversién, para la posterior elaboracién de los
perfiles de las empresas como insumo para la elaboracidn de la hoja de ruta para el contacto de las mismas.

- Se apoyo en la elaboracién del documento guia para la elaboracion de la hoja de ruta estratégica para el contacto
de empresas internacionales e inversionistas. Dicho instrumento sera utilizado por los distintos equipos técnicos
del proyecto Guatemala No Se Detiene, asi como las instituciones que trabajan en la atraccién de inversion, para la
posterior elaboracion de los perfiles de las empresas como insumo para la elaboracién de la hoja de ruta para el
contacto de las mismas.

- Se apoyd en la consolidacién de minutas y alternativas para la elaboracién de una propuesta para la mejora del
marco legal para la inversion.

2. Apoyo profesional en la elaboracion e implementacién del portafolio de fuentes financieras, para la
vinculacién con los proyectos de inversion de las empresas interesadas en instalarse en el pais o expandir sus
operaciones.

- Se apoy6 en la coordinacién y ejecucidon de reuniones bilaterales con entidades financieras para construir el
portafolio de fuentes de financiamiento para proyectos de inversion.

- Se apoyo en el analisis de proyectos de inversidn para su respectiva vinculacidon con entidades financieras.

- Se apoyo en la elaboracion de un cronograma para continuar con la identificacion de fuentes de financiamiento
para los proyectos de inversion.




- Se apoyé en la elaboracién de una propuesta metodoldgica para el manejo del portafolio de fuentes de
financiamiento por parte del equipo de inversion.

3. Apoyo profesional en la recopilacion y generacion de informaciéon precisa, relevante, actualizada y
consistente, a solicitud de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes especificas,
antes, durante y después de su proceso de instalacidn en el pais, para el sector energético y la cadena de valor
de dispositivos electrénicos;

- Se apoyd en la validacidén y socializacidon del unifoliar con informacién clave sobre el suministro de energia
eléctrica. Este instrumento funge como insumo para los asesores en inversidn de todos los sectores a la hora de
atender a las empresas en la etapa de instalacién.

- Se apoyd en la elaboracién de un reporte de informacién sobre las posibles oportunidades de inversién para la
industria del gas natural, tanto para consumo industrial como para generacion de electricidad.

4. Apoyo profesional en la prospeccion de perfiles de empresas del sector energético y de la cadena de valor de
dispositivos electrdnicos, con potencial interés de invertir en el pais;

- Se apoyd en la identificacion de anuncios de empresas con interés en invertir en la regién latinoamericana, y su
posterior socializacién con los consejeros comerciales para su posterior contacto.

5. Apoyo profesional en la organizacion de visitas de los potenciales inversionistas de las empresas del sector
energético y de la cadena de valor de dispositivos electrénicos al pais, a través de la coordinacién de una agenda
y acompafiamiento segulin sea requerido;

- Se apoyd en la coordinacién de una agenda de inversidon para un inversionista interesado en impulsar un
proyecto sustentable en Guatemala para el correcto manejo de desechos sélidos.

6. Apoyo profesional para brindar servicios post-inversion (aftercare) a empresas del sector energético y de la
cadena de valor de dispositivos electronicos;

- Se participd en una capacitacidon impartida por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales sobre el listado
taxativo y otros requerimientos generales de las licencias ambientales.

- Se apoyé en la elaboracién de un documento con una explicacidn y temas relevantes a considerar con respecto al
listado taxativo de las licencias ambientales.

- Se llevaron a cabo 2 presentaciones del portafolio de servicios de aftercare a 2 empresas de capital extranjero,
pertenecientes al sector energético.

7. Apoyo profesional para la generacion de informes y reportes de los avances en materia de inversion
extranjera;

- Se apoy¢ en la adecuacién del informe mensual generado a través de la plataforma del CRM.

- Se apoy¢ en la generacidn del informe mensual a través de la plataforma del CRM.

8. Apoyo profesional en la coordinacion de reuniones entre las instituciones competentes en materia energética
y entidades internacionales para la promocion de las licitaciones internacionales para el sector energético.

- Se apoyo en la coordinacion de una reunidn con la Comisién Nacional de Energia Eléctrica para revisar la guia del
inversionista.

9. Apoyo profesional en la generacién de materiales promocionales de las licitaciones internacionales para el
sector energético.
- Se apoyd en la actualizacion de la presentacidn de promocion del subsector eléctrico.




- Se apoyd en la actualizacién y traduccidn de la presentacién del sector energético, que incluye las licitaciones y
PPA: Plan de Expansién Indicativo del Sistema de Generacién — PEG-4-, Plan de Expansidon del Sistema de
Transporte PET, y el Plan Indicativo de Electrificacidon Rural — PIER-.

10. Apoyo profesional en la participacion en eventos virtuales para la promocion de las licitaciones
internacionales del sector energético.

- Se apoyd en la participacién de un evento del sector energético para la identificacién de empresas interesadas en
participar en las licitaciones y PPA: Plan de Expansidn Indicativo del Sistema de Generacién — PEG-4-, Plan de
Expansion del Sistema de Transporte PET, y el Plan Indicativo de Electrificacién Rural — PIER-.

11. Apoyo profesional en la planificacién, coordinacion e implementacion de acciones estratégicas para atraer
inversiones verdes y consolidar proyectos sustentables.

- Se apoyd en la identificacion de fuentes de financiamiento para proyectos sustentables e infraestructura verde.

- Se apoy6 en la recopilacion de informacién sobre el manejo de desechos sélidos en diferentes municipalidades
de Guatemala.

- Se apoyd en la coordinacion de reuniones entre entidades intersectoriales para el primer planteamiento de una
propuesta de un proyecto de analisis de datos de la calidad del agua en el oriente del pais. Dicho proyecto busca
identificar posibles riesgos, asi como llevar a cabo un diagndstico del lugar, y asi ser un insumo para la toma de
decisiones para la mitigacidon del cambio climatico, por parte de entidades del gobierno local, sector privado del
lugar y academia.

12. Apoyo profesional en la gestidn y seguimiento de alianzas estratégicas para la planificacion, vinculaciéon e
implementacion de proyectos de inversion sustentables.

- Se apoyd en la participacién de reuniones para identificar actores clave para la promocién de proyectos
sustentables.

- Se apoyd en la redaccion de un documento de resumen de un proyecto sustentable para el manejo de desechos
sélidos, que serd presentado a diversas entidades y autoridades para conocer el impacto del mismo.

13. Apoyo profesional en el seguimiento de metas del POA institucional, relacionadas a las metas vinculadas a la
atraccion de inversion;
- Se apoyo en la elaboracién de los medios de verificacidén para las metas POA del mes de septiembre.

14. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- Se apoyd en el acompafiamiento al Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM en diversas
reuniones para atender a inversionistas extranjeros.

- Se apoyo en la participacidén de reuniones para desarrollar una hoja de ruta para el impulso de cooperativas en la
distribucién y generacion de energia eléctrica para el aumento de la cobertura, en donde el Sistema Nacional
Interconectado no ha logrado llegar.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Alejandro José Moscoso Salazar
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del SEPTIEMBRE, 2021 | Numero de Contrato PNC-108-041-029-2021

Informe

Periodo de

. del: 1,SEPTIEMBRE,2021 al: 30,SEPTIEMBRE, 2021
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico en la evaluacidon de la atencidn brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversion
(aftercare) de las empresas del sector de manufacturas, infraestructura y comercio.

e Seapoyd en realizar reunidn virtual con empresa estadounidense de comercio ya establecida en Guatemala
en seguimiento a interés de establecer centro de distribucidén en el pais y seguir en el proceso de resolucién
de consultas con Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion.

e Se apoyo en realizar reunién virtual con empresa italo-argentina del sector de manufacturas ya establecida
en Guatemala para dar seguimiento a proceso de manejo de desechos sdlidos.

e Se apoyd en realizar reuniéon con empresa estadounidense del sector de comercio para dar seguimiento a
proyecto de centro de distribucion en Guatemala y los avances de la estructuracién del presupuesto para
el desarrollo de dicho proyecto

. Se apoyd a realizar reunién con empresas mexicanas del sector de manufacturas para conocer avances en
el tramite de desalojo de invasores en territorios privados de las empresas.

e Se apoyd en realizar reunidn virtual con empresa austriaca del sector de infraestructura para seguimiento

al proceso de la presentacién de resolucién anticipada ante la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT)

e Se apoyo en realizar reunidn presencial con empresa canadiense del sector de comercio para conocer los

proyectos de establecimiento de tiendas en Guatemala.

e Se apoy6d en realizar reunidon con empresa peruana de infraestructura para presentar los servicios de post-
inversion que ofrece PRONACOM.

2. Apoyo técnico en la prospeccion de perfiles de pais para la atraccion de inversion

e Se apoyd en realizar reunidn virtual con empresa peruana del sector de manufacturas con interés de
establecer planta para fabricar sus productos en Guatemala y distribuirlos a Centro América

e Se apoyd en realizar reunién virtual con empresa chilena de manufacturas en seguimiento a interés de
visitar el pais.

e Se apoyo a realizar reunién virtual con empresa colombiana del sector de servicios para la industria e en
seguimiento a avance de permiso de trabajo para representante de la empresa en Guatemala.

e Se apoy6 en realizar reunidén virtual con empresa colombiana de manufacturas en seguimiento a consultas
respecto a la conformacién del proyecto en Guatemala

e Se apoyd en realizar reunion virtual con empresa canadiense de infraestructura para discutir interés en
invertir en proyectos privados en conjunto con socios locales.

e Se apoyd en realizar reunién virtual con empresa india del sector de manufacturas para presentar
diferentes oportunidades de inversion en diversos sectores productivos de Guatemala.




e Se apoyo en realizar reunidn virtual con empresa de comercio de arabia saudita con interés de establecer una
comercializadora de productos para la exportacion.

e Se apoyo en realizar reunién virtual con empresa chilena del sector de servicios como seguimiento a la
implementacion de proyecto de estudio de mercados.

Apoyo técnico en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para laimplementacién
avance de la Estrategia de atraccion de IED

e Seapoyo en la recoleccidn y diagramacion de datos de diversas empresas que conformaran el Directorio de
Proveeduria y Servicios para la atencion del inversionista extranjero.

. Se apoyd en conformar presentaciones personalizadas para diversos eventos de atraccidon de inversidon
extranjera directa.

Apoyo técnico en la participacion de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros relacionados al

fomento de atraccion de inversiones para los sectores de manufacturas, agroindustria y comercio o temas afin.

e Seapoyd en la participacion de evento virtual “Annual Investment Meeting” con el objetivo de presentar a
Guatemala como destino para la inversidn extranjera.

Apoyo técnico en brindar apoyo en las actividades para el fomento de atraccién de inversion como organizacion de

ferias, foros u otros eventos

e Seapoyd en participar en reuniones virtuales para la planeacidn de evento “Congreso Industrial y Guatemala
Investment Summit 2021” a efectuarse en el mes de noviembre y que apoyara al fomento de atraccién de
inversion extranjera al pais. Este evento es organizado en conjunto con Cdmara de Industria de Guatemala.

e Se apoyod en participar en reuniones virtuales semanales cuyo objetivo es dar seguimiento a los avances de
la planificacion de evento “Invest in Guatemala, Nearshoring 2021” a efectuarse en noviembre de este afio.

e Se apoyd a elaborar fichas individuales sobre empresas a invitar para evento de “Invest in Guatemala,
Nearshoring 2021”

Apoyo técnico en brindar acompafiamiento en la atencion a potenciales inversionistas que visiten el pais

e Se apoyd en el acompafiamiento a empresa colombiana del sector de servicios como segunda visita al pais
para identificar alianzas estratégicas que apoyaran su establecimiento en Guatemala, asi como para el
mapeo de diversificacién de otras inversiones. Dicha visita se ha pospuesto desde el mes pasado.

H Firmado digitalmente
AIeJandro por Alejandro José

José MoSscOSO Moscoso Salazar LIESChen Firmado

Salazar Fecha: 2021.09.02 d |
21:23:21-06'00" . igitalmente por
Indiana EgerLieschen Indiana

Vo.Bo. AgU'Iar Eger Aguilar

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello

Firma del contratista




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MARIA JOSE ALCAZAR FRENER
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
'V'el‘; ]Yoar;"ede' SEPTIEMBRE-2021 NUmero de Contrato PNC-108-042-029-2021
Periodo de actividades del: 01-SEPTIEMBRE-2021 al: 30-SEPTIEMBRE-2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico en el andlisis de procedimientos administrativos y propuestas de simplificacion
de tramites en instituciones publicas, relacionadas a la mejora del clima de negocios.

Se apoyd en reuniones con integrantes del Ministerio de Trabajo y Prevision Social con el objetivo de analizar
y proponer simplificacién de tramites en la autorizacion de permisos de trabajo para extranjeros en relacion
de dependencia de una empresa guatemalteca.

2. Apoyo técnico en la gestion de proyectos para fomentar la competitividad y la inversion
nacional.

Se apoyd en reuniones con inversionista, en apoyo al equipo de Respuesta Rapida, con el objetivo de
gestionar expedientes que afectan la certeza juridica.

Se apoyd en la reunién con AGEXPORT, Viceministerio de Asuntos Registrales, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Registro de la Propiedad Intelectual y sector privado para discutir avances en proyectos que se
encuentran bajo el marco de la mesa técnica de clima de negocios y competitividad de propiedad intelectual.
Se apoyo en la reunién con personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria, Viceministerio de
Inversién y Competencia, Comité Técnico de la OPA vy sector privado para discutir los riesgos que se han
identificado en la cuenta corriente de empresas Productoras calificadas bajo el Decreto 29-89 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

Se apoyd en la reunion con el Viceministro de Inversién y Competencia, y equipo, para discutir aspectos
especificos del Acuerdo de Doble Tributacion entre México y Guatemala.

Se apoyd en reuniones con el equipo del Programa Umbral (MCC) para obtener la actualizacién sobre el
avance de los proyectos gestionados por dicho proyecto.

Se apoyd con el andlisis e investigacidon legal para la elaboraciéon de herramienta de presentacién de
“Responsabilidad extendida del productor y su importancia para la Politica Fiscal con lineamientos
Ambientales” para el Coordinador General del Comité Ejecutivo del PRONACOM.

Se apoyd a la Direccidon Ejecutiva del PRONACOM en la revision y analisis del proyecto “Andlisis de la
normativa y disposicion de bienes industriales por las empresas calificadas como productoras bajo el régimen
de admisién temporal”.

Se apoyd en reunidén con Viceministro de Inversion y Competencia, director de la DISERCOMI, Directora
Ejecutiva del PRONACOM para discutir las implicaciones de la normativa actual para la disposicion de
desechos, mermas y subproductos por parte de las empresas calificadas como Productoras bajo el Decreto
29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se apoyd en reunién con delegado de la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracion
Tributaria para discutir las implicaciones de la normativa actual para la disposicion de desechos, mermas y
subproductos por parte de las empresas calificadas como Productoras bajo el Decreto 29-89 del Congreso de
la Republica de Guatemala.




3. Apoyo técnico en elaboracion y gestion de estrategias que tengan como fin el impacto positivo
en la calificacién de Guatemala en los indices internacionales de competitividad.

Se apoy0 a la Direccidn Ejecutiva del PRONACOM en la revisidon y analisis del proyecto “Estrategia de acciones
qgue impacten en indicadores Doing Business”.

Se apoyd a la Direccion Ejecutiva del PRONACOM en la revision y analisis del proyecto “Borrador de
propuesta de simplificacién de un tramite administrativo. La simplificacion debe consistir en: La reduccién de
costos, tiempo o pasos de un tramite, con la finalidad de agilizar y hacer eficiente la gestion del mismo”.
Dicho proyecto se enfoca en la simplificacion del tramite de inscripcién de compra venta de bien inmueble en
el Registro General de la Propiedad, incluyendo el envio del aviso electrénico de aviso notarial a la Direccidon
de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles del Ministerio de Finanzas Publicas y la Municipalidad de
Guatemala.

4. Apoyo técnico en el andlisis y elaboraciéon de documentos relacionado para el logro de reformas
a leyes y/o reglamentos relacionados al mejoramiento en clima de negocios.

Se apoyd en reuniones con altas autoridades y personal técnico del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, Superintendencia de Administracién Tributaria,
Secretaria General de la Presidencia, Procuraduria General de la Nacién, Instituto Guatemalteco de Turismo y
Viceministerio de Inversion y Competencia para analizar y discutir el anteproyecto de reforma del
Reglamento de la Ley de Zonas Francas

Se apoyd en reunidn con representante de UPOV para discutir una serie de temas, entre ellos la diferencia
entre transgénicos y los productos protegidos por UPQOV, asi como la necesidad de la aprobacion de la Ley
UPOQV por parte del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se apoyé en la redaccion del anteproyecto de reforma de Reglamento de la Ley de Zonas Francas, incluyendo
la retroalimentacidn proporcionada por Procuraduria General de la Nacidn, Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Secretaria General de la Presidencia y la Superintendencia de Administracién Tributaria.
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

Consultoria en Legislacién Aduanera y Comercio Internacional
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizé: Neri Arnoldo Méndez Cruz

Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad, el cual
recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.: PNC-
108-009-183-2021.

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago,
por la cantidad de: Q.29,500.00.

Se adjunta:

PRODUCTO NO .1 “Andlisis de la normativa de disposicién de bienes industriales por las
empresas calificadas como productoras bajo el régimen de admisién temporal.”

Documento que contiene:

1)
2)
3)
4)

6)

7)

8)
9)

Resumen ejecutivo.

indice.

Introduccion.

Compendio de normativa anterior y la vigente, aplicable al proceso de destruccién de desechos,
mermas y/o subproductos resultantes del proceso productivo, por entidades propietarias de
empresas calificadas como productoras, bajo el régimen de admisién temporal segun el Decreto 29-
89 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Informe de retroalimentacion del Director de la Direccién de Servicios al Comercio y la Inversién del
Ministerio de Economia y de un asesor delegado de la Intendencia de Aduanas de la SAT del
desarrollo actual, en la préctica, del proceso de destruccién de desechos, mermas y/o subproductos
resultantes del proceso productivo, por entidades propietarias de empresas calificadas como
productoras bajo el régimen de admisién temporal.

Andlisis de las implicaciones legales y técnicas aduaneras de la normativa que modifica la regulacidén
del proceso de destruccion de desechos, mermas y/o subproductos resultantes del proceso
productivo, por entidades propietarias de empresas calificadas como productoras bajo el régimen
de admisién temporal.

Cuadro comparativo que refleje el texto vigente del Decreto 29-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, modificaciones sugeridas y su justificacion.

Recomendaciones.

Hoja de ruta en la cual se identifiquen actores claves y las lineas de accién estratégicas para la
reforma del decreto nimero 29-89 del Congreso de la Repuiblica.

10) Hoja de ruta en la cual se identifiquen actores claves y las lineas de accion estratégicas para la

reforma del acuerdo gubernativo nimero 533-89 del Presidente de la Republica.

11) Hoja de ruta en la cual se identifiquen actores claves y las lineas de accién estratégicas para la

emision de criterios institucionales por parte del Superintendente de Administracién Tributaria.
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Fecha de entrega del producto: 21 de septiembre del 2021

Claudia Lavinia
Figuerea Perdomo

’ - - SUBDIRECTORA EJECUTIVA
Revisldn Tcnica m J/%W Programa Nacional de Competitividad

MINTSTERTO NOMIA

Aprobacion del Producto:

NI (4

Firma y sello:

s

Ligscheh Ege

DIRECTORAJFIECUTIVA
Progtama Nacionaljde Comparitiviet

INISTERIO (E ECON {r




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

Para: Lieschen Indiana Eger Aguilar
Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Competitividad
De: Neri Arnoldo Méndez Cruz

Asesoria: Consultoria en Legislacion Aduanera y Comercio
Internacional

Asunto: Producto numero 1. “Anadlisis de la normativa de
disposicion de bienes industriales por las empresas
calificadas como productoras bajo el régimen de admision
temporal.”

Fecha: Guatemala, 21 de septiembre de 2021

Firmado digitalmente por

Nerl Arn0|d0 Neri Arnoldo Méndez Cruz
Fecha: 2021.09.21 09:03:40

() Méndez Cruz oo

Consultor




Analisis de la normativa de disposicion de bienes industriales por
las empresas calificadas como productoras bajo el régimen de

admision temporal.

M.A. Neri Arnoldo Méndez Cruz

Guatemala, 21 de septiembre de 2021




Resumen Ejecutivo

La Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, decreto
nimero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, fue creada con el fin de
fomentar las exportaciones y la maquila, otorgando para ello, beneficios e incentivos
fiscales a la inversién extranjera y nacional. Para su aplicacién, se fundamenta en
el acuerdo gubernativo nimero 533-89, aprobado por el Presidente de la Republica,
que contiene el Reglamento de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, el cual tiene por objeto la ejecucidn y correcta aplicacién

de la ley.

Las empresas calificadas como productoras bajo el régimen de admisiéon temporal,
por el giro de sus actividades, durante el proceso de perfeccionamiento, generan
subproductos, mermas o pérdidas, las cuales deben tener una finalidad, sea esta la
destruccion, o bien, la utilizacion por otras empresas o industrias, locales o

especiales, amparadas en regimenes aduaneros especiales.

Actualmente, las empresas calificadas como productoras bajo el régimen de
admision temporal tienen la limitante de no poder disponer sobre los subproductos,
mermas o pérdidas, cuando estos, pueden utilizarse en otra industria y que sigan
generando desarrollo en la economia nacional. Asimismo, no existe regulacion legal
para la destruccion inmediata de mercancias con averias o que no reunan las
caracteristicas indispensables o para las mermas o pérdidas, desechos y
subproductos al finalizar su vida util, razén por la cual es necesario realizar las
reformas a la ley ordinaria y su reglamento, con el objetivo de adecuarlo a la realidad
econdémica, otorgando certeza y seguridad juridica a los procesos de destruccion de

desechos, mermas y/o subproductos o su reutilizacion en la industria nacional.
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Introduccion

Las empresas calificadas y amparadas bajo la Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, decreto nimero 29-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala, por el hecho de sujetarse a un régimen aduanero especial,
presentan diversos escenarios tributarios y aduaneros, los cuales difieren de las

operaciones de una empresa comercial en territorio nacional.

La legislacion tributaria y aduanera guatemalteca, se encuentra dispersa en leyes
de caracter ordinario y reglamentario, la cual debe conocerse y saber interpretar,

para su correcta aplicacion a las operaciones propias de cada empresa.

La regulacién legal aplicable a las empresas calificadas como Productoras bajo el
Régimen de Admisién Temporal, especificamente al proceso de destrucciéon de
desechos, mermas y/o subproductos resultantes del proceso productivo, asi como
su disponibilidad para reutilizarlas en otros procesos industriales, no se encuentran
regulados por la Ley y tampoco en su Reglamento, lo cual genera incertidumbre en
cuanto al procedimiento, requisitos y sobre todo, el plazo en el cual deben realizarse
los procesos de destruccion de mercancias, lo que conlleva costos y gastos

indirectos adicionales no contemplados por las empresas.

La importancia de la regulacioén legal para las empresas productoras, tanto para la
destruccion, como para la disposicion de los desechos, mermas o pérdidas y
subproductos, estriba por el impacto econémico que genera sobre estas, al incurrir
en costos y gastos indirectos, asi como la limitaciéon para que dichas mercancias

sigan circulando en la industria, y con ello, en la economia nacional.

El analisis se realiz6, partiendo de la elaboracién de un compendio de la normativa
anterior y vigente, aplicable al proceso de destruccion de desechos, mermas y/o

subproductos resultantes del proceso productivo, por entidades propietarias de




empresas calificadas como productoras, bajo el régimen de admisién temporal, con
el cual se analizaron las reformas realizadas, sirviendo de base para las

recomendaciones realizadas.

La reforma a la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportada y de Maquila,
que permita la inclusién de las operaciones especificas para las empresas
productoras bajo el régimen de admision temporal debe ser un factor a considerar
y con ello coadyuvar al proceso productivo principal, ya que la legislacién vigente,
impide un aprovechamiento propicio y econdmico de las mermas, deshechos, y

subproductos resultantes del mismo.



Compendio de normativa anterior y vigente, aplicable al proceso de destruccién de desechos,
mermas y/o subproductos resultantes del proceso productivo, por entidades propietarias de
empresas calificadas como productoras, bajo el régimen de admisiéon temporal, segin decreto

29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-
o EICAUCA IV se encuentra vigente a partir del 25 de agosto de 2008.

EI CAUCA es parte integrante del Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano, establecido en los articulos 1y 3 del
Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano; el cual es un compromiso de Guatemala, contenido
en el Articulo XXIX del Tratado General de Integracién Econémica.

De conformidad con el articulo 55, numerales 6 y 7 del Protocolo al Tratado General de Integracidén Econdmica
Centroamericana -Protocolo de Guatemala- las resoluciones emitidas por el Consejo de Ministros de Integracion Econémica
entraran en vigor en la fecha en la cual se adopten, salvo que las mismas sefialen otras fechas. Mediante Resolucién
numero 223-2008 (COMIECO-XLIX) de fecha 25 de abril de 2008, se aprobaron modificaciones al Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, las cuales fueron publicadas mediante acuerdo ministerial nimero 0469-2008 de fecha 13 de
mayo de 2008 por el Ministro de Economia de Guatemala.

Norma Legal Anterior Norma Legal Vigente Observaciones o comentarios
Articulo 11. Gestion de Riesgo. El CAUCA es la ley general y
especifica en materia aduanera, en la
Los Servicios Aduaneros adoptaran las | cual se encuentra las disposiciones
medidas que sean pertinentes para: generales que rigen las operaciones y
b) establecer criterios comunes Yy | control aduanero.

ambitos de control prioritarios.




Articulo 27. Responsabilidad por
daito, pérdida o sustraccion de
mercancia.

Las personas naturales o juridicas que
a cualquier titulo reciban, manipulen,
procesen, transporten o tengan en
custodia mercancias sujetas a control
aduanero, seran responsables por las
consecuencias tributarias producto del
dafo, pérdida o sustracciéon de las
mercancias, salvo caso fortuito o
fuerza mayor y demas eximentes de
responsabilidad legalmente
establecidas.

Articulo 45. Constitucion de las
obligaciones aduaneras.

La  obligacion aduanera  esta
constituida por el conjunto de
obligaciones tributarias y no tributarias
que surgen entre el Estado y los
particulares, como consecuencia del
ingreso o salida de mercancias del
territorio aduanero.

La obligacién tributaria aduanera esta
constituida por los tributos exigibles en
la importacibn o exportacion de
mercancias.




Las obligaciones no tributarias
comprenden las restricciones vy
regulaciones no arancelarias, cuyo
cumplimiento sea legalmente exigible.

Articulo 58. Medios de extincion de
la obligacion tributaria aduanera:

f) pérdida o destruccion total de las
mercancias por caso fortuito o de
fuerza mayor o destruccion de las
mercancias bajo control aduanero.

Articulo 98. Admision temporal para
el perfeccionamiento activo:

Admisién temporal para
perfeccionamiento activo es el ingreso
al territorio aduanero con suspension
de ftributos a la importacién, de
mercancias procedentes del exterior,
destinadas a ser reexportadas,
después de someterse a un proceso

de transformacion, elaboracion o
reparacion u  otro  legalmente
autorizado.

Previo cumplimiento de los requisitos,
formalidades y condiciones
establecidas en el Reglamento, podra

importarse definitivamente un
porcentaje  de las mercancias
sometidas al proceso de

La definicion y regulacién del Régimen
de Admisibn Temporal para el
Perfeccionamiento Activo, regulada en
el CAUCA es de aplicacién general,
siendo la ley especifica para el caso de
magquilas, lo regulado por el decreto
nimero 29-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala.




transformacion, elaboracion (o]
reparacién u otro autorizado bajo este
régimen, de acuerdo a lo que
establezca la autoridad competente.

Articulo 131. Principio de legalidad
de las actuaciones:

Ningun funcionario o empleado del
Servicio Aduanero podra exigir para la
aplicacién o autorizacion de cualquier
acto, tramite, régimen u operacion, el
cumplimiento de requisitos,
condiciones, formalidades 0
procedimientos sin que estén
previamente establecidos en la
normativa aduanera o de comercio
exterior.
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Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-
e EIRECAUCA |V se encuentra vigente a partir del 2008.

El RECAUCA es parte integrante del Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano, establecido en el articulo 3 del
Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano. Mediante Resolucion nimero 224-2008 (COMIECO-
XLIX) de fecha 25 de abril de 2008, se aprob6 el Reglamento al Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, el cual fue
publicado mediante acuerdo ministerial nimero 0471-2008 de fecha 13 de mayo de 2008 por el Ministro de Economia de

Guatemala.

Norma Legal Anterior

Norma Legal Vigente

Observaciones o comentarios

Articulo 5. Funciones y atribuciones
generales.

Al Servicio Aduanero le corresponden,
entre otras, las funciones vy
atribuciones siguientes:

c) Elaborar y aplicar los
procedimientos aduaneros, asi como
proponer las modificaciones de las
normas, para adaptarlas a los cambios
técnicos y tecnoldgicos conforme a los
requerimientos del comercio
internacional y de acuerdo a los
criterios de simplicidad, especificidad,
uniformidad, efectividad y eficiencia.

El RECAUCA es ley de caracter
reglamentario y general en materia
aduanera, en el cual se definen y
regulan los procedimientos — de forma
general — en materia aduanera.

Articulo 218. Hecho generador.
Ademas de los establecidos en el
Articulo 46 del Coddigo se
constituyen como hechos

11




generadores de Ila obligacion
tributaria aduanera los siguientes:

d) En la fecha de aceptacion de la
declaracion de las mercancias
ingresadas al territorio aduanero bajo
algin régimen aduanero suspensivo
de tributos, en caso de incumplimiento
de la condicion por la cual se concedi6
el régimen.

e) En la fecha de aceptaciéon de la
declaracion de las mercancias que
salgan del territorio aduanero al
amparo de un régimen suspensivo de
tributos, en caso de incumplimiento de
la condicién por la cual se concedi6 el
régimen.

Articulo 226. Pérdida o destruccion.

La pérdida o destruccion de las
mercancias por caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobadas a
satisfaccion del Servicio Aduanero, o la
destruccion de las mercancias bajo

control aduanero, extinguira la
obligacién tributaria aduanera, en
proporcibn con la pérdida o
destruccién, sin perjuicio de las

responsabilidades civiles, tributarias,

Norma de aplicacién general para el
proceso de destruccion de
mercancias, supletoriamente aplica
para los casos regulados por el decreto
namero 29-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

12




administrativas o penales que en su
caso correspondan.

Las mercancias bajo control aduanero
que por sus condiciones o estado no
sean susceptibles de aprovechamiento

industrial o comercial, podran ser
destruidas  previa  solicitud del
interesado. La destruccion sera

realizada por cuenta y costa del
interesado, en presencia de la
Autoridad Aduanera. En el caso de
mercancias que por su naturaleza o
por su grado de deterioro, afecten las
condiciones normales del ambiente o
la salud animal, vegetal o humana,
deberan destruirse en presencia y
siguiendo las instrucciones de las
autoridades competentes del ramo.

Articulo 466. Definiciones.

Para los efectos del presente
Capitulo se aplicaran las
definiciones siguientes:

a) Operaciones de perfeccionamiento
activo:

i) La elaboracion de mercancias,
incluso su montaje, ensamblaje o
adaptacion a otras mercancias.

Las normas contenidas en el
RECAUCA relativo al régimen de
Perfeccion Activo, son de aplicacion
general, por lo que, en determinado
momento, podran aplicarse
supletoriamente a lo regulado por el
decreto numero 29-89 del Congreso de
la Republica de Guatemala.
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i) La transformacién de mercancias.

iii) La reparacion de mercancias,
incluso su restauracion y su puesta a
punto.

iv) La utilizacion de algunas
mercancias determinadas que no se
encuentran en productos
compensadores, pero que permiten o
facilitan la obtencibn de estos
productos aunque desaparezcan total
o parcialmente durante su utilizacion.

b) Productos compensadores: Los
productos resultantes de operaciones
de perfeccionamiento.

c) Coeficiente de produccion: La
cantidad o el porcentaje de productos
compensadores obtenidos en el
perfeccionamiento de una cantidad
determinada de mercancias de
importacion.

d) Mermas: Los efectos que se
consumen o pierden en el desarrollo
de los procesos de perfeccionamiento
y cuya integracién al producto no
pueda comprobarse.

14




e) Desperdicios: Residuos de los
bienes resultantes después del
proceso de perfeccionamiento a que
son sometidos.

Articulo 467. Plazo del régimen.

El plazo de permanencia de las
mercancias introducidas para su
perfeccionamiento al amparo del
régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo, sera de
hasta doce meses improrrogables,
contado a partir del dia de aceptacién
de la declaracibn de mercancias
correspondiente.

Para la aplicacién de este régimen se
requerira la constitucién de garantia,
salvo que leyes especiales no exijan tal
requisito.

Articulo 472. Controles.

Sin perjuicio de otras atribuciones,
corresponde al Servicio Aduanero el
control sobre el uso y destino de las
mercancias acogidas al presente
réegimen. En el ejercicio de ese control
el Servicio Aduanero podra:

a) Revisar o fiscalizar el coeficiente de
produccién o el modo de establecerlo y

15




los procesos de produccion y demas
operaciones amparadas al régimen;

b) Controlar el traslado de las
mercancias, sus mermas y

desperdicios, subproductos o
productos compensadores
defectuosos;

c) Autorizar y controlar la destruccién

de materias primas, insumos,
desperdicios o} productos
compensadores;

d) Fiscalizar la entrega de bienes
donados por beneficiarios del régimen
a entidades de beneficencia publica;

e) Verificar la cancelacién del régimen;
y

f) Otros que el Servicio Aduanero
considere pertinentes.

Articulo 473. Obligaciones.

Los beneficiarios del régimen tendran
frente al Servicio Aduanero, entre
otras, las obligaciones siguientes:

a) Contar con el equipo necesario para
efectuar la transmision electronica de

16




los registros, consultas y demas
informacién requerida por el Servicio
Aduanero;

b) Establecer los enlaces de
comunicacién  para facilitar la
transmision de declaraciones y demas
informacién relativa a las operaciones
que efectien dentro del régimen,;

c) Contar con los medios suficientes
que aseguren la custodia vy
conservacion de las mercancias
admitidas temporalmente;

d) Informar a la Autoridad Aduanera de
las mercancias dafadas, perdidas o
destruidas y demas irregularidades
ocurridas durante el plazo de
permanencia;

e) Responder directamente ante el
Servicio Aduanero por las mercancias
admitidas temporalmente en sus
locales desde el momento de su
recepcion y por el pago de las
obligaciones tributarias aduaneras de
las mercancias dafiadas, perdidas o
destruidas, salvo que estas
circunstancias hubieren sido causadas
por caso fortuito o fuerza mayor;

17




f) Proporcionar la informacién a que se
refiere el Articulo 475 de este
Reglamento;

g) Llevar en medios informaticos los
registros contables, el control de sus
operaciones aduaneras y del
inventario de las mercancias sujetas al
régimen, de acuerdo a los
requerimientos establecidos por el
Servicio Aduanero;

h) Proporcionar la informacién que sea
necesaria para determinar las
mercancias que se requieran para la
produccibn o ensamble de los
productos compensadores, asi como
para determinar las mermas,
subproductos o desechos resultantes
del proceso de produccion;

i) Permitir y facilitar las inspecciones y
verificaciones que efectlie el Servicio
Aduanero;

j)  Proporcionar  cualquier otra
informacioén pertinente que permita las
fiscalizaciones o verificaciones
necesarias que se efectien por el
Servicio Aduanero; y

18




k) Proveer al Servicio Aduanero de las

instalaciones fisicas y el equipo
necesario para el trabajo de los
funcionarios que efectuaran los

controles en las operaciones que se
ejecuten por los beneficiarios del
régimen.

Articulo 638. Supletoriedad.

Lo no previsto por el presente
Reglamento sera resuelto por cada
Estado Parte de conformidad con su
ordenamiento juridico.

Articulo 639.
administrativas.

Disposiciones

El Servicio Aduanero, por intermedio
de su autoridad superior, emitira las
disposiciones administrativas que se
requieran para facilitar la aplicaciéon de
las materias sefialadas en este
Reglamento.

Fundamento legal para que, por medio
del Superintendente de Administracion
Tributaria, se puedan emitir Criterios
Institucionales.
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Ley Nacional de Aduanas — Decreto numero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Norma Legal Anterior

Norma Legal Vigente

Observaciones o comentarios

Articulo 5. Principios.

En todos los casos las autoridades que
integran el Sistema Aduanero deberan
aplicar los principios de celeridad,
eficacia y eficiencia debiendo cumplir

Esta ley contiene los principios que
deben regir las operaciones aduaneras
y que son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio por parte de las autoridades
aduaneras.

con sus atribuciones bajo su
responsabilidad.
Articulo 27. Sancion por | El articulo contiene la sancién para los

reexportacion extemporanea.

El beneficiario del régimen de

importacion temporal con
reexportacion en el mismo estado o de
admision temporal para el

perfeccionamiento activo establecido
en el articulo 98 del CAUCA, salvo el
beneficiario de la importacién temporal
de vehiculos para turismo, debera
reexportar la mercancia ingresada
temporalmente dentro del plazo fijado
para su permanencia temporal.
Vencido dicho plazo sin que se
hubiese verificado la reexportacion, el
beneficiario  deberd  optar  por
reexportar extemporaneamente o
importar la mercancia en definitiva y
proceder al pago de los tributos

usuarios del régimen de admision
temporal para el perfeccionamiento
activo, cuando no realice las
exportaciones, reexportaciones o
nacionalizacion de las mercancias
dentro del plazo legal autorizado.
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correspondientes a la importaciéon
definitiva, y en ambos casos pagar una
multa de trescientos pesos
centroamericanos  ($CA  300.00),
obligaciones que deberan hacerse
efectivas dentro del plazo de diez (10)
dias siguientes al vencimiento del
plazo fijado para reexportar la
mercancia importada o admitida
temporalmente. Transcurrido el plazo
de diez (10) dias, no se autorizara la
reexportacién, debiendo el importador
pagar los tributos correspondientes a
la importacion definitiva, y la multa e
intereses que se causen.
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Ley del Impuesto Al Valor Agregado — Decreto niimero 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Norma Legal Anterior

Norma Legal Vigente

Observaciones o comentarios

Articulo 3. Del Hecho Generador:

7) La destruccién, pérdida o cualquier
hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de
bienes perecederos, casos fortuitos,
de fuerza mayor o delitos contra el
patrimonio. Cuando se trate de casos
fortuitos o de fuerza mayor, debe
hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial..Si se trata de casos de delitos
contra el patrimonio, se debera
comprobar mediante certificacion de la
denuncia presentada ante las
autoridades policiales y que hayan sido
ratificadas en el juzgado
correspondiente. En cualquier caso,
deberan registrarse estos hechos en la
contabilidad fidedigna en forma
cronoldgica.

Norma legal que aplica tanto para las
operaciones locales como de comercio
exterior.

Las empresas calificadas y amparadas
bajo el decreto numero 29-89 del
Congreso de la Republica, si bien
gozan de exencion del Impuesto al
Valor Agregado -IVA- en sus
operaciones, tienen la obligacion legal
de cumplir con las obligaciones
formales que las leyes, ordinarias y
reglamentarias, imponen; para el
presente caso, la Ley del IVA regula el
acto de la destruccion o pérdida de
mercancias como hecho generador del
impuesto, razén por la cual, se
modifica la base imponible y valores en
las declaraciones juradas
correspondientes.

Articulo 4. De la fecha de pago del
impuesto.

El impuesto de esta ley debe pagarse:
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6) En los faltantes de inventarios a que
se refiere el numeral 7) del Articulo 3,
en el momento de descubrir el faltante.

Articulo 13. Otros casos (De la Base
del Impuesto).

En los siguientes casos se entendera
por base imponible.

4) En los retiros de bienes muebles
previstos en el Articulo 3, numeral 6):
El precio de adquisiciéon o el costo de
fabricacién de los bienes muebles. De
igual manera se determinara para los
faltantes de inventarios y donaciones a
que se refiere el Articulo 3 numerales 7
y 9, respectivamente.

Articulo 29. Documentos
obligatorios.

Los contribuyentes afectos al impuesto
de esta Ley estan obligados a emitir
con caracteres legibles y permanentes
o por medio electrénico, para entregar
al adquiriente y, a su vez es obligacion
del adquiriente exigir y retirar, los
siguientes documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas,
arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que
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implique faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este
impuesto, y por los servicios que
presten los contribuyentes afectos,
incluso respecto de las operaciones
exentas o con personas exentas. En
este ultimo caso, debe indicarse en la
factura que la venta o prestacion de
servicio es exenta y la base legal
correspondiente.
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Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado — Acuerdo Gubernativo nimero 5-2013 del

Presidente de la Republica.

Norma Legal Anterior

Norma Legal Vigente

Observaciones o comentarios

Articulo 5. Faltantes de inventarios.

En los casos a que se refiere el articulo
3, numeral 7 de la Ley, el contribuyente
debera documentar la destruccion,
pérdida o faltante de inventario de
bienes perecederos, casos fortuitos,
fuerza mayor o delitos contra el
patrimonio, de la forma siguiente:

1. Si se trata de bienes perecederos,
mediante acta suscrita por un auditor
de la Administracién Tributaria y el
contribuyente, o en su defecto,
mediante acta notarial en la que se
haga constar el hecho.

2. Para los casos fortuitos o de fuerza
mayor, se debe hacer constar en acta
notarial el hecho ocurrido.

3. En los delitos contra el patrimonio,
se deben adjuntar los documentos
siguientes:

El Reglamento de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado regula diferentes
escenarios para el caso de faltantes de
inventarios, entre ellos, la destruccion
de mercancias.
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a) Certificaciones de la denuncia y
ratificacion de la misma, extendidas
por la autoridad competente.

b) Documentacién fehaciente de las
liquidaciones de seguros, cuando los
bienes de que se trate estén
asegurados, extendida por Ila
aseguradora.

Los hechos descritos en los numerales
anteriores, ademas deberan quedar
oportunamente revelados en los
registros contables.

En caso de destrucciéon, pérdida o
cualquier hecho que implique faltante
de inventario de bienes no
perecederos, debera emitirse la factura
correspondiente. Para el efecto, la
base imponible no podra ser inferior al
precio de adquisicion o costo de
fabricacién de los bienes.
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Libro | - Impuesto Sobre la Renta — Ley de Actualizacion Tributaria, decreto nimero 10-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Norma Legal Anterior

Norma Legal Vigente

Observaciones o comentarios

Articulo 21. Costos y gastos
deducibles.

Se consideran costos y gastos
deducibles, siempre que sean Utiles,
necesarios, pertinentes o]
indispensables para producir o
conservar la fuente productora de
rentas gravadas, los siguientes:

17. Las pérdidas por extravio, rotura,
dafio, evaporacion, descomposicion o
destruccion de los bienes,
debidamente comprobados vy las
producidas por delitos contra el
patrimonio cometidos en perjuicio del
contribuyente.

La Ley del Actualizacion Tributaria
incide sobre las  operaciones
realizadas por empresas amparadas
en el decreto numero 29-89 del
Congreso de la Republica, al definir los
costos y gastos deducibles,
especificamente para el caso de
pérdidas, dafios o destruccion de
bienes.

El decreto nimero 29-89 del Congreso
de la Republica, otorga 10 afos de
exencion a las empresas calificadas,
por lo que los costos y gastos
deducible tendran incidencia fiscal,
una vez finalice el plazo de exencién.
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Ley Contra la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros — Decreto nimero 58-90 del Congreso de

la Republica de Guatemala.

Norma Legal Anterior

Norma Legal Vigente

Observaciones o comentarios

Articulo 2. De los casos especiales
de defraudacion aduanera:

f) La enajenacion, por cualquier titulo
de mercancias importadas
temporalmente, cuando no se hayan
cumplido las formalidades aduaneras
para convertir dicha importacion en
definitiva.

La Ley Contra la Defraudacion y el
Contrabando Aduaneros, contiene las
acciones u omisiones que son
constitutivas de delitos, entre ellos,
operaciones aduaneras realizadas por
empresas amparadas bajo el decreto
29-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Articulo 4. De los casos especiales
de contrabando aduanero:

e) La internacibn de mercancias
procedentes de zonas del territorio
nacional que disfrutan de regimenes
fiscales exoneratorios 0 en cualquier
forma privilegiados, a otros lugares del
pais donde no existen tales beneficios,
sin haberse cumplido los tramites
aduaneros correspondientes.
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Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila — Decreto niimero 29-89 del

Congreso de la Republica.

Norma Legal Anterior
Decreto 29-89

Reformas realizadas a través del
Decreto. 19-2016

Observaciones o comentarios

Articulo 1. La presente Ley tiene por
objeto  promover, incentivar y
desarrollar en el territorio aduanero
nacional, la produccién de mercancias
con destino a paises fuera del area
centroamericana, asi como regular el
funcionamiento de la actividad
exportadora o de maquila de las
empresas dentro del marco de los
Regimenes de Perfeccionamiento
Activo o de Exportaciéon de
Componente Agregado Nacional Total.

Articulo 1. Se reforma el articulo 1,
el cual queda asi:

Articulo 1. La presente Ley tiene por
objeto  promover, incentivar y
desarrollar en el territorio aduanero
nacional, las actividades a que se
dediquen personas individuales o
juridicas domiciliadas en el pais, que
operen dentro de los regimenes
aduaneros, de conformidad con esta
Ley.

El articulo se modificé para ampliar las
actividades permitidas por el decreto
29-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Articulo 3.- Para fines de la presente
Ley debera atenderse las definiciones
que a continuacién se indican:

a) Regimen de Perfeccionamiento
Activo. Régimen aduanero que permite
introducir en el territorio aduanero
nacional, mercancias de terceros
paises para someterlas a operaciones

Articulo 2. Se reforma el articulo 3,
el cual queda asi:

Articulo 3. Para fines de la presente
Ley deberan atenderse las
definiciones que a continuaciéon se
indican:

a) Bienes industriales relacionados

La reforma realizada, amplia los
conceptos y definiciones del decreto
original.

Introduce, define y regula los conceptos
de:

a) Bienes industriales relacionados a la
industria del vestuario y textiles.

de perfeccionamiento y destinarlasasu | a la industria del vestuario y |b) Coexportacion.

exportacion fuera del area | textiles. Se entiende por bienes|c) Régimen de Perfeccionamiento
centroamericana en  forma  de | industriales relacionados a la industria | Activo (modifica la definicién).
productos terminados, sin que aquéllas | de vestuario y textiles, los que estan

queden sujetas a los derechos | incluidos en la seccion Xl, relativa a
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arancelarios e de

importacién;

impuestos

b) Maquila. Es el valor agregado
nacional generado a través del servicio
de trabajo y otros recursos que se
percibe en la produccién y/o ensamble
de mercancias;

c) Empresa. Es la unidad productiva
propiedad de personas individuales o
juridicas constituida de conformidad
con las leyes de la Republica;

d) Ensamblar. Actividad que consiste
en acoplar partes, piezas, subconjuntos
o conjuntos que al ser integrados, dan

como resultado un producto con
caracteristicas distintas a dichos
componentes;

e) Exportacion. Es la salida del territorio
aduanero nacional, cumplidos los
tramites legales, de mercancias
nacionales o nacionalizadas;

f) Merma o Pérdida. Es la parte de la
mercancia que ha sido destruida o que
desaparece durante la operacion de
perfeccionamiento, por evaporacion,

materias textiles y sus manufacturas,
que comprende los capitulos del 50 al
63 del Sistema Armonizado, asi como
aquellos insumos clasificados en
cualquier otro inciso del Sistema
Armonizado, los cuales deberan ser
descritos por incisos arancelarios en
la resolucién de calificacion emitida y
notificada por el Ministerio de
Economia, asi como los servicios y
bienes necesarios exclusivamente
para la produccién, transformacion,
ensamble, armado y procesamiento
de bienes industriales relacionados a
la industria de vestuario y textiles, que
también deberan ser descritos en la
resolucion referida.

b) Coexportacion. Acciébn que
genera encadenamientos productivos
para estimular a los proveedores entre
dos empresas que estan amparadas
bajo la presente Ley.

c) Desechos. Se entiende por
desechos los recortes, residuos,
desperdicios o sobrantes de la
materia prima que se ha empleado
para la produccién o ensamble de un
bien exportado, el cual resulta
inutilizable en esta operacion.
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desecacion, escape en forma de gas,
agua, etcétera;

g) Exportador Indirecto. Es la empresa
que dentro de la actividad econémica,
suministra mercancias, materias
primas, productos semielaborados,
materiales, envases o0 empaques a otra
empresa, calificada dentro de la
presente Ley, que los incorpora en
mercancias cuyo destino es Ila
exportacion a paises fuera del area
centroamericana.

h) Subproducto. Producto util que se
obtiene en la fabricacion de otro
principal.

i) Desechos. Se entiende por desechos
los recortes, residuos, desperdicios o
sobrantes de la materia prima que se
ha empleado para la produccién o
ensamble de un bien exportado, el cual
resulta directamente inutilizable en esta
operacion.

j) Reexportacién. Es la salida del
territorio  nacional, cumplidos los
tramites legales, de mercancias
extranjeras llegadas al pais y no
nacionalizadas.

d) Empresa. Es la unidad productiva
propiedad de personas individuales o
juridicas constituida de conformidad
con las leyes de la Republica.

e) Ensamblar. Actividad que consiste

en acoplar partes, piezas,
subconjuntos o conjuntos que al ser
integrados dan como resultado

productos con caracteristicas distintas
a dichos componentes.

f) Exportacion. Es la salida del
territorio aduanero nacional,
cumplidos los tramites legales, de
mercancias nacionales o}
nacionalizadas.

dg) Exportador indirecto. Es la

empresa que dentro de la actividad
econdmica suministra mercancias,
materias primas, productos
semielaborados, materiales, envases
0 empaques a otra empresa calificada
dentro de la presente Ley, los cuales
son incorporados en mercancias cuyo
destino es la exportacion.

h) Maquila. Es el valor agregado
nacional generado por medio del
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k) Territorio Aduanero Nacional. Es el
territorio en el que la Aduana ejerce su
jurisdiccién y en el que son plenamente
aplicables las disposiciones de la
legislacion arancelaria y aduanera
nacional.

servicio de trabajo y otros recursos
que se perciben en la produccion y/o
ensamble de mercancias.

i) Merma o Pérdida. Es la parte de la
mercancia que ha sido destruida o
que desaparece durante la operacion
de perfeccionamiento, por
evaporacion, desecacion, escape en
forma de gas, agua, etcétera.

j) Reexportacion. Es la exportacidon
de mercancias importadas que no han
sufrido una transformacién sustancial.

k) Régimen de Perfeccionamiento
Activo. Régimen aduanero que
permite introducir en el territorio
aduanero, mercancias de cualquier
pais para someterlas a operaciones
de perfeccionamiento y destinarlas a
su exportacion o reexportacion en
forma de productos terminados, sin
que aquellas queden sujetas a los
derechos arancelarios e impuestos de
importacién.

1) Subproducto. Producto util que se
obtiene en la fabricacion de otro
principal.
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m) Territorio aduanero nacional. Es
el territorio en el que la aduana ejerce
su jurisdiccibn y en el que son
plenamente aplicables las
disposiciones de la legislacion
arancelaria y aduanera nacional.

Articulo 5. Para los efectos de la
aplicacion de esta Ley, las mercancias
pueden ser objeto de los Regimenes de
Perfeccionamiento Activo, que se
definen a continuacioén:

a) Régimen de Admisién Temporal: Es
aquel que permite recibir dentro del
territorio aduanero nacional, en
suspension de derechos arancelarios,
impuestos a la importacién e Impuesto
al Valor Agregado -IVA-, mercancias
destinadas a ser exportadas o
reexportadas en el periodo de un afno

después de haber sufrido una
transformaciéon o ensamble.
b) Régimen de Devolucion de

Derechos: Es aquel que permite una
vez efectuada Ila exportacion o
reexportacion, obtener el reembolso de
los derechos arancelarios, impuestos a
la importacion e Impuesto al Valor
Agregado, -IVA-, pagados en depésito,
ue hubiere gravado mercancias

El articulo describe 4 regimenes dentro
del Régimen de Perfeccionamiento
Activo, a los cuales pueden optar las
empresas interesadas para operar bajo
el decreto nimero 29-89 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

El articulo no ha sido objeto de
reformas, continta vigente.
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internadas, productos contenidos en
ellas o consumidos durante su proceso.

c) Régimen de Reposicion con
Franquicia Arancelaria: Es aquel que
permite importar con exoneracion de
derechos arancelarios e impuestos a la
importacién, el valor equivalente por los
derechos arancelarios e impuestos a la
importaciéon pagados por el exportador
indirecto. Esta franquicia sera utilizada
para la reposiciébn de materias primas,
productos semielaborados, productos
intermedios, materiales, envases,
empaques y etiquetas que estén
directamente relacionados con su
proceso de produccion.

d) Régimen de Exportacién de
Componente Agregado Nacional Total:
Es aquel aplicable a las empresas

cuando dentro de su proceso
productivo utiliza en su totalidad
mercancias nacionales o

nacionalizadas, para la fabricaciéon o
ensamble de productos de exportacién.

Articulo 6. De conformidad con la
presente ley, las empresas podran
calificarse como:

Articulo 4. Se reforma el articulo 6,
el cual queda asi:

La reforma amplia la calificacion a la
cual pueden optar las empresas
inversoras, incluye los regimenes de:
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a) Maquiladora bajo el Régimen de
Admision Temporal.

b) Exportadora bajo el Régimen de
Admision Temporal.

c) Exportadora bajo el Régimen de
Devolucion de Derechos.

d) Exportadora bajo el Régimen de
Reposicién con Franquicia Arancelaria.

e) Exportadora bajo el Régimen de
Componente Agregado Nacional Total.

Articulo 6. De conformidad con la
presente Ley, las empresas podran
calificarse como:

a) Maquiladora bajo el Régimen de
Admisién Temporal.

b) Exportadora bajo el Régimen de
Admision Temporal.

c) Productora bajo el Régimen de
Admisiéon Temporal.

d) Prestadora de Servicios.

e) Exportadora bajo el Régimen de
Devolucién de Derechos.

f) Exportadora bajo el Régimen de
Reposicién con Franquicia
Arancelaria.

g) Exportadora bajo el Régimen de
Componente Agregado  Nacional
Total.

c) Productora bajo el Régimen de
Admisién Temporal.

Este régimen aduanero, se cred
exclusivamente para actividades de la
industria de vestuario y textiles.

d) Prestadora de Servicios.

Este régimen aduanero se cred,
exclusivamente para las empresas de
servicios vinculados a las tecnologias
de la informacién y comunicacién, que
ofrecen los centros de llamadas o
centros de contacto, desarrollo de
software, desarrollo de contenido
digital.

Se diferencian de los regimenes
regulados, por los sectores que
ingresan a la actividad de maquila,
siendo estos, vestuario y textiles, y
servicios de tecnologia, informacién y
comunicacion.

Articulo 5. Se adiciona el articulo 8
bis, el cual queda asi:

Articulo 8 bis. Se entiende por
actividad productora bajo el Régimen
de Admisiéon Temporal, la produccién,

La reforma define la figura creada de
Productora bajo el Régimen de
Admisién Temporal.
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transformacion, ensamble, armado y
procesamiento de bienes industriales
relacionados a la industria del
vestuario y textiles, con el objeto de
brindarles otras caracteristicas o
usos, distintos a las de sus materiales
0 componentes originales.

Se entiende por prestadora de
servicios, la persona individual o
juridica que brinde servicios
vinculados a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, que
ofrecen los centros de llamadas o
centros de contacto, desarrollo de
software, desarrollo de contenido
digital, siempre y cuando sus servicios
se presten a personas no residentes
en el territorio nacional.

Articulo 28. La Direccion General de
Aduanas hara efectivo el descargo
parcial o total de la garantia constituida,
o la devoluciéon de lo pagado en
depésito, después de haber
comprobado que las mercancias
admitidas o internadas en el territorio
aduanero nacional, han sido utilizadas
para el fin y destino solicitadas o bien
reexportadas, exportadas o}
nacionalizadas.

La redaccién del articulo continta
inalterable, no ha sido objeto de
reformas.

Articulo 32. Las materias primas,
productos semielaborados, productos

El articulo si bien regula el destino para
las materias primas, productos
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intermedios, materiales, envases,
empaques Y etiquetas destinados a las
empresas calificadas en los

Regimenes de Admisién Temporal y de
Devolucion de Derechos, que arriben

averiados o0 que no reunan las
caracteristicas indispensables para
incorporarlas  a  productos  de

exportacion, podran ser reexportados
previa inspeccion y comprobacién de
tales circunstancias por parte de la
Direccién General de Aduanas a efecto
de su posterior descargo o devolucion
de derechos o en su defecto,
nacionalizados, aplicandoseles el
porcentaje de averia correspondiente.

semielaborados, intermedios,
materiales, envases, empaques, Yy
etiquetas, averiados o que no relnan
las caracteristicas indispensables
destinados a empresas en los
regimenes de admision temporal y de
devolucion de derechos, restringe la
disposicion de estos, Unicamente para
ser reexportados, previa inspecciéon y
comprobacién por parte de |la
Superintendencia de Administraciéon
Tributaria, para su posterior descargo o
devolucién de derechos, o bien,
nacionalizarlos con el porcentaje de
averia correspondiente. Esto se limita a
los productos que importan, no asi a los
productos resultantes del proceso
productivo, porque el articulo indica
‘que arriben...” por lo que quedan
fueran los productos intermedios o
materiales que resulten del proceso de
fabricacion.

La redaccion del articulo continta
inalterable, no ha sido objeto de
reformas.

Articulo 33. Las empresas calificadas
como exportadoras o de maquila bajo
los Regimenes de Admision Temporal
y de Devolucion de Derechos, deberan
cumplir con lo siguiente:

Articulo 12. Se reforma el articulo
33, el cual queda asi:

La reforma amplia la obligacién para
todas las empresas calificadas al
amparo del decreto 29-89 del Congreso
de la Republica.
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e) Proporcionar cualquier ofra
informacion pertinente para la correcta
aplicacion de la presente Ley, asi como
permitir las inspecciones que, a juicio
de la Direccion de Politica Industrial o
de la Direccion General de Aduanas
sean necesarias.

Articulo 33. Las empresas calificadas
al amparo de esta Ley, deberan
cumplir con lo siguiente:

e) Proporcionar al Departamento de
Politica Industrial y a la
Superintendencia de Administracion
Tributaria la informacién que sea
necesaria para determinar las
mercancias que se requieran para la
produccibn o ensamble de los
productos exportables, asi como para
determinar las mermas, subproductos
y desechos resultantes del proceso de
produccion.

h) Las empresas que se dediquen a la
produccion y transformacion de
materias primas en  producto
terminado, deberan presentar a la
Administracién Tributaria, en los
medios que esta determine, durante
los primeros veinte (20) dias habiles
de cada mes, informe sobre el

coeficiente de transformacioén
determinado para sus procesos
productivos.

Se amplia la literal e) detallando la
informacién necesaria para
comprobacion de las mercancias
producidas o ensambladas, y Ila
determinacion de mermas,
subproductos y desechos.

Se agrega la literal h) para empresas
productoras y de transformacion,
estableciendo el plazo para
presentacion del informe de coeficiente
de transformacion.

Articulo 36.

El articulo no ha sido objeto de
reformas, por lo que no incluye a
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Los subproductos y desechos que
resulten de la actividad productiva de
las empresas a las que se les califique
su actividad como exportadora o de
maquila bajo los regimenes de
Admisién Temporal y de Devolucién de
Derechos, podran ser nacionalizados,
destruidos, reexportados o donados a
entidades de beneficencia previa
autorizacion de la Direccién General de
Aduanas.

Los productos defectuosos que
resulten de la actividad productiva de
las empresas que sean rechazados por
no llenar los requisitos de calidad de
mercado de destino, podran ser
nacionalizados, destruidos,
reexportados o donados a entidades de
beneficencia, previa autorizaciéon del
Ministerio de Finanzas Publicas.

empresas productoras bajo el régimen
de admision temporal.

De igual forma, se refiere Unicamente a
subproductos y desechos.

Articulo 36 bis. Las empresas
calificadas al amparo del Decreto No.
29-89 del Congreso de la Republica,
empresas que operan en el territorio
aduanero nacional, las que operan bajo
el régimen de admisién temporal y de
perfeccionamiento activo y los usuarios
de zonas francas, podran enviar o
recibir entre si mercancias para ser
sometidas a operaciones de

Articulo 14. Se adiciona el articulo
36 bis, el cual queda asi:

Articulo 36 bis. Las empresas
calificadas al amparo del Decreto
Numero 29-89 del Congreso de la
Republica, Ley de Fomento vy
Desarrollo de la Actividad Exportadora
y de Maquila que operan en el
territorio aduanero nacional, las que

La reforma amplia las operaciones
entre empresas calificadas bajo el
decreto 29-89 y empresas calificadas
bajo el decreto 65-89, ambos del
Congreso de la Republica.

Se limité el tipo de empresas por
calificacion, con la reforma, quedaron
Unicamente las del régimen de
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transformacion, elaboracibn o para
complementar productos destinados a
la exportacion o reexportacion. Estas
operaciones no estaran afectas al
Impuesto al Valor Agregado -IVA-y las
mercancias sujetas a estas
operaciones, se sujetaran en cuanto a
su ingreso o egreso del pais, a los
requisitos establecidos en la legislacion
aduanera vigente. Los usuarios de
zona franca, cuando envien
mercancias a una empresa que opere
en el territorio aduanero nacional bajo
el régimen de admisiéon temporal y de
perfeccionamiento  activo, deberan
garantizar los derechos arancelarios a
la importacién, Impuesto al Valor
Agregado y demas impuestos
aplicables, mediante constitucién de
fianza o garantia autorizada por la
Superintendencia de Administracion

operan bajo el Régimen de Admisién
Temporal y los usuarios de zonas
francas, podran enviar o recibir de una
empresa que opera bajo el Decreto
Numero 29-89 del Congreso de la
Republica, Ley de Fomento vy
Desarrollo de la Actividad Exportadora
y de Maquila o usuarios de zonas
francas, mercancias para ser
sometidas a  operaciones de
transformacioén, elaboracion o para
complementar  productos.  Estas
operaciones no estaran afectas al
Impuesto al Valor Agregado, debiendo
cumplir los requisitos establecidos en
la legislacion aduanera vigente.

Los usuarios de zona franca, cuando
envien mercancias a una empresa
que opere en el territorio aduanero
nacional bajo el Régimen de Admision

admision temporal, quedando fuera los
demas regimenes.

La reforma eliminé las palabras
“destinados a la exportacion o
reexportacion...” referente al envio de
mercancias entre empresas bajo el
decreto nimero 29-89 del Congreso de
la Republica y usuarios de zonas
francas.

En el dltimo parrafo, la reforma limité el
envio de mercancias para los usuarios
de zona franca Unicamente a empresas
que operen bajo el régimen de
admision temporal (el articulo anterior
indicaba “... y de perfeccionamiento
activo...)

Tributaria, pudiendo para el efecto | Temporal, deberan garantizar los
utilizar la que tenga vigente al amparo | derechos arancelarios a la
del Decreto 65-89 o del presente | importacién, Impuesto al Valor
Decreto. Agregado y demdas impuestos
aplicables, mediante las garantias
referidas en esta Ley.
Articulo 39. La prohibicion contenida en el articulo

Se prohibe a las empresas, calificadas
como exportadoras o de maquila bajo

aplica Unicamente a empresas
exportadoras o de maquila bajo el
Régimen de Admisién Temporal, por lo
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el Régimen de Admision Temporal,
enajenar en cualquier forma en el
territorio nacional, las mercancias
internadas temporalmente, salvo que
se paguen los derechos arancelarios e
impuestos correspondientes. Se
exceptian las donaciones que se
hagan a entidades de beneficencia, las
que deberan contar con la autorizacion
previa del Ministerio de Finanzas

que esta prohibicibn no aplica para
empresas productoras bajo el régimen
de admisién temporal.

Articulo 16. Se adiciona el articulo
39 bis, el cual queda asi:

Articulo 39 bis. Los bienes industriales
relacionados a la industria del
vestuario y textiles destinados al
territorio aduanero nacional,
unicamente podran ser vendidos a
través de otra persona individual o
juridica calificada como usuario de
servicios establecido en una zona
franca.

El usuario de servicios introducira
dichos bienes a la zona franca
gozando de la exoneracion de los
derechos arancelarios a la
importacion y demas tributos que
correspondan; ademas dichas

La reforma regula el destino de bienes
industriales.

Se refiere Unicamente a bienes
industriales, por lo que se debe estar a
la definicion de estos, contenida en el
articulo 3 literal a) de la ley, por lo tanto,
no aplica para las mermas o pérdidas,
desechos y subproductos.
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transacciones no estaran afectas al
Impuesto al Valor Agregado.

Los ingresos por la venta realizada por
un usuario de servicios en zona franca
al territorio nacional, estaran gravados
con el impuesto Sobre la Renta, el
cual debera ser determinado y pagado

conforme el Régimen Opcional
Simplificado sobre Ingresos de
Actividades  Lucrativas. También

estaran afectos a los demas tributos
que por ley corresponda.

El importador al internar las
mercancias desde zona franca,
debera cumplir con los requisitos
establecidos en el Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, su
reglamento y demas procedimientos
aduaneros, pagando los derechos
arancelarios, el Impuesto al Valor
Agregado y demas tributos que
correspondan.

Articulo 41. Laenajenacién a cualquier
titulo de mercancias importadas o
admitidas al amparo de esta Ley, o la
utilizaciéon de las mismas para fines
distintos de aquellos para los cuales fue
concedido el beneficio, se sancionara
con multa igual al ciento por ciento
(100%) de los impuestos aplicables no

Contiene la sanciéon, en caso las
mercancias amparadas bajo el decreto
namero 29-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala, sean
enajenadas por cualquier titulo o
utilizadas para fines distintos.
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pagados sin perjuicio de cualesquiera
otras sanciones que indiquen las leyes
aduaneras vigentes. En caso de
incumplimiento, el enajenante y el
adquiriente seran responsables
solidarios del pago de los montos
dejados de percibir por el Estado.

El articulo no ha sido objeto de
reformas.

Articulo 42. En caso de destruccion de
las mercancias admitidas
temporalmente, que no se encuentren
dentro de la zona primaria de la
jurisdiccion aduanera, éstas quedaran
sujetas al pago de los derechos vy
demas impuestos dejados de percibir
por el Estado, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, debidamente
comprobado por el Ministerio de
Finanzas Publicas.

El articulo no ha sido objeto de
reformas, contintia vigente.
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Reglamento de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila — Acuerdo
Gubernativo numero 533-89 del Presidente de la Republica.

Norma Legal Anterior
Acuerdo Gubernativo 533-89

Reformas realizadas a través del
Acuerdo Gubernativo 3-2017

Observaciones o comentarios

Articulo 3. Materias Primas.

Se considera como materias primas
bajo los Regimenes de
Perfeccionamiento activo, todos los
insumos necesarios para la fabricacion
de un producto, incluyendo los
productos semielaborados, envases,
empaques y etiquetas, siempre que
pueda determinarse su cantidad y
naturaleza; aun cuando se consuman
o desaparezcan sin incorporarse al
producto final.

No se consideran materias primas los
combustibles, lubricantes y en general,
la energia utilizada en el proceso de
fabricacion.

El articulo no ha sido objeto de
reformas, continta vigente.

Articulo 6. Mermas o Pérdidas.

No estaran sujetas al pago de ningun
impuesto, las mermas o pérdidas que
en el proceso normal de
transformacion  experimentan  las
materias primas. Tampoco lo estaran
los recortes, sobrantes, residuos o

El articulo no ha sido objeto de
reformas, continua vigente.

44




cualesquiera otras
derivandose de

normales del proceso de
transformacién, no tengan valor
comercial ni sean susceptibles de

cualquier utilizacién posterior.

materias que

las operaciones

Articulo 7. Subproductos.

Los subproductos que se queden en el
territorio aduanero nacional, estaran
sujetos al pago del Impuesto al Valor
Agregado  (IVA), de derechos
arancelarios y demas impuestos a la
importacion aplicables, segin su
clasificaciéon arancelaria y las normas
de valoracion vigentes. Para los
efectos anteriores, segun el Articulo 3,
inciso*h) de la Ley, se consideraran
subproductos, cualesquiera materias
que, derivdndose de las operaciones
normales del proceso de
transformacion, tengan valor comercial
y puedan ser utilizadas en ulteriores
aplicaciones.

Articulo 2. Se reforma el articulo 7,
el cual queda asi:

Articulo 7. Subproductos.

Los subproductos que se queden en el
territorio aduanero nacional, estaran
sujetos al pago del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), de derechos
arancelarios y demas impuestos a la
importacién aplicables, segun su
clasificacion arancelaria y las normas
de valoracion vigentes. Para los
efectos anteriores, segun el articulo 3
inciso 1) de la Ley, se considera
subproductos, cualesquiera materias
que, derivandose de las operaciones
normales del proceso de
transformacién, tengan valor comercial
y puedan ser utilizados en ulteriores
aplicaciones.

El articulo contiene un error, al indicar
en el parrafo final, inciso “1” del articulo
3, cuando lo correcto es inciso “I" del
articulo 3.

Articulo 32. Registros de Control. El
control especifico de las operaciones
acogidas a los Regimenes de
Perfeccionamiento Activo, se efectuara

Articulo 32. Administracion de los
Regimenes de Perfeccionamiento
Activo.

La reforma realizada, modifica la
unidad de administraciéon del régimen;
amplia las operaciones que quedan
sujetas a control de la administracion
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por la Unidad de Regimenes
Aduaneros Especiales de la Direccion
General de Aduanas, la cual llevara los
siguientes registros de control: 1) DE
EMPRESAS CALIFICADAS. En el se
llevara un expediente por cada una de
las empresas calificadas para
acogerses al régimen, en el que
constaran todos los datos de la
calificacién otorgada por el Ministerio
de Economia. 2) DE CUENTA
CORRIENTE. Se llevara el saldo de
mercancias importadas por cada
beneficiario en los Regimenes de
Perfeccionamiento Activo que les sea

aplicable. Se cargard con las
cantidades de materias primas
incorporadas a los  productos

exportados. 3) DE CUENTA DE
GARANTIAS. En ella se llevara el
saldo disponible de las garantias
presentadas por cada una de las
empresas beneficiarias del Régimen
de Admision Temporal. En dicha
cuenta se cargaran las garantias
presentadas y los montos de los
derechos aplicables a las materias
primas incorporadas a los productos
exportados, y se abonaran los montos
de los impuestos aplicables a las

El control especifico de las
operaciones acogidas a los
Regimenes de Perfeccionamiento

Activo se efectuara por la Direccion
General de Aduanas a través del
Sistema Integrado de Operacién de los

Regimenes de Perfeccionamiento
Activo, en adelante llamado "el
Sistema" el cual procesara la
informacién basica para la
simplificacion, agilizaciéon y control de
las  operaciones aduaneras de
importacion, exportacion y

reexportaciéon de mercancias que
realicen las empresas calificadas al
amparo del Decreto 29-89 del
Congreso de la Republica y del
Decreto Ley 21-84. Para el efecto,
seran administradas por el Sistema las
siguientes operaciones:

5) La autorizacion correspondiente de
la  nacionalidad, destruccion o
donacién a entidades de beneficencia,
de desechos y  subproductos
resultantes de la actividad productiva
de las empresas.

del régimen de perfeccionamiento
activo, que, para el caso concreto,
incluye la nacionalizacion, destruccion
o donacion de mercancias a entidades
de beneficencia.
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mercancias importadas
suspension de gravamenes.

con

Articulo 28. Se adiciona el articulo
42 bis, el cual queda asi:

Articulo 42 bis. Para los efectos del
articulo 36 bis de la Ley, las
operaciones de envio o recepcion de
mercancias entre las empresas,
usuarios y/o beneficiarios de los
Decretos Numeros 29-89 y 65-89,
ambos del Congreso de la Republica
de Guatemala, deberan documentarse
con declaracion de mercancias vy
sujetarse a los regimenes aduaneros
temporales o suspensivos que
correspondan conforme al Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA) y su Reglamento. Las
empresas calificadas al amparo del
Decreto Numero 29-89 del Congreso
de la Republica de Guatemala, podran
enviar y recibir mercancias para ser
sometidas a  operaciones de
transformacion, elaboracién o para
complementar productos, notificando
previamente de forma fisica o por
medio de la plataforma electronica del
Departamento de Politica Industrial de
la Direccién de Servicios al Comercio y

La reforma regula la forma de las
operaciones de envio y recepciéon de
mercancias entre empresas
amparadas bajo los decretos nimeros
29-89 y 65-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala.
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a la Inversion del Ministerio de
Economia, la que a su vez notificara a
la Intendencia de Aduanas de la
Superintendencia de Administracion
Tributaria.

La notificacion que realice el
solicitante, debera presentarse en el
formulario  fisico o  electrénico
consignando los datos basicos
siguientes:

a) Nombre, razén o denominacién
social, domicilio fiscal y numero de
identificacién tributaria (NIT);

b) Operacién de transformacion,
elaboraciéon o complementacién del
producto a realizar,

c) Detalle de las mercancias a enviar o
recibir; y,

d) Integracion del producto a
transformar, elaborar o complementar.

Articulo 29. Se adiciona el articulo 42
ter, el cual queda asi:

Articulo 42 ter. Para efectos de la
aplicacion del articulo 39 bis, las
empresas  Productoras  bajo el

Reforma especifica

relacionadas con
vestuario y textiles.

la

para ventas
industria del
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Régimen de Admisién Temporal
relacionadas a la industria del
Vestuario y  Textiles, deberan
documentar las ventas que realicen al
usuario de Zona Franca con la
declaracion de mercancias y los
documentos que correspondan
conforme al Cdédigo Aduanero
Uniforme  Centroamericano y su
reglamento.
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Informe de retroalimentacion del Director de la Direccién de
Servicios al Comercio y la Inversion del Ministerio de Economia y
de un asesor delegado de la Intendencia de Aduanas de la SAT
del desarrollo actual, en la practica, del proceso de destruccién
de desechos, mermas y/o subproductos resultantes del proceso
productivo, por entidades propietarias de empresas calificadas

como productoras bajo el régimen de admisién temporal.

Informe 1 de Reunién de Trabajo

Tema: Retroalimentacién de la problematica actual de empresas productoras,

relacionadas con el proceso de destruccion de desechos, mermas y/o

subproductos.
Lugar de reunién: Oficinas de VESTEX
Tipo de reunién: Presencial

Participantes

Nombre: Cargo / Institucion

Lic. Sergio Lépez Ovando | Director / Direccién de Servicios al Comercio y la

Inversion, Ministerio de Economia.

Alejandra Mazariegos VESTEX
Claudia Rosa Departamento de Tecnologia y Procesos / VESTEX
Edwin Aguilar Representante de Industria Textil

Neri Arnoldo Méndez Cruz | PRONACOM

La reunién fue convocada por parte del licenciado Sergio Lopez de DISERCOMI
para retroalimentar la problematica de las empresas productoras bajo el réegimen de

admision temporal.
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Luego de la presentacion de los participantes y objeto de la reunién, se pronuncié
el sefior Edwin Aguilar, en representacion de las empresas textiles, en relacion a la
problematica que actualmente presentan las empresas productoras con el proceso
de destrucciéon de desechos, mermas y/o subproductos; resumiéndolos en los
siguientes:

1) Falta de regulacion del procedimiento, derivado de la ausencia en el reglamento
de la ley;

2) Requisitos que deben cumplir, especificamente los documentos que deben
acompaniar a la solicitud ante la Superintendencia de Administracion Tributaria; y
3) Eltiempo que conlleva obtener la autorizacion para la destruccién; especialmente
el nombramiento del auditor tributario para la verificacién de las mercancias a
destruir, accién que como minimo tarda un mes, lo que retrasa el diligenciamiento y

emisién de la resolucién administrativa.

Como parte de la retroalimentacion, se hizo mencién del incremento en los costos
y gastos ocasionados por el retraso en la destrucciéon, dentro los cuales se
encuentran:

a) Gastos de almacenaje;

b) Gastos de transporte;

c) Gastos notariales por legalizacién de documentos que deben acompariar a la
solicitud planteada;

d) Pago de licencias administrativas ante otras autoridades, por ejemplo, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales;

y
e) Contratacién de empresas especializadas para la destruccién de mercancias.

Asi también, se abord6 el tema de la limitacion que existe para el caso de las
empresas calificadas como productoras bajo el régimen de admisién temporal, en
cuanto a la limitaciéon que existe, para la disposicion en el mercado nacional de los
subproductos y desechos, al no haber sido incluidas en las reformas realizadas en

el afno 2016 a la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
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Magquila, con lo cual, se encuentran en desventaja ante las empresas calificadas
como exportadoras o maquilas bajo el régimen de admision temporal y de

devolucion de derechos.

Informe 2 de Reunién de Trabajo

Tema: Retroalimentacion de la problematica actual de empresas productoras,

relacionadas con el proceso de destruccion de desechos, mermas y/o

subproductos.
Lugar de reunion: Plataforma Google Meet
Tipo de reunion: Virtual

Participantes

Nombre: Cargo / Institucion

Lic. Lisardo A. Bolanos Viceministro / Ministerio de Economia

Lic. Sergio Lépez Ovando | Director / Direcciéon de Servicios al Comercio y la
Inversién, Ministerio de Economia.

Lieschen Eger Directora / PRONACOM

Maria José Alcazar Asesora Legal / PRONACOM

Neri Arnoldo Méndez Cruz | PRONACOM

Reunién programada por PRONACOM, para dar seguimiento al tema del proceso
para destruccion de mermas o pérdidas, desechos y subproductos, asi como
analizar los posibles escenarios que contengan las regulaciones legales para
regularizar dichos procesos y la reutilizaciéon de estos por parte de otras empresas

o industrias.

Se analiz6 la falta de regulacién legal para la destruccién, asi como la posible
reutilizacion de mermas o pérdidas, desechos o subproductos por parte de otras

empresas o industrias.
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Cabe destacar que, en la mesa de trabajo, se trataron dos temas de suma
importancia, como acciones a ejecutar, para solucionar la problematica que
enfrentan las empresas productoras, relacionadas con el proceso de destruccion de
desechos, mermas y/o subproductos:

1) La posibilidad de realizar las reformas necesarias al decreto nimero 29-89 del
Congreso de la Republica y su Reglamento, con la finalidad de actualizarias y que
estas se adapten a las operaciones actuales realizadas por las empresas calificadas
como productoras bajo el régimen de admisién temporal; y

2) La opcién de solicitar al Superintendente de Administracion Tributaria, la emisién
de criterios institucionales, con el objetivo de agilizar el procedimiento administrativo
correspondiente, y con ello generar certeza a la operacion aduanera requerida; para
lo cual, los participantes estuvieron de acuerdo en darle seguimiento a dichas

propuestas.

Informe 3 de Reunion de Trabajo

Tema: Retroalimentacion de la problematica actual de empresas productoras,

relacionadas con el proceso de destruccion de desechos, mermas y/o

subproductos.
Lugar de reunion: Plataforma Teams
Tipo de reunién: Virtual

Participantes

Nombre: Cargo / Institucion

Lisbeth Mogollén Cabrera | Unidad de Regimenes Aduaneros / SAT.
Maria José Alcazar Asesora Legal / PRONACOM
Neri Arnoldo Méndez Cruz | PRONACOM
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Reunién programada para dar seguimiento ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria al tema de empresas productoras, relacionadas con el

proceso de destruccion de desechos, mermas y/o subproductos.

La licenciada Lisbeth Mogolién, de la Unidad de Regimenes Aduaneros de SAT,
informé sobre el “Procedimiento para la atencion de solicitudes aduaneras’,
identificado con el niumero PRI-IAD/DNO-ADU-GOA-02, version |l, aprobado el 28
de octubre de 2020, por el Intendente de Aduanas, Superintendencia de
Administraciéon Tributaria, e cual es de aplicacion general. Dicho procedimiento
contiene el procedimiento para destruccion de mercancias amparadas bajo el
decreto numero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala,

especificamente lo regulado por el articulo 36 de dicha ley.

Al consultarle sobre la problematica de las empresas productoras por no
encontrarse dentro de lo regulado por el articulo indicado, mencioné que: a) a la
fecha no han tenido solicitudes de empresas productoras, b) Que no existe
normativa que regule el procedimiento para ese tipo de empresas, c¢) Que realizara
las consultas necesarias para determinar si por supletoriedad podrian resolver

casos similares y si existen en proceso solicitudes de empresas productoras.

Se le plante6 la opcién de trabajar en una normativa interna especifica,
manifestando que estan en disponibilidad de apoyar la iniciativa, quedando en darle
seguimiento con sus superiores al tema y en espera de una futura reunién para

discutir la propuesta de normativa interna sugerida.
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Analisis de las implicaciones legales y técnicas aduaneras de la

normativa que modifica la regulacion del proceso de destruccion
de desechos, mermas y/o subproductos resultantes del proceso
productivo, por entidades propietarias de empresas calificadas

como productoras bajo el régimen de admision temporal.

Uno de los objetivos de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora
y de Maquila, decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala,
es la regulacién de la actividad exportadora y de maquila, para lo cual, las
mercancias ingresadas bajo los Regimenes de Perfeccionamiento Activo, entre
ellos, el Régimen de Admisién Temporal, permite a las empresas previamente
calificadas, importar, de manera temporal, bienes y mercancias al territorio
aduanero nacional, con suspensién de los derechos arancelarios a la importacion,
y demas impuestos, para someterlas a operaciones de perfeccionamiento activo y
destinarlas a la exportaciéon o reexportacion, una vez se conviertan en productos

terminados.

El decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala tiene como
campo de aplicacion, de acuerdo con el articulo 1, “...promover, incentivar y
desarrollar en el territorio aduanero nacional, las actividades a que se dediquen
personas individuales o juridicas domiciliadas en el pais, que operen dentro de los

regimenes aduaneros, de conformidad con esta Ley.”

La regulacion referente al proceso de destruccién de desechos, mermas y/o
subproductos resultantes del proceso productivo, por entidades propietarias de
empresas calificadas como productoras bajo el régimen de admision temporal, se
encuentra disperso tanto en el decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica
de Guatemala, asi como, en el acuerdo gubernativo nimero 533-89 del Presidente
de la Republica, que contiene su reglamento; por lo que se procede a analizar cada

uno de ellos.
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Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de

Maquila.
Decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala.
1. Desechos: definidos en el articulo 3 literal c) asi: “...Se entiende por desechos

los recortes, residuos, desperdicios o sobrantes de la materia prima que se ha
empleado para la producciéon o ensamble de un bien exportado, el cual resulta

inutilizable en esta operacion.”

De acuerdo con la definicibn sobre los desechos, estos incluyen los recortes,
residuos, desperdicios o sobrantes de materias primas, las cuales una vez

empleados en el proceso de produccion, resultan inutilizables en esta operacién.

La caracteristica para los desechos es que resultan inutilizables para el proceso de
produccién del bien principal, es decir, no tienen ningun valor comercial y no se le
puede dar ningln uso en las mercancias a exportar o reexportar; sin embargo, no
significa que dichos desechos no puedan ser susceptibles de utilizarse para la

fabricacion de otros productos o en otras industrias.

2. Merma o Pérdida, definida en la literal i) del articulo 3 de la ley, la cual indica
que “...Es la parte de la mercancia que ha sido destruida o que desaparece
durante la operacién de perfeccionamiento, por evaporacion, desecacion,

escape en forma de gas, agua, etcétera.”

Con base a esta definicién se considera merma o pérdida, la parte de la mercancia
que fue destruida o que desaparece durante el proceso de perfeccionamiento, por
cualquier medio, sea evaporacién, desecacion, o escape en forma de gas, agua u
otros, por lo que ya no pueden ser utilizadas por ninglin otro medio, lo que viene a

convertirse en la caracteristica esencial.
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3. Subproducto, definido en la literal I) del articulo 2 de la ley que indica “Producto

util que se obtiene en la fabricaciéon de otro principal.”

Los subproductos son productos denominados secundarios al producto principal
elaborado y exportado, el cual si tiene un valor comercial y que también puede ser

objeto de venta local o internacional a través de exportacion o reexportacion.

4. Elarticulo 32 de la ley estipula “Las materias primas, productos semielaborados,
productos intermedios, materiales, envases, empaques y etiquetas destinados a
las empresas calificadas en los Regimenes de Admisién Temporal y de
Devoluciéon de Derechos, que arriben averiados o que no reunan las
caracteristicas indispensables para incorporarlas a productos de exportacion,
podran ser reexportados previa inspeccién y comprobacion de tales
circunstancias por parte de la Direccion General de Aduanas a efecto de su
posterior descargo o devolucién de derechos o en su defecto, nacionalizados,

aplicandoseles el porcentaje de averia correspondiente.”

De acuerdo con el articulo 32 de la ley, y para el caso especifico de analisis,
corresponde a los productos intermedios, para lo cual la norma estipula dos

supuestos al momento de arribo al territorio aduanero nacional:

1) Que arriben averiados; y
2) Que no reuinan las caracteristicas indispensables para incorporarlas a productos

de exportacién.

En el primer supuesto, los productos intermedios vienen de origen con un dafio
causado, que igualmente puede darse durante el transporte, lo que los hace
inservibles para el proceso de fabricacion o perfeccionamiento para el cual

originalmente fueron adquiridos.
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El segundo supuesto, se da cuando, los productos intermedios adquiridos, no
retinen las caracteristicas técnicas requeridas por el comprador -importador- con lo
cual, se vuelven inservibles para el proceso de fabricacién o perfeccionamiento para

el cual fueron adquiridos originalmente.

Bajo cualquiera de estos dos supuestos, la norma estipula que dichos productos

intermedios, podran ser reexportados o nacionalizados.

En el caso que el comprador decida realizar la reexportacién de los productos
intermedios con averias o que no relUnen las caracteristicas indispensables
requeridas, los productos deben ser previamente inspeccionados y comprobada -la
averia o caracteristica indispensable- por la autoridad aduanera, la cual emitira la

resolucion correspondiente y posteriormente se realizara el descargo respectivo.

Si el comprador decide quedarse con los productos intermedios con averias sin las
caracteristicas indispensables, debe nacionalizar los mismos, para lo cual, debera
cumplir con los requisitos aduaneros (autorizar la declaracion de mercancias y
realizar el despacho aduanero correspondiente, autorizar los permisos especificos
cuando procedan) y tributarios (pago de impuestos, derechos arancelarios a la
importacion e impuesto al valor agregado y otros si corresponden) realizando el
cambio de régimen aduanero, para una importacion definitiva, sujetandose a las
normas de valoraciéon aduanera, aplicando un porcentaje de descuento sobre el

valor comercial para efectos aduaneros.

Es de hacer mencién igualmente, que lo regulado por el articulo 32 de la Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila Esto, es exclusivo
para los productos que importan, no asi a los productos resultantes del proceso

productivo, toda vez, el articulo indica “que arriben...”

5. Articulo 36. “Los subproductos y desechos que resulten de la actividad

productiva de las empresas a las que se les califique su actividad como
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exportadora o de maquila bajo los regimenes de Admision Temporal y de
Devolucién de Derechos, podréan ser nacionalizados, destruidos, reexportados o
donados a entidades de beneficencia previa autorizacién de la Direccién General

de Aduanas.”

De acuerdo con el articulo 36 y para el analisis del caso concreto, de la lectura se
concluye que este se refiere Gnicamente a subproductos y desechos que resulten
de la actividad productiva de empresas exportadora o de maquila bajo los
regimenes de Admision Temporal y de Devolucién de Derechos... dejando fuera a
las demas empresas reguladas por el articulo 5 de la ley, entre ellas, las empresas
calificadas como productoras bajo el régimen de admisién temporal, por lo que se
limita el actuar de dichas empresas productoras, al carecer de asidero legal para
realizar la nacionalizacién, destruccion, reexportacién o donacién. Asimismo,
violenta el principio de igualdad consagrado en la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala.

6. Articulo 39. “Se prohibe a las empresas, calificadas como exportadoras o de
maquila bajo el Régimen de Admisién Temporal, enajenar en cualquier forma en
el territorio nacional, las mercancias internadas temporalmente, salvo que se
paguen los derechos arancelarios e impuestos correspondientes. Se exceptiuan
las donaciones que se hagan a entidades de beneficencia, las que deberan

contar con la autorizacién previa del Ministerio de Finanzas Publicas.”

De la lectura y analisis del articulo 39 de la ley, y para el caso objeto del presente
analisis, se establece que es aplicable linicamente a empresas exportadoras o de
maquila bajo el Régimen de Admisiéon Temperal, la prohibiciéon que contiene sobre
enajenar en cualquier forma en el territorio nacional, las mercancias internadas
temporalmente, salvo que se paguen los impuestos, a excepcion de las donaciones
a entidades de beneficencia, previa autorizacidén del Ministerio de Finanzas
Publicas, por lo que esta prohibicion no es aplicable para las empresas calificadas

productoras bajo el régimen de admisién temporal.
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7. Articulo 39 bis. “Los bienes industriales relacionados a la industria del vestuario
y textiles destinados al territorio aduanero nacional, unicamente podran ser
vendidos a través de otra persona individual o juridica calificada como usuario

de servicios establecido en una zona franca...”

Como se determina de la lectura del primer parrafo del articulo previamente citado,
el mismo se refiere Unicamente a bienes industriales, por lo tanto, no aplica para las
mermas o pérdidas, desechos y subproductos que se generen en el proceso

productivo.

De lo antes expuesto y el andlisis efectuado a los articulos relacionados a la
regulacion del proceso de destruccion de desechos, mermas o pérdidas y
subproductos resultantes del proceso productivo, por entidades propietarias de
empresas calificadas como productoras bajo el régimen de admision temporal, se
determina que el mismo no se encuentra regulado, por lo que existe un vacio legal

respecto a este tipo de proceso.

Lo anterior derivado de que en las reformas realizadas en el afio 2016 no se modificé
el articulo 36 de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Maquila, no se incluyé a las nuevas calificaciones de empresas, entre éstas, las
productoras bajo el régimen de admision temporal, y su correspondiente
procedimiento en el reglamento. Asimismo, el articulo 39 bis, se refiere Unicamente

a los bienes industriales, dejando fuera cualquier otro bien o mercancia.

La excepcién que existe refiere Unicamente a la importacién de productos
intermedios con averias, o que no cumplan con las caracteristicas indispensables
requeridas, para los cuales la ley limita su disposiciéon en cuanto a que deben ser
reexportados o nacionalizados, no contemplando tampoco la regulaciéon de la
destruccion de estos, limitando las acciones e intereses de las empresas

productoras.
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Por lo que, ante la falta de regulacion, es necesario actualizar mediante reformas,

la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila,

especialmente los articulos siguientes:

1.

El articulo 32, con el objetivo de que se incluya el derecho de destruccion de
mermas o perdidas, desperdicios y subproductos, y que esto no afecte
fiscalmente a las empresas.

El articulo 36, con el objetivo de incluir a las empresas calificadas como
productoras bajo el régimen de admision temporal.

El articulo 39 bis, con el objetivo de que las empresas calificadas como
productoras bajo el régimen de admisién temporal puedan disponer de los
bienes industriales destinados al territorio aduanero nacional, sin la intervencion

de un tercero -usuario de servicios establecido en una zona franca-.
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Reglamento de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila.

Acuerdo Gubernativo nimero 533-89.

1. Mermas o Pérdidas. Definidas por el articulo 6 del reglamento que indica:
“No estaran sujetas al pago de ningun impuesto, las mermas o pérdidas que
en el proceso normal de transformacién experimentan las materias primas.
Tampoco lo estaran los recortes, sobrantes, residuos o cualesquiera otras
materias que derivandose de las operaciones normales del proceso de
transformacion, no tengan valor comercial ni sean susceptibles de cualquier

utilizacion posterior.”

El articulo contiene la regulacién referente a la no sujecioén del pago de impuestos
para las mermas o pérdidas que experimentan las materias primas en el proceso
normal de transformacién, asi como otras materias, con la salvedad que estas no

tengan valor comercial y que no sean susceptibles de cualquier utilizacion posterior.

Por lo que, el precitado articulo proporciona dos supuestos, bajo los cuales las

mermas o perdidas no pagan impuestos:

1) No tener valor comercial; y

2) No ser susceptibles de cualquier utilizacion posterior.

Estas condicionantes limitan la utilizacién de dichas mermas o pérdidas por parte
de la empresa calificada como productora, toda vez, que si bien, para ellos dichos
bienes 0 mercancias no tienen un valor comercial, si es posible su utilizacion por
parte de otras empresas o industrias, lo cual generaria valor agregado a la
economia y, por ende, una mayor recaudacién por parte de la Administracion

Tributaria.
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2. Subproductos. Regulados por el articulo 7 del reglamento que indica “Los
subproductos que se queden en el territorio aduanero nacional, estaran
sujetos al pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), de derechos
arancelarios y demas impuestos a la importacién aplicables, segin su
clasificacion arancelaria y las normas de valoracion vigentes. Para los efectos
anteriores, segun el articulo 3 inciso 1) de la Ley, se considera subproductos,
cualesquiera materias que, derivandose de las operaciones normales del
proceso de transformacion, tengan valor comercial y puedan ser utilizados en

ulteriores aplicaciones.”

El articulo establece tres supuestos para realizar la importacién definitiva de los

subproductos:

a) Se considera subproducto, cualesquiera materias, derivadas de las operaciones

normales del proceso de transformacion.
b) Que tengan valor comercial; y

C) Que puedan ser utilizados en ulteriores aplicaciones.

Si cumple con los supuestos enunciados, y permanecen en el territorio aduanero
nacional, quedan sujetos al pago de los impuestos correspondientes y de acuerdo
con la clasificacion arancelaria que corresponda como producto final, lo que limita
la reinsercion en la economia nacional sobre dichos bienes, al no poder disponer

libremente de los mismos.

El articulo tampoco regula lo relativo al proceso de destruccidon sobre los
subproductos, lo que conlleva atrasos y gastos no previstos para las empresas, al
limitar el descargo de su cuenta corriente y con ello, retraso en las operaciones

comerciales.
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3. Articulo 32. Relativo a la Administracion de los Regimenes de
Perfeccionamiento Activo, estipula en el numeral 5) “La autorizacion
correspondiente de la nacionalidad, destruccién o donacién a entidades de
beneficencia, de desechos y subproductos resultantes de la actividad productiva

de las empresas.”

El articulo se refiere al control especifico de las operaciones acogidas a los
Regimenes de Perfeccionamiento Activo, los que incluyen, los regimenes definidos
en el articulo 5 de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Magquila; dicho control se efectuara por la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

El numeral 5) aplicable al presente caso, se limita a indicar que la destruccion debe
ser autorizada por la Superintendencia de Administracién Tributaria, lo cual deja sin
reglamentacion el procedimiento y requisitos que deberan presentar las empresas

productoras.

Al igual que la ley ordinaria (decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala) el reglamento vigente no regula el procedimiento que deben seguir las
empresas productoras al momento de realizar el proceso de destruccion de
desechos, mermas y/o subproductos resultantes del proceso productivo, por lo que
existe un vacio reglamentario para dicho proceso. Lo anterior, originado por las
reformas realizadas en el afio 2016, las cuales no contemplaron la inclusién de un
proceso de destruccion, y considerando que de conformidad con el principio de
legalidad contenido en el articulo 131 del CAUCA, que establece “Ningun
funcionario o empleado del Servicio Aduanera podré exigir para la aplicacion o
autorizacién de cualquier acto, tramite, régimen u operacion, el cumplimiento de
requisitos, condiciones, formalidades o procedimientos sin que estén previamente
establecidos en la normativa aduanera o de comercio exterior’ la Superintendencia
de Administracion Tributaria, no puede solicitar requisitos que la ley no establece,

limitando con ello, la libertad de accién, industria y comercio que asiste a las
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empresas productoras, para la disposicion o destrucciéon de los desechos, mermas

o pérdidas y subproductos.

Es de hacer mencién, que, a la fecha, la Intendencia de Aduanas, carece de
normativa y/o procedimiento interno, que regule el proceso de destruccién de
desechos, mermas y/o subproductos resultantes del proceso productivo,
relacionada con las operaciones reguladas por el decreto nimero 29-89 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Estas falencias en la ley y reglamento limitan el proceso de produccién normal de

las empresas productoras, toda vez, que, al carecer de asidero legal para la

destruccion de mercancias, entendidas éstas como mermas, desechos, o

subproductos, les generan costos y gastos indirectos en su proceso de produccién,

tales como:

a) No disponer de la fianza constituida, lo que limita la importacion de otras
materias primas.

b) Costos de almacenaje, mientras se autoriza la destruccion.

c) Pago de licencias.

d) Costos de transporte, cuando la destruccion se realiza en otras instalaciones.

e) Costos de destruccion, cuando se requiere de la intervencion de un proveedor
especializado, para su destruccion.

f) Obligaciones tributarias, toda vez que no pueden descargar de su cuenta

corriente, lo que genera obligacion tributaria aduanera.
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Cuadro comparativo que refleja la redaccion vigente del decreto 29-89 del Congreso de la

Republica de Guatemala, modificaciones sugeridas y su justificacion.

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila — Decreto niimero 29-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Redaccion Vigente Decreto 29-89

Modificaciones Sugeridas

Justificaciones de la Modificacion
Sugerida

Articulo 28.

La Direccion General de Aduanas hara
efectivo el descargo parcial o total de la
garantia constituida, o la devolucién de
lo pagado en depodsito, después de
haber comprobado que las mercancias
admitidas o internadas en el territorio
aduanero nacional, han sido utilizadas
para el fin y destino solicitadas o bien
reexportadas, exportadas (o]
nacionalizadas.

Modificar Direccion General de
Aduanas por “Superintendencia de
Administracion Tributaria”

El nombre de la autoridad aduanera se
modificé hace mas de 20 afios, por lo
que se debe actualizar.

Articulo 29.

Para los efectos de lo preceptuado en
el articulo anterior, el interesado debera
solicitarlo ante la Superintendencia de
Administracién Tributaria, a través de la
Oficina que corresponda, dentro del
plazo de los cuarenta y cinco (45) dias
posteriores a la fecha de presentacion

Adicionar la palabra “importacion”
donde indica “...presentacion de la

Declaracién de Exportacion, la
reexportacion, importacion o del
Formulario Aduanero Unico

Centroamericano -FAUCA-, cuando
corresponda...”

El articulo 28 regula que para hacer
efectivo el descargo parcial o total,
debe comprobar el destino o la
reexportaciéon, exportacibn o la
nacionalizaciéon, y el articulo 29, no
incluye la declaracién de importacion,
por lo que es necesario aclarar e incluir
la declaracién de importaciéon para que
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de la Declaracion de Exportacion, la
reexportacion o del Formulario
Aduanero Unico Centroamericano -
FAUCA-, cuando corresponda,
acompanando para el efecto los
documentos que indique el reglamento
de esta ley. En caso que la solicitud
respectiva no se presente dentro del
plazo antes sefialado, el contribuyente
debera pagar a la Superintendencia de
Administracion Tributaria una multa
equivalente en quetzales a US$100.00
al tipo de cambio del dia por cada
declaracion de exportacion,
reexportaciéon o FAUCA presentada en
forma extemporanea. Una vez pagada

Igualmente, en la parte final adicionar
la palabra “importacién” donde indica
“...por cada declaracion de
exportacion, reexportacion,
importacion o FAUCA presentada en
forma extemporanea...”

se pueda realizar el
correspondiente.

descargo

la multa, podra proceder con Ilo

solicitado.

Articulo 32. Agregar las palabras “o destruidos” | En el caso que las materias primas,
asi: “podran ser reexportados o | productos o subproductos, incluidos los

Las materias primas, productos | destruidos previa inspeccion vy | materiales de envase y empaque,

semielaborados, productos | comprobacion de tales | vengan averiados o no retGnan las

intermedios, materiales, envases, | circunstancias...” calidades y caracteristicas

empaques y etiquetas destinados a las indispensables para su incorporacion al

empresas calificadas en los | Modificar “Direccién General de | producto a exportar, el articulo 32 no

Regimenes de Admisién Temporal y de
Devoluciéon de Derechos, que arriben

averiados o que no reunan las
caracteristicas indispensables para
incorporarlas a productos de

exportacién, podran ser reexportados

Aduanas” por “Superintendencia de
Administracién Tributaria”

Modificar la palabra “nacionalizados”
por “nacionalizarlos”

incluye la opcién para su destruccion,
por lo que se debe incluir, ademas de la
reexportacién por devolucién, la
destruccioén de estos.
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previa inspeccién y comprobacion de
tales circunstancias por parte de la
Direccion General de Aduanas a efecto
de su posterior descargo o devolucion
de derechos o en su defecto,
nacionalizados, aplicandoseles el
porcentaje de averia correspondiente.

Se debe actualizar el nombre de la
autoridad aduanera.

Se debe corregir la palabra
“nacionalizados” toda vez que el
concepto correcto es “nacionalizarlos”,
y evitar ambiguedades o)
contradicciones.

Articulo 36.

Los subproductos y desechos que
resulten de la actividad productiva de
las empresas a las que se les califique
su actividad como exportadora o de
maquila bajo los regimenes de
Admisién Temporal y de Devolucién de
Derechos, podran ser nacionalizados,
destruidos, reexportados o donados a
entidades de beneficencia previa
autorizacioén de la Direccion General de
Aduanas.

Los productos defectuosos que
resulten de la actividad productiva de
las empresas que sean rechazados por
no llenar los requisitos de calidad de
mercado de destino, podran ser
nacionalizados, destruidos,
reexportados o donados a entidades de
beneficencia, previa autorizaciéon del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Agregar las palabras “ y productoras”,
en el texto siguiente “... su actividad
como exportadora o de maquila, y
productoras bajo los regimenes de
Admisién Temporal...”

Por las reformas realizadas en el afo
2016, las empresas calificadas como
productoras, se encuentran fuera de la
regulacioén del articulo 36, por lo que es
necesario agregar el tipo de empresa.
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Articulo 38.

La Direccibn General de Aduanas,
tendra a su cargo el manejo de una
cuenta corriente sobre la cantidad de
mercancias ingresadas al territorio
aduanero nacional, al amparo de los
Regimenes de Admisién Temporal o de
Devolucion de Derechos, asi como de
la cantidad de las mismas que fueron
utilizadas para la elaboracién o
ensamble de los productos exportados
0 reexportados.

Modificar “Direccion General de
Aduanas” por “Superintendencia de
Administracion Tributaria”.

El nombre de la autoridad aduanera se
modificé hace mas de 20 afios, por lo
que se debe actualizar.

Articulo 39 bis.

Los bienes industriales relacionados a
la industria del vestuario y textiles
destinados al territorio aduanero
nacional, Unicamente podran ser
vendidos a través de otra persona
individual o juridica calificada como
usuario de servicios establecido en una
zona franca.

El usuario de servicios introducira
dichos bienes a la zona franca gozando
de la exoneracion de los derechos
arancelarios a la importacion y demas
tributos que correspondan; ademas
dichas transacciones no estaran
afectas al Impuesto al Valor Agregado.
Los ingresos por la venta realizada por
un usuario de servicios en zona franca

Modificar el articulo asi: “Los bienes
industriales relacionados a la industria
del vestuario y textiles destinados al
territorio aduanero nacional, podran
ser vendidos directamente por la
productora. Las transacciones no
estaran afectas al Impuesto al Valor
Agregado.

Los ingresos por la venta realizada
estaran gravados con el impuesto
Sobre la Renta, el cual debera ser
determinado y pagado conforme el
Régimen Opcional Simplificado sobre
Ingresos de Actividades Lucrativas.

También estaran afectos a los demas
tributos que por ley corresponda.”

Esta reforma elimina la intermediacion
con un wusuario de zona franca,

otorgando agilidad al comercio,
generando certeza y seguridad juridica,
permitiendo la directa y libre
negociacion entre la  empresa

productora y el cliente en territorio
nacional.
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al territorio nacional, estaran gravados
con el impuesto Sobre la Renta, el cual
deberd ser determinado y pagado
conforme el Régimen Opcional
Simplificado  sobre  Ingresos de
Actividades  Lucrativas.  También
estaran afectos a los demas tributos
que por ley corresponda.

El importador al internar las mercancias
desde zona franca, debera cumplir con
los requisitos establecidos en el Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano,
su reglamento y demas procedimientos
aduaneros, pagando los derechos
arancelarios, el Impuesto al Valor
Agregado y demas tributos que
correspondan.

El importador, al internar Ilas
mercancias, debera cumplir con los
requisitos establecidos en el Cdédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano,
su reglamento y demas
procedimientos aduaneros, pagando
los derechos arancelarios, el
Impuesto al Valor Agregado y demas
tributos que correspondan.

Articulo 42.

En caso de destruccion de las
mercancias admitidas temporalmente,
que no se encuentren dentro de la zona
primaria de la jurisdiccion aduanera,
éstas quedaran sujetas al pago de los
derechos y demas impuestos dejados
de percibir por el Estado, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, debidamente
comprobado por el Ministerio de
Finanzas Publicas.

Modificar “el Ministerio de Finanzas
Puablicas” por “la Superintendencia de
Administracion Tributaria.”

La autoridad aduanera corresponde a
la Superintendencia de Administracion
Tributaria, siendo quién tiene el control
y fiscalizacion de las operaciones
aduaneras, por lo que a ella debe
corresponder la verificacion para la
destruccién de mercancias.
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| transformacion,

Reglamento de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila — Acuerdo
Gubernativo nimero 533-89 del Presidente de la Republica.

Redaccion Vigente Acuerdo
Gubernativo 533-89

Modificaciones Sugeridas

Justificaciones de la Modificacion
Sugerida

Articulo 6. Mermas o Pérdidas.

No estaran sujetas al pago de ningun
impuesto, las mermas o pérdidas que
en el proceso normal de
transformacion  experimentan  las
materias primas. Tampoco lo estaran
los recortes, sobrantes, residuos o
cualesquiera otras materias que
derivandose de operaciones
normales del proceso de
no tengan valor
comercial ni sean susceptibles de
cualquier utilizacién posterior.

las

Modificar la parte final, déonde dice
“...no tengan valor comercial ni sean
susceptibles de cualquier utilizacién
posterior.” Por “...no tengan valor
comercial y sean susceptibles de
cualquier utilizacién posterior.”

Esta modificacion podria liberar los
recortes, sobrantes, residuos o
cualesquiera otras materias, que
puedan utilizarse en otras industrias o
empresas, promoviendo con ello la
economia nacional.

Articulo 7. Subproductos.

Los subproductos que se queden en el
territorio aduanero nacional, estaran
sujetos al pago del Impuesto al Valor
Agregado  (IVA), de derechos
arancelarios y demas impuestos a la
importacion  aplicables, segun su
clasificacion arancelaria y las normas
de valoracion vigentes. Para los
efectos anteriores, segun el articulo 3
inciso 1) de la Ley, se considera

Modificar dénde dice “Para los efectos
anteriores, segun el articulo 3 inciso 1)
de la Ley...” debe decir “Para los
efectos anteriores, segln el articulo 3
inciso ) de la Ley...”

La modificacion se debe realizar
porque el articulo contiene un error, al
indicar un inciso que no existe en el
articulo 3.
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subproductos, cualesquiera materias
que, derivandose de las operaciones
normales del proceso de
transformacion, tengan valor comercial
y puedan ser utilizados en ulteriores
aplicaciones.

Articulo 32. Administracion de los
Regimenes de Perfeccionamiento
Activo.

El control especifico de |las
operaciones  acogidas a los
Regimenes de Perfeccionamiento

Activo se efectuara por la Direccion
General de Aduanas

5) La autorizacién correspondiente de
la  nacionalidad, destruccion o
donacion a entidades de beneficencia,
de desechos y  subproductos
resultantes de la actividad productiva
de las empresas.

Modificar donde dice “la Direccién
General de Aduanas...” por “La
Superintendencia de Administracion
Tributaria...”

En el numeral 5) modificar la palabra
“nacionalidad” por “nacionalizacion”

El nombre de la autoridad aduanera se
modificé hace mas de 20 afios, por lo
gue se debe actualizar.

Las mercancias carecen de
nacionalidad, por lo que |Ia
Superintendencia de Administracion
Tributaria puede autorizar es - la
“nacionalizacién” de estas, razoén por la
cual se debe corregir.

Articulo 42 ter.

Para efectos de la aplicacion del
articulo 39 bis, las empresas
Productoras bajo el Régimen de
Admisién Temporal relacionadas a la
industria del Vestuario y Textiles,
deberan documentar las ventas que
realicen al usuario de Zona Franca con

Modificar el articulo asi: “Para efectos
de la aplicacion del articulo 39 bis, las

empresas Productoras bajo el
Régimen de Admision Temporal
relacionadas a la industria del
Vestuario y Textiles, deberan

documentar las ventas que realicen en
el territorio nacional, con la declaracién
de mercancias y los documentos que

La reforma se requiere para que las
empresas productoras puedan finalizar
el despacho aduanero inicial, -
admision temporal — y con ello, cumplir
sus obligaciones aduaneras y poder

realizar los descargos
correspondientes de su cuenta
corriente.
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la declaracion de mercancias y los

documentos que correspondan
conforme al Coédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano y su

reglamento.

correspondan conforme al Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano
y su reglamento.”
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Conclusiones

Del analisis de la legislacion aplicable a las empresas calificadas como Productoras
bajo el Régimen de Admision Temporal, y especificamente al proceso de
destruccion de desechos, mermas y/o subproductos resultantes del proceso

productivo, se concluye lo siguiente:

1. Es necesaria la actualizacion del decreto nimero 29-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, la cual no contiene regulacién referente a la
destruccion de mermas o pérdidas, desechos y subproductos, asi como la venta
o disposicion directa hacia el mercado nacional, aplicable a las empresas
calificadas como productoras bajo el régimen de admisién temporal.

2. No existe regulacién legal para las empresas calificadas como productoras bajo
el régimen de admision temporal, en cuanto a la reutilizacién de subproductos,
desechos y mermas o pérdidas, que se encuentren bajo el régimen de
perfeccionamiento, coadyuvando con ello, la economia nacional.

3. Se debe reformar el Reglamento de la Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, para incluir procedimientos, requisitos y
plazos de las diferentes actividades que implica la destruccién de mermas o
pérdidas, desechos y subproductos resultantes del proceso productivo, asi como
la venta directa o disposiciéon hacia el mercado nacional, por las empresas

calificadas como productoras bajo el régimen de admisién temporal.

4. La Superintendencia de Administraciéon Tributaria carece de normativa interna -
procedimientos- para la destruccion de desechos, mermas o pérdidas y
subproductos de mercancias amparadas bajo la Ley de Fomento y Desarrolio
de la Actividad Exportadora y de Maquila.

5. No existen criterios institucionales emitidos por el Superintendente de
Administracion Tributaria, que contengan la interpretacién y aplicacion del

procedimiento para la destruccion de desechos, mermas y/o subproductos en
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los regimenes de perfeccionamiento activo, amparados bajo la Ley de Fomento
y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila,

No se encuentra publicada, una base de datos por la Superintendencia de
Administracién Tributaria, relacionada con la valoraciéon de desechos, mermas
y/o subproductos, amparados bajo el decreto nimero 29-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila.

La legislacién aduanera no se ha actualizado en méas de 10 afios, por lo que la
misma no se adecua a la tecnologia existente, asi como a los negocios actuales,
constituyendo en ciertos casos, barreras al comercio internacional.

Las empresas amparadas bajo la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, en su mayoria, carecen de manuales internos que
faciliten el conocimiento, procedimiento y requisitos que deben cumplir al
momento de realizar solicitudes ante la Intendencia de Aduanas, relacionadas a
la autorizacion para la destruccion de desechos, mermas o pérdidas y
subproductos.

La falta de regulacién legal en los procesos de destruccién de desechos, mermas
0 peérdidas y subproductos conlleva la generacion de costos y gastos a las
empresas productoras como pagos de licencia, almacenajes, transporte o

contratacion de empresas especializadas para la destruccién correspondiente.
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Recomendaciones

Derivado del analisis a la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora
y de Maquila y conclusiones realizadas, se recomiendan las siguientes lineas de

accion estratégicas.

Accién estratégica 1: Solicitar la emision de criterios institucionales a través del
Superintendente de Administracion Tributaria, que contenga la interpretacion y
aplicacion del procedimiento para la destrucciéon de desechos, mermas y/o
subproductos en los regimenes de perfeccionamiento activo, amparados por el
decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Fomento
y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila.

Considerando que los criterios institucionales se encuentran fundamentados en el
en el articulo 98 del Cdédigo Tributario, que contiene las atribuciones de la
Administracion Tributaria, especificamente el numeral 12 que indica “Velar porque
las actuaciones se resuelvan en conformidad con criterios administrativos o
jurisdiccionales firmes, basados en ley, dictados en casos similares, a fin de lograr

unificacioén de criterios y economia procesal.”

Por lo que se deberan realizar reuniones de programacién y coordinacion con
representantes de la Superintendencia de Administracién Tributaria a efecto que se
emitan los criterios institucionales, los cuales también deberan ser aprobados por la

autoridad superior.

Accidn estratégica 2:

2.1Actualizar el decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, a través
de una reforma parcial, la cual debera contener las bases para la destruccién
de mermas o pérdidas, desechos y subproductos bajo el régimen de

perfeccionamiento activo que se encuentran las mercancias.
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2.2Modificacion del decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Magquila, a través de reforma parcial, con el objetivo de regular la disposicién
de mermas o pérdidas, desechos y subproductos de mercancias que se
encuentren bajo el régimen de perfeccionamiento activo, por parte de las
empresas calificadas como productoras bajo el régimen de admisién temporal,

con el fin de reutilizar estas y coadyuvar a la economia nacional.

Para lo cual se debera cumplir con la hoja de ruta propuesta, iniciando con la reunién
de actores claves para la proposicién de modificaciones a la Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, redaccién de proyecto de ley,
discusion con entidades publicas y privadas, presentacién al Ministerio de
Economia, y su posterior presentacion ante la Direccién Legislativa del Congreso

de la Republica de Guatemala.

Accion estratégica 3: Reforma parcial al Reglamento de la Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, que debera incluir el
procedimiento a realizar, requisitos y plazos de las diferentes actividades para la
destruccion de mermas o pérdidas, desechos y subproductos resultantes del
proceso productivo de empresas calificadas como productoras bajo el régimen de

admision temporal.

Para lo cual, se debera cumplir con la hoja de ruta propuesta, realizando reuniones
con actores claves, proposicion de redaccion de acuerdo gubernativo, presentacion

al Ministerio de Economia, y su posterior presentacién al Organismo Ejecutivo.

Accion estratégica 4:

4.1Solicitar la creacién de la normativa interna en la Intendencia de Aduanas,
Superintendencia de Administracién Tributaria, que contenga el procedimiento
para la destruccion de desechos, mermas y/o subproductos amparados bajo la

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila.
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4.2Coordinar con la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, procedimientos para la valoracién de desechos,
mermas y/o subproductos, amparados por la Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, a través de la publicacion de una base de
datos y con ello, otorgar certeza y seguridad a las empresas productoras, al

momento de comercializar dichos productos en el mercado local.

Para lo cual se deberan realizar reuniones para andlisis y discusién de las
propuestas de normativas internas ante la Intendencia de Aduanas,

Superintendencia de Administracién Tributaria.

Accion estratégica 5:

También se recomiendan como prioridades para el sector de empresas amparadas
bajo la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, las

siguientes acciones:

5.1 Crear manuales de procedimientos internos para las empresas amparadas bajo
el decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, para facilitar el
conocimiento, procedimiento y requisitos que deben cumplir al momento de
realizar solicitudes para destruccion de desechos, mermas o pérdidas y
subproductos resultantes del proceso productivo.

5.2 Incentivar la industria nacional, a través de la economia circular, optimizando los
recursos residuales de las empresas calificadas en el decreto numero 29-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, para que estas puedan disponer de las
mermas, desechos o subproductos y generar con ello, actividad en otras
industrias.

5.3Establecer con el Ministerio de Finanzas Publicas, estrategias fiscales

ambientales para las empresas maquiladoras, respecto a los estandares a nivel
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internacional, y con ello aprovechar nichos de mercado que generen valor
agregado.
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Hoja de ruta en la cual se identifiquen actores claves y las lineas

de accion estratégicas para la reforma del decreto nimero 29-89

del Congreso de la Republica.

e ACTORES INVOLUCRADOS:

Para la discusion, analisis y propuesta de reformas, se proponen como actores

involucrados los siguientes:

Y V V V

YV V V V

YV V V VY

A2

Empresas calificadas como productoras bajo el régimen de admisién temporal.
Inversionistas.

Personal de VESTEX.

Profesionales en diversas areas — comercio internacional, derecho, contadores
publicos y auditores-.

Ministerio de Economia.

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Congreso de la Republica.

Presidencia de la Republica.

RUTA A SEGUIR:

Acercamiento con empresas productoras para escuchar la problematica y
posibles soluciones y escenarios.

Recopilacién de informacién, doctrina y derecho comparado.

Elaboracion de primer borrador que contenga la iniciativa de ley sugerida.
Presentacion ante las autoridades del Ministerio de Economia.

Presentacion de las recomendaciones y cambios sugeridos en el proyecto de
ley a las empresas productoras.

Elaboracién de segundo borrador con iniciativa de ley sugerida.

Presentacion de iniciativa de ley al Ministerio de Economia y Superintendencia

de Administracion Tributaria.

80



Y

>

Elaboracion de proyecto final de iniciativa de ley, para su presentacion ante la
Direccién Legislativa.

Remision del proyecto o iniciativa de ley a la Comisién de Trabajo respectiva,
que, para el presente caso, corresponde a la Comisién de Economia'y Comercio
Exterior, asi como a la Comisién de Finanzas Publicas y Moneda.

La Comisién de Economia y Comercio Exterior y la Comisién de Finanzas
Publicas y Moneda, estudian el proyecto o iniciativa de ley, pudiendo proponer
enmiendas, y emision del dictamen, el cual puede ser favorable o desfavorable.
Retorno del proyecto con dictamen y enmienda a la Direccién Legislativa.
Discusién: Deliberacion por el Pleno del Congreso en tres sesiones en distintos
dias.

Aprobacion, por parte de la Junta Directiva del Congreso de la Republica, para
su envio al Organismo Ejecutivo para su sancion.

Aceptacion por el Organismo Ejecutivo; lo puede devolver al Congreso de la
Republica de Guatemala con observaciones.

Publicacion y entrada en vigencia de la Ley.

LIMITES O RIESGOS:

Por tratarse de una modificacion de ley ordinaria, el tiempo para su aprobacién
por parte del Congreso de la Republica es incierto.

Oposicion por parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria por el
efecto tributario que pueda ocasionar.

Resistencia por parte de empresas nacionales que se consideren afectadas.

OBJETIVOS:

Actualizar el decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala
y el acuerdo gubernativo nimero 533-89 del Presidente de la Republica

mediante reforma parcial.
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> Otorgar certeza y seguridad juridica a las empresas productoras bajo el réegimen
de admision temporal para la disposicién de los desechos, mermas y/o

subproductos.

» Regular el proceso de destruccion de desechos, mermas y/o subproductos de
las empresas productoras bajo el régimen de admision temporal, decreto nimero

29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Hoja de ruta en la cual se identifiquen actores claves y las lineas

de accion estratégicas para la reforma del acuerdo gubernativo

numero 533-89 del Presidente de la Republica.

ACTORES INVOLUCRADOS:

Para la discusion, analisis y propuesta de reformas, se proponen como actores

involucrados los siguientes:

Y V V V

Y Y

Empresas calificadas como productoras bajo el régimen de admisién temporal.
Inversionistas.

Personal de VESTEX.

Profesionales en diversas areas — comercio internacional, derecho, contadores
publicos y auditores-.

Ministerio de Economia.

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Presidencia de la Republica.

RUTA A SEGUIR:

Acercamiento con empresas productoras para escuchar la problematica y
posibles soluciones y escenarios.

Recopilacién de informacion, doctrina y derecho comparado.

Elaboraciéon de primer borrador que contenga la iniciativa del reglamento
sugerida.

Presentacion de las recomendaciones y cambios sugeridos en el proyecto del
reglamento a las empresas productoras.

Elaboracion de segundo borrador con iniciativa del reglamento sugerido.
Presentacion de iniciativa del reglamento al Ministerio de Economia vy
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Presentacion de iniciativa del reglamento a los érganos técnicos y asesores de

la Presidencia de la Republica para su analisis y aprobacion.
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> Elaboracién de proyecto final de iniciativa del reglamento, para su presentacion

S

>

ante la Secretaria General de la Presidencia de la Republica.

LIMITES O RIESGOS:

Por tratarse de una modificacién de un acuerdo gubernativo, el tiempo para su
aprobacién es incierto, toda vez que dependera de la agenda econdmica y
comercial de la Presidencia de la Republica.

Oposicion por parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Resistencia por parte de empresas nacionales que se consideren afectadas.

OBJETIVOS:

Actualizar el acuerdo gubernativo numero 533-89 del Presidente de la Republica

mediante reforma parcial.

Otorgar certeza y seguridad juridica a las empresas productoras bajo el régimen
de admisién temporal para la disposicion de los desechos, mermas y/o

subproductos.

Regular el procedimiento para la destrucciéon de desechos, mermas o pérdidas
y subproductos de las empresas productoras bajo el régimen de admisién

temporal, decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Hoja de ruta en la cual se identifiquen actores claves y las lineas

de accion estratégicas para la emision de criterios institucionales

por parte del Superintendente de Administracion Tributaria.

e ACTORES INVOLUCRADOS:

Para la discusion, andlisis y propuesta de creacion, se proponen como actores

involucrados los siguientes:

Y V V V

Y V

Empresas calificadas como productoras bajo el régimen de admision temporal.
Inversionistas.

Personal de VESTEX.

Profesionales en diversas areas — comercio internacional, derecho, contadores
publicos y auditores-.

Ministerio de Economia.

Superintendencia de Administracion Tributaria.

RUTA A SEGUIR:

Acercamiento con empresas productoras para escuchar posibles escenarios a
plantear.

Recopilacién de informacion.

Presentacion al Ministerio de Economia de las ideas y propuesta de borrador a
presentar ante la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Reuniones con personal de la Intendencia de Aduanas e Intendencia de
Asuntos Juridicos para discusion e intercambio de conocimientos e ideas.
Elaboracién de primer borrador que contenga el criterio institucional sugerido.
Presentacién del proyecto de criterio institucional a la Intendencia de Aduanas
e Intendencia de Asuntos Juridicos de la Superintendencia de Administracién
Tributaria.

Elaboracion de segundo borrador con iniciativa del criterio institucional
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Presentacién del proyecto del criterio institucional al Superintendente de
Administracion Tributaria.

Discusion del criterio institucional propuesto con los asesores del
Superintendente de Administracién Tributaria.

Autorizacion de la redaccion propuesta del criterio institucional por parte del
Superintendente de Administracion Tributaria.

Publicaciéon del criterio institucional por parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

LIMITES O RIESGOS:

Oposicién o falta de colaboracion por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.
El tiempo para su aprobacion dependera de la voluntad y accioén por parte del

personal actual de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

OBJETIVOS:

Creaciéon de Criterio Institucional por parte del Superintendente de
Administracion Tributaria, que contenga la interpretacién y alcance sobre la
disposicion y/o destruccion de los desechos, mermas o pérdidas y subproductos,
de las empresas productoras bajo el régimen de admisién temporal, amparadas
bajo el decreto nimero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala y el

acuerdo gubernativo nimero 533-89 del Presidente de la Republica.

Otorgar certeza y seguridad juridica a para la disposicién de los desechos,
mermas y/o subproductos a través del criterio institucional de Ia

Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Resumen Ejecutivo

El informe de Doing Business ayuda a los paises a realizar un estudio comparado,
para entender el contexto de su situacién social, politica y econémica a través de
casos de estudio. Es por ello, que el presente proyecto tiene como objeto mostrar
la situacion actual de Guatemala y sugerir acciones estratégicas que mejoren la

competitividad del pais.

Actualmente Guatemala se encuentra en el ranking 96 de 190 economias, este
ranking se basa en 10 indicadores que influyen en la promocién de la inversién,
destacando positivamente la apertura de un negocio, la obtencién de un crédito y la
obtencion de electricidad, y con peor puntuacion se encuentran la proteccién de
inversionistas minoritarios, cumplimiento de contratos y la resolucidn de

insolvencias.

En Guatemala, se tiene mapeado que las instituciones publicas realizan mas de
5,000 tramites ante las diferentes entidades de Gobierno, y solo el 10% se puede

iniciar en linea.

Por lo anterior, se sugieren acciones especificas que pueden ser implementadas
por instituciones o dependencias, publicas o privadas, para mejorar e incentivar la
automatizacion de procesos en linea para la apertura de empresas, resoluciones y
licencias ambientales, certificaciones del registro general de la propiedad; la
obtencion de electricidad los cuales estimularan la competitividad en el pafs.
Simultaneamente, es necesario fomentar el desarrollo econémico y la
competitividad del pais, por lo que se sugieren diferentes pasos a seguir para la
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implementacion de acciones que busquen las reformas de la legislacién vigente que
presenten soluciones sostenibles para todas aquellas empresas que estén proximas
a incumplir sus obligaciones crediticias, ya que no existe una ley de insolvencias
que incentive el principio de empresa, su conservacién y la conservacion de
empleos; que fortalezcan la proteccién de inversionistas minoritarios ante el conflicto
de interés entre socios y/o administradores; y, que promuevan el cumplimiento de

contratos.
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Introduccién

La solicitud de un certificado de nacimiento, el registro de un inmueble, el pago del
IUSI, la constitucién de una sociedad, la obtencién de electricidad todos son
servicios publicos, creados por la ley para dar satisfaccion a las necesidades de la
poblacion. Este conjunto de servicios, mejor conocidos como tramites, tienen el

objeto de conectar al gobierno con las personas y empresas.

Al igual que los tramites anteriores, la certeza juridica, el cumplimiento de contratos
y la obtencién de créditos, estimula y promueve la inversion local y extranjera
mejorando las condiciones de vida de la poblacién a través de fuentes formales de
trabajo.

Los factores politicos, econémicos, legales y la facilidad de hacer gestiones en
Guatemala son clave para el desarrollo del pais.

Las gestiones o tramites en América Latina ante las instituciones publicas son
lentos, no existe estandarizacién en los procesos (0 no se cumplen), se solicitan
requisitos extras o que no estan normados, por estas y otras circunstancias hacen
que los tramites sean vulnerables a comportamientos deshonestos; mas de 90
millones de latinoamericanos reportdé haber pagado un soborno en el contexto de

un servicio publico. (transparencia Internacional 2017)

En Guatemala, se tiene mapeado que las instituciones publicas realizan mas de
5,000 tramites ante las diferentes entidades de Gobierno, y solo el 10% se puede
iniciar en linea, y menos del 5% se puede completar por la misma via, a diferencia
de paises como México en donde el 88.8% de los tramites se pueden iniciar en

linea, y se puede completar mas del 70% de los mismos.

Asimismo, la proteccion de pequefios inversionistas, el cumplimiento de contratos,

y la conservacion de todas aquellas empresas que estén proximas a incumplir sus
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obligaciones crediticias, es necesario la implementacion de leyes y reformas para

fomentar el desarrollo econémico y la competitividad de Guatemala.

Por lo que, en el presente proyecto, se proponen acciones estratégicas a
implementar en Guatemala, su hoja de ruta y actores claves, que puedan mejorar
las gestiones y el ciclo de vida de una empresa con el fin de incidir en los indicadores
del informe Doing Business, y por consiguiente fomentar la competitividad en el

pais.




l. Antecedentes:

A. Grupo del Banco Mundial’.

Es una entidad internacional, creada en 1944 que evoluciono hasta convertirse en

un grupo conformado por cinco instituciones de desarrollo; inicialmente otorgaba

préstamos para ayudar en la reconstruccién de los paises devastados por la

segunda guerra mundial.

Actualmente esté integrado por 189 paises miembros, ha realizado mas de 12,000

proyectos, y asistido financieramente a sus miembros en mas de 45 mil millones de

ddlares; su mision es reducir la pobreza y generar prosperidad y competitividad en

los paises en desarrollo.

Entre sus objetivos para el 2030 se encuentran:

Reducir el porcentaje en un 3% de personas que subsisten con menos
de USD$ 1.90 al dia.

Fomentar el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la
poblacién de cada pais.

Asegurar la sostenibilidad ambiental.

Promover la igualdad de género.

1 Fuente: https://www.bancomundial.org/es/home




B. Proyecto Doing Business?2.

Es un proyecto del Grupo del Banco Mundial que inicio en el 2002, el cual tiene por

objeto analizar y comparar objetivamente las normas que requlan las actividades de

la_pequefias y medianas empresas locales a lo largo de su ciclo de vida, y su

aplicacion en 190 economias y ciudades seleccionadas.

Los informes se basan en casos de estudio que deben ser realizados por un grupo
multidisciplinario de expertos en cada pafs, el cual estimula la competencia entre
las economias analizadas por medio de los datos cuantitativos recopilados, para

ofrecer indices ponderables para mejorar e incentivar la automatizacién de procesos

y reformas necesarias en cada pais. El primer informe Doing Business fue publicado

en 2003, el cual cubria cinco grupos de indicadores en 133 economias; el informe
actual cubre once indicadores en 190 economias. Ninguna economia de América

Latina se encuentra posicionada entre las 50 mejores.

2 Fuente: https://www.bancomundial.org/es/home
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Il.  Analisis del indice Doing Business en Guatemala

Los indicadores Doing Business analizan en Guatemala 10 indicadores en 5

categorias en el ciclo de vida de una empresa:

l. Inicio del Negocio:
1. Apertura de un negocio.
Il. Instalacion en el pais:
2. Manejo de permisos de construccion.
3. Obtencion de electricidad.
4. Registro de propiedades.
lll. Acceso a capital:
5. Obtencion de crédito.
6. Proteccion de los inversionistas minoritarios.
IV. Operacion del dia a dia:
7. Pago de impuestos.
8. Comercio transfronterizo.
V. Estabilidad en el desarrollo de la empresa:
9. Cumplimiento de contratos.

10.Resolucion de insolvencias.
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A. Andlisis horizontal de la evolucién histérica del puntaje promedio

Actualmente Guatemala (2020) se encuentra posicionado en el ranking 96 con
relacién a las 190 economias, con una puntacién de 62.6 teniendo un incremento

de 0.43 puntos en comparacion del afio 2019.

Analisis horizontal de la evolucidn histérica del
puntaje promedio

Seriesl

60:66
60:29--60.24

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Con base en la grafica anterior, el puntaje ha aumentado 2.31% desde el 2010 al
2020, teniendo el puntaje mas alto en el 2014 (62.84%), posiblemente derivado que
en la metodologia Distancia con la Frontera -DTF- de ese afio, existid una

disminucion en el intervalo, ya que se tomé en cuenta solo a 189 paises.

Para avanzar en el ranking global (Guatemala 96), es importante apostar en los
subindicadores de forma integral, mejorando procesos y costos, y en algunos casos
implementado reformas que mejoren la competitividad y, aun asi, dependera del

contexto nacional e internacional que se esté viviendo.
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B. Analisis vertical de puntuacién de indicadores

Analisis vertical de puntuacion de indicadores 2020

Apertura gg gn negocio

Manejo de permisos de

Resolucion de insolvencias. -
construccion.

65.3

Cumplimiento de contratos. - 84Cbtencion de electricidad.

Comercio transfronterizol7.2 64.9 Registro de propiedades.

70.3
Pago de impuestos. 86btencion de crédito.

Proteccion de los
inversionistas minoritarios.

En la grafica anterior se muestran los 10 indicadores Doing Business, entre mas

alejados del centro se encuentren la puntuacién es mayor, destacando la apertura

de un negocio, la obtencion de un crédito y la obtencion de electricidad, y con peor

puntuacion se encuentran la proteccién de inversionistas minoritarios, cumplimiento

de contratos y la resolucién de insolvencias; esto muestra en que indicadores

podemos hacer grandes cambios para mejorar en el ranking global.
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C. Andlisis horizontal de puntuacién de indicadores

indicadores

wn
0 o0

&
<t
©

2019 2020

El analisis horizontal de puntuacion de indicadores de los afios 2019 y 2020, reflejan

que tres indicadores tuvieron cambios en sus porcentajes:

e Apertura de negocio: Con relacion a este indicador tuvo un aumento
positivo de 0.09%, pero con base en el reporte realizado por el
Gobierno de Guatemala (PRONACOM), en el apartado “Reformas
implementadas y buenas practicas identificadas”, no se implemento
ningln cambio, por ende, se considera que este indicador vario por

los cambios en el resto del grupo (paises).

e Manejo de permisos de construccién: el indicador tuvo un aumento

positivo en un 0.3% con relacién al afo anterior debido a la
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implementacion del sistema BIAWEB:, reduciendo en dos pasos el

procedimiento.

Asimismo, con base en el reporte de “Reformas implementadas y

buenas practicas identificadas”, se redujo el costo de resoluciones y

licencias ambientales.

SECTOR 10. INFRAESTRUCTURA; CONSTRUCCION Y VIVIENDA; SUBSECTOR B. CONSTRUCCION

ACTIVIDAD FACTOR UNI'DIZAD Cllu- Categoria Categoria | Categoria | Categoria | Categoria
ECONGMIcA | DESCRIPCION DE MEDIDA 4 c C con PGA B2 B1 A
(Cluy IMPACTO Min Max [ Min | Max | Min | Max | Min | Max | Min | Max
sznstruccién Complejode
7 ofi Cantidad | Bodegas 4100 <=3 >3
edificios. bodedas,

Con base al listado taxativo vigente acuerdo nimero 204-2019 y sus reformas, en
el caso propuesto para el informe del Doing Business, la construcciéon de una
bodega de 1300.6 mts2 en una extensiéon de 929 mts2, es categoria C+PGA, por
ende, el costo aumenta,s a menos que sea clasificada como Categoria de Registro

por no estar categorizada.®

Se debe tomar en cuenta por temas de competitividad, que una vez realizada la
bodega se debe tramitar otra licencia ambiental enfocada en el giro del negocio
principal (se inserta otra clasificacion como ejemplo), y tramitar otros permisos y

licencias ante la Municipalidad, Consejo Nacional de Reducciéon de desastres -

3 BIAWEB: es un software que tiene la finalidad de gestionar la recepcién, atencién y aprobacién de las
solicitudes de instrumentos ambientales de bajo impacto; puede gestionar proyectos “CR”, y “C”, solicitar las
licencias ambientales, Estado del Expediente, solicitar prorrogas entre otras funciones, Acuerdo Ministerial
206-2020.

4 Con base al Reglamento de evaluacién, control y seguimiento ambiental, Acuerdo Gubernativo 137-2016.
5 Pendiente de validar la categorizacién en el Ministerio de Ambiente.
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CONRED-, etc. incluyendo el estudio técnico de aguas residuales® por medio del
sistema SIGEGAR.”

Cllu- Categoria Categoria Categoria | Categoria | Categoria
Actividad FACTOR UNIDAD
Econémica DESCRIPCION DE DE 4 c C con PGA B2 B1 A
(Cliv) IMPACTO Medida
Min Max | Min | Max Min | Max [ Min | Max | Min | Max
Actividades de Centros de it
almacenamiento | acopio de Area 5210 <=5000 | >5000
x - cuadrados
y deposito café
e Obtencién de Electricidad: Con relacion a este indicador tuvo un

aumento positivo de 0.09%, pero con base en el reporte realizado por
el Gobierno de Guatemala (PRONACOM), en el apartado “Reformas

implementadas y buenas practicas identificadas”, se implementaron

buenas practicas enfocadas a la reduccion de costos directos e

indirectos, y confiabilidad y transparencia en la prestacién del servicio.

6 Con base en el Acuerdo Gubernativo ndmero 236-2006, todas las entidades, empresas, proyectos e
industrias, tienen la obligacién de realizar un Estudio Técnico de Aguas Residuales; en caso no lo realicen,

podran ser sancionados con una multa.

7 El sistema SIGEGAR, es un software que tiene la finalidad de ingresar, presentar y mantener a disposicion
del Ministerio de Ambiente, la informacién sobre las descargas de aguas residuales, retso y disposicién de
lodos, asi como el Estudio Técnico de Aguas Residuales, con base en el Acuerdo Ministerial 245-2020
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lll.  Acciones estratégicas sugeridas a implementar en Guatemala, dificultad de
la implementacion de cada una de las acciones, calificacién actual y valor que

representa cada accion en la calificacién de cada indicador

Matriz de Acciones Estratégicas Sugerida

Las empresas son tan eficientes como la suma de sus procesos, cada accion y
esfuerzo de cada departamento, persona y recurso que lo integra son importantes
para obtener resultados; cada falla en su proceso, gente resta competitividad y
rentabilidad en las empresas; por consiguiente, es importante mejorar procesos en

las instituciones y realizar las reformas necesarias para ser un pais mas competitivo.

A. Apertura de un negocio:
a. Subindicadores:

i. Numero de procedimientos para inscribir una sociedad.
ii. Tiempo, numero total de dias.
iii. Costo requerido para completar cada procedimiento.

iv. Capital minimo pagado.
Parte clave en la apertura de una sociedad en Guatemala, es la disponibilidad

de la razon o denominacion social (el nombre), por lo que con esta accion se

busca reducir el tiempo de respuesta para obtener la negativa del nombre.
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ACCION 1

Automatizar la reserva del nombre y

Sy : Eliminar el aporte a capital minimo o pagado
certificacion de las Sociedades nuevas. P P Rk

ESTATUS falta de uso, desconocimiento; El notario debe realizar la busqueda del nombre en la
ACTUAL pagina web; y realizar el pagd en el banco. Existe la opcion de banca en linea, y se
puede realizar presencialmente.

IMPACTO bajaria el tiempo de 3 dias, a menos de Los costos de Constitucion pueden ser
un dia. menores, si se elimina el aporte a capital.
Puntuacion De 86.8 a 87.5
RANKING De 96 a2 92
Clasificacion De 96 a 96

Foros en diferentes sectores para socializar méas las Sociedades de Emprendimiento.

INTERVENCION
PRONACOM

Automatizar procesos del formulario, en conjunto con el Registro Mercantil -RM-, y
criterios sobre el objeto.

Proponer reformas sobre el capital minimo.

Ministerio de Economia

Otros actores Registro Mercantil
Congreso
' Dificultad Media
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Ya existe una base de
datos de sociedades, en
donde el usuario puede
realizar la busqueda de
negativa del nombre; se
eliminaria la busqueda
por el operador;
automatizar la
elaboracion de

Qnstancia.

Fortalezz>

Costo de automatizar eI\

proceso; rechazo al
cambio por parte de
operadores.

Otras acciones sugeridas:

e Revision de manual de procedimientos del Registro Mercantil, para

que sea mas efectivo.

e Generar un unico sitio web para tramites en el Registro Mercantil, y

que sea amigable con el usuario.

e Revision de aranceles del Registro Mercantil.

épemuqaa

e Analizar la opcién de eliminar la Escritura Publica para la constitucion
de Sociedades, y que se mantengan otras solemnidades.

e Eliminar los procedimientos de registro del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, y contratos dentro del procedimiento de

constitucion.
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B. Manejo de permisos de construccién:
b. Subindicadores:

i. Numero de procedimientos para constituir un almacén.

ii. Tiempo, numero total de dias.

iii. Costo requerido para completar cada procedimiento.

iv. Indice de control de calidad.

La importancia de satisfacer las necesidades de los diferentes sectores de la

poblacién, al proveer vivienda, vias de acceso, lugares de trabajo y espacios

agradables para la recreacion, a través de la construcciéon, fomentando la

importancia del medio ambiente; por ende, la presente accion prende mejorar los

tiempos para la obtencién de instrumentos ambientales a través de la

automatizacion del proceso.

ACCION 1

Simplificar, homologar y
automatizar procesos de
gestion. (ejemplo
formulario en linea para
ingresar instrumentos
ambientales,
resoluciones y licencias
con firma electrdnica)

Iniciar procesos
simultdneamente, que
no dependan de otras

instituciones.

ESTATUS
ACTUAL

En la elaboracién del instrumento ambiental, solo
existe la opcién de llenar el formulario principal y
adjuntar el instrumento, deberia existir la opcién
de cargar toda la informacién, esto agilizaria la
| elaboraci6n y revisién del instrumento ambiental, y
daria seguridad al proponente sobre los criterios
del MARN.

La elaboracién,
ingreso, resolucion y

IMPACTO

Evaluar los procesos
del Ministerio de
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licencia ambiental

podria pasar de 89

dias a 20 dias, y de
225 a 156 dias (no se

Salud, Municipalidad,
y EMPAGUA, para
mejorar tiempos y

costos; podria

» plazo de 30 dias para

toma en cuenta el disminuir mas la
cantidad de dias.
resolver Art. 28

Constitucién)

Puntuacion De 86.8 3 87.5
RANKING De 118 a 47
Clasificacion De96a94

Proponer a las diferentes instituciones de gobierno
la actualizacion de manuales de procedimientos y
reglamentos.

INTERVENCION
PRONACOM

Proponer la mejora y automatizacién de
instrumentos ambientales, y agregar categorias A,
B1, B2, C+PGA.

Proponer a las diferentes instituciones auténomas
la actualizacién de manuales de procedimientos y
reglamentos.

Ministerio de Salud

Otros actores

Ministerio de Ambiente

Municipalidades

Media
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Ya cuentan con un
sistema BIAWEB, en
el cual se pueden
generar
simplificaciones en el
ingreso de
instrumentos
ambientales.

\_

Fortalez>

Costo de automatizD

el proceso, e
infraestructura de
servidores; rechazo al
cambio por parte de
asesores; costo de
firma electrodnica.

Otras acciones sugeridas:

e Revisar tarifas de permisos de construccion.

épepmqaa

e Evaluar y/o eliminar requisitos para construcciones menores.

e Mejorar controles de calidad, mediante inspecciones escalonadas en el

transcurso de la construccion, e implementacion de seguros por vicios

ocultos.

22




C. Obtencion de electricidad:
c. Subindicadores:

i. Nimero de procedimientos para obtener conexién de
electricidad.

ii. Tiempo, nimero total de dias.

iii. Costo requerido para completar cada procedimiento.

iv. indice de confiabilidad y transparencia de tarifas.

La electricidad permite a las empresas a tener operaciones mas eficientes, por

ende, es importante mejorar el tiempo para la obtencion de electricidad.

Actualmente en Guatemala existen mas de quince hidroeléctricas, si bien son
recursos renovables, la instalacion de centrales para la obtencién de energia genera
un impacto social y ambiental, y los costos por parte de los inversionistas en la
obtencion de resoluciones, permisos, licencias, hacen que el costo de la energia
eléctrica sea mas alto, por lo que se deben de buscar otras formas sostenibles para

disminuir el impacto ambiental y el costo de la energia eléctrica.

ACCION 2

Simplificar, homologar y automatizar
procesos de gestion. (Establecer formulario | Proponer politicas del uso de paneles solares
en linea con estatus y responsable del por medio de instituciones publico y privadas.
proceso).

o , El precio por kWh es de 20.1 centavos por ddlar.
ESTATUS El proceso de solicitud dura 11 dias, y el de

ACTUAL inspeccidn externa 1 dia mas. Existe poco conocimiento sobre las ventajas de este
recurso; y dafios al medio ambiente.
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Se contrata a una empresa privada para la

construccién de postes e instalacién de Desconocimiento de la Ley de Incentivos para el

transformadores por un tiempo de 21 dias, Desarrollo de Proyectos de Energia Renovable Dto.
a un costo de USD $17,970.00 52-2003; la energia extra devuelta genera un crédito de
uso (Reglamento de la ley de electricidad).
El Proceso de solicitud se reduciria a 6 dias, Disminucién de costos de energia eléctrica, con
automatizando la solicitud en un dia y posibilidad de generar crédito de uso en la EEGSA.

| autométicamente sefialando fecha y hora para
la inspeccién técnica dentro de los 5 dias
siguientes.

Incentivos fiscales y por ende mas competitividad en el
pais.

IMPACTO

EEGSA es responsable de la instalacién de
postes y transformadores, reduccién de costos8
{en caso no aplique para el caso en especifico,
mejorar tiempos en empresa privada).

Pais mas sostenible, garantiza el crecimiento econémico,
el cuidado del medio ambiente y el bienestar social,
alineado con los ODS, y objetivos del BID.

Puntuacién De 84.2 284.9 De 84.2 3 85.7

RANKING DE 46 a 40 De 46 a 39

Clasificacion Se mantiene en 96 Se mantiene en 96

Impulsar conferencias sobre las ventajas financieras
y ambientales de la energia sostenible.

INTERVENCION Propuestas a la EEGSA, para mejorar
PRONACOM procesos.

Proponer alianzas publico-privadas, para fomentar
el uso de energia renovable.

Ministerio de Salud Ministerio de Ambiente
Otros actores Ministerio de Ambiente Municipalidades
Municipalidades Ministerio de Energia y Minas
7 Cédmaras Sector privado
Dificultad Media Alta

8 Fuente: Centro De Atencidn Telefénica EEGSA
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Fortalezas.>

Reduccién de la huella Costo de inversion \
de carbono, energia inicial; rechazo por
sostenible, generacién parte de EEGSA en caso
de empleos; empresas de créditos a favor de
privadas podrian usuarios.

financiar obtencién de
paneles (ej. tigo y
celulares.)

-

<>pepu!qaa

Otras acciones sugeridas:

e Plan de compensacién por fallas en el suministro de energia atribuible a
EGGSA.

 Incentivos fiscales para empresas que utilicen energia renovable.

e Tasas preferenciales de luz para emprendimientos.
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D. Registro de Propiedades:

d.

Subindicadores:

i. Numero de procedimientos para registrar propiedades.

ii. Tiempo, nimero total de dias para registrar propiedades.

iii. Costo requerido para completar cada procedimiento.

iv. Indice de calidad.

El registro de la propiedad es el dltimo paso del proceso de compraventa de un

inmueble, y su inscripcion le otorga garantia juridica al duefio, cargas y demas

derechos reales que puedan reportar, el cual contribuye al desarrollo econémico e

inversion al pais. Por consiguiente, es de suma importancia simplificar el proceso

de su inscripcién en el Registro General de Propiedad, Municipalidades y la

Direccién de Catastro y avaltio de Bienes Inmuebles.

ACCION 2

Simplificar el proceso de
certificaciones en linea y
devolucién de
honorarios.

Introducir politicas de
limite de tiempos
efectivos para los

procesos.

Sociabilizar con los notarios el uso automatico
de los avisos a catastro municipal y DICABI y
simplificar el formulario.

ESTATUS
ACTUAL

Actualmente se pueden
solicitar certificaciones en
lineay su entrega puede

ser por correo, pero para la

devolucién de honorarios
sigue siendo presencial.

Los tiempos para la
inscripcién de
propiedades varian y
no son uniformes.

Los notarios no utilizan los avisos electrénicos
a catastro municipal (Guatemala), y DICABI,
por desconocimiento, y por seguir teniendo la
opcion de presentarlos de manera fisica; (no se
encuentran todas las Municipalidades).

IMPACTO

Se reducirian el tiempo
de4diasal.

Se estableceria un
tiempo minimoy

Se reduciria el tiempo
de 10 dias a 1 dia. Los

Los costos indirectos
de tiempo,
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Puntuacion
RANKING

Clasificacion

INTERVENCION
PRONACOM

Otros actores

Dificultad

maximo para la procesos pasarian de procuracién, papel,
inscripcion de 7a5. parqueos disminuiria.
propiedades.
De 64.9a65.1 De 64.9a70.2
De 89 a 88 De 89 a 66
De96a93 De 96 a 95

Proponer al Registro de Propiedad la
automatizacién de certificaciones en linea.

Proponer foros en conjunto con el Registro de
la Propiedad, CANG y otros actores para la
utilizacion de los avisos electrdnicos.

Registro de la Propiedad.

Registro de |la Propiedad

Ministerio de Finanzas (DICABI)

Municipalidades.

Universidades.

Alta

Media
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4

- Ya existen formulario Rechazo por parte de\

g y base de datos para usuarios; costo de

® avisos electrdénicos; automatizacion en

o) ya existe apoyo otras

o interinstitucional municipalidades. &
(RGP, MUNI =

Guatemala; DICABI, o

BANRURAL) o

<

Otras acciones sugeridas:

» Actualizar tabla de aranceles del Registro de la Propiedad, principalmente en
hojas extras de certificaciones en linea.

 Unificar el tipo de identificacién de inmuebles en los diferentes registros
(Registro de la Propiedad, catastro municipal, DICABI) utilizando el folio real,
aunque también se utilicen otros de manera accesoria.
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E. Proteccion a inversionistas minoritarios:
e. Subindicadores:

I

IL.
.
V.
V.
VL.
VIL.
VIIL.
IX.

Los inversionistas minoritarios (pequefios accionistas) deben de gozar de una
proteccion especial, frente a todas aquellas acciones directas o indirectas que
resten los beneficios de la sociedad y por consiguiente sus propios intereses,
debiendo existir para ellos transparencia corporativa, rendicién de cuentas y otros
derechos que los protejan. En Guatemala, se regula el conflicto de interés de que
los accionistas pueden tener entre ellos o el que uno de los administradores puede
tener con los intereses de la sociedad, sin embargo, la regulacion necesita de un

fortalecimiento de supuestos especificos que se han identificado en las buenas

Alcance de indice de divulgacion.

Alcance del indice de responsabilidad del director.

indice de facilidad de demandas de accionistas.

Alcance del indice de regulacion del conflicto de intereses.
Alcance del indice de derechos de accionistas.

Alcance de propiedad e indice de control.

Alcance de indice de transparencia empresarial.

Alcance del indice de gobernanza de accionistas.

Solidez del indice de proteccion de inversionistas minoritarios.

practicas implementadas por otras economias.

Reformar el Articulo 157 del Cédigo de Comercio, para que el Derecho de
Impugnacién de los accionistas se ventile en juicio Sumario.

Revisar porcentajes sobre el minimo de acciones para convocar a asambleas
(141 del Cédigo de Comercio) y entablar acciones de responsabilidad (175 del
Codigo de Comercio) (Articulos relacionados con la responsabilidad del Organo
de Administracién 170-176 del Cédigo de Comercio).




El derecho de impugnacidn de las asambleas se ventila en juicio
ordinario, el cual dura el doble que el juicio sumario.

ESTATUS

ACTUAL
25% de acciones es el minimo para convocar a Asamblea en cualquier

tiempo; 10% de acciones es el minimo para entablar acciones de
responsabilidad contra el 6rgano de administracion.

Protegeria el derecho de los pequefios inversionistas, siendo un
proceso mas corto; y daria oportunidad a los accionistas a realizar una
Asamblea en cualquier tiempo, para improbar las decisiones de la
Asamblea y ejercitar el derecho de impugnacién.

IMPACTO

Puntuacion De 86.8 a 88.8

RANKING De9%a77

Clasificacion De 96 a 93

INTERVENCION
PRONACOM

Proponer reformas sobre los articulos citados

Ministerio de Economia

Otros actores Congreso de la Republica

Sociedad Civil

Dificultad Alta




Fortalez>

Seguridad y
certeza juridica
para pequenos
inversionistas.

\_

\

Rechazo por
parte de
sectores o
Congreso de la
Republica de
Guatemala.

épemnqaa
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IV.  Hoja de ruta para implementar las acciones sugeridas, indicando cada uno de

los actores claves para la implementacién?:

a. Apertura de un negocio:

Automatizar la reserva del nombre y certificaciones de las sociedades nuevas

A | PRONACOM

Analisis de manuales de procedimiento.

Registro
B | Mercantil Acercamiento con autoridades del Registro Mercantil

Registro
C | Mercantil Proponer reducciones de tiempo en el proceso de certificacidn

Registro Proponer automatizacion en la bisqueda del nombre y entrega de
D | Mercantil certificacién con firma electrénica.

Registro
E | Mercantil Establecer el tiempo para la implementacidn de los cambios
Diagrama de GANTT

Automatizar la reserva de nombre y certificaciones de sociedades nuevas
Semana 1|Semana 2[Semana 3[Semana 4Semana 5|Semana 6|Semana 7]Semana 8|Semana 95emana 1

A | 20/09/2021 5|25/09/2021
B |25/09/2021 10| 5/10/2021
C [25/09/2021 15/ 10/10/2021 ]
D |25/09/2021 60| 24/11/2021
E |24/11/2021 90| 22/02/2022

b. Manejo de Permisos de Construccion:

® Para la alineacién de acciones, se debe tomar en cuenta los insumos, brechas para logar objetivos,
infraestructura, apoyo interinstitucional, recurso humano y contexto de Guatemala, por ende, las acciones y
tiempos pueden variar.

10 Contacto: Danilo Figueroa, Registro Mercantil.
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Simplificar, homologar y automatizar procesos de gestién (ej. Formulario en linea
para ingresar instrumentos ambientales, resoluciones y licencias con firma
electronica)

Acercamiento al Ministerio de Ambiente y solicitud de Manuales de

A | PRONACOM Procedimientos
Proponer que se agreguen a BIAWEB todas las categorias de
B | PRONACOM instrumentos ambientales
Ministerio de
C | Ambiente Actualizacién de BIAWEB por etapas
Proponer la reduccién de tiempos en instrumentos ambientales y
D | PRONACOM actualizar el manual de procedimientos
Ministerio de Implementacién de Cambios y resoluciones y licencias ambientales
E | Ambiente digitales.
Ministerio de Factibilidad que el 100% de los instrumentos ambientales se ingrese o

F | Ambiente/Expertos | cargue en linea (parecido al proceso de Minegocio.gt)

Ministerio de

G | Ambiente implementacién del Demo de actualizacién de BIAWEB por etapas
Ministerio de

H | Ambiente Correcciones del demo de actualizacién BIAWEB
Ministerio de

| | Ambiente Entrada en funcionamiento de las actualizaciones de BIAWEB.

Diagrama de GANTT
Automatizar procesos MARN
fsemana Fsemana Joemanad  Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes6 | Mes7 fan|

A | 20/09/2021 15| 5/10/2021

B | 20/09/2021 15| 5/10/2021

€ 5/10/2021 90| 3/01/2022

D 5/10/2021 60| 4/12/2021

E 4/12/2021 90| 4/03/2022

F 5/10/2021 60| 4/12/2021

G 4/12/2021] 90| 4/03/2022

H 4/03/2022 30| 3/04/2022

i 3/04/2022 1| 4/04/2022
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c. Obtencion de Electricidad:

Simplificar, homologar y automatizar procesos de gestién (establecer formulario en linea

con estatus y responsable del proceso)

PRONACO
A |M Acercamiento y solicitud de manual de procedimientos de EGGSA
PRONACO
B |M Propuesta de simplificacion de procesos.
C |EEGSA Implementacién de proceso.
PRONACO
M Factibilidad de automatizacion de solicitud e inspeccién de servicio en linea.
E | EEGSA implementacién de nuevo proceso.
Establecer si EGGSA es la responsable de la instalacién de postes y
F |EEGSA transformadores.

| Diagrama de GANTT

Simplificar y automatizar procesos de obtencién de electricidad

1 2] 3] 4 5 6] 7 8| Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 |
A | 20/09/2021 15| 5/10/2021
B 5/10/2021 30| 4/11/2021
€ 5/10/2021 60| 4/12/2021
D 4/11/2021 30| 4/12/2021
E 4/12/2021 90| 4/03/2022
F 4/11/2021 15| 19/11/2021
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Politica del uso de paneles solares por medio de instituciones publico y privadas

A | PRONACOM Solicitud de informacién a EEGSA y empresas privadas
Sector privado Presentaciéon de informacion
Ministerio de
Ambiente Reuniones para conocer posturas
PRONACOM Realizar informe sobre la factibilidad del proyecto
Sector Realizar reuniones sobre la factibilidad de la implementacidn del
privado/publico proyecto
EGGSA/Sector
privado Inicio de Implementacion de paneles solares

Diagrama de GANTT

Paneles solares

Semana1|Semanazlsﬂnlna3[&m4l§ﬂnma$‘kmm6|&mm7lmisl Mes 3 | Mes4 | Mes5 [ Mes6 [ Mes7 [ Mess ]

A | 20/09/2021 20| 10/10/2021
B | 10/10/2021] 15{ 25/10/2021
C | 25/10/2021] 30| 24/11/2021
D | 24/11/2021 60| 23/01/2022
E | 23/01/2022] 90| 23/04/2022|
F | 23/04/2022 1| 24/04/2022
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d. Registro de Propiedades:
Simplificar el proceso de certificaciones en linea y devolucién de honorarios; introducir

politicas de limite de tiempos efectivos para los procesos

Solicitar informacién y manuales de procedimientos de certificaciones
A | PRONACOM en linea

Registro de la
B | Propiedad Envié de informacidn solicitada

Proponer reducciones de tiempo en el proceso de certificacion en
D | PRONACOM linea

Proponer la devolucién de honorarios de las solicitudes y

E | PRONACOM certificaciones realizadas en linea.
Registro de la
F | Propiedad Implementacidn de Cambios sugeridos
Diagrama de GANTT
Simplificar la entrega de certificiones en linea.
SemanallSemmaz Semana.’.] Semana 4 Mes 2 | Mes 3 Mes 4 | Mes 5 I Mes 6 ]Mes7]
A | 20/09/2021 10| 30/09/2021
B 30/09/2021 15| 15/10/2021
D | 15/10/2021 60] 14/12/2021
E 15/10/2021 60| 14/12/2021
F 14/12/2021 90| 14/03/2022
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Sociabilizar y simplificar el uso automatico de los avisos a catastro municipal y Direccién

de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles -DICABI-

Acercamiento con el Registro de la Propiedad y solicitud
A | PRONACOM de informacién sobre el formulario de ingreso
B | Registro de la Propiedad Reunidn y envid de informacién solicitada
C |PRONACOM Propuesta de simplificar el formulario de ingreso
D | Registro de la Propiedad Implementacion de nuevo formulario
Registro de la Propiedad/
PRONACOM/CANG/Universidade | Conferencias sobre nuevo formulario y avisos
E |s electrdnicos
Envié de informacion sobre avisos electrénicos a otras
D |Registro de la Propiedad municipalidades
Acercamiento con otras municipalidades para conocer su
F | Municipalidades situacion catastral
Diagrama de GANTT

Simplificar formulario de ingreso de expedientes y avisos electronicos
s:mmils:mﬂ&-.mmslkm4 senw;aSISemams Semana 7 SemanaBL Mes 3 ] Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes 7 Te]

A | 20/09/2021 15| 5/10/2021
B 5/10/2021 15| 20/10/2021
C | 20/10/2021 30| 19/11/2021
D | 19/11/2021 60| 18/01/2022
E 5/01/2022| 90| 5/04/2022
D | 20/10/2021 15| 4/11/2021
E 4/11/2021 60 3/01/2022

! Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala en adelante CANG.
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e. Proteccion a inversionistas minoritarios:
Reforma del Articulo 157 del Cédigo de Comercio, para que el derecho de impugnacion
se ventile en juicio sumario; Revisar porcentajes sobre el minimo de acciones para

convocar a asambleas (articulo 141 del Codigo de Comercio) y entablar acciones de

responsabilidad (articulo 175 del Cédigo de Comercio)

Realizar prputde reformas paa proeccic’m de pequefios

A | PRONACOM inversionistas

B | Ministerio de Economia | Presentar propuesta de reformas

C | PRONACOM Realizar cambios solicitados

CANG/Registro Realizar mesas de didlogos con diferentes actores para

D | Mercantil/Expertos presentar propuesta de reformas

E | PRONACOM Realizar cambios sugeridos.

F | Congreso Presentar propuesta de reformas

Diagrama de GANTT

Reformas al Codigo de Comercio

Mes1 | Mes2 [ Mes3 [ Mes4 [ Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10]

20/09/2021] 50 T
19/12/201] 30 I MM R 00
18/01/2022] 30 |||II|||||I|I|1uH!HHH!HII1!]!1HIIIIIIIHHIIHI'MI!I||I||||I|l|l|!i!1H;HHH\|IIII‘I'HHINNIIIIIIII 3“r!|llllllllill|HllHHI\Iililllllllllll!lIH’IINHHIIHllII!HJIIIIIIIIIIIIIHHHHfMH'IllllllllllllllHIINHIlIIlIVHIh
17/02/2022] 60 IIIIIIIIIIIIIIHW!‘!‘HHIJHIIiIIIIIHHIIIIIIIIHIHllhn\”ﬂHNMI!III!IIIIH’HHNNNHNIH]Hilllilllllll(Hl | I!IIIHHIIIIII!IINIHH\\H!|(||||||IIHIIIIMEIIIHI!HIIM
18/04/2022] 30 IIIIIIIIIIIHIIHI"IINFIIillll(NHIl'{IFIIIHHHIIH11r\’l|lIllIlIIIIIIHHIlHHHHII!HIH’iilllllillllllll!llii‘ll!H!ll!IIHII!I!I;!'!I?‘HIIH'IIH'N!IH1I‘tlll||||||IIIIIIHHHHIIIHIIIHI - WA
se/os/2022] 35| _2joe202al [N R T

nm|olo|e|>|

38




V. Hoja de ruta para implementar las acciones indicadas por el PRONACOM,
indicando actores claves para la implementacién

A. Apertura de un negocio

Proceso en minegocio.gt con IGSS y MINTRAB integrados

Actores ID Actividad Intervencion de PRONACOM
Seguimi la izacid
PRONACOM A guimiento en Acfcuallz cion de.
plataforma con el Registro Mercantil. Apoyo a las instituciones en
. . Demo del nuevo proceso de registro la agilizacién de estos
Registro Mercantil B
5 IGSS y MINTRAB. procesos de automatizacién.
IGSS C Soluciones de problemas del Demo.
Entrada en funcionamiento de las Celebracién de acuerdos
Ministerio de Trabajo| D actualizaciones de los nuevos interinstitucionales para
procesos de minegocio.gt intercambio de informacion
CANG-Sector privado | E Sociabilizar las actualizaciones

Disminuir procesos y tiempo. Patronos podran cargar planillas en linea.
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B. Manejo de permisos de construccién

Accion

Automatizacién de licencias Cy CR

Intervencion de

Actores Actividad PRONACOM
i >
PRONACOM | A Retroalimentacién con MARN sobre el uso de
la plataforma
MARN B Verificar si existié reduccion de procesos.
C | Verificar la reducciéon de costos de licencia. PRONACOM apoyo en la
. implementacion del nuevo
b Proponer la automatizacién del resto de sistema BIAWEB
categorias a BIAWEB.
Sc?ctor E Sociabilizar las actualizaciones
Privado
Objeto Disminuir procesos y tiempo. Reduccién de costos.
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Accion

Actores

Ventanilla Unica de Tramites de la Construccién (VTC)

Actividad

PRONACOM A Seguimiento al demo de VTC
Ministerio de Salud B Realizar correcciones de VTC
MARN C Implementacién de la VTC
Municipaiidad ge D Implementacién de la VTC
Guatemala
CONRED E | Sociabilizar las actualizaciones
Retroalimentacion y mejoras a
VTC

Intervencion de

PRONACOM
Apoyo a las instituciones
en la agilizacién de estos

procesos de

automatizacion.
Sociabilizar la Ventanilla
Unica de Construccién
Darle seguimiento a
mejoras y nuevas
Municipalidades.

Disminuir procesos y tiempo (de 226 a menos de 100 dias).
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C. Obtencion de electricidad

Reducir tiempo de obtencidn de electricidad

Actores ID Actividad
Acercamiento con
PRONACOM A .
0 autoridades de EEGSA
Solicitud de datos
EEGSA B |actualizados sobre solicitudes
en linea
3 Proponer nuevos procesos
Camaras C poner V 3 .
para la reduccién de tiempo
, . ., Implementacion de nuevos
Sector privado relacionado a la accién | D P
procesos
E Sociabilizar las solicitudes en

linea para agilizar procesos.

Intervencion de PRONACOM

Apoyo a las instituciones en
la agilizacién de estos
procesos de automatizacién.
Y en la sociabilizacién de la
utilizacion en linea.

Disminuir procesos y tiempo; actualmente el 97.52% sigue
gestionandola obtencidén de electricidad de forma presencial.
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D. Registro de propiedades

Accion

Certificacion Electrénica, ventanilla de Valores

Actores ID Actividad Intervencion de PRONACOM
Acercamiento con las
PRONACOM A autoridades del Registro

General de la Propiedad
Seguimiento sobre la solicitud
Registro General de la Propiedad | B | de estadisticas sobre el uso de

certificaciones en linea
Establecer cudles han sido los
inconvenientes para la
implementacién de la firma
electrdnica.

Implementacién de la firma

electrénica
Sociabilizar las actualizaciones e
CANG E | impulsar el uso de la ventanilla
de valores y aviso electrénico
Retroalimentacién y mejoras a
F | la Ventanilla de Valores y Aviso
Universidades Electrénico

Apoyo a las instituciones en
la agilizacién de estos
procesos de automatizacion.
Apoyo en la divulgacién de la
ventanilla de valores.

Ministerio de Economia C

Certificadoras de firma electrénica| D

Objeto Disminuir procesos y tiempo
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E. Obtencion de crédito

Actores

PRONACOM

Actividad

Acercamiento con autoridades del Registro de
Garantias Mobiliarias

Registro de Garantias
Mobiliarias la Propiedad

Solicitud de datos, procesos y aranceles para el
registro

Bancos

Propuesta en automatizacidn de procesos y
reduccién de gastos

Entidades centralizadas

Gestiones para la habilitacién de nuevos bancos
para autorizar pagos en el Registro de Garantias
Mobiliarias.

CANG

Sociabilizar ley de simplificacién de tramites
administrativos

Universidades

Mapear institucione que deban implementar la
ley para la simplificacion de tramites
administrativos

Promover la reduccion de costos en el Registro de Garantias Mobiliarias (introduccién de mas
bancos), promover ley de simplificacién de tramites administrativos

Intervencid
n de
PRONACO
Y]

Apoyo en la
estrategia
para Ley
parala
simplificacié
n de
requisitos y
tramites
administrati
VOs.

Disminuir procesos, tiempo y costos; sociabilizar ley de

simplificacion de tramites administrativos, inclusién de nuevos

bancos para gestionar tramites en el Registro de Garantias

Mobiliarias.
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F. Proteccion de los inversionistas minoritarios

Actores

Seguimiento a reformas relacionadas a accionistas minoritarios

Actividad

PRONACOM A Andlisis de la legislacion vigente
Mlnlsteno’de B Realizar propuesta de reformas
Economia
Mesas de trabajo con diferentes sectores
CANG C
para dar a conocer propuesta de reformas
Congrelso_de la D Realizar cambios a propuesta
Republica
Secfor privado E Presentar propuesica cj;ll Congreso de la
Republica
Universidades F Darle seguimiento para su aprobacion.

Intervencion de

PRONACOM

Creacidn y gestién de la
propuesta de reformas

Generar propuesta y aprobacion de reformas para la proteccién de los

inversionistas minoritarios.
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G. Resolucion de insolvencias

Accion

Proyecto de Ley de insolvencias

A ore » A gad

PRONACOM A Analisis de la legislacion vigente

Ministerio de Economia | B Realizar propuesta de reformas

Mesas de trabajo con diferentes
CANG C | sectores para dar a conocer propuesta

de reformas
Congreso de la Republica| D Realizar cambios a propuesta
Sertor privads e Presentar propues‘ta f'al congreso de la
Republica

Universidades F | Darle seguimiento para su aprobacion.

Creacién y gestion de la
propuesta de reformas

Generar propuesta y aprobacion de reformas para la proteccién de los
inversionistas minoritarios.
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Conclusiones:

e Guatemala ha aumentado 2.31% del puntaje promedio desde el 2010 al
2020, lo que demuestra lo complejo que puede ser crecer en el ranking global
(Guatemala 96).

e Para avanzar en el ranking global (Guatemala 96), es importante apostar en
los subindicadores de forma integral, mejorando procesos y disminuyendo
costos, y en algunos casos implementado reformas que mejoren la
competitividad y, aun asi, dependera del contexto nacional e internacional.

e Los indicadores mejor puntuados en Guatemala son: la apertura de un
negocio el cual tuvo un crecimiento de 0.09% con relacién al afio anterior, la
obtencion de electricidad un crecimiento de 0.09% vy la obtencién de un

crédito, el cual no vario con relacidon al afio anterior.

e La certificacion de negativa de denominacion social de sociedades
actualmente tarda 4 dias'?, y el Registro Mercantil General de la Republica
recientemente implementé la solicitud en linea. El tramite puede
eficientizarse al eliminar la busqueda por el operador e implementar una
plataforma electronica que cumpla con el mismo objetivo. Con lo anterior se
trasladaria la carga al usuario, lo cual disminuiria el tiempo y carga de trabajo

del Registro Mercantil General de la Republica.

e Los permisos de construccion tuvieron una mejora considerable del 0.03%
por la implementacion del sistema BIAWEB en los instrumentos CR y C. Sin

embargo, actualmente no es posible el ingreso de todas las categorias.

12 Con base en el informe Doing Business.
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El sistema BIAWEB permite el llenado del formulario en linea, y que se
adjunté el instrumento ambiental en formato PDF, por lo que no existe la
posibilidad de llenar el 100% de los requisitos en linea, lo que podria dar

mayor certeza juridica en el ingreso y registro de estos.

La Empresa Eléctrica de Guatemala (EEGSA) tarda en promedio 30 dias
para la conexiéon de electricidad, por lo cual se deben de disminuir los
procesos y por consiguiente el tiempo para la conexiéon, ya sea
implementando la automatizacion de procesos y/o sociabilizando las

diferentes formas de solicitud de conexiéon (WhatsApp, pagina web, etc.).

La generacion hidroeléctrica, si bien es una energia basada en el
aprovechamiento de recursos renovables, la instalacion de centrales para la
obtencién de energia genera un impacto social y ambiental, y los costos por
parte de los inversionistas en la obtencion de resoluciones y licencias, hacen
que el costo de la energia eléctrica sea mas alto, por lo que se deben de
buscar otras formas sostenibles para disminuir el impacto ambiental y el
costo de la energia eléctrica.

Actualmente la mayoria de los notarios no utilizan y/o realizan el aviso a
catastro municipal y DICABI, lo que puede generar incertidumbre juridica en
los bienes inmuebles, disminuir el pago de impuestos correspondiente (IUSI),

y afectar los procesos de inscripcion de un bien inmueble.

Al realizar tramites en el Registro General de la Propiedad, inclusive la
solicitud en linea de certificaciones de propiedad, los usuarios tienen que
apersonarse a algunas de las sedes para la devolucion de honorarios. Lo
anterior implica mayor inversion de tiempo y costos por parte de los notarios

y empresas interesadas en realizar tramites ante el Registro.
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e Los indicadores con mas areas de mejora son la proteccion de inversionistas
minoritarios, cumplimiento de contratos y la resolucién de insolvencias, esto
sucede por la falta de regulacion, por no existir una ley de insolvencias, y de

proteccidn a los pequenos inversionistas.
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Recomendaciones:

e Realizar un benchmarking entre Guatemala, El Salvador y Costa Rica, de
cada uno de los indicadores, para determinar sus areas de fortaleza y de
oportunidad, para identificar buenas practicas y fortalecer la competitividad
del pais.

e Proponer al Registro Mercantil General de la Republica, una actualizacion de
sus manuales de procedimientos, (utilizacion de diagrama Ishikawa’s,

herramienta para mejorar procesos).

e Proponer al Registro Mercantil General de la Republica la automatizacién del
tramite administrativo de emisién de certificaciones de negativa de nombre

de sociedades en linea.

e Sugerir al Ministerio de Ambiente que se agreguen al sistema BIAWEB los
formularios de los instrumentos ambientales categoria C+PGA y B2.

e Proponer al Ministerio de Ambiente que se automaticen el ingreso completo

de instrumentos ambientales categoria C.

e Coordinar reuniones con EEGSA para analizar el procedimiento interno para
la conexion de energia eléctrica. Lo anterior con el objetivo de disminuir
tiempos para la obtencién de energia eléctrica, segun el reporte Doing

Business del Banco Mundial.

13 El diagrama de Ishikawa es una metodologia para facilitar el analisis de problemas y sus soluciones en la
calidad de procesos, productos y servicios; entre sus ventajas se encuentran mejorar procesos, brindar mayor
visibilidad a los problemas, de facil aplicacién, previene conflictos futuros y fomenta el trabajo en equipo.
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Proponer la automatizacién del tramite de solicitud e inspeccién técnica para
la obtencion de electricidad a EEGSA.

Reunion con altas autoridades de EEGSA para discutir la posibilidad de la
implementacion de paneles solares. Como complemento, se recomienda
analizar la posibilidad de emision de criterios al Ministerio de Ambiente y a la
EEGSA para determinar la viabilidad en la implementacién de paneles

solares.

Coordinar reuniones con el Registro General de la Propiedad, para discutir la
posibilidad de simplificacién procesos de certificaciones y devolucion de
honorarios. Un posible proyecto es establecer un nimero de cuenta para la
devolucion por cada solicitud. Se debe tomar en cuenta que el grado de
complejidad de implementacién de proyectos en este tema es alto por

relacionarse al tema de manejo de fondos por parte del Registro.

Solicitar informe a la Asociacién Nacional de Municipalidades, para conocer
la situacion de los catastros municipales en aras de poder realizar avisos

electronicos por parte del Registro General de la Propiedad.

Conferencias en universidades para socializar las acciones implementadas

por el Ministerio de Economia.

Conferencias por parte del Colegio de Abogados y Notarios, para incentivar
el uso de las plataformas de avisos electrénicos al catastro municipal y al
DICABI.

Crear un informe anual y/o revista sobre el clima de negocios por parte del

Ministerio de Economia, en donde se establezcan las buenas practicas
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implementadas por el Gobierno, el cual sea medible con afios anteriores, y
comunicar a los diferentes sectores cuales han sido las areas de mejora y de
oportunidad.
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesoria legal para el andlisis y documentacién de procesos institucionales e iniciativas de ley
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo: Cindy Stephany Quezada Veldsquez
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad, el cual recibo
a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.: PNC-108-007-
183-2021.

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago, por
la cantidad de: Q.20,500.00.

Se adjunta:
PRODUCTO NO. 3 “Borrador de propuesta de simplificacion de un tramite administrativo. La
simplificacion debe consistir en: La reduccién de costos, tiempo o pasos de un tramite, con la
finalidad de agilizar y hacer eficiente la gestion del mismo”

Documento que contiene:

Borrador de la propuesta de simplificacion del tramite de inscripcién de compraventa de bien
inmueble en el Registro General de la Propiedad de la Zona Central de Guatemala, con inclusién del
envio electronico de aviso notarial a la Direccién de Catastro y Avaltio de Bienes Inmuebles del
Ministerio de Finanzas Publicas y la Municipalidad de Guatemala.

Impreso en: 177 hojas Si
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 21 de septiembre del 2021

Aprobacion del Producto:

Firma y sello: [J‘\( [\M d/{
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

MINISTERIO DE ECONOMIA

Para: Lieschen Indiana Eger Aguilar
Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Competitividad
De: Cindy Stephany Quezada Velasquez

Asesoria: Asesoria legal para el analisis y documentacién de procesos institucionales

e iniciativa de ley

Asunto: Producto 3, Borrador de propuesta de simplificacién de un tramite
administrativo. La simplificacion debe consistir en: La reduccién de costos,
tiempo o pasos de un tramite, con la finalidad de agilizar y hacer eficiente

la gestién del mismo.

Fecha: Guatemala, 21 de septiembre de 2021
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

Resumen Ejecutivo

El Registro General de la Propiedad es la institucion publica que tiene por objeto realizar la
inscripcion, anotacion y cancelacion de los actos y contratos relativos al dominio y demas

derechos reales sobre bienes inmuebles y muebles identificables.

Dentro de las inscripciones que realiza dicho Registro, se encuentra el tramite de inscripcion
de compra venta de bien inmueble, tramite que nace a la vida juridica en el momento que las
partes, comprador y vendedor, acuerdan realizar la transferencia de dominio de un bien inmuebile,

como, por ejemplo: una casa, un apartamento o un terreno.

Segun el reporte Doing Business del Banco Mundial, que analiza el periodo correspondiente de
mayo del 2019 a mayo del 2020, la inscripcién de una compra venta de bienes inmuebles, sin
gravamen, lleva por lo menos 24 dias habiles para realizarse.’ No obstante, debido a los efectos
de la pandemia mundial generada por el COVID 19, se identificaron dos supuestos relevantes:
se espera un aumento en el tiempo indicado en dicho reporte y se identifica la necesidad de
implementar herramientas tecnologicas que eviten la aglomeracién ante las instituciones
publicas.

Por lo anterior, y con la finalidad de realizar el tramite de inscripciéon de forma rapida, eficiente y
electronica, se realizé un borrador de la propuesta de simplificacion del tramite de inscripcién de
compra venta de bien inmueble en el Registro General de la Propiedad de la Zona Central de
Guatemala, con inclusién del envio electronico de aviso notarial a la Direccién de Catastro y
Avallio de Bienes Inmuebles del Ministerio de Finanzas Publicas y la Municipalidad de

Guatemala. Lo anterior, con el fin de contrarrestar los efectos negativos del COVID 19.
La elaboracién del borrador para la simplificacion del tramite, se conforma de 7 etapas, las cuales
conforman el grupo de pasos en un procedimiento y 9 pasos que son toda interaccién necesaria

entre el usuario o su representante o un notario y la administracién para realizar una operacion.

A continuacién, se presenta la descripcion de las etapas y pasos del procedimiento simplificado:

! https://espanol.doingbusiness.org/es/data/exploretopics/registering-property




ETAPA 1. Preparacion de documentos
- Paso 1. Calculo y pago de honorarios

ETAPA 4. Revisién de documentos por el
Registrador Auxiliar

- Paso 6. Firma

ETAPA 2. Ingreso de documentos
- Paso 2. Completar formulario y adjuntar

documentos escaneados

ETAPA 5. Envio del aviso notarial electrénico
- Paso 7. Envio de Aviso Notarial

Electronico

ETAPA 3. Operacién Registral

- Paso 3. Recepcion de documentos y
reparto automatico

- Paso 4. Recepcidon y operacion de

documentos

- Paso 5. Revision contable

ETAPA 6. Aviso de finalizacion del tramite
- Paso 8. Listo para devolver

ETAPA 7. Descarga de la razén electrénica

- Paso 9. Devolucion de expediente

La implementacion de la propuesta de simplificacion del tramite de compra venta en el Registro

General de la Propiedad, con inclusién del aviso notarial electrénico, tendria como resultado la

reduccion de los 31 pasos, que se realizan hoy en dia, a 9 pasos. Asimismo, el tiempo que

conlleva obtener el resultado final esperado, razén de inscripcién de una compra venta, se

reduciria en un total de 16 dias?. El objetivo de lo anterior, es fortalecer el clima de negocios de

Guatemala y la calificacién de nuestro pais indicadores internacionales de competitividad.

) ' OMQ

A

Consultor

? Se calcula segun informacion reflejada en el indicador “Registro de Propiedades” del Reporte Doing

Business del Banco Mundial.
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DEFINICIONES

1. ANE: Aviso Notarial Electrénico

2. Asiento Registral: Constituyen todas las constancias escritas o electronicas que figuran en
los libros del registro, sean estos del sistema de folio real o folio personal. Se generan en
virtud de la presentacion de un titulo inscribible al registro.?

3. Batch: Es la forma de agrupar documentos por lotes de trabajo, para mejorar la eficiencia
durante el proceso de revision, calificacion e inscripcion.

4. DICABI: Direccion de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles del Ministerio de Finanzas

Pdblicas.

IUSI: Impuesto Unico Sobre Inmuebles

IVA: Impuesto al Valor Agregado

MUNIGUATE: Municipalidad de Guatemala

Objetivo: Es la operacion o tramite que el usuario desea realizar.

0 0N o ;g

Paso: Es la interaccién que el usuario debe realizar con una entidad publico o privado.

10. Plataforma o plataforma virtual*: Es un sistema que permite la ejecucion de diversas
aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a
través de Internet.

11. POA: Plan Operativo Anual.

12. Procedimiento: Es el conjunto de pasos que el usuario debe realizar para lograr un objetivo.

13. Proceso: Es un conjunto de procedimientos relacionadas que, al interactuar juntos, convierte
los elementos de entrada en resultados.

14. Registro: Registro General de la Propiedad

15. Templates: Es una plantilla proporcionada por en el sistema, que permite trabajar de manera

ordenada un documento.

3 https://cu rsoregistral2.files.wordpress.com/2017/02/foro-1-asientos-registrales.pdf
4 https://definicion.de/plataforma-virtual/

1




INTRODUCCION

Uno de los productos del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia
(PRONACOM), para mejorar las condiciones para la inversién productiva del pais, es brindar
asistencia técnica para mejorar la productividad y competitividad de Guatemala®. Como parte de
las acciones estratégicas que se impulsan desde el PRONACOM, se busca fortalecer tramites o
procesos que contribuyan a mejorar la posicion de Guatemala en indicadores internacionales de
medicién de competitividad, asi como la simplificacion y automatizacién de tramites
administrativos de diferentes dependencias del Estado.

Al analizar el indicador de “Registro de Propiedades” del reporte Doing Business del Banco
Mundial, se identific una propuesta de proyecto de simplificacion que puede generar un impacto
positivo en las acciones estratégicas del PRONACOM, segln su POA 2021, asi como en el
reporte internacional aludido. El proyecto identificado es la simplificacién del tramite
administrativo de inscripcion de compra venta de bien inmueble en el Registro de la Propiedad,
incluyendo el envio del aviso notarial electrénico al DICABI y la MUNIGUATE.

Se ha identificado que en los Ultimos meses el Registro General de la Propiedad ha avanzado en
la modernizacion de servicio que presta a los usuarios externos, ejemplo de ello el 21 de junio del
afo 2021 se implementé la plataforma electronica que emite las certificaciones de historial
completo de fincas completamente en linea. Lo anterior permite que el usuario pueda iniciar y
concluir una solicitud de certificacion en el Registro 100% en linea. Otro de los avances
identificados es el lanzamiento de la primera fase del “Servicio de Aviso Notarial Electronico” que
unifica la inscripcion registral y fiscal en los contratos que vinculan operaciones sobre bienes
inmuebles. En esta primera fase del “Servicio de Aviso Notarial Electronico”, se incluyen los
avisos notariales correspondientes a los contratos de enajenaciones o transferencias totales,
titulacion supletoria, donaciones, herencia, legado o donacion por causa de muerte.®

Con estas nuevas implementaciones, el Registro se suma a las acciones que se realizan bajo el
marco de la recién aprobada Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos,
la cual tiene por objeto modernizar la gestién administrativa por medio de la simplificacién,
agilizacion y digitalizacion de tramites administrativos en dependencias del Estado.

Con la implementacién de la simplificacién sugerida en el presente producto, el PRONACOM
podria cumplir con la consecucién de acciones estratégicas para fortalecer el clima de negocios
favorable para los inversionistas nacionales y extranjeros, dando paso al crecimiento empresarial
a través de la adquisicion de bienes inmuebles para el establecimiento de sus negocios. Al Notario
que interviene en el tramite le proporciona una herramienta digital que le permitiria realizar el
tramite de inscripciéon de compra venta de una forma agil, eficiente y desde cualquier aparato
electronico con acceso a internet, reduciendo el tiempo que esté puede tomarse en el ingreso del
documento. Asimismo, disminuye criterios subjetivos de calificacién, brinda certeza juridica a la
inscripcion, acorta los tiempos de revision, calificacion y operacion el documento, contribuyendo
a la reduccion de costos no arancelarios para el usuario, como, por ejemplo, el pago de parqueo,

® Plan Operativo Anual del PRONACOM del afio 2021.
6 https://www.rgp.org.gt/edit?id=28




pago de gasolina, pago en copias o impresiones de cada documento. Lo anterior promueve las

inversiones en nuevos negocios en el pais, generando asi nuevas oportunidades de empleo
formal.




IDENTIFICACION Y DESCRIPCION GENERAL DEL TRAMITE DE INSCRIPCION DE
COMPRA VENTA DE BIEN INMUEBLE EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD
DE LA ZONA CENTRAL DE GUATEMALA.

Identificacion del tramite:
Nombre del tramite: Compra venta de bien inmueble
Institucion o entidad a la que pertenece: Registro General de la Propiedad

Descripcién del tramite e imagenes de soporte y/o capturas de pantalla del tramite: 7
El procedimiento que se realiza en el Registro para la recepcion, operacion y entrega de los
documentos, es el siguiente:

1.

Ingreso de documentos 8

El objetivo del este proceso es dar a conocer los pasos que deben seguir los documentos
que son ingresados al Registro General de la Propiedad, desde el momento en que el
usuario lo presenta hasta que es entregado con su respectiva razon registral.

Pasos del procedimiento de ingreso de documentos:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

El analista de documentos realiza un preingreso del documento para realizar el
calculo de honorarios que se deben pagar y extiende una boleta de pago para que el
usuario pueda dirigirse a las cajas a realizar el pago correspondiente.

Con la boleta de pago, el usuario se dirige a las ventanillas del banco a realizar el
pago de honorarios previamente calculados.

Luego de realizar su pago, el usuario se dirige a la ventanilla 18, dentro del Registro,
y se le asigne un numero de atencion para ser atendido por el analista que
corresponda.

El analista de documentos, revisa el expediente, realiza el ingreso y entrega al usuario
de una boleta de referencia en donde indica el nimero de documento, los honorarios
cobrados y los datos del usuario. En este momento se indica el nimero de dias
aproximados que tomara la gestion del documento.

El sistema realiza por las noches un reparto automatico de todos los documentos a
los operadores activos, asignando los diferentes batch que se generaron en el
transcurso del dia.

Todos los documentos ingresados se trasladan fisicamente a la seccién de escaner,
en donde se realiza una evaluacion de los documentos presentados y su duplicado.

7 Acuerdo Administrativo 52-2020, emitido por el Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca, Registrador General de la Propiedad con
fecha 26 de noviembre del afio 2020, que contiene el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del Despacho de la Secretaria
General, Departamento de Operacién Registral y del Departamento de Rectificaciones.

8 Acuerdo Administrativo 52-2020, emitido por el Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca, Registrador General de la Propiedad con
fecha 26 de noviembre del afio 2020, que contiene el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del Despacho de la Secretaria
General, Departamento de Operacién Registral y del Departamento de Rectificaciones.

4




Una vez realizada la evaluacion, los documentos se trasladan a los delegados de la
SAT.

1.7. El delegado de SAT inspecciona el pago de impuesto, la validez de los timbres y el
notario que facciono la escritura. De encontrarse algin dato erroneo, la delegacion
de SAT tiene la potestad de dar por suspendido el documento, generando una razén
con el motivo de suspension. En este caso se contintia en el paso 4.1 del presente
documento.

1.8. En este momento existe un documento original, un duplicado y un electrénico. Los
documentos fisicos son enviados a compaginaciéon® en donde se resguardan todos
los originales y los duplicados son enviados al Departamento de Control y
Seguimiento.

1.9. El Departamento de Control y Seguimiento reparte fisicamente los documentos segtin
los batch asignados a cada Operador Registral, segun el reparto automatico hecho
por el sistema.

2. Operacion Registral 1
El objetivo de este proceso es realizar la inscripcion, anotacion o cancelacion; suspension
o rechazo; o nuevo razonamiento de un documento, después de un estudio integral del
mismo y de las fincas relacionadas a éste.

Pasos del procedimiento de Operacion Registral:

2.1. El sistema asigna de manera aleatoria los documentos a los Operadores. Luego se
imprime una lista de documentos y batches y se solicita a departamento de Reparto
y Verificaciéon la entrega del Duplicado, el Operador verifica el listado con los
documentos fisicos y de no encontrarse el duplicado se contintia de acuerdo al
Manual de Procesos de Reparto y Verificacion.

2.2. El Operador Registral realiza una comparacion entre el duplicado y documento
original, al identificar algun error, el Operador procede de la manera siguiente: i) Si es
error del notario, se suspende el documento y contindia al paso 2.3 del presente
documento; ii) Si es un error del Registro, se avisa al Coordinador de Registradores
Auxiliares para que realice el analisis del documento y remita a Secretaria General.

2.3. Se realiza una lectura integral, incluyendo una revisién y estudio de forma y de fondo
del documento, para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
legislacién aplicable para el acto o contrato presentado, caso contrario el documento
es suspendido.

9 Paso 4.1 del presente documento.

10 Acuerdo Administrativo 52-2020, emitido por el Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca, Registrador General de la Propiedad con
fecha 26 de noviembre del afio 2020, que contiene el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del Despacho de la Secretaria
General, Departamento de Operacién Registral y del Departamento de Rectificaciones.
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2.4. El Operador Registral realiza el estudio del bien o bienes relacionados al documento
presentado, asi como del historial de la(s) finca(s). Si la finca se encuentra con el
estado de conservacién se continua con el flujo, caso contrario se envia al
Departamento de Estudio de Fincas, quien realiza el estudio de la finca en Libro Mayor
y remite el mismo al Operador Registral.

2.5. El Operador Registral selecciona de una lista de plantilla o templates que el sistema
proporciona, la opcién referente al tipo de documento que fue analizado.

2.6. El Operador Registral luego de seleccionar el Template correspondiente, realiza la
inscripcién, anotacién, cancelacién, suspension, rechazo o razén del documento o
presentado.

2.7. El Operador Registral envia los batches electrénicamente al Verificador Contable,
para que se verifique el calculo de honorarios generado por el documento.

2.8. El Verificador Contable analiza el documento, si llena los requisitos, opera segun el
Manual de Procesos de su Departamento, caso contrario devuelve el documento al
Operador Registral para que corrija las inconsistencias.

2.9. Los Verificadores Contables, luego del analisis y verificacion del cumplimiento de
requisitos, envian los batches para que continlien su tramite con el Registrador
Auxiliar respectivo.

2.10. EIl Operador Registral, imprime un despacho que contiene el listado de todos los
documentos trabajados, el cual es entregado al Auxiliar de Modulo junto con los
documentos fisicos correspondientes.

3. Revision de documentos por el Registrador Auxiliar
El objetivo de este proceso es Revisar y firmar cada inscripcion, anotacion, cancelacion,
suspension, rechazo y/o razén realizada por el operador correspondiente, asi como
calificar los documentos ingresados para operacion registral al Registro General de la
Propiedad.

Pasos del procedimiento de Revision de documentos por el Registrador Auxiliar:

3.1. Se reciben los batches cargados electrénicamente por los Verificadores Contables en
la bandeja de Registradores Auxiliares y los documentos fisicos son entregados al
Registrador Auxiliar por el Asistente del Modulo.

3.2. Se realiza la calificacién integral, que incluye el cotejo de duplicado con el original, la
forma y fondo de los documentos presentados al Registro, juntamente con la
legislacion aplicable a cada caso en concreto. Asi mismo, verifican titularidades,
asientos registrales de las fincas relacionadas a los documentos de estudio.

11 Acuerdo Administrativo 52-2020, emitido por el Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca, Registrador General de la Propiedad con
fecha 26 de noviembre del afio 2020, que contiene el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del Despacho de la Secretaria
General, Departamento de Operacion Registral y del Departamento de Rectificaciones.
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3.3. El Registrador Auxiliar revisa la razén, emitira por el Operador Registral, si no se
detectan errores, se dirige al paso 3.6 del presente documento. Sise detectan errores
en la informacion realizada por el operador, se envia el batch al operador indicando
en dénde se encuentra el error.

3.4. El operador corrige el error en la razén y envia el batch al Verificador Contable
correspondiente.

3.5. Devuelve el batch al Registrador Auxiliar respectivo.

3.6. El Registrador Auxiliar firma la razén, colocando su impresién dactilar en el lector de
impresiones dactilares; automaticamente aparece su firma en la inscripcién
electrénica.

Generacion de Razén 2

Pasos del procedimiento de Generacion de Razén:

4.1. El Asistente del mddulo recibe los documentos, operados o suspendidos, luego
imprime la razén e intercala el expediente, el cual es enviado al Departamento de
Compaginacion.

Compaginacion **

Pasos del procedimiento de Compaginacién:

5.1. Al estar los duplicados con su respectiva razon registral, la Seccién de
Compaginacion realiza la impresién de las razones originales para adjuntarlas a los
expedientes originales, se unen los documentos y se trasladan al Archivo de Analista
de Documentos

Listo para devolver "

Pasos del procedimiento de Listo para devolver:

6.1. El encargado de archivo debe ingresar al sistema y cambiar el estatus del documento
a "Listo a devolver". De esta forma, cuando el usuario consulta la pagina web del
Registro, puede observar que su documento ya es encuentra disponible para ser
retirado.

6.1.1. Alfinalizar el procedimiento, el usuario se presenta con el Analista de Documentos,
para retirar el documento con su respectiva razén de inscripcién. El Analista de
Documentos debe cerciorarse de entregar el documento a la persona indicada y dar
salida al mismo por el sistema.

12 Acuerdo Administrativo 52-2020, emitido por el Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca, Registrador General de la Propiedad con
fecha 26 de noviembre del afio 2020, que contiene el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del Despacho de la Secretaria
General, Departamento de Operacion Registral y del Departamento de Rectificaciones.

13 Acuerdo Administrativo 52-2020, emitido por el Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca, Registrador General de la Propiedad con
fecha 26 de noviembre del afio 2020, que contiene el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del Despacho de la Secretaria
General, Departamento de Operacion Registral y del Departamento de Rectificaciones.

14 Acuerdo Administrativo 52-2020, emitido por el Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca, Registrador General de la Propiedad con
fecha 26 de noviembre del afio 2020, que contiene el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del Despacho de la Secretaria
General, Departamento de Operacion Registral y del Departamento de Rectificaciones
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BORRADOR DE LA PROPUESTA DE SIMPLIFICACION DEL TRAMITE DE INSCRIPCION
DE COMPRA VENTA DE BIEN INMUEBLE EN EL REGISTRO GENERAL DE LA
PROPIEDAD CON INCLUSION DEL ENVIO ELECTRONICO DE AVISO NOTARIAL A LA
DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES INMUEBLES DEL MINISTERIO DE
FINANZAS PUBLICAS Y LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

Etapas Pasos Responsable Descripcion de la actividad

1. 1. Calculoy | Usuario 1 | L. Preparacion de documentos.
Preparacién | pago de
de honorarios Il. Calculo de los honorarios de acuerdo a la informacion
documentos contenida en el documento que presenta.

lll. Realizar el pago de honorarios correspondientes en el
banco del sistema autorizado.

2. Ingreso 2. Usuario 1 | L. Llenar el formulario de solicitud de ingreso en linea,

de Completar completando los campos requeridos para la operacion que

documentos | formulario y realizara el Registro y para el envio del aviso notarial
adjuntar electrénico a DICABI y MUNIGUATE. El formulario debera
documentos contener como minimo la siguiente informacién:
escaneados

A. Operacioén registral a efectuar
- Clase de operacion

- Moneda

- Valor del acto o contrato

- Titulo a presentar

B. Datos de la escritura
- Tipo de operacion

- Sub tipo de operacién

- Numero de escritura

- Fecha de la escritura

- Impuesto pagado

C. Datos del Notario

- Nimero del colegiado Notario autorizante
- Nombres y Apellidos

- Direccién domicilio

- Direccién Oficina

- Numero de teléfono




- Numero de celular
- Correo electronico

D. Enajenante

Tipo de persona

Individual

-~ NIT

-- Nombres y Apellidos

-- Nimero de documento de identificacion (DPI, Pasaporte).
Indicar por quien fue emitido.

-- Municipio y Departamento

-- Direccion legal

-- Direccién 1USI

Persona Juridica

-- Nombres Razén Social

-~ NIT

-- Nombres y Apellidos del Representante Legal

-- Numero de documento de identificacion (DPI, Pasaporte)
del Representante Legal. Indicar por quien fue emitido.

-- Departamento y Municipio

-- Direccién legal

-- Direccion IUSI

E. Adquirente
Tipo de persona

Individual

-~ NIT

-- Nombres y Apellidos

-- Nimero de documento de identificacion (DPI, Pasaporte).
Indicar por quien fue emitido.

-- Municipio y Departamento

-- Direccion legal

-- Direccion 1USI

Persona Juridica

-- Nombres Razo6n Social

-~ NIT

-- Nombres y Apellidos del Representante Legal

-- NUmero de documento de identificacion (DPI, Pasaporte)
del Representante Legal. Indicar por quien fue emitido.
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-- Departamento y Municipio
-- Direccion legal
-- Direccién 1USI

F. Inmueble objeto del contrato
- Finca, folio y libro

- Departamento Registral

- Area en metros

- Departamento y Municipio
- Ndmero catastral municipal
- Matricula fiscal

- No. de solvencia municipal
- Tipo de derecho

- Porcentaje o fraccion

- Valor del contrato

G. Datos del compareciente o solicitante
- Tipo de persona

- Nombres

- Apellidos

- DPI si es persona individual

- NIT del compareciente

H. Bienes relacionados (se utiliza inicamente cuando se

presentan dos documentos relacionados)

I. El documento tiene relacion con otros que presenta
(se utiliza tnicamente cuando se presentan dos documentos

relacionados)

J. Datos del presentador

- Nombres

- Apellidos

- Teléfono

- Correo electrénico

- DPI o Pasaporte

- NIT

- Indicar nombre y NIT de a quien se emite el recibo o
referencia del Registro para efectos contables y devolucion
de honorarios por medio de cheques

- Pertenencia sociolingiistica (Idioma materno del

presentador)
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II. El Notario debera escanear los documentos a presentary
guardarlos en formato PDF, asi mismo debera firmar cada
uno de ellos con firma electrénica avanzada y subirlos en la

plataforma:

A. Testimonio de la escritura publica, constancia del

impuesto pagado (IVA, timbres o exento)

B. Constancia del pago de honorarios, de conformidad con
el arancel del Registro (Se adjunta en los anexos copia del
Arancel general para los registros de la propiedad, Acuerdo
Gubernativo No. 325-2005)

3.
Operacion
Registral

3. Plataforma I. La plataforma recibe los documentos

Recepcion

de Il. Coloca al documento un nimero de correlativo y/o

documentos expediente

y reparto

automatico lll. Asigna de manera aleatoria los documentos a los
Operadore Registrales

4. Operador l. El Operador Registral realiza una lectura integral, asi como

Recepcidony | Registral una revision y estudio de forma y de fondo del documento, si

operacion cumple con los requisitos establecidos en la legislacion

de aplicable para el acto o contrato presentado. De no cumplir

documentos con todo lo establecido en la legislacién el documento es

suspendido.

Il. El Operador Registral realiza el estudio del bien o bienes
relacionados al documento presentado, asi como del historial
de la(s) finca(s). Si la finca se encuentra con el estado de
conservacion se procede a continuar con el flujo, pero si no
se encuentra conservada, se envia al Departamento de
Estudio de Fincas, quien realiza el estudio de la finca en Libro
Mayor y remite el mismo al Operador Registral.
lll. El Operador Registral selecciona una opcion referente al
tipo de documento que fue analizado, de una lista de plantilla
o templates que el sistema proporciona.
IV. El Operador Registral, segln el estudio y andlisis y luego
de seleccionar el template correspondiente, realiza la
inscripcién, anotacion, cancelacion, suspension, rechazo o
documento o documentos

razéon del presentados.
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V. El Operador Registral envia los batches electronicamente
al Verificador Contable, para que se confirme el calculo de
honorarios que generan las inscripciones, anotaciones,
cancelaciones, suspensiones, rechazos o razones de

documentos.

5. Revision
contable

Verificador de
honorarios

l. El Verificador Contable analiza el documento, si llena los
requisitos, opera segin el Manual de Procesos de su
Departamento. Si no llena los requisitos devuelve el
documento al Operador Registral para que corrija las
inconsistencias.

II. Los Verificadores Contables envian los batches para que

continten su tramite con el Registrador Auxiliar respectivo.

4. Revision
de
documentos
por el
Registrador

Auxiliar

6. Firma

Registrador

Auxiliar

I. Se reciben los batches cargados electronicamente por los
Verificadores Contables en la bandeja de Registradores

Auxiliares.

II. Se realiza la calificacion integral, que incluye la revision de
la forma y fondo de los documentos presentados al Registro,
juntamente con la legislacion aplicable a cada caso en
concreto. Asi mismo, verifican titularidades, asientos
registrales de las fincas relacionadas a los documentos de
estudio

lll. El Registrador Auxiliar revisa detenidamente la razon, si

no se detectan errores, se dirige al paso "Firma de razén".

IV. El Registrador Auxiliar firma la razén, colocando su
impresion dactilar en el lector de impresiones dactilares;
automaticamente aparece su firma electrénica avanzada en
la inscripcion electronica.

5. Envio del
aviso
notarial

electronico

7. Envio de
Aviso
Notarial
Electrénico

Plataforma

Al estar la inscripcion realizada, la plataforma debera enviar
de forma electronica a DICABI y a la Municipalidad de

Guatemala el Aviso Notarial Electrénico correspondiente.
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6. Aviso de
finalizacion

del tramite

8. Listo para
devolver

Plataforma

Luego de haber enviado el Aviso Notarial Electronico a la
institucibn y/o entidad correspondiente, la plataforma
cambiara el estatus del documento a "Listo a devolver", para
que el usuario al realizar la consulta sepa que su documento
ya es encuentra disponible para ser retirado.
Se notificara en la plataforma y por correo electrénico al

usuario:

- Que el documento ingresado se encuentra listo para

devolver.

- Si hubiere honorarios faltantes: el usuario debera cancelar
el monto indicado en los bancos autorizados. El pago podra
realizarse presentandose de forma fisica en el banco, en
linea, transferencia bancaria o cualquier otro medio
electrénico que se ponga a disposicion.
- Posterior al pago, el usuario debera ingresar a la plataforma
y colocar el numero de boleta para que el sistema de forma
automatica detecte el pago realizado y concluya con el

tramite.

7. Descarga
de larazén

electronica

9.
Devolucion
de

expediente

Usuario

El usuario podra descarga la razén emitida por el Registro
General de la Propiedad, la cual debera contar con un cédigo

QR para verificar la informacion que la misma contenga.
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DESCRIPCION DE LAS ETAPAS Y PASOS DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE
COMPRA VENTA DE BIEN INMUEBLE EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD
DE LA ZONA CENTRAL DE GUATEMALA, CON INCLUSION DEL ENViO ELECTRONICO
DE AVISO NOTARIAL A LA DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES
INMUEBLES DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Y LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA.

El contrato de compraventa de bien inmueble es un tipo de contrato mediante el cual el
vendedor (una de las partes) vende, cede y traspasa, a cambio de un precio en dinero, la
propiedad de un bien inmueble (una casa, por ejemplo) al comprador (la otra parte del

contrato).

En Guatemala, la inscripcion de un contrato de compraventa de bien inmueble se realiza en
el Registro General de la Propiedad, de acuerdo a lo que regula el Articulo 1124, del Cédigo
Civil, Decreto Ley 106, el cual establece: “El Registro de la Propiedad es una institucion
publica que tiene por objeto la inscripcion, anotacion y cancelacién de los actos y contratos
relativos al dominio y demés derechos reales sobre bienes inmuebles y muebles
identificables, con excepcién de las garantias mobiliarias que se constituyan de conformidad

con la Ley de Garantias Mobiliarias.”

En la actualidad, para realizar este procedimiento, se deben realizar 31 pasos, lo que conlleva
un tiempo largo para obtener el resultado final y con el objetivo de mejorar los tiempos y pasos,
se presenta un borrador de propuesta de simplificacion del tramite de inscripcion de compra
venta de bien inmueble en el Registro General de la Propiedad de la Zona Central de
Guatemala, que incluye el envio electrénico de aviso notarial a la Direccién de Catastro y
Avallo de Bienes Inmuebles del Ministerio de Finanzas Publicas y la Municipalidad de

Guatemala posterior a la autorizacion de inscripcion de la compraventa.
La propuesta de simplificacion del trdmite de compra venta que se presenta, se encuentra dividido en

7 etapas y 9 pasos, el usuario interviene en los pasos 1, 2 y 9; y el Registro interviene en los pasos 3,4,

5, 6, 7 y 8 para realizar la inscripcidn solicitada.
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1. Preparacion de

1. Calculo y pago de

3. Operacion Registral

y reparto automatico

Usuario
documentos honorarios
2. Completar formulario y
2. Ingreso de documentos adjuntar documentos Usuario
escaneados
3. Recepcion de documentos Registro

(Plataforma)

4. Recepcion y operacion de Registro
documentos (Operador Registral)
Registro

5. Revision contable

(Verificador de honorarios)

4. Revision de documentos

por el Registrador Auxiliar

6. Firma

Registro
(Registrador Auxiliar)

5. Envio del aviso notarial

electronico

7. Envio de Aviso Notarial

Electrénico

Registro
(Plataforma)

6. Aviso de finalizacion del

tramite

8. Listo para devolver

Registro
(Plataforma)

7. Descarga de la razén
electrénica

9. Devolucién de expediente

Usuario

A continuacion, se describen las actividades que se deberan realizar en cada uno de los pasos

del tramite simplificado:

Paso 1. Calculo y pago de honorarios.

El usuario preparar la documentacion a ingresar al Registro, el testimonio de la escritura de
compra venta de bien inmueble, copia del recibo de IUSI y la constancia del pago del impuesto
correspondiente (IVA o Timbres). Asi mismo, debe calcular los honorarios de acuerdo a la
informacién contenida en el documento que presenta, es decir, el valor del contrato que se

pretende inscribir y realizar el pago de honorarios correspondientes en el banco del sistema

autorizado.
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Paso 2. Completar formulario y adjuntar documentos escaneados.

El usuario debe llenar el formulario de solicitud de ingreso en linea, completando los campos
requeridos para la operacion que realizara el Registro y para el envio del aviso notarial electronico
a DICABI y MUNIGUATE. El formulario debera contener como minimo la siguiente informacion:
operacion registral a efectuar, datos de la escritura, datos del Notario, datos del enajenante, datos
del adquirente, datos del inmueble objeto del contrato, datos del compareciente o solicitante,
informacién si existen bienes relacionados, informacién si el documento tiene relacion con otros

que presenta; y, datos del presentador.

El Notario debera escanear los documentos a presentar y guardarlos en formato PDF, asi mismo
debera firmar cada uno de ellos con firma electrénica avanzada y subirlos en la plataforma:
testimonio de la escritura publica, constancia del impuesto pagado (IVA, timbres o exento),
constancia del pago de honorarios, de conformidad con el arancel del Registro (Se adjunta copia
del Arancel general para los registros de la propiedad, Acuerdo Gubernativo No. 325-2005)

Paso 3. Recepcion de documentos y reparto automatico.
La plataforma recibe los documentos, coloca al documento un numero de correlativo y/o

expediente y asigna de forma aleatoria los documentos a los Operadores Registrales.

Paso 4. Recepcion y operacion de documentos.

El Operador Registral al recibir el documento, realiza una lectura integral, asi como una revisiéon
y estudio de forma y de fondo del documento, si cumple con los requisitos establecidos en la
legislacién aplicable para el contrato de compra venta de bien inmueble. De no cumplir con todo

lo establecido en la legislacion el documento es suspendido.

Asi mismo, el Operador Registral realiza el estudio del bien o bienes relacionados al documento
presentado, asi como del historial de la(s) finca(s). Segun el estudio y analisis realizado
selecciona el template correspondiente, realiza la inscripcion, anotacién, cancelacion,
suspension, rechazo o razén del documento o documentos presentados. El Operador Registral
envia los batches electrénicamente al Verificador Contable, para que se confirme el célculo de
honorarios que generan las inscripciones, anotaciones, cancelaciones, suspensiones, rechazos

0 razones de documentos.
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Paso 5. Revision contable
El Verificador Contable analiza el documento y al confirmar el cumplimiento de los requisitos,
opera segun el Manual de Procesos de su Departamento. Los Verificadores Contables envian los

batches para que contintien su tramite con el Registrador Auxiliar respectivo.

Paso 6. Firma.

El Registrador Auxiliar recibe los batches cargados electrénicamente por los Verificadores
Contables quien realiza la calificacion integral, que incluye la revisién de la forma y fondo de los
documentos presentados al Registro. Asi mismo, verifican titularidades, asientos registrales de
las fincas relacionadas a los documentos de estudio. El Registrador Auxiliar revisa detenidamente

la razon, si no se detectan errores, firma la misma con Firma Electronica Avanzada.

Paso 7. Envio de Aviso Notarial Electrénico
Al estar la inscripcion realizada, la plataforma debera enviar inmediatamente y de forma
electronica a DICABI y a MUNIGUATE el Aviso Notarial Electrénico correspondiente.

Paso 8. Listo para devolver

Luego de haber enviado el Aviso Notarial Electrénico a DICABI y MUNIGUATEA, la plataforma
cambiara el estatus del documento a "Listo a devolver", para que el usuario al realizar la consulta
sepa que su documento ya es encuentra disponible para ser retirado.

Se notificara en la plataforma y por correo electrénico al usuario que el documento ingresado se
encuentra listo para devolver. Si hubiere honorarios faltantes el usuario debera cancelar el monto
indicado en los bancos autorizados. El pago podra realizarse presentandose de forma fisica en
el banco, en linea, transferencia bancaria o cualquier otro medio electrénico que se ponga a
disposicion. Posterior al pago, el usuario debera ingresar a la plataforma y colocar el nimero de
boleta para que el sistema de forma automatica detecte el pago realizado y concluya con el

tramite.
Paso 9. Devolucién de expediente

El usuario podra descarga la razén emitida por el Registro General de la Propiedad, la cual debera

contar con un cédigo QR para verificar la informacién que la misma contenga.
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IV. IDENTIFICACION DE LOS OBSTACULOS EN EL PROCEDIMIENTO, SI LOS HUBIERE Y
RECOMENDACION DE DISMINUCION DE TIEMPO, PASOS Y/O COSTOS

Al implementar una plataforma que permita realizar el procedimiento de inscripcién de una
compra venta de bien inmueble en linea y la inclusién del envio del aviso notarial electronico a la
Direccion de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles del Ministerio de Finanzas Publicas y la
Municipalidad de Guatemala, conlleva una reduccion considerable en los pasos (de 31 pasos a 9
pasos) para realizar una inscripcién de compra venta de bien inmueble. Reduciendo tiempo y
costos para los usuarios, ya que, desde cualquier computadora, tablet u otro aparato electrénico,
se podra realizar este tramite.

Dentro de los obstaculos que se identificaron en el tramite de compra venta de bien inmueble en
linea y la inclusion del envio del aviso notarial electrénico a la Direccion de Catastro y Avallo de
Bienes Inmuebles del Ministerio de Finanzas Publicas y la Municipalidad de Guatemala, es

enumeran los siguientes:

1. Es necesario que el pago de los honorarios por cada tramite se pueda realizar en linea,
ya sea por medio de transferencia bancaria, pagos en linea, debito de tarjeta de crédito
y/o débito, asi como cualquier otro medio electrénico que pueda ponerse a disposicién de

los usuarios.

2. Existe un numero elevado de interacciones que el usuario debe realizar al momento de
ingresar el expediente, ya que debe pasar a varias ventanillas previo a que le sea recibida

la solicitud.

3. Al inicio de la inscripcion, el usuario debe pasar a realizar el calculo de honorarios y
posteriormente pagarlos en el banco que se encuentra en las instalaciones del Registro,
sin embargo, en algunas ocasiones el monto de honorarios indicado al inicio del tramite
no es correcto, puesto que resulta necesario que el usuario al finalizar el tramite de

inscripciéon, cancele el monto faltante de honorarios causados.
4. Es necesario verificar en cada paso, los sub-pasos que realizan los operadores, ya que

muchos de ellos pueden ser eliminados, permitiendo que el procedimiento se realice en
un tiempo menor.
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V.

CUADRO COMPARATIVO QUE REFLEJA LA REDUCCION DE PASOS EN EL PROCEDIMIENTO CON LA PROPUESTA DE

SIMPLIFICACION PRESENTADA

TRAMITE ORIGINAL

BORRADOR DE LA PROPUESTA DE SIMPLIFICACION

‘ . Pfeparacién

Etapas Pasos
| 1. Completar el
formulario de
Aviso Notarial
Electrénico en
linea.

de documentos

2. Descargar el
formulario de
presentacion

Responsable

~ Usuario

Usuario

Dia

1

Descripcion de
la actividad

Ingresar a la

pagina web del
RGP y completar
el formulario para
enviar aviso
electrénico en
linea

Ingresar a la
pagina web del
RGP y completar
el formulario de
primer ingreso

Etapas

1.
Preparacion
de
documentos

2.Ingreso

de
documentos
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Pasos

1. Calculo y
pago de

| honorarios

Completar
formulario y
adjuntar
documentos
escaneados

Responsable Dia

Usuario

Usuario

&

Descripcion de la
_actividad ]
I. Calcular los honorarios de
acuerdo a la informacion
contenida en el documento
que presenta, es decir, el
valor del contrato que se

. pretende inscribir

Il. Realizar el pago de
honorarios correspondientes
en el banco del sistema
autorizado. ,

I. Llenar el formulario de
solicitud de ingreso en linea,
completando los campos
requeridos para la
operacion que realizara el
Registro y para el envio del
aviso notarial electronico a
DICABI y MUNIGUATE. El
formulario debera contener
como minimo la siguiente
informacion:

A. Operacion registral a
efectuar

- Clase de operacion

- Moneda

- Valor del acto o contrato

- Titulo a presentar

B. Datos de la escritura

- Tipo de operacion

- Sub tipo de operacion

- Numero de escritura

- Fecha de la escritura

- Impuesto pagado

C. Datos del Notario
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| -Nomero del colegiado

Notario autorizante

- Nombres y Apellidos

- Direccién domicilio

- Direccion Oficina

- Niimero de teléfono

- Numero de celular

- Correo electrénico

D. Enajenante

Tipo de persona

- - - Individual

- NIT

-- Nombres y Apellidos

-- Numero de documento de
identificacion (DPI,
Pasaporte)

-- Emitido por

-- Municipio y Departamento
-- Direccion legal

-- Direccion IUSI

- - - Juridico

-- Nombres Razén Social

- NIT

-- Nombres y Apellidos del
Representante Legal

-- Nimero de documento de

| identificacion (DPI,

Pasaporte)

-- Emitido por

-- Departamento y Municipio
-- Direccion legal

-- Direccion IUSI

E. Adquirente

Tipo de persona

- - - Individual

-~ NIT

-- Nombres y Apellidos

-- Nimero de documento de
identificacion (DPI,
Pasaporte)

-~ Emitido por

-- Municipio y Departamento
-- Direccion legal

| -- Direccion IUSI
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- - - Juridico
-- Nombres Razén Social
- NIT
-- Nombres y Apellidos del
Representante Legal |
-- Nimero de documento de |
identificacion (DPI,
Pasaporte)
-- Emitido por

| -- Departamento y Municipio
-- Direccion legal
-- Direccién 1USI
-- Porcentaje %
F. Inmueble objeto del
contrato
- Finca, folio y libro

. - Departamento Registral
- Area en metros

| - Departamento y Municipio
- Nimero catastral
municipal
- Matricula fiscal
- No. de solvencia municipal
- Tipo de derecho

| - Porcentaje o fraccion
- Valor del contrato
G. Datos del compareciente
o solicitante
- Tipo de persona
- Nombres
- Apellidos
- DPI si es persona
individual
- NIT del compareciente
H. Bienes relacionados
I. El documento tiene
relacion con otros que
presenta
J. Datos del presentador
- Nombres
- Apellidos
- Teléfono
- Correo electrénico

| - DPI o Pasaporte



2. Ingreso de
documentos

Dar a conocer los pasos que deben seguir los documentos

que son ingresados al Registro General de la Propiedad, |
desde el momento en que el usuario lo presenta hasta que es

entregado con su respectiva razon registral

3. Preingreso
de documentos

Analistade | 3

documentos

El analista de
documentos
realiza un
preingreso del
documento para

22

3
Operaci6n
Registral

3.
Recepcion
de
documentos
y reparto
automatico

4"
Recepcion y
operacion
de

| Plataforma

' Operador

Registral

e e

- Indicar nombre y NIT de a
quien se emite el recibo o
referencia RGP para efectos
contables y devolucién de
honorarios por medio de
cheques

- Pertenencia
sociolinguistica (Idioma
materno del presentador)

Il. El Notario debera
escanear los documentos a
presentar y guardarlos en
formato PDF, asi mismo

| debera firmar cada uno de

ellos con firma electronica
avanzada y subirlos en la
plataforma:

A. Testimonio de la escritura
publica, constancia del
impuesto pagado (IVA,
timbres o exento)

B. Constancia del pago de
honorarios, de conformidad
con el arancel del Registro
(Se adjunta copia del
Arancel general para los
registros de la propiedad,
Acuerdo Gubernativo No.

| 325-2005)

I. La plataforma recibe los
documentos

Il. Coloca al documento un
numero de correlativo y/o
expediente

Ill. Asigna de manera
aleatoria los documentos a

_los Operadore Registrales

I. El Operador Registral
realiza una lectura integral,
asi como una revision y
estudio de forma y de fondo
del documento, si cumple



establecer

honorarios y
extiende una
boleta de pago
para que el
usuario pueda
dirigirse a las
cajas a realizar el

pago

| correspondiente
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con los requisitos
establecidos en la
legislacion aplicable para el
acto o contrato presentado.

. De no cumplir con todo lo

establecido en la legislacion

. el documento es

suspendido.

Il. El Operador Registral
realiza el estudio del bien o
bienes relacionados al
documento presentado, asi
como del historial de la(s)
finca(s). Si la finca se
encuentra con el estado de
conservacion se procede a
continuar con el flujo, pero
si no se encuentra
conservada, se envia al
Departamento de Estudio
de Fincas, quien realiza el
estudio de la finca en Libro
Mayor y remite el mismo al
Operador Registral.

. lil. El Operador Registral

selecciona una opcion
referente al tipo de
documento que fue

| analizado, de una lista de
| plantilla o templates que el

sistema proporciona.

IV. El Operador Registral,
segun el estudio y andlisis y
luego de seleccionar el
template correspondiente,

| realiza la inscripcion,

anotacion, cancelacion,
suspension, rechazo o
razon del documento o
documentos presentados.
V. El Operador Registral
envia los batches
electrénicamente al

_ Verificador Contable, para



4. Pégo de
honorarios

5. Solicitud de
turno

Usuario

‘Usuario

3

Con su boleta, el
usuario se dirige
a las ventanillas
del banco a
realizar el pago
de honorarios
previamente
calculados

' Luego de realizar
| su pago, el

usuario se dirige
a la ventanilla 18
para que se le
asigne un
numero de
atencion y se
conduce a la sala
de espera en

' donde sera

atendido por el
analista que
corresponda

5. Revisidon Verificador de
contable honorarios
4. Revision | 6. Firma Registrador
de Auxiliar
documentos
| porel
Registrador
Auxiliar

que se confirme el calculo
de honorarios que generan

. las inscripciones,
anotaciones, cancelaciones,
suspensiones, rechazos o
razones de documentos.

. |. El Verificador Contable
analiza el documento, si
llena los requisitos, opera
segun el Manual de
Procesos de su
Departamento. Si no llena
los requisitos devuelve el
documento al Operador
Registral para que corrija
las inconsistencias.

Il. Los Verificadores
Contables envian los
batches para que contintien
su tramite con el
Registrador Auxiliar
respectivo.

I. Se reciben los batches
cargados electronicamente
por los Verificadores
Contables en la bandeja de
Registradores Auxiliares.

Il. Se realiza la calificacion

| integral, que incluye el
cotejo de duplicado con el
original, la forma y fondo de
los documentos
presentados al Registro,
juntamente con la
legislacién aplicable a cada
caso en concreto. Asi
mismo, verifican
titularidades, asientos
registrales de las fincas
relacionadas a los
documentos de estudio
Ill. El Registrador Auxiliar
revisa detenidamente la
razon, si no se detectan



6. Ingreso de
documento

Analista de
documentos

3

El analista de

| documentos,

procede a revisar
el expediente,
tomando los
datos necesarios
y realizando el
ingreso y hace
entrega al
usuario de una
boleta de
referencia en
donde indica el
nimero de
documento, los

| honorarios

cobrados y los
datos del usuario

| También se le
| indica el nimero

de dias
aproximados que
tomara la gestion
del documento.
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5. Envio del
aviso
notarial
electrénico

! 7. Envio de
. Aviso

Notarial
Electrénico

Plataforma

errores, se dirige al paso
"Firma de razén".

IV. El Registrador Auxiliar
firma la razén, colocando su

. impresion dactilar en el

lector de impresiones
dactilares; automaticamente
aparece su firma en la
inscripcion electronica.

Al estar la inscripcion
realizada, la plataforma
debera enviar de forma
electrénica a DICABl y a la
Municipalidad de Guatemala
el Aviso Notarial Electrénico
correspondiente.



~ 7.Reparto | Empresade | 5 | Elsistemarealiza | | 6.Avisode 8. Listopara | Plataforma | 8 | Luego de haber enviado el

automatico | soporte | por las noches un finalizacion | devolver Aviso Notarial Electrénico a
informatico reparto del tramite la institucién y/o entidad
automatico de correspondiente, la |
todos los ‘ plataforma cambiara el |
documentos a los estatus del documento a
. operadores "Listo a devolver", para que
activos, el usuario al realizar la
asignando los ‘ consulta sepa que su
diferentes batch documento ya es encuentra
que se generaron disponible para ser retirado.
en el transcurso | - Se notificara en la
del dia. ‘ plataforma y por correo

electrénico al usuario:

Que el documento
ingresado se encuentra listo
para devolver.

- Si hubiere honorarios
faltantes: el usuario debera
cancelar el monto indicado
en los bancos autorizados.
El pago podra realizarse
presentandose de forma
fisica en el banco, en linea,
transferencia bancaria o
cualquier otro medio
electrénico que se ponga a
disposicion.

- Posterior al pago, el
usuario debera ingresar a la
plataforma y colocar el
nGmero de boleta para que
el sistema de forma
automatica detecte el pago
realizado y concluya con el

tramite.
8. Revision del Seccion de 11 | Todos los 7. Descarga @ 9. Usuario 8 El usuario podré descarga la
documento Escaner documentos de larazén = Devolucién razén emitida por el Registro
ingresados se  electrénica  de General de la Propiedad, la cual
| trasladan expediente debera contgr con un cédlgo_'

fiaf fo aila QR para verificar la informacion
s':g:;g?qegee que la misma contenga.
Escaner, en

donde se realiza
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9. Inspeccién :

Delegacién
SAT

17

' una evaluacién

para determinar

| que todos los

documentos se
presenten con su
respectivo
duplicado. Una
vez realizada la
evaluacion, los
documentos son
trasladados a los
delegados de la
SAT.
Inspeccionan el
pago de
impuesto, la
validez de los
timbres y el
notario que
fraccioné la
escritura

De encontrarse
algun dato
erréneo, la

| delegacion de

SAT tiene la

| potestad de dar

por suspendido el

| documento,

generando una
razon con el
motivo de

| suspension, en

este caso se
contintia en el

| paso "intercalar

el documento y
razon"
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3. Operacion
Registral

de documento *

11. Reparto de

duplicados

 10.Resguardo | Seccionde |
Compaginacion |

Departamento
de Control y
Seguimiento

17

' En este momento |

existe un

| documento
origina, un
| duplicado y un

electrénico.
Los documentos
fisicos son
enviados a

| compaginacion
. en donde se

resguardan todos
los originales y
los duplicados
son enviados al
Departamento de
Control y
Seguimiento

' El Departamento

de Control y
Seguimiento se
encarga de
repartir los
documentos
segun los batch
asignados a cada
Operador
Registral, segun
el reparto

| automatico hecho

por el sistema

Realizar la inscripcion, anotacion o cancelacion; suspension o |
rechazo; o nuevo razonamiento de un documento, después
de un estudio integral del mismo y de las fincas relacionadas

~_aéste.
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| 12. Asignacién |

de documentos

13. Cotejo de
documentos

~ Operador

Registral

i Operador

Registral

|18 |

18

| El sistema asigna | |
| de manera

aleatoria los
documentos a los
Operadores, una
vez sean
requeridos por
ellos. Se imprime
lista de
documentos y
batches, y se

| solicita a Reparto

y Verificacion la
entrega del
Duplicado, el
Operador verifica
este listado con
los documentos
fisicos, de no
encontrarse el
duplicado, opera
segun el Manual
de Procesos de
Reparto y

Verificacion.

El Operador
Registral realiza
un cotejo
minucioso entre
el duplicado y
documento
original, para
cerciorarse que
coincidan con
exactitud, en
caso de
identificarse
algan error, se
procede de la
siguiente manera:
De ser un error
imputable al
notario, se
suspende el
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14. Analisis del =
documento

Operador
Registral

18

| documentosy |
| contintia al paso

"analisis de

| documento" para

realizar una
revision integral
(finca-
documento)

| Si es un error

imputable a la

| institucion, se

avisa al
Coordinador de
Registradores
Auxiliares para
que realice el
analisis del
documento y
remita a
Secretaria

. General.

Se realiza una
lectura integral,
asi como una
revision y estudio
de formay de
fondo del
documento, si

| cumple con los

requisitos
establecidos en
la legislacion
aplicable para el
acto o contrato
presentado.

De no cumplir
con todo lo
establecido en la
legislacion el
documento es
suspendido.
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Investigacion
de la finca

16. Seleccion
de template

- Operador

Registral

Operador
Registral

TR
| Registral realiza

18

El Operador

el estudio del
bien o bienes

| relacionados al

documento
presentado, asi
como del historial
de la(s) finca(s).

| Silafinca se

encuentra con el
estado de
conservacion se
procede a
continuar con el

| flujo, pero si no

se encuentra
conservada, se
envia al
Departamento de
Estudio de
Fincas, quien
realiza el estudio
de la finca en
Libro Mayor y
remite el mismo
al Operador
Registral.

El Operador
Registral
selecciona una
opcion referente
al tipo de
documento que
fue analizado, de

| una lista de

plantilla o
templates que el
sistema

_proporciona.
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| 17.Emisiénde |

la razoén del
documento

18. Envio de
batches de
Verificadores

'19. Analiza

~ Operador | 18
Registral

Operador 18
Registral

Verificador 18
Contable

| El Operador

Registral, seglin

| el estudioy
| analisis y luego

de seleccionar el
Template
correspondiente,
realiza la
inscripcion,
anotacion,
cancelacion,
suspension,
rechazo o razén
del documento o
documentos
presentados

El Operador
Registral envia
los batches
electréonicamente
al Verificador
Contable, para
que se confirme
el calculo de
honorarios que
generan las
inscripciones,
anotaciones,
cancelaciones,
suspensiones,
rechazos o
razones de
documentos.

El Verificador
Contable analiza
el documento, si
llena los
requisitos, opera
segun el Manual
de Procesos de
su Departamento.
Si no llena los
requisitos
devuelve el
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| documento al

' Operador
Registral para
que corrija las
inconsistencias

~ 20.Enviode = Verificador = 18 | Los Verificadores |
batches a los Contable Contables envian
Operadores los batches para

que contintien su
| tramite con el
Registrador

Auxiliar
v = R | respectivo.
21. Emision de Operador 18  El Operador
despachoy Registral Registral, al
envio fisico finalizar el trabajo |

| del dia, imprime
un despacho que
contiene el
listado de todos
los documentos
trabajados en el
dia. Este es
entregado al
Auxiliar de
Médulo junto con
los documentos

fisicos
correspondientes.
4. Revision de Revisar y firmar cada inscripcion, anotacion, cancelacion,
documentos suspension, rechazo y/o razén realizada por el operador
por el correspondiente, asi como calificar los documentos
Registrador ingresados para operacion registral al Registro General de la
Auxiliar U _ Propiedad o
22. Recepcion Registrador 21 | Sereciben los
de batch y Auxiliar batches cargados
documentos electronicamente
fisicos por los
Verificadores
Contables en la
bandeja de

Registradores
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' 23. Revision de

documentos y
fincas

24. Revision de
la Razén

Registrador
Auxiliar

Registrador
Auxiliar

21

21

Auxiliares y os | e

documentos
fisicos que fueron
entregados un
dia antes por el
operador, son
entregados al
Registrador
Auxiliar por el
Asistente del

. Modulo

Se realiza la
calificacion
integral, que
incluye el cotejo
de duplicado con
el original, la
forma y fondo de
los documentos
presentados al
Registro,
juntamente con la
legislacion
aplicable a cada
caso en concreto.
Asi mismo,
verifican
titularidades,
asientos
registrales de las
fincas
relacionadas a
los documentos
de estudio

El Registrador
Auxiliar revisa
detenidamente la
razén, si no se
detectan errores,
se dirige al paso
"Firma de razén".
Si se detectan
errores en la

_informacion
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25. Correccion
de error

26. Devolucién
del batch

27.Firmade

razén

28. Intercalar el
Documento y
razon

5. Generacion
de Razén

Operador
Registral

Verificador
Contable

M RégiStrador

Auxiliar

Asistente del
modulo

21

| 21

22

realizada porel |

operador, se
envia el batch al
operador

| escribiendo una

breve nota
indicando en
dénde se
encuentra el
error.

El operador
corrige el error en
la razén y envia
el batch al
Verificador
Contable
correspondiente.
Devuelve el batch
al Registrador
Auxiliar

_respectivo.

El Registrador
Auxiliar firma la
razon, colocando
su impresioén
dactilar en el
lector de
impresiones
dactilares;
automaticamente
aparece su firma
en la inscripcion
electronica.

El Asistente del
modulo recibe los
documentos
operados o
suspendidos,
imprime la razon,
intercala el
expediente y lo
envia al
Departamento de
Compaginacion
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7 ST
Compaginacion | Compaginacién A Compaginacion

7. Listo para 30. Resguardo
devolver para
devolucién

31. Devolucién

del Documento

~ Seccionde

Responsable
de Archivo de
Analistas de
Documentos

Analista de
documentos

24

24

Al tener los
duplicados con
su respectiva
razon registral, la
Seccion de
Compaginacion

| procede a la

impresion de las
razones
originales para
adjuntarlas a los

' expedientes

originales
resguardados

| anteriormente, se

unen los dos
expedientes y se
entregan para ser
trasladados al
Archivo de
Analista de
Documentos

El encargado de
archivo ingresa al |
sistema y cambia
el estatus del
documento a
"Listo a

| devolver", para

que el usuario al
realizar la
consulta sepa
que su
documento ya es
encuentra
disponible para

_ser retirado

El usuario se
presenta con su
referencia a
retirar el
documento con el
Analista de
Documentos,
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' quien se cerciora
| de entregar el

| documento a la
persona indicada
y le da salida por
. el sistema al

" documento

|
|
|
\

|
|
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FLUJOGRAMA DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO ACTUAL

Usuario

Analista de
documentos

Empresa de
soporte
informatico

Seccion de
Escaner

Delegacion de
SAT

Seccion de
Compaginacié
n

Departamento
de control y
seguimiento

Operador
Registral

Verificador
Contable

Registrador
Auxiliar

Asistente de
Mddulo

Responsable
del Archivo de
Analistas de
Documentos

INICIO

|

Y Diaf

1. Completar el
formulario de
ANE

l Dia 1

2. Descargar el
formulario de
presentacion

|

38




Empresa de

Secclon de

Departamento

Responsable

Analista de Secclén de Delegacién de Operador Verificador Reglstrador Asistente de del Archlvo de
Usuario soporte Compaglnacié de control y
documentos Informatico Escaner SAT n segulmlento Registral Contable Auxiliar Médulo Analistas de
Documentos
l Dia 3
3. Preingreso
de documentos
Dia 3
4. Pago de
honorarios
¥ Dia3
5. Solicitud de
tumo
Dia 3
6. Ingreso de
documento
Dia 5
7. Reparto
automatico
Dia 11

8. Rewvisioén del
documento

or en pa;
puest

Dia 17

10. Resguardo
de documento

Dia 17

11. Reparto de
duplicados

l




Usuario

Analista de
documentos

Empresa de
soporte
informético

Seccién de
Escaner

Delegacién de
SAT

Seccién de

Compaginaciso

n

Departamento
de control y
seguimiento

Operador
Registral

Verificador
Contable

Registrador
Auxiliar

Asistente de
Médulo

Responsable
I Archivo de
Analistas de
Documentos

T Dia 18

12. Asignacién
de documentos

Dia 18

13. Cotejo de
documentos

Dia 18

14. Andlisis del
documento

Dia 18

15.
Investigacién de
la finca

w Dia 18

16. Seleccion
de template

Dia 18

17. Emision de
la razén del
documento

Dia 18

18. Envio de
batches de
Verificadores

Dia 18

Dia 18

21. Emision de

despacho y -

envio fisico

!

19. Analiza

Dia 18

20. Envio de
batches a los
Operadores
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Usuario

Analista de
documentos

Empresa de
soporte
informéatico

Seccion de
Escaner

Delegacién de
SAT

Seccién de
Compaginacié
n

Departamento
de control y
seguimiento

Operador
Registral

Verificador
Contable

Registrador
Auxiliar

Asistente de
Méduto

Responsable
del Archivo de
Analistas de
Documentos

Dia 21

25. Correccién
de error

Dia 21

IDiazl

22, Recepcion
de batch y
documentos

v _Dia21

23. Revisién de
documentos y

fincas

Dia 21

24. Revisién de
la Razén

26. Devolucion
del batch

Dia 21

27. Fima de
razén
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: Responsable
. Empresa de . s Seccién d Departamento - ’ i i
Usuario Analista de szpo o Seccion de Delegacion de Compalginazi 6 d: control y Operador Verificador Registrador Asistente de del Archivo de
documentos A 5 Escdner SAT P Registral Contable Auxiliar Médulo Analistas de
informatico n seguimiento
Documentos
Dia 22
28. Intercalar el
Documento y
razén
Dia 22
29,
Compaginacion
Dia 24
30. Resguardo
para dewolucion
Dia 24

31. Dewlucion
del Documento

FIN
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FLUJOGRAMA DEL BORRADOR DE PROPUESTA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITE

ADMINISTRATIVO
VERIFICADOR DE REGISTRADOR
USUARIO PLATAFORMA OPERADOR HONORARIOS AUXILIAR
Dia 1.
Célculo y pago
de honorarios
v
Dia 1.
Completar
formulario y
adjuntar
Dia 2. Dia 2. Dia 5. Dia 7.
Recepcion de Recepcién y Revisién
documentos y operacién de > contable Firma
reparto documentos
Dia 7.
Envio del <
ANE
Dia 8.
oas ] | | teeges
Devolucién del |
expediente
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VI. PROYECCION DE LA MEJORA EN LA CALIFICACION DEL REPORTE DOING BUSINESS
DEL BANCO MUNDIAL, SEGUN LA PROPUESTA DE SIMPLIFICACION PRESENTADA

El indice Doing Business es una herramienta creada para evaluar y comparar la facilidad o
dificultad de hacer negocios en un pais. El indice analiza 10 indicadores: tiempo para abrir un
negocio, obtencion de electricidad, obtencion de crédito, comercio transfronterizo, pago de
impuestos, manejo de permisos de construccion, registro de propiedad, cumplimiento de

contratos, proteccion a inversionistas minoritarios y resolucion de insolvencias.

Para Guatemala el indice de Doing Business es importante ya que incide en la imagen del pais a
nivel internacional, la cual puede utilizarse como una herramienta de atraccion de inversién y que,
ademas, proporciona una base a las instituciones de gobierno para realizar reformas y mejoras

que impacten de forma positiva en la economia del pais.

Con la propuesta de simplificacion del tramite de inscripcién de una compra venta en el Registro
General de la Propiedad que se presenta, se reducen 16 dias, ya que actualmente el Doing
Business tiene un registro de que para realizar este tramite se llevan 24 dias, y con la propuesta

de simplificacion del tramite, la inscripcion se estaria realizando en 8 dias.

Lo anterior impacta positivamente en la calificacion de Guatemala en este reporte, proyectando
un cambio en el indicador de Registro de Propiedades, en nimero de procedimientos se reduce
de 7 a 4 procedimientos, en tiempo se reduce de 24 dias a 8 dias, pasando de la posicién 89 a

la 52, lo que conlleva un impacto grande en el Rankin Global, pasando del puesto 96 al 94.

Calificacién del indice Doing Business en el afio 2020

A i cion, se pr el ranking de los indicadores de Guatemala en 2020:

indice Doing Business Guatemala 2020
Puesto General 96/190
Apertura de un Negocio 99/190
Manejo de Permisos de Construccion 118/190

Obtencion de Electricidad

Registro de la Propiedad

46/190

89/190

Obtencidn de Crédito 15/190
Proteccidn de los inversionistas minoritarios 153/190
Pago de Impuestos 1047190
Comercio Transfronterizo 82/190
Cumplimiento de Contratos 176/190

Resolucion de insolvencia 157/190
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' Guatemala 7 24 4 14 84.9 89

Calificacién del indice Doing Business, con la aplicacion de la simplificaciéon del tramite
administrativo de compra venta en el Registro General de la Propiedad

Guatemala ! 4 8 4 14 73.1 52

Calificacion en el Rankin Global del indice Doing Business, sin la aplicacion de la simplificacién

del tramite administrativo de compra venta en el Registro General de la Propiedad

Calificacion en el Rankin Global del indice Doing Business, con la aplicacion de la simplificacion

del tramite administrativo de compra venta en el Registro General de la Propiedad

- Guatemala o4
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VIl.

INFORME DE LA RETROALIMENTACION RECIBIDA A RAIiZ DE LA PRESENTACION
DEL PRIMER BORRADOR DE PROPUESTA DE SIMPLIFICACION DEL TRAMITE DE
COMPRA VENTA DE BIEN INMUEBLE CON INCLUSION DEL ENViO ELECTRONICO DE
AVISO NOTARIAL A LA DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES INMUEBLES
DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Y LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

Actores presentes:

Licda. Silvia Liquez Asesora / Secretaria General del Registro General de la

Propiedad

Licda. Cindy Quezada Consultora legal / Programa Nacional de Competitividad

En la reunién programada con la asesora delegada del Registro General de la Propiedad, se
presenté la propuesta de simplificacion arriba identificada, para realizar la revisién y

retroalimentacion de la misma. En dicha reunién se tomo nota de las siguientes recomendaciones:

- Elpaso 1y paso 1.1, pueden unirse para que el mismo sea tomado como un solo paso y
no cause confusiéon de que puedan ser 2 pasos, ya que es de forma virtual como el
usuario puede realizar el calculo de sus honorarios y realizar el pago de los mismos en
el banco del sistema autorizado.

- Elpaso 2y el paso 2.1, también pueden colocarse como uno solo, ya que al tener la
plataforma funcionando, tanto el llenado del formulario como el adjuntar los documentos
correspondientes, se realizarian en el mismo instante.

- Enel paso 3, se adiciona la asignacion del expediente al operador, por medio de la
plataforma, ya no de forma manual, por lo que reduce tiempo e interaccién humana en el
mismo.

- El paso 5 se elimina, y se incorpora al final del paso 4 para reducir interaccion humana
en el mismo.

- El paso 5.1 se modifica y se coloca como paso 5.

- Elpaso 7 se elimina, y se incorpora al final del paso 6 para reducir interacciéon humana
en el mismo.

- Elpaso 7.1 se elimina, ya que, al estar el expediente escaneado en la plataforma,

resulta innecesario el paso se compaginacion.
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Se sustituye el paso 7, por el que estaba en el paso 9, para que el aviso notarial

electronico sea enviado a las instituciones correspondientes, previo a notificar al usuario

que el expediente se encuentra listo para devolver.

El paso 8 y el paso 8.1 se unen y se delimitan las acciones que deben realizarse.

Para una mejor comprension, se adjunta el borrador presentado ante las autoridades del

Registro General de la Propiedad, con el control de cambios sugeridos por dicha institucion.

Etapas Pasos Respl:nsab T:om Observaciones
Preparaci |1 | Célculoy | Usuario Didia | a) Calcular los honorarios en
on de pago de 1 base a informacion contenida en
document honorario el documento que presenta_b)
0s S Realizar el pago de honorarios
correspondientes en el banco
del sistema autorizado
4 | Pagode | Banee Realizar-el-page-de-honeraries
4 | honerario correspondientes-en-elbance
& del-sistemaautorizado
Ingresode | 2 | Completa | Usuario Completar y presentar solicitud
la solicitud r en linea, completando el
al formulario formulario de solicitud que
Registro y adjuntar incluya:
document i. Informacion para la
os presentacién del documento
escanead ii. Informacién para el aviso
os notarial electronico a:
. DICABI
. MUNIGUATE
iii. Cargar documentos
escaneados en la plataforma:
iv. Testimonio de la escritura
publica y sus documentos
adjuntos
v. Boleta de pago
4 | document ep-laplatsfomrnar
o5 —Festimonio-de-la-eseritura
escanecad publica-y-susdoeumentos
o8 adjuntos
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Recepcién
y reparto
de
expedient
e

Recepcio
n de
document
osy
rReparto
aAutomati
co

Plataforma

i. Recibe los documentos

ii. Marcar el documento con el
reloj que tira el sistema

iii. Asignacién del expediente al

operador

Nt

Besars
; 1
=3

e ; '
operador

Inscripcié
ndela
comprave
nta

Recepcio
n de
document
os

Operador

i. Recibe el expediente

ii. Revisa que el documento
subido esté escaneado
completo, firmado y sellado por
el Notario

iii. Revisar en el testimonio:
numero de escritura, fecha,
comparecientes, derechos
inscritos, no gravamenes

iv. Seleccionar el batch para
operar una inscripcion

v. Llenar la informacién
solicitada en la plataforma
templates-como datos, cantidad,
entre otros

vi. Enviar el documento operado
a rRevision contable para
verificar los honorarios

Bovicid
centable

Plataforma

Dictril | ; |
ficad o .

Revision
contable

Verificador
de
honorarios

dia 56

i. Recibe el expediente

ii. Revisa el pago de honorarios
iii. Verifica que la inscripcién
este completa

iv. Revisa que el pago esté
correctamente cobrado

v. Consultar célculos de arancel
vi. Traslada el expediente a
Registrador Auxiliar

Firmay
VeoBe-
Del
expedient
e

Prefirma

Registrador
Auxiliar

dia7

i. Recibe el expediente

ii. Revisa la forma, fondo y
legalidad del documento

iii. Firmar electrénicamente el
documento

eperader
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iv. Envia el expediente al
operador para que se envie el
aviso Notarial Electrénico a
donde corresponda

7 [En - ' Enviaol T I o
. I o,
acien
Enviodel |7 |Enviode | Plataforma Al estar operado el expediente,
aviso Aviso la plataforma debera enviar por
notarial Notarial medio del sistema electronico el
electrénic Electrdnic aviso notarial electronico a:
o] o} i. DICABI
i. MUNI GUATE
1 | compagin | compaginas ii—Elaborar-el-Despacho-de-los
B
e o d o
W—ng'eHaF—LGS—dGeHmeﬂ-t-eS. -
1h-elD I (s |
COoerador
Enviodel |8 | Listo para | Plataforma | dia8 |i. Se notifica en la plataforma y
2Hee devolver | Operader por correo electrénico al
rotaral usuarioFrasladarel-documento
e Listesa-Develvery los
Entrega henerarios-con-ebdigo-y
del despashs
expedient i—Enviar-batch-a-Secretaria
e operado Generalconla-solicitud-de
sleckreniza.

i. Que el expediente se
encuentra listo para devolver

ii. Honorarios faltantes: Si hay
que realizar pago faltante, se
realiza en linea y se sube la
boleta de pago al sistema para
luego devolver los documentos
ii. Si hay que realizar devolucion
se sigue el procedimiento de
Devolucién de Honorarios
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s 1 Platar Notf I .
4 evol e I .
| I
. S g
guereatizar-page faltante e
| i bel
beleta-de-pago-alsistemapara
lwego-devolverios-documentos
Y ’ ———
. I i I
Devolucién-deH .
6| 9 | Enviede | Plataforma Al-estar operade-el-expediente;
Aoglee laplataforma-deberd-emdarpor
N | ’ : I . |
£l . i) ) . :
=Y s EARE
i MUNLGUATE
7] 94 | Devolucié | Usuario dia 8 | Descarga la razén con firma
0 [nde electrénica emitida por el
expedient Registro General de la
e Propiedad

Silvis Yolanda Liquez Velasques

15:44 | Aviso notarial electrénico y compraventa
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Viil.

INFORME DE LA RETROALIMENTACION RECIBIDA A RAIZ DE LA PRESENTACION
DEL PRIMER BORRADOR DE PROPUESTA DE SIMPLIFICACION DEL TRAMITE DE
COMPRA VENTA DE BIEN INMUEBLE CON INCLUSION DEL ENViO ELECTRONICO DE
AVISO NOTARIAL A LA DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES
INMUEBLES DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Y LA MUNICIPALIDAD DE

GUATEMALA

Actores presentes:

Licda. Maria José Alcazar

de Competitividad

Coordinadora de Clima de Negocios / Programan Nacional

Licda. Cindy Quezada

Consultora legal / Programa Nacional de Competitividad

En la reunion sostenida con la asesora delegada del Programa Nacional de Competitividad se

present6 la propuesta de simplificaciéon arriba identificada, para realizar la revisiéon y

retroalimentacién de la misma. En dicha reunién se tomé nota de las siguientes recomendaciones:

- Se indico la necesidad de aclarar algunos términos utilizados en el borrador presentado,

ya que los mismos son de uso del Registro y no son de conocimiento de todas las

personas.

- Se solicito aclarar la diferencia y/o similitud que existe entre los honorarios y el arancel

del que se hace mencién en la propuesta de simplificacién

- Se recomendo incluir la firma electrénica dentro del tramite, para que el mismo pueda

realizarse en su totalidad de forma electronica

Para una mejor comprension, se adjunta el borrador presentado ante las autoridades y/o asesores

delegados del Programa Nacional de Competitividad, con el control de cambios sugeridos por

dicha institucion.

ETAPAS

1 | Preparacion
de
documentos

Calculo y
pago de
honorarios.
(Honorarios.
Entiendo que

RESPONSABLE

Usuario

TIEMPO

Dia 1

informacion.

OBSERVACIONES

a) Calcular los
honorarios en base
a informacién_(Qué

Identificar como se
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€s porque la
ley asi lo
establece.
Vale la pena
hacer la
aclaracion
que juega el
mismo
objetivo que
el arancel. No
todos saben
que se le
llama
honorarios y
porgue. La

mayoria
entiende

honorarios
como el pago
de servicios
de un

rofesional
no como el

pago que se
hace a una
institucidn

publica. )

calcula el arancel,
que toma en cuenta
el valor etc etc)
contenida en el
documento que
presenta

b) Realizar el pago
de honorarios
correspondientes en
el banco del sistema
autorizado

Ingreso de la
solicitud al
Registro (En
plataforma
electronica?)

Completar
formulario y
adjuntar
documentos
escaneados

Usuario

a) Completar y
presentar solicitud
en linea,
completando el
formulario de
solicitud (Vale la
pena que se incluya
que tenga firma
electronica estilo lo
que se hace en el
reqgistro mercantil
para que ya no se
presente el ) que
incluya:

i. Informacion para la
presentacion del

documento
ii. Informaciéon (Qué
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Tenemos que
detallar la

informacién no solo
mencionar que se
necesita
informacién.) para el
aviso notarial
electrénico a:

- DICABI

- MUNIGUATE

b) Cargar
documentos
escaneados en la
plataforma:

i. Testimonio de la
escritura publica y
sus documentos
adjuntos

ii. Boleta (Boleta de
pago de qué?) de
pago

Recepcion y Recepcién de | Plataforma_(Es Dia 2 (No a) Recibe los
reparto de documentos y | la primera vez puede documentos
expediente reparto gue mencionas hacerse b) Marcar el
automatico una plataforma. | esto de documento con el
Por eso es forma reloj que tira el
importante que automatica | sistema
lo aclares cuando c) Asignacion del
antes.) recibe la expediente al
plataforma? | operador
Enel
mismo dia
12
Inscripcion Recepciény | Operador a) Recibe el
de la operacion de expediente
compraventa documentos b) Revisa que el

documento subido
esté escaneado
completo, firmado y
sellado por el
Notario

c) Revisa en el
testimonio: nimero
de escritura, fecha,
comparecientes,
derechos inscritos,
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no gravamenes

d) Selecciona el
batch (Qué es
batch? Explicar en
pie de pagina)para
operar una
inscripcion

e) Llenar la
informacion
(Sabemos que
informacion es?)
solicitada en la
plataforma como
datos, cantidad,
entre otros

f) Enviar el
documento operado
a revision contable
para verificar los

honorarios
Revisién Verificador de dia 5 (Por a) Recibe el
contable honorarios qué vamos | expediente_(No hay
en dia 57 alguna forma que en
Es porque | la plataforma el
esto se operador vaya
tarda el confirmando toda la
operador info y que la

en revisar?)

plataforma de forma

automatica haga
esta revision?)

b) Revisa el pago de
honorarios

c) Verifica que la
inscripcion este
completa

d) Revisa que el
pago esté
correctamente
cobrado

e) Consultar calculos
de arancel

f) Traslada el
expediente a
Registrador Auxiliar
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Firmay visto
buenoVe-Be-
dbel
expediente

Pre-firma

Registrador
Auxiliar

dia 7 (Por
qué dos
dias mas?)

a) Recibe el
expediente

b) Revisa la forma,
fondo y legalidad del
documento

c¢) Firmar
electrénicamente el
documento

d) Envia el
expediente al
operador para que
se envie el aviso
Notarial Electrénico
a donde
corresponda

Envio del
aviso
notarial
electrénico

Envio de
Aviso Notarial
Electrénico

Plataforma_(En
qué dia se hace

esto?)

Al estar operado el
expediente, la
plataforma debera
enviar por medio del
sistema electrénico
el aviso notarial
electroénico a:

a) DICABI

b) MUNI GUATE
(Qio, la primera vez
que haces alusion a
este nombre no das
el nombre técnico
correcto y completo
de estas
instituciones. Porfa
hacerlo y poner
entre paréntesis
estos nombres para
usarlos asi después.

)

Entrega del
expediente
operado

Listo para
devolver

Plataforma

dia 8

Se notifica en la
plataforma y por
correo electrénico al
usuario:

a) Que el expediente
se encuentra listo
para devolver

b) Honorarios
faltantes: Si hay que
realizar pago
faltante, se realiza
en linea y se sube la
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boleta de pago al
sistema para luego
devolver los
documentos

c) Si hay que
realizar devolucién
se sigue el
procedimiento de
Devolucién de
Honorarios

Devolucion
de
expediente

Usuario

dia 8

Descarga la razén
con firma electronica
emitida por el
Registro General de
la Propiedad.

Marin Jose Alcazar

19:03 | mvf-msxv-fag

Cindy Quezada
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IX. CONCLUSIONES

I. De acuerdo a la Ley de Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, decreto
numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, las entidades del Organismo
Ejecutivo deben de automatizar y simplificar los tramites que se realizan en cada una de
ellas. De conformidad con el articulo 26 del Reglamento de los Registros de la Propiedad,
Acuerdo Gubernativo 30-2005, el régimen y funciones del Registro son emitidos por
conducto del Ministerio de Gobernacion y a propuesta del Registrador, por lo que la
obligacion impuesta por la Ley de Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos

aplica al Registro.

Il.  Con la propuesta de simplificacion presentada, se puede reducir el tiempo del tramite,
pasando de 24 a 8 dias, y también se reduce el nimero de procedimientos, pasando de
7 a 4 procedimientos.

Ill.  Con la reduccion de tiempo, procedimientos y pasos, se proyecta una mejora de
Guatemala en el reporte Doing Business en el indicador de “Registro de Propiedades”.
Se pasaria de una calificacion de 89 puntos a 52 puntos, una mejora en el Ranking Global,
pasando de 96 puntos a 94 puntos.'®

IV.  Es necesario simplificar el tramite de inscripcién de compra venta de bien inmueble con
la inclusién del Aviso Notarial Electrénico a DICABI y MUNIGUATE, con el objetivo de
mejorar el clima de negocios en Guatemala y al mismo tiempo presentar un pais atractivo
para realizar inversiones, tomando como ejemplo los parametros fijados en el reporte del

Doing Business del Banco Mundial y el indice de Competitividad Global.

1> El andlisis del presente producto fue realizado previo a la emisién del comunicado del Banco Mundial en la que
indica que no se continuara con la publicacién del reporte Doing Business del Banco Mundial.
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X. RECOMENDACIONES

Presentar ante las autoridades superiores del Registro General de la Propiedad, la propuesta
de simplificacion del tramite de inscripcion de compra venta de bien inmueble y la inclusion
del Aviso Notarial Electrénico a DICABI y MUNIGUATE, para que la misma sea revisada,
analizada y aprobada; y asi, dar inicio a una coordinacién interinstitucional de las acciones a

seguir.

Programar reuniones con el personal del departamento de informatica del Registro General
de la Propiedad “GBM Guatemala™'®, para presentar la propuesta de simplificacién del tramite
de compra venta y recibir retroalimentacién respecto a la elaboraciéon de la plataforma

electrénica.

Elaborar una hoja de ruta conjuntamente con las autoridades y/o delegados del Registro
General de la Propiedad, que contenga los pasos que se deben seguir para crear la
plataforma electréonica del tramite simplificado.

Revisar y analizar el reglamento, acuerdo gubernativo que contiene el arancel del Registro as
como cualquier otra norma legal aplicable a la simplificacién del tramite de compra venta

expuesto en este producto, e identificar si es necesario reformar alguna de estas normativas.

Al tener una hoja de ruta definida e identificadas cada una de las acciones que deben
realizarse para la correcta aplicacién de la simplificacién del tramite propuesto en este
producto, un asesor o consultor delegado del PRONACOM debe realizar acomparfiamientos
en las reuniones que se lleven a cabo para apoyar y colaborar con la creacion de la plataforma

electronica del Registro.

16 Empresa que presta servicios Outsourcing al Registro General de la Propiedad en temas informéticos.
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Xl.  ANEXOS

Borrador de la propuesta la simplificacion del tramite de inscripcién de compraventa de bien
inmueble en el Registro General de la Propiedad de la Zona Central de Guatemala, con inclusion
del envio electronico de aviso notarial a la Direccion de Catastro y Avalluio de Bienes Inmuebles
del Ministerio de Finanzas Publicas y la Municipalidad de Guatemala, presentado ante las
autoridades y/o asesores delegados, del Registro General de la Propiedad de la Zona Central de
Guatemala y el Programa Nacional de Competitividad.

PROPUESTA DE SIMPLIFICACION
Etapas Pasos Responsable | Tiempo | Observaciones
1. 1 Calculo de Usuario dia 1 Calcular los honorarios en base a
Preparacion honorarios informacion contenida en el
de documento que presenta
documentos | 1.1 | Pago de Usuario Realizar el pago de honorarios
honorarios correspondientes en el banco del
sistema autorizado
2. Ingreso 2 Completar Usuario Completar y presentar solicitud en
de la formulario linea, completando el formulario
solicitud al de solicitud que incluya:
Registro i. Informacion para la
presentacion del documento
ii. Informacién para el aviso
notarial electrénico a:
. DICABI
. MUNIGUATE
2.1 | Adjuntar Usuario Cargar documentos escaneados
documentos en la plataforma:
escaneados i. Testimonio de la escritura
publica y sus documentos
adjuntos
ii. Boleta de pago
3. 3 Recepcion de Plataforma i. Recibe los documentos
Recepcion y documentos y ii. Marcar el documento con el
reparto de Reparto reloj que tira el sistema
expediente Automatico
3.1 | Reparto Plataforma dia 2 i. Asignacién del expediente al
Automatico operador
4. 4 Recepcion de Operador i. Recibe el expediente
Inscripcion documentos ii. Revisa que el documento
de la subido esté escaneado completo,
compraventa firmado y sellado por el Notario
iii. Revisar en el testimonio:
numero de escritura, fecha,
comparecientes, derechos
inscritos, no gravamenes
iv. Seleccionar la opcitn para
operar una inscripcion
v. Llenar la informacion solicitada
como datos, cantidad, entre otros
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vi. Enviar documento operado a
Revisién contable

Revision
contable

Plataforma

dia 5

Distribuye el expediente a los
verificadores de honorarios

5.1

Revisién
contable

Verificador de
honorarios

dia 6

i. Recibe el expediente

ii. Revisa el pago de honorarios
iii. Verifica que la inscripcion este
completa

iv. Revisa que el pago esté
correctamente cobrado

v. Consultar calculos de arancel
vi. Traslada el expediente a
Registrador Auxiliar

5. Firmay
Vo.Bo. Del
expediente

Prefirma

Registrador
Auxiliar

dia 7

i. Recibe el expediente

ii. Revisa la forma, fondo y
legalidad del documento

iii. Firmar electrénicamente el
documento

iv. Enviar el expediente al
operador

En
compaginacion

Operador

Envia el expediente al auxiliar de
compaginacion

71

En
compaginacion

Auxiliar de
compaginacion

i. Recibe el expediente

ii. Elaborar el Despacho de los
documentos del Registro de la
Zona Central

iii. Traslada el expediente al Jefe
auxiliar de compaginacion

iv. Ordenar los documentos segun
el Despacho y devolver al
Operador

Listo para
devolver

Operador

dia 8

i. Trasladar el documento al
Departamento de Cajas en Listos
a Devolver y los honorarios con
codigo y despacho

ii. Enviar batch a Secretaria
General con la solicitud de
honorarios para verificar la firma
electrénica
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8.1

Listo para
devolver

Plataforma

Notifica a los usuarios:

i. Que el expediente se encuentra
listo para devolver

ii. Honorarios faltantes: Si hay que
realizar pago faltante, se realiza
en linea y se sube la boleta de
pago al sistema para luego
devolver los documentos

ii. Si hay que realizar devolucién
se sigue el procedimiento de
Devolucion de Honorarios

6. Envio del
aviso
notarial
electrénico

Envio de Aviso
Notarial
Electrénico

Plataforma

Al estar operado el expediente, la
plataforma debera enviar por
medio del sistema electrénico el
aviso notarial electrénico a:

i. Dicabi

ii. Muni Guate

7. Entrega
del
expediente
operado

10

Devolucién de
expediente

Usuario

dia 8

Descarga la razén con firma
electronica emitida por el Registro
General de la Propiedad
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FORMULARIO DE PRESENTACION PARA
PRIMER INGRESO de Documentos

completado en la pagina web www.rgp.org.gt

La informacion que ingrese debe ser veraz y exacta. Este formulario debe ser
llenado por cada documento que desea ingresar, Gnicamente debe ser

Los campos obligatorios se identifican por un asterisco (¥

A) OPERACION (ES) REGISTRAL (ES) A EFECTUAR EN ESTE DOCUMENTO Y VALOR DEL CONTRATO:

(*) Clase operacioén:

Seleccione clase de documento..

Observaciones: 9

Observaciones

(*) Moneda:
Q.

(*) Valor del acto o contrato:

Si desea afiadir mas operaciones presione el boton "Agregar otra"
(*) I. Titulo a presentar

Seleccione..

Si no tiene valor digite O

+ Agregar otra = Eliminar

B) DATOS DEL(OS) COMPARECIENTE(S) O SOLICITANTE(S)
1 (*) Tipo de persona:

Seleccione..

(*) Nombre(s): (*) Apellido(s):

(*) DPI si es persona individual:




En caso de no poseer DPI escriba: N/A

(*) NIT del compareciente:

Llenar el campo con NIT del compareciente o C/F

Si desea afiadir mas comparecientes presione el boton "Agregar otro" | 4 Agregar otro = Eliminar

J
N
C) BIEN(ES) RELACIONADO(S): NO APLICA
Y,
~
(*) D) ¢ ESTE DOCUMENTO TIENE RELACION CON OTROS QUE ESTA PRESENTANDO?
No
Si
(Cuantos?
Solo numeros
W,

(*) E) ¢ESTE DOCUMENTO TIENE AVISO NOTARIAL ELECTRONICO? Crear aviso notarial aqui

(https://consulta.rgp.org.gt/AvisosNotariales/CrearAvisoNotarialCompraVenta,
No
Si
Coédigo del aviso notarial electrénico:
Formato: AN1900000035
_J

F) DATOS DEL PRESENTADOR
(Ingrese la informacién de la persona que efectivamente se presentara a ingresar el documento al RGP,
debera presentarse con su DPI en buen estado)

(*) Nombre(s) del presentador:

(*) Apellido(s) del presentador:

jsp)




(*) No. teléfono:

Solo numeros

(*) Correo electrénico:

Correo valido al cual le llegara el formulario digital para su impresion

(*) Confirme correo electrénico:

Confirmacion de correo electrénico

(*) DPI o Pasaporte:

Solo numeros

(*) NIT del presentador:

NIT o C/F

Correo electrénico alternativo:

(Opcional)

Indicar nombre y nit de a quien se emite el recibo o referencia RGP para
efectos contables y devolucién de honorarios por medio de cheques:

(Opcional)

(Nit o C/F)

(*) Pertenencia sociolinguistica (;Cudl es el idioma materno del presentador?):

Seleccione..

Acepto los terminos y condiciones

]

Mas informacion

Reiniciar formulario ]

Enviar a correo electrénico para su impresiéon




Documento

Colegiado

Nombres

Apellidos

Direccién domicilio

Direccién oficina

Teléfono (502)-5555-5555

Email

INGRESE DOCUMENTO

Cargar Datos

DATOS DEL NOTARIO

Zona Domicilio

Zona oficina

Celular (502)-5555-5555




DATOS DE LA ESCRITURA

--Tipo de Operacion-- v --Subtipo de Operacién-- v

No. Escritura Fecha Escritura

Otras Escrituras --Impuesto Pagado-- v
ENAJENANTE

--Tipo Persona-- v

Nombres Apellidos Otro Nombre Tipo Documento No.doc. Nit Direccion Legal Departamento Municipio

ADQUIRIENTE

--Tipo Persona-- v
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ACUERDO GUBERNATIVO No. 325-2005

Guatemala, 18 de julio del 2005.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:
Que el Registro de la Propiedad es la institucion publica que tiene a su cargo la funcién de garantizar a la poblacién la
seguridad y certeza juridicas y la publicidad de los derechos reales sobre los bienes que, conforme a la ley, deben
inscribirse.

CONSIDERANDO:
Que es necesario y conveniente que los Registros de la Propiedad cuenten con ingresos razonables y suficientes para
su funcionamiento, continua modernizacién y desarrollo.

CONSIDERANDO:

Que para hacer efectivos tales propdsitos, es necesario aprobar un arancel que cubra las necesidades actuales, los
requerimientos de inscripcion de la regularizacion catastral, los programas de corto y mediano plazo de los Registros
de la Propiedad y que regule de manera sencilla, precisa y no discrecional, el cobro de los servicios que la Institucién
presta a los usuarios.
POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confiere el Articulo 183, literal €) de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y con fundamento en el Articulo 1241 del Cédigo Civil,

ACUERDA:

Aprobar el siguiente:

ARANCEL GENERAL PARA LOS REGISTROS DE LA
PROPIEDAD

ARTICULO 1. OBJETO.

Por los servicios que presten, los Registros de la Propiedad percibiran tnicamente los honorarios que fija este arancel;
los recursos que generen dichos honorarios se destinaran exclusivamente para su funcionamiento, continua
modernizacién y desarrollo.

Cuando un documento deba inscribirse en mas de un Registro y no esté individualizado el valor, precio o estimacion

correspondiente a cada bien, cada Registro percibira los honorarios por el total consignado en el documento.

ARTICULO 2. HONORARIOS.
Por la inscripcion, anotacion o cancelacion de actos o contratos en bienes muebles o inmuebles y otros servicios, los

Registros de la Propiedad percibiran los honorarios siguientes:

2.1 ASUNTOS DE VALOR DETERMINADO. Por la inscripcidn de contratos, actos o documentos de valor determinado
o determinable, salvo las excepciones que este arancel establece, un minimo de ciento sesenta quetzales (Q160.00)
cuando el valor sea menor de diez mil quetzales (Q. 10, 000.00); cuando el valor sea de diez mil quetzales (Q10,000.00)
o0 exceda dicha cantidad pagara, adicionalmente, un quetzal con cincuenta centavos (Q1.50) por cada millar o fraccién
del excedente.

Sin embargo, por la inscripcién de contratos de promesa o de inscripcion de hipoteca para garantizar saldo insoluto,
doscientos cincuenta quetzales (Q250.00).




2.2 ASUNTOS DE VALOR INDETERMINADO. Por la inscripcion, anotacion de toda clase de contratos, actos o
documentos de valor indeterminado, de sus modificaciones y cancelaciones, aunque mencionen valores, cientos
sesenta quetzales (Q160.00).

2.3 ANOTACIONES. Por cada anotacién de demanda, embargo, orden judicial, disposicion o resolucién administrativa
y anotaciones de testamentos o donaciones por causa de muerte o de cualquier otra naturaleza, sus modificaciones y
cancelaciones, ciento sesenta quetzales (Q160.00).

Por la anotacion preventiva de contratos o de su prérroga, cien quetzales (Q100.00).

2.4 RAZONAMIENTO DE DOCUMENTOS. Por razonar documentos de contratos inscritos con anterioridad, cincuenta
quetzales (Q50.00) por cada inscripcién que se transcriba.
Por la razén indicando el lugar que ocupan los gravamenes que se inscriban sobre los bienes, cincuenta quetzales
(Q50.00), siempre que haya requerimiento del interesado.

2.5 RECHAZO O SUSPENSION DE DOCUMENTOS. Por rechazo o suspension justificados de cada documento o
documentos relacionados entre si, veinticinco quetzales (Q25.00), siempre que no se haya solicitado su anotacién
preventiva y ésta fuere procedente.

2.6 INFORMES. Por cada informe del registro de testamentos o de donaciones por causa de muerte, cincuenta
quetzales (Q50.00).

2.7 EXHIBICION DE LIBROS. Por la exhibicién del primer libro dos quetzales (Q2.00) y un quetzal (Q1.00) por cada
uno de los libros siguientes.

2.8 CERTIFICACIONES. Por cada certificacién hasta de diez hojas, cincuenta quetzales (Q50.00), mas cinco quetzales
(Q5.00) por cada hoja adicional. En ningiin caso se incluiran en las certificaciones asientos no solicitados por los
interesados.

2.9 CONSULTAS ELECTRONICAS. Por la consulta electrénica de cada bien registrado, por medio de monitores o
pantallas que estén conectados al sistema automatizado y la impresién de hasta cuatro imagenes, diez quetzales
(Q10.00), mas dos quetzales por cada hoja adicional.

Por la consulta de bienes registrados mediante la informacion automatizada o por medio de cualquier otra comunicacion
remota, el equivalente en quetzales a un dolar de los Estados Unidos de América (US$1.00) por cada consulta.

2.10 HONORARIOS ADICIONALES. Ademas de los honorarios indicados en los numerales 2.1, 2.2, y 2.3 se pagaran
cincuenta quetzales (Q50.00): a) por la inscripcion o cancelacion que se haga del mismo contrato, en cada uno de los
bienes adicionales al primero; b) por la transcripcion de cada gravamen, de sus prorrogas, ampliaciones o
modificaciones que no impliquen incremento del valor original; ¢) por la inscripcion o cancelacion de cada finca que se
forme o se cancele por desmembraciones, unificaciones, particiones o divisiones de la cosa comun y por anotar cada
desmembracion en la finca matriz; y, d) por transcribir derechos reales en las fincas nuevas.

Si se transcribe mas de un derecho real, debera hacerse y cobrarse en una sola inscripcién, salvo que sean de distinta

naturaleza o que por su peculiar constitucién o distincion, o bien por solicitud del interesado, deban transcribirse por

u

!

separado.



ARTICULO 3. DOCUMENTOS CON VARIOS ACTOS O CONTRATOS.
Cuando el documento contenga varios actos o contratos, principales o accesorios, se pagaran los honorarios que

corresponda a cada operacioén por cada uno de ellos.

ARTICULO 4. PROPIEDAD HORIZONTAL.

Por la inscripcion del régimen de propiedad horizontalmente dividida o de condominios, se pagara doscientos cincuenta
quetzales (Q250.00) por inscribir el régimen en la finca matriz, mas los honorarios por cada finca filial o que forme parte
del condominio, de acuerdo con el valor que se les hubiere asignado en la escritura.

ARTICULO 5. DIFERENCIA DE VALOR.
Si existieren diferencias entre el valor del acto o contrato y el que conste en el Registro, los honorarios se calcularan
sobre el que sea mayor.

ARTICULO 6. MODO DE PAGO.

Los honorarios fijados por este arancel se pagaran en su totalidad previamente a la presentacion de los documentos;
la diferencia que pueda resultar, se pagara antes de su operacién. A cada documento que se entregue, debera
agregarse una boleta de ingreso con los datos que los Registros consideren pertinentes.

Si las operaciones se realizan por decision judicial, acuerdo gubernativo, mandato legal o por cualquier otro medio, sin
que se paguen los respectivos honorarios, éstos deberan cancelarse conforme a este arancel, cuando el interesado

gestione cualquier operacion posterior.

ARTICULO 7. CONSTANCIA.
El importe de los honorarios percibidos con base en este arancel, se hara constar por el operador en la inscripcién
registral, asi como en la razén que asiente el Registro en los documentos respectivos, debiendo el Verificador contable

revisarlos antes de devolverlos, siendo ambos responsables solidarios por cualquier diferencia que existiere.

ARTICULO 8. RECTIFICACIONES.
Cuando los Registradores de la Propiedad incurran en errores al hacer la inscripcién o al razonar los documentos, la

rectificacién no causara honorarios.

ARTICULO 9. CASOS ESPECIALES.*

Las inscripciones a favor del Estado y de los municipios o municipalidades no causaran honorarios.

Las entidades centralizadas, descentralizadas, autonomas o semiauténomas pagaran los honorarios establecidos en
este arancel en todas las inscripciones que se realicen a favor de las mismas. Sin embargo, cuando tengan a su cargo
programas en los que hubiere necesidad de obtener informacion registral o realizar operaciones registrales
relacionadas con vivienda popular, desarrollo agrario, fondo de tierras, asentamientos humanos, régimen de
informacion catastral o cualquier otro programa de interés nacional o social derivado de los dafios causados por
fenémenos o desastres naturales, que beneficien directamente a personas de escasos recursos econémicos, y medie
solicitud fundada, los Registradores de la Propiedad podran determinar una reduccién de hasta el cien por ciento de
los honorarios.

Las personas individuales o comunidades en situacién de pobreza tendran igual beneficio, debiendo mediar también
solicitud razonada.

*Reformado por el Articulo 1, del Acuerdo Gubernativo Nimero 6-2020 el 23-01-2020
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ARTICULO 10. MODERNIZACION.*

Del monto total de los honorarios efectivamente percibidos, los Registradores estan obligados a destinar un porcentaje,
entre el cinco por ciento (5%) y el veinte por ciento (20%), para constituir un fondo que exclusivamente se utilizara para
el financiamiento de inversiones e infraestructura necesarios para la modernizacion y desarrollo permanentes de la
institucion, asi como para optimizar, simplificar y agilizar los servicios que se presten a los usuarios; resguardar y
conservar los libros fisicos; efectuar estudios y evaluaciones; instalar nuevas tecnologias; adquirir, mantener, actualizar
y renovar equipo, sistemas, programas, licencias de operacién y aplicaciones técnicas idoneas para mantener y
promover con tecnologia de punta el 6ptimo funcionamiento y la eficiente prestacion de servicios de los Registros; y
para cualquier otra actividad conexa, necesaria o complementaria de las anteriores.

Tales recursos deberan depositarse mensualmente en las cuentas especificas que se abran en cualquier banco del
sistema. Cada Registro debera contabilizar, administrar y ejecutar debidamente los recursos que le correspondan. No
obstante, se podran invertir conjuntamente con los recursos de otros Registros de la Propiedad o de otra naturaleza,
en programas de beneficio comun o que se consideren necesarios para la modernizacién y desarrollo institucional de
los Registros Publicos. Estos recursos Unicamente podran utilizarse previa autorizaciéon de la Comision Nacional
Registral. El porcentaje de modernizacion sera determinado por la Comisién Nacional Registral al aprobar cada afio el
presupuesto de los Registros y podra modificarlo con apoyo en dictamenes de la Direccion Financiera y de la Direccion
de Informéatica o de la Unidad a cargo de la modernizacion.

*Reformado por el Articulo 2, del Acuerdo Gubernativo Numero 237-2015 el 27-11-2015

ARTICULO 11. DEROGATORIA.
Se deroga el Acuerdo Gubernativo 84-2005 de fecha 14 de marzo de 2005 y su reforma, contenida en Acuerdo
Gubernativo Nimero 161-2005 de fecha 6 de mayo de 2005.

ARTICULO 12. VIGENCIA.

El presente Acuerdo empieza a regir treinta dias después de su publicacion en el Diario de Centro América.

COMUNIQUESE,
OSCAR BERGER PERDOMO

CARLOS VIELMANN MONTES
MINISTRO DE GOBERNACION
LIC. JORGE RAUL ARROYAVE REYES
SECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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INTRODUCCION

El Registro General de la Propiedad es una institucién publica cuyo objetivo es
la inscripcion, anotacién y cancelacién de los actos y contratos relativos al
dominio y demas derechos reales sobre bienes inmuebles y muebles
identificables con excepcién de las garantias mobiliarias que se constituyan de
conformidad con la Ley de Garantias Mobiliarias, segtn lo establecido en el
Articulo 1124 de Codigo Civil.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones y obligaciones legales, el
Registro General de la Propiedad emite el presente documento, mismo que
constituye un instrumento legal y normativo a nivel interno que establece con
claridad todos los procesos y procedimientos, asi como la secuencia logica de
actividades que los conforman. Su aplicabilidad es de caracter obligatorio para
el todo personal técnico, administrativo y operativo de la unidad responsable
de su elaboracion.

Cualquier actualizacion al presente documento deberd realizarse en estricto
apego a las instrucciones emanadas por el Registrador General de la Propiedad
y/o cualquier otra disposicion de observancia general que afecte los procesos
y procedimientos que lo conforman.

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA
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ll. OBIJETIVOS

a. OBJETIVO GENERAL

Disponer de un documento técnico-administrativo que norme los Procesos y
los Procedimientos que debe de cumplir el personal del Despacho de la
Secretaria General del Registro General de la Propiedad, para garantizar la
adecuada atencion de los usuarios en estricto apego al marco legal vigente a
nivel nacional.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Disponer de herramientas administrativas que identifiquen claramente
las actividades y los responsables de cada proceso y procedimiento en el
desarrollo de sus funciones y atribuciones.

® Establecer de forma grafica la secuencia légica de las actividades para
cada uno de los procesos y procedimientos identificados.

° Facilitar el proceso de induccidon al personal de nuevo ingreso.

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA
92. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt
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.  ALCANCE

Estdn sujetos a las disposiciones del presente manual, todo el personal
técnico, administrativo y operativo del Despacho de la Secretaria General y
demas personal del Registro General de la Propiedad.

IV. RESPONSABLES®

Es responsable del contenido, divulgacion y adecuada implementaciéon del
presente manual, el/la Secretario(a) General del Registro General de la
Propiedad.

! Norma 1.10. Normas generales de control interno gubernamental, CGC.
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ig General

i ¥
Registro General de ia Propiedad, actualizacion ofic 2019,

Aprobado mediante Acuerdo Administrative
9-2019 de fecha 7 de marzo del 2013.

REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD
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VI. BASE LEGAL

1. Decreto Ley Nimero 106, Codigo Civil

2. El Articulo 27 del Acuerdo Gubernativo 30-2005 del Presidente de la
Republica de Guatemala, Reglamento de los Registros de la Propiedad.

3. Manual de Organizacion y Funciones del Registro General de la
Propiedad, Zona Central. Tercera edicion, actualizacion 2019.
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VIl. NORMAS GENERALES

Para garantizar la correcta implementacion de lo dispuesto en el presente
manual se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

® £l manual debe ser socializado a todo el personal de la Secretaria
General y estar a disposicion de todo el personal del Registro General de
la Propiedad.

® Cualquier nueva disposicion o reforma en el marco legal vigente, en las
politicas internas o en la estructura organizacional del Registro General
de la Propiedad que afecte a los procesos y procedimientos que
conforman el presente manual, obligard al responsable a iniciar un
proceso de actualizacion de manera inmediata.

® Todo el personal técnico, operativo y administrativo la Secretaria
General, debera notificar a su superior, toda modificacién que afecte el
contenido del mismo, con la finalidad de garantizar su vigencia
operativa.
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VIIl. NORMAS ESPECIFICAS

1. Dirigir, coordinar y supervisar al personal de la Secretaria General y
Departamentos a su cargo.

2. Llevar a cabo reuniones con los Directores, Jefes y Encargados de las
distintas Direcciones, Departamentos y Unidades de la Secretaria
General, para una continua y directa comunicacion.

3. La Secretaria General coordinard, a través de los departamentos a su
cargo, el reparto electronico y supervision de los documentos que
ingresan al Registro General de la Propiedad.

4.  Velara por que el reparto electrénico de los documentos sea realizado
de forma ecuanime, proporcional y equitativa, segin la escala de
rendimiento.

5. Definira las normas, procesos y procedimientos internos de la
Secretaria General.

6. Intercambiar los conocimientos, experiencia y retroalimentar la
aplicacidn de criterios.

7.  Llevar a cabo reuniones con el Sefior Registrador General de la
Propiedad, para una continua y directa comunicacion.

8.  Atender los requerimientos y solicitudes que ingresen a la Secretaria
General y trasladarlos segun corresponda.

9. Notificar al personal que conforma la Secretaria General, asi como a los
Directores, Jefes y Encargados de las distintas Direcciones,
Departamentos y Unidades de la Secretaria General del Registro General
de la Propiedad, memorandums, oficios, acuerdos administrativos,

criterios registrales, directrices o0 instrucciones que considere
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pertinentes, emitidas por las autoridades del Registro General de la

Propiedad.

Proporcionar asesoria y atencion en resolucion de dudas de los usuarios

internos y externos que acudan a la Secretaria General.
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INVENTARIO DE PROCESOS

PR = Proceso

RGP = Registro General de la Propiedad
DSG = Despacho de la Secretaria General
01 = Correlativo
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cODIGO

1 Atencion al usuario PR-RGP-DSG-01
2 Tramite de recepcion, registro y distribucion de documentos PR-RGP-DSG-02
3 Solicitud de proveeduria y almacén PR-RGP-DSG-03
4 Elaboracién de documentos administrativos PR-RGP-DSG-04
5 Apoyo a reuniones y eventos PR-RGP-DSG-05
6 Gestion de documentos operativos externos PR-RGP-DSG-06
7 Gestiéon de documentos operativos internos PR-RGP-DSG-07
8 Gestion de documentos administrativos internos PR-RGP-DSG-08
9 Gestion de documentos administrativos externos PR-RGP-DSG-09
10 Administracion de agenda electronica PR-RGP-DSG-10
11 Gestion de solicitudes de la UIP PR-RGP-DSG-11
12 Resolucidn de casos juridicos especiales PR-RGP-DSG-12
13 Seguimiento E,] agenda de solicitudes de los departamentos PR-RGP-DSG-13
de la secretaria general
14 Carga de documentos al sistema PR-RGP-DSG-14
15 Correccién en el libro mayor PR-RGP-DSG-15
16 Entrega de documentos PR-RGP-DSG-16
17 Archivo de documentos PR-RGP-DSG-17
18 Ingreso de documentos PR-RGP-DSG-18
19 Casos de excepcion por suspension anterior o mal reingreso PR-RGP-DSG-19
20 Casos qe excepcion Ror error en calculo de honorarios en PR-RGP-DSG-20
ventanillas de recepcién
21 gasos ' f:le excepcion por ausencias de 4 dias o mas PR-RGP-DSG-21
(inhabilitado)
Casos de excepcién por reposicion de documentos de f
22 honorarios altos que por ausencia menor a 3 dias el sistema PR-RGP-DSG-22

no le asign6 documento correspondiente
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1.

X.

DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre del Proceso:
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Atencion al usuario
2. Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-01

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

e
= Atencion al Usuario Via Telefénica Numero de personas que requieren
= Atencién al Usuario Personalmente atencion/numero de personas atendidas.
= Atencion en Modulo de Operacion

Registral

Objetivo del Proceso:
Resolver las inquietudes planteadas por los usuarios del Registro General de la
Propiedad.

Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacidn y Funciones
Manual de Puestos

Responsable(s) del Proceso:
Asistente |
Asistente

Usuarios del Proceso
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

mguna.

3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
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e Despacho de la Secretaria General 16 de 106
b Ll i i Documentos
S escripcion e E]
No. Actividades Tiempo Responsables que se
Actividad :
Generan
Inicio
_ i Inicio del proceso
Jd
W
1 . .
! i El  usuario realiza la
Realizacion de consulta, la cual puede Usuario
1 consulta ser: via telefénica, 5 min.
e personalmente o en el
W médulo de operadores.
Se analiza la consulta, para
Anélisis determinar cual es la
respuesta mas adecuada,
A si la  Secretaria o
i v Asistentes conocen la
‘ respuesta, resuelven la
2 consulta y finaliza el | Inmediato Secretaria o
proceso Asistentes |
Si no conocen la
respuesta, se traslada a
quién es el mas capacitado
para resolver.
Si la consulta es telefdnica, f
se traslada a quien
corresponda para que 1
Respuesta a la resuelva la inquietud.
’ ‘ Responsable por
consulta | o ;
3 Si la consulta es en |Inmediata S
s e asignacion
I persona, se requiere
respuesta a quien
corresponda. Si la consulta
es presentada en el
modulo de operadores, es
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trasladada al operador.

Fin Fin del proceso.

4. Flujograma del Proceso
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|

Proceso: Atencion al usuario

> ; X Responsable por
Usuario Asistentes o Secretarias p. = P
asignacion
tnicio
‘ oy i
|
" 4 | No |
Realizacion de 5 | Respuestaala

P Anélisis

consulta consulta

i l
Respuestaa fa
consulta

l{

Fin

A

1. Nombre del Proceso:
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Tramite de recepcion, registro y distribucion de documentos
2. Cadigo del Proceso: PR-RGP-DSG-02

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

= Recepcion,
documentos operativos. registrados/numero de documentos

= Recepcion Registro y distribucion de recibidos.

documentos administrativos.

inguna.

Objetivo del Proceso:
Disponer de un proceso para la recepcion, registro y distribucién de los
documentos que ingresan a la Secretaria General.

Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

Responsable(s) del Proceso:
Secretaria-Recepcionista de Secretaria General

Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

Registro y distribucion de | ®=  Numero de documentos

= Numero de documentos distribuidos/ntimero
de documentos registrados.

3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
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Documentos
No. Actividades Descripcion de la Actividad | Tiempo Responsables que se
Generan
Inicio Inicio del proceso
\‘é@r
El usuario o personal
- interno  del Registro |
Entrega del General de la Propiedad se TR
1 . suario interno o
1 documento presenta en la ventanillade | S5min
e , externo
i) atencién de la Secretaria
, v General vy entrega el
i documento.
fecepilan del La Secretaria-Recepcionista . Secretaria-
2 documento . 5min. ‘¥
recibe el documento. Recepcionista
= La Secretaria-Recepcionista
Registro de coloca el documento
documento recibido dentro de Ia )
P " ] Secretaria-
3 T TR maquina de registro de | 2min L
| . Recepcionista
Y documentos para asignarle
numero de correlativo,
fecha y hora.
| | La Secretaria-Recepcionista .
2 Escaneo de f i | J del | 5% Secretaria-
realiza el escaneo de oras .
documento - Recepcionista
L o documento recibido.
|
v
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La Secretaria-Recepcionista
- o analiza y determina a quién
Fﬂtro de ‘ v 9 . Secretaria-
| | le corresponde cada uno de S5min o
distribucion i o Recepcionista
_J los documentos recibidos y
\i{ registrados.
La Secretaria-Recepcionista
— ~——————— | ingresa los datos
‘ Reglstro enel || correspondientes al
Sistema Sistema de Solicitudes y .
) . . Secretaria- |
B YT Correspondencia de | 30 min L g
\L i Recepcionista -
Secretaria General,
indicando a quién se
entregard el documento 5
quién remite, y asunto. V
ettt La Secretaria-Recepcionista
} Entrega del distribuye cada documento omi Secretaria-
in.
i documento recibido a quién haya sido Recepcionista
b *l(“ asignado.
I . ;
Fin ’ Fin del proceso
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Flujograma del Proceso
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Despacho de la Secretaria General

Proceso: Recepcion, registro y distribucion de
documentos

Usuario Interno o
Externo

Secretaria-
Recepcionista

Inicio

Entrega del
Documento

Recepcion del
documento

v

| Registro del
| documento

Escaneo del
documento

Filtro de
distribucién

Registro en el
Sistemal

v

Entrega de
documento

Fin
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1. Nombre del Proceso:

Solicitud de proveeduria y almacén
2. Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-03

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Objetivo del Proceso:

Describir los pasos para el requerimiento de insumos y consumibles para proveer
a la Secretaria General de los recursos indispensables para su adecuado
funcionamiento.

Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

Responsable(s) del Proceso:
Secretaria-Recepcionista de Secretaria General

Usuarios del Proceso:
Personal de la Secretaria General y del Departamento de Almacén del Registro
General de la Propiedad.

Ninguno. Cantidad de insumos entregados

cantidad de insumos requeridos.

Ninguno.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
B d | Documentos
L escripcion e a
No. Actividades e o ' Tiempo Responsables que se
Actividad
Generan
Inicio del proceso
Inicio
- La Secretaria- | 30 min. Secretaria-
Verificacion de L= - o
r Recepcionista verifica Recepcionista
1 insumos !
— los insumos faltantes en
\{ la Secretaria General.
T La Secretaria- | 30min. Secretaria- Formulario
ista ae
. Recepcionista, elabora Recepcionista 003-08
Insumaos . .
iy una lista de los insumos
2 necesarios en el
formulario y solicita la
firma al Secretario/a o
Subsecretario/a General.
Revisa la solicitud, si esta Secretario/a o
de acuerdo procede a Subsecretario/a
> firmarla, si no estd de General
' acuerdo, regresa al paso
.5; anterior.
‘ La Secretaria- | 5min. Secretaria-
Envio del 1 g s g
i i Recepcionista entrega el Recepcionista
formulario | . .
4 ———d formulario firmado al
, ¥ mensajero, para su envio
{ a la Direccidn
|
Administrativa. E
i
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Secretaria General Edicion 2

. La Direccion | 2 dias. Direccion
| Autorizacion de o ) . . .
! . Administrativa autoriza Administrativa.
| Formulario
‘~'~-~~~-~$~'—-~'~~~~-~ la solicitud y envia al
Departamento de
Almacén para su
despacho.

Despacho de

-
|
|
|

proveeduria

T

El Departamento de | 2dias | Departamento de
Almacén procede a Almacén

verificar existencias de lo
solicitado, despacha y da
aviso a la Secretaria-
Recepcionista para que
el mensajero proceda a
retirar lo solicitado.

Recepcidny
traslado de la

proveeduria

T 1“ T la Secretaria General.

El  mensajero recibe, | 3 horas Mensajero
firma  de recibido y
traslada la proveeduria a

! Recepcion final de
la proveeduria

R

10 Secretaria-

Recibe la proveeduria Min. Recepcionista

despachada y firma de
recibido. e

Fin

Fin del proceso.
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4. Flujograma del Proceso

Secretaria-

Subsecretariofao
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Despacho de la Secretaria General

Direccidn

Departamento de

Noviembre 2020
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26 de 106

Mensajero

Recepcionista Secretario/a General Administrativa Amacén
( nicie )
\ J
Verificacidn de
insumos
Lista de
Insumos
i 1!/ %
L < Andlisis >
b » A
U, SN
f Firma el
| formulario
v 1
4 i
Enviael Autorizacién del Despacho de Regepcion |
& »| trasladode |
formularic formulario proveedura &
proveeduria |
J

Recepcidn final
de proveeduria
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Nombre del Proceso:
Elaboracion de documentos administrativos
Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-04

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Objetivo del Proceso:
Dar respuesta por escrito a todas las solicitudes planteadas en los documentos
que ingresan a la Secretaria General.

Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

Responsable(s) del Proceso:
Asistente |

Asistente Il

Asistente llI

Usuarios del Proceso:
Personal de la Secretaria General del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

Numero de documentos resueltos

por escrito/nimero de documentos
asignados.

Ninguna.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
sl Documentos
No Actividad Pen PN de I Tiem Responsables s
i es & : e ue se
Actividad g " b
Generan
i Inicio Inicio del proceso
¥ |
Asignacion de El documento es )
, Secretaria-
) documento entregado a la persona | 15min N
L R i ; Recepcionista
j idonea, segun el caso.
v
i Se anota el documento
| Registro en el asignado en el programa ;
| ; . il J Secretaria-
] 3 Sistema de Sistema de Solicitudesy | 5 min. L
l I 2 Recepcionista
; Correspondencia de
b Secretaria General.
L El documento es ‘
Andlisisde | detenidamente estudiado
" df)»(:uimeﬂntor N por quién corresponda, | 24 hrs. Responsable por
ﬁgv requiriendo toda la| Max asignacion
informacién necesaria para 1
su resolucion. \
Ei responsable por |
Redaccion de asignacion  redacta los ‘
documento documentos Oficio
e T administrativos ue
o | q Responsable por .
5 \ 4 correspondan, dando | 1lhra. ) . Circular
P asignacion
respuesta a una solicitud y )
traslada al Secretario/a o WiBmarandim
Subsecretario/a  General
para firma.

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

92. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt

25



Registro General de la Propiedad, Zona Central Noviembre 2020
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la

Secretaria General Edicion 2

Despacho de la Secretaria General 29 de 106

Recibe y revisa el

documento, si llena los .
Secretario/a o

Anadlisis requisitos,  procede a )
6 ] ; Subsecretario/a
firmarlo, si no llena los
5 General
requisitos regresa al paso
anterior.
| Entrega del | | Recibe el  documento Sucretan
5 . ) ) ) ecretaria-
5 | documento | | firmadoy lo entrega dénde | 1 dia. o
LS Recepcionista
\é- corresponda.

/ Fin del proceso
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4. Flujograma del Proceso

Proceso: Elaboracion de documentos administrativos

Responsable por Secretario/a o
asignacion Subsecretario/a

Secretaria-Recepcionista

Inicio

Asignacion de
Documento

Registro en el | Andlisis de
Sistema . Documento

Redaccion de
Documento

No

Anélisis

‘ Entregadel | Firma del
. documento | documento
Fin
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1. Nombre del Proceso:
Apoyo a reuniones y eventos
2. Cddigo del Proceso: PR-RGP-DSG-05

2.1 Objetivo del Proceso:
Coordinar la logistica de los distintos eventos y reuniones de la Secretaria General.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Asistente llI

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

Ninguno.

= Numero de eventos, y reuniones
cubiertos/ numero de eventos, y
reuniones programadas.

= |ogistica: Conjunto de los medios necesarios
para llevar a cabo un fin determinado.

= Evento: Suceso importante y programado, de
indole social, académico, artistico o deportivo.

= Reunién: Conjunto de personas que se unen
para tratar un tema de interés, la cual puede
ser programada o de caracter urgente.
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2 Documentos
v Descripcion de la
No. Actividades Tiempo Responsables que se
Actividad
Generan
Inicio
SRS Inicio del proceso
¥
Lista de chequeo Realizar una lista de
chequeo de las personas Lista de
1 S convocadas  para la| 2horas Asistente 1| nombres y
- ‘; reunion o evento, y la  —
existencia de los recursos
a utilizar.
Y -t | | Se realizan llamadas o se
Reco;{d - h o | envian correos
nion | o |
2 e | Py ol 1 hora Asistente | |
| | electronicos a las ;
\L personas convocadas para E
confirmar su asistencia.
Preparacién del El dia del evento, se
cerciora ue se X .
3 evento . q 30 min Asistente 11l
| =——————y— | encuentren listos todos
5 v los materiales a utilizar
|
[
‘3 Listado de Se elabora lista para
asistencia registrar la asistencia de . . Lista de
4 G 20 min Asistente il ) )
. las personas al evento o asistencia
reunion.

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

92. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt



Secretaria General

Despacho de la Secretaria General

Registro General de la Propiedad, Zona Central
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la

Edicion 2

33 de 106

Noviembre 2020

| Realizacion del

evento

J

En el transcurso de la
reunién, o evento se
brinda el apoyo
correspondiente a las
necesidades surgidas para
su efectiva realizacion.

indefinido

Asistente I

Fin del proceso
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4. Flujograma del Proceso

Apoyo en reuniones y
eventos

Asistente i

Inicio

Lista de
Chequeo

'Recordatorio de
| laReunién

v

|
| Preparacion del |
Evento

Listado de

Asistencia

Realizacion del
Evento

Fin
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1. Nombre del Proceso:
Gestion de documentos operativos externos
2. Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-06

2.1 Objetivo del Proceso
Llevar a cabo las actividades necesarias para el diligenciamiento de una solicitud externa
hecha a la institucién que involucre a la operacion registral.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Asistente |
Asistente |l
Subsecretario General

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal de la Secretaria General del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

= Gestion de Despachos Judiciales. = Numero de documentos operativos
= Gestion de Solicitud de Certificaciones (sin externos elaborados/nimero de

honorarios) documentos operativos  externos
= Gestidn de Solicitud de entidades estatales. solicitados.

= Documento Operativo Externo: son los
relacionados con la operacion registral,
solicitados por usuarios fuera de la Institucion.
= FONTIERRAS: Fondo de Tierras
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Despachos Judiciales: orden otorgada por un
juez competente al Registrador General de la
Propiedad.

Certificacién: documento que da certeza del
contenido de otro por ser extendido por una
autoridad administrativa competente.

Campo N: creacion de una finca nueva por
proceso de una titulacion supletoria, o la
inscripcién de terrenos baldios.

Alarmas Administrativas: alerta enviada por el
Ministerio Publico a raiz de una denuncia en el
cual se vea involucrado un bien inmueble
inscrito.

Titulacion Supletoria: proceso de jurisdiccion
voluntaria por medio de la cual se adquiere la
posesion de un bien inmueble por el
transcurso del tiempo.

Silencio Administrativo: situacion en la que
incurre una entidad administrativa, al no
responder una solicitud dentro del plazo legal
establecido cuando el expediente se
encuentra en estado de resolver.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:

{ Inicio ) Inicio del proceso
[~ | Recibe el documento
| i0 | . .
| Recapchn te | | operativo externo, registra
| documentos .
g en el Sistema de .
e o . ) Secretaria-
1 1 Solicitudes de Secretaria | 15 min. o
Recepcionista
General y traslada al
Secretario/o 0
Subsecretario/a General.
[ "";’f”""j’ ;‘ | | El Secretario/a o]
. signacion de | -
} & | | Subsecretario/a  General
| documentos | s :
) ; | | establece a quién va a o Secretario/a o
min.
'\L trasladar el documento, Subsecretario/a
dependiendo de la
solicitud.
[ Traslada el documento
| Registro y traslado ; : iy
{ segiin la asignacién vy . _—
| ! . . . ecre -
3 |  del documento | | registra en Sistema de 15 min. L
R (AN . ) Recepcionista
\I, Solicitudes de Secretaria
General la asignacion.
, T | El documento operativo
| Analisis del .
! | | externo es analizado por la
: documento ‘ L, 24 hrs. Responsable por
4 ; | | persona a quién fue i . .
e . , Max. asignacion
I asignado segin sea el
caso.
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B El documento operativo
Resolucion de
externo es resuelto por la
documento )
5 persona asignada y 24 hrs. Responsable por
«@ traslada a Secretario/a o Max asignacion Oficio
Subsecretario/a  General
para firma.
Recibe y analiza el
Y documento, si llena los
7 Analisis ™\ .
>m,w.e requisitos, procede a
g Siemietlo Secretario/a o
.6 / 15 min. Subsecretario/a
& Si no llena los requisitos, General
f ' regresa al paso anterior.
L ‘d Envia el documento a
nvio de
7 5 . doénde corresponda. 30 min Responsable por
SRR ; asignacion
Ein Fin del proceso
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Flujograma del Proceso

Proceso: Gestion de documentos operativos externos

‘Secretaria- ~ Secretario/a o Responsable por
Recepcionista Subsecretario/a asignacion

Recepcion de | .5 Asignacion de |
documentos = |

f 1
| il

documentos
ey | . Andiisde
" documento
documentos
Resolucién del
| documento ‘
No |
Analisis «
Si
i 1 3
| Firma del ‘ Enviodel |
‘ l
|

documento documento

Fin
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1. Nombre del Proceso:
Gestion de documentos operativos internos
2. Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-07

2.1 Objetivo del Proceso:
La tramitacion de los documentos internos relativos a la operacién registral.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Subsecretario General

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

= Gestion de solicitudes para GBM.

= Gestion de Solicitud de Diferentes = Nuamero de documentos |
Unidades. recibidos/nimero de documentos

= Gestion de Documentos Internos Varios. tramitados.
Definiciones = Num(.aro ’ de documentos
tramitados/nimero de documentos

; ; resueltos.
Documentos operativos internos: son los

relacionados con solicitudes emitidas por
cualquiera de las Direcciones de la Institucién,

que involucren la operacion registral ‘
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3. Descripcion de las actividades del proceso:

"“I_‘ J Inicio del proceso
1 7 | Recibe el documento
Recapeionge | operativo interno
‘ documentos J registra en el Sistema
o W‘wa | de Solicitudes y .
Correspondencia de | 15 min. Secre'fan.a—
i Recepcionista
Secretaria General vy
traslada al Secretario/o
o} Subsecretario/a
General
2 r El/La Secretario/a o
| Asignacion de Subsecretario/a
1 documentos General establece Secretario/a o
l quién sera el Subsecretario/a
, responsable de | 10 min. General
- resolverlo dependiendo
de su contenido.
. 3 || Registra quién sera el
- Registroytraslado || oohoncable  en el
= Nd_‘?,d_‘?j”’?_‘fj‘_"? h; Sistema de Solicitudes y ) Secretaria-
n \I Correspondencia  de 10 min. Recepcionista
- Secretaria General y lo
. traslada.
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4 e El documento operativo
Analisis del . )
interno es analizado por Responsable por
documento | 24 hrs . =
el responsable . asignacion
{’y asignado. Max.
5 ,
Resolucion del El documento operativo
interno es resuelto por | 24 hrs. >
documento ) ) R bi Memorandum
. el responsable asignado Max esponsable por
' y traslada para firma. asignacion Circulares
6 /\\ Recibe y analiza el
. By . documento, si llena los
Analisis isit d
requisitos, procede a Secretario/a 0
firmarlo. 30 min. Subsecretario/a
Sino llena los General
k 4 =
! requisitos, regresa al
paso anterior.
7 e Envia la respuesta del
Envio de d to 2 dénd
documento RSB i L 30m Responsable por
min.
S corresponda. asignacion
Fin Fin del proceso
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4. Flujograma del Proceso

Proceso: Gestion de documentos operativos internos

Secretaria- Secretario/a o Responsable por
Recepcionista Subsecretario/a asignacion
: 1 Forie
| Recepcxén de : Asignaqénd_e
| documentos | documentos |
—
v ,
e . iisae
! "1 documento |
| |
| |

documentos

Resolucion del

| RE \/‘/\
Andlisis >

Si
| , | : {
; | Firma del | Envio del 1
1 | documento | documento |
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1. Nombre del Proceso:
Gestion de documentos administrativos internos
2. Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-08

2.1 Objetivo del Proceso:
La tramitacion de los documentos ingresados de parte de cualquiera de las
Unidades Organizacionales de la Institucion.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Subsecretario General

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

Procedimientos que forman parte del :
- Indicadores
proceso :
= Creacion de Usuarios Nuevos.
= Elaboracion de Certificacion de
Nombramiento.
= Elaboracién de Certificacion de | = Numero de documentos
expedientes de UIP. recibidos/niimero de documentos
tramitados.
= Numero de documentos
Definiciones tramitados/nimero  de  documentos
resueltos
= Documentos administrativos internos: son los
que ingresan de parte de las Direcciones de la
Institucion.
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v
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1 o del 7 Recibe y registra en el
| Recmpcibn ds | | Sistema de Solicitudes y
; 1 )
—documeitg | | Correspondencia de
L Secretaria  General el .
. Secretaria-
documento 15 min. o
- ; ; Recepcionista
administrativo interno vy
se traslada al/la
Secretario/a o]
Subsecretario/ General
2 [ o o ] El/La  Secretario/a o
| Asignacion del |
1 ; || Subsecretario/a General .
| documento ) o ) Secretario/a o
- establece quién resolverd . )
15 min. Subsecretario/a
‘I’ el documento . l
enera
dependiendo  de  su
contenido.
3 [ | Registra en el Sistema de
{ Registro y | solicitudes y
| traslado del | Correspondencia de S
| aria-
. documento Secretaria  General la | 15 min.

e ‘L;ﬁ___,_‘

asignacion y traslada a la
persona responsable de
resolverlo.

Recepcionista
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Analisis del
documento

b gt l{ﬁ,

El documento
administrativo interno es
analizado por responsable
asignado, segin sea el
caso.

En el caso de las

certificaciones de
documentos o]
expedientes, debe

verificarse lo siguiente:

Que el documento se
haya presentado en
original y su respectiva
fotocopia  debidamente
foliada (de arriba abajo,
incluyendo las cardtulas

de identificacion si
existieren)
Si el requerimiento

proviene de la Contraloria
General de  Cuentas,
deben dividirse por
incisos, numerales o
items para elaborar una
certificacidon por cada uno
de estos.

Que se haya solicitado la
certificacion,
considerando
prudencialmente el
tiempo de entrega para
gue puedan confrontarse
los documentos.

Responsable por
asignacion
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5 . El documento
Resolucion de g
administrativo interno es 3
documentos 24hrs. | Responsable por | Memorandum
. | resuelto por el » ) o
g . ax asignacion .
"’"’“"'""“l responsable asignado vy Circulares

traslada para firma.

6 Recibe y analiza el
o documento, si llena los
Rl requisitos, procede a Secretario/a o
firmarlo. 30 Min. Subsecretario/a
p General
Si no llena los requisitos,
regresa al paso anterior.
7 e
Envio del ‘
documento | | Envia el documento a 1 dia Responsable por
\E’ S donde corresponda. asignacion
Ein \ Fin del proceso
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Flujograma del Proceso.

Proceso: Gestion de documentos administrativos internos

Secretaria- Secretario/a o Responsable por
Recepcionista | Subsecretario/a ‘ Asignacion

Inicio

¥ P
‘ I
|
|

Recepcion del | Asignacion del
documento | ‘ documento |

|

Registroy | 3 g
| Analisis del
trasiado del - P 4 #
documento

documento

Resolucion del
documento

A 4

No

7 3

Analisis

Si

Envio del
ocumento

Firma del

| |
documento | d

Fin
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1. Nombre del Proceso:

Gestion de documentos administrativos externos
2. Cddigo del Proceso:PR-RGP-DSG-09

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Objetivo del Proceso:
La tramitacion de los documentos ingresados de parte de usuarios externos.

Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacidn y Funciones
Manual de Puestos

Responsable(s) del Proceso
Subsecretario General

Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

=  Documentos administrativos externos: los
ingresados por parte de usuarios externos.

PR b e bs S i
= Gestion de autorizacion de consultas a
distancia  gratuitas cuando se haya | ® Numero de documentos
determinado su aplicabilidad. tramitados/nimero de documentos
= Gestion de documentos provenientes del recibidos.
Archivo General de Protocolos. " Numero de documentos

resueltos/nimero de documentos
tramitados.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
Descripcion de la ol nites
No. Actividades - Tiem Responsables ue se
Actividad i i i
Generan
Inicio del proceso
Inicio
L 4
i e Recibe y registra en el | 15 min.
Recepcion de Sistema de Solicitudes y
documentos 2
e Correspondencia de
L Secretaria General el g
Secretaria-
documento o
" . Recepcionista
administrativo externo vy
se traslada al/la
Secretario/a o}
Subsecretario/ General
1
2 _ > El/La  Secretario/a o [‘
Asignacion de Subsecretario/a General . tario/
ecretario/a o
documentos establece a quién va . .
e s N 10 min. Subsecretario/a
i, dirigido el documento,
. General
dependiendo de su
contenido.
3 ; Registra en el Sistema de |
Begistroy Solicitudes vy 5‘
Seasiade ap Correspondencia de ]
documentos , . Secretaria- i
———————p————1 | Secretaria General la | 15 min. L |
¥ Recepcionista

asignacion y traslada a la
persona responsable de
resolverlo.

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

94. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt



Registro General de la Propiedad, Zona Central Fecha Noviembre 2020
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Secretaria General Edicion 2

Despacho de la Secretaria General Agi 51 de 106

4 AP I document;
Analisis del | o ) ©
| | administrativo externo es | 24 hrs. Responsable por
documento | ] . ] B
gt | @Na@lizado por el Max. asignacion
‘L responsable asignado
5 El documento

Resolucion del - .
administrativo externo es
documento 24 hrs. Responsable por Oficio
resuelto por el ) ] o
S . Max asignacion
I l/ responsable asignado y

traslada para firma

6 Recibe y analiza el
documento, si llena los
Anahs1s requisitos, procede a Secretario/a o
firmarlo. 30 min. Subsecretario/a
General
Si no llena los requisitos,
regresa al paso anterior.
E =
Enviodel | | Envia el documento a ) Responsable por
_documento ' | dénde corresponda. 15 min. asignacion
v
Fin 7 Fin del proceso
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4.  Flujograma del Proceso

Proceso: Gestion de documentos administrativos externos

Secretaria- Secretario/ao Responsable por
Recepcionista | Subsecretario/a asignacion

Inicio

| | | |
Recepcion de Asignacién de |
documentos | | documentos

|

v

Registroy
traslado de
documentos

‘ | | Andlisis del
| documento

v

Resolucion del
documento

No
Analisis <
Si
Firma del ‘ Envio del

documento | ' documento

Fin
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1. Nombre del Proceso:
Administracion de agenda electrénica
2. Codigo del Proceso:PR-RGP-DSG-10

2.1 Objetivo del Proceso:
La organizacion de las actividades del Secretario General, por medios electrénicos.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Asistente Il

2.5 Usuarios del Proceso:
Secretario General de la Propiedad

Ninguno.

Numero de actividades efectivamente
calendarizadas /.Numero de actividades
que deben programarse

Agenda Electrénica: Es un aplicacién de un
teléfono  “inteligente”  utilizado para la
organizacion y control de actividades.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:

Documentos |
No. Actividades Descripcion de la Actividad | Tiempo Responsables que se
Generan g

Inicio del proceso
Inicio
4
|}

Surgimiento de actividades 1

Existencia de una diarias que deba atender el

actividad i |
1 W, Secretaric General, y que Asistente Ul
W deban programarse |
cronoldgicamente
: El Asistente 1ll ingresa en la
Descripcion de la agenda electrénica, una

actividad | breve descripcion de la 1 )
2 Y A . 10 min. Asistente Il
v actividad a realizarse en la

fecha y hora que
corresponde

‘1 ‘ La actividad se programa
‘ ‘
|

Calendarizacion -
| electrénicamente con las ) .
3 | deactividad | 5 min. Asistente 1l

e alarmas vy notificaciones

| g §
¥ -
¥ respectivas.

Ein Fin del proceso
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4.

Flujograma del Proceso

ion de Agenda

Inicio

? Existencia de
L una Actividad |

l

- Descripcion de t
 laActividad

1

| Calendarizacion |
} de la Actividad
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1. Nombre del Proceso:
Gestion de solicitudes de la Unidad de Informacion Publica —-UIP-
2. Cddigo del Proceso: PR-RGP-DSG-11

2.1 Objetivo del Proceso:
La resolucién de una solicitud enviada por la UIP.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Asistente lI

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Ninguno.
Namero de solicitudes recibidas/ntimero

Definiciones de solicitudes resueltas.

I

|

Unidad de Acceso a la Informacidon Publica: Servidor
publico, empleado u érgano interno que tiene un
enlace en todas las oficinas o dependencias que el
sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:

3 PR .s‘*iv =, SRR SR iR (5 =
aies Sk o 5 A N i s
y Inicio del proceso
g Inicio )
1 1 -
. Solicitud de la UIP envia Ia
‘ - . . Encargada de la )
uip solicitud respectiva a | Inmediatamente Uip Memorandum
»%mwwi"”"‘"mm la Secretaria General
2 it La secretaria ingresa
Registro en I
g ' |los  datos  del
l Bitacora ,l expediente a la ]
b Faaa o . Secretaria-
-I, bitdcora y traslada la 5 min. o
. Recepcionista
solicitud al
responsable de darle
respuesta.
} | ey N
} Analisis legal del ] Se realiza un andlisis
[ expediente 1 técnico-legal del | 24 horas max. Asistente |l
o ‘1‘"”“"" expediente
4 ; Elabora la respuesta
\ i6 s
i Elaboracién de a la solicitud de la
| respuesti‘wm UIP por medio de
WWW:L una memorandum y 1 hora Asistente || Memorandum
traslada para firma.
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Recibe y analiza el | 15 min. f
documento, si llena

tos PEguiEiteg, Secretario/a o

procede a firmarlo. Subsecretario/a

Si no llena los General
requisitos, regresa al .
paso anterior. f
! El expediente es
Entregadela | | onviado, con  su ‘
respuesta respectiva inmediatamente Asistente Il
v respuesta, a la
encargada de la UIP
Fin Fin del Proceso
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4. Flujograma del Proceso

Proceso: Gestion de solicitudes de la Unidad de Informacion Publica -UIP-

etaria- - cretario/a o
Encargada de la UIP —— Asistente |l Secretario/a

Recepcionista Subsecretario/a

Solicitud UIP

\ | w
Registroen | Andlisis legal del

| gi P e

Elaboracién de
respuesta

|

| Entregadela L L
| respuesta a UiP '4_41_‘1 Finion respuestal |

| | Ee
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1. Nombre del Proceso:
Resolucion de casos juridicos especiales
2. Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-12

2.1 Objetivo del Proceso:
Emitir dictamen juridico de los casos especiales existentes.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Secretario/a General
Subsecretario/a General

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Ninguno.
Numero de casos juridicos especiales
resueltos. / NUmero de casos juridicos

_ especiales recibidos
l Definiciones

Ninguno.
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Noviembre 2020

Inicio del proceso

Inicio i
. El/la Secretario/a o | 15 min
Asignacion Subsecretario/a  General )
[ 1 ) ) Secretario/a o
e | recibe, analiza el caso vy .
l, . Subsecretario/a
asigna a un responsable
General
para elaborar la respuesta
al caso especial.
i —— El responsable asignado | 1 hora
, Analisis del caso por el Despacho de la
L | Secretaria General, realiza Responsable por
I un analisis técnico legal del asignacién
caso  juridico  especial
asignado.
. El responsable asignado | Variable
g Investigacion . .,
I | | recaba la informacion Responsable por
R J’ " | necesaria, dependiendo asignacion
. del caso.
El responsable asignado | 2 horas Memorandum

Elaboracion de
dictamen

procede a la elaboracion
de la respuesta al caso
y traslada al
Despacho de la Secretaria
General solicitando el Visto
Bueno.

planteado

Responsable por
asignacion
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Recibe vy analiza el | 30 min i
Ariklist documento, si llena los 1
nalisis o i ‘
3 | requisitos, procede a Secretario/a o !
firmarlo. Subsecretario/a
General
Si no llena los requisitos,
regresa al paso anterior.
; : . 1dia
. Se envia el expediente con
Envio del | Responsable por
la respuesta y se envia a . i
documento asignacién
B donde corresponde.
gg;
B Fin del proceso.
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4. Flujograma del Proceso

Proceso: Resolucion de casos juridicos

. &speciales
Secretario/a o Responsable por
Subsecretario/a asignacion

Inicio

. e |
! Asignacion H Anii;sgrde‘ |

| i
| | i

Elaboracion
de dictamen

No

Analisis

A

Si

| : 557 i
| Firma de l Enviade |
documento documento
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1. Nombre del Proceso:
Seguimiento a agenda de solicitudes de los Departamentos de la
Secretaria General

2. Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-13
2.1 Obijetivo del Proceso:
Llevar el control de los requerimientos planteados por cada departamento de la
Secretaria General.
2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.
2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos
2.4 Responsable(s) del Proceso: |
Asistente Il ‘*
2.5 Usuarios del Proceso: ‘
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios
|
Procedimientos que forman parte del proceso indicadores 3
Ninguno. Numero de requerimientos planteados por
los departamentos de la Secretaria General/
nimero de requerimientos resueltos.
Definiciones
Ninguno.

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

92. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt



Registro General de la Propiedad, Zona Central Noviembre 2020
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Secretaria General Edicion 2

@

Despacho de la Secretaria General Pagina 65 de 106

3. Descripcion de las Actividades del Proceso:

Inicio del proceso
Inicio )

| Cada uno de los

E Recepcion de | Departamentos a cargo de

1 listado de ' |la  Secretaria  General,
pendientes |

elaboran semanalmente un

1 Hora Asistente Il|
\L listado de las necesidades,

proyectos o pendientes, el
cual es recibido por este
Despacho.

- — 1 | El Asistente lll ingresa los

Cuadro

; Registro en | | datos requeridos en la . electronico
Bitdcora ! gl 3 horas Asistente 1l d

1 7" | bitacora de cada uno de los e

l Departamentos. informacion
5 . Cuadro

l""' ————————— | El Asistente Il actualiza ectroni

o . electrénico
Actualizacion de | | semanalmente »

i . X 2 horas Asistente Il de
Informacién | | jnformacion  del cuadro ' »
A I T - informacion
electronico. .
actualizado.
e e — | El Asistente Il verifica si se
| . fe .z i
; Verificacion del : solventaron fo%
]‘wmc_u“mgl‘lmﬁxerit?k | | requerimientos planteados | Indefinido Asistente Il|
\L por cada wuno de los
Departamentos.
Ein | Fin del proceso.
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Flujograma del Proceso

Seguimiento a agenda de solicitudes de
los Departamentos de la Secretaria
General

Asistente [l !

Inicio

Recepcion de
Listado de
Pendientes

1

Registro en
Bitacora

l

Actualizaciéon de
Informacion

l

Verificacion de |
Cumplimiento |

|
|
|

Fin
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1. Nombre del Proceso:
Carga de documentos al sistema de solicitudes y correspondencia de la
Secretaria General

2. Cadigo del Proceso: PR-RGP-DSG-14

2.1 Objetivo del Proceso:
Ingreso y asignacion al sistema de documentos.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Subsecretario General

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios

= (Carga de Documentos a los Departamentos | Nimero de documentos asignados en el
que conforman la Secretaria General. sistema/nimero de documentos recibidos.

Ningunb.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
Documentos
No. Actividades Descripcion de la Actividad | Tiempo Responsables que se
Generan
Inicio Inicio del proceso
E ] ) Secretario General /
Ingreso al sistema Se ingresa al programa L }
1 i i . 10 min Subsecretario
electronico respectivo
General
\;‘ﬁ_‘/
Se verifica en el sistema la S . |/
g ; ecretario Genera
5 Existencia de || existencia de un e Sub ari
: min. ubsecretario
documentosen | | 4,cimento que deba . '
i s enera
.,vbf",”.“j?.'f’, | | “cargarse”.
 J
Se cargan los documentos
e al sistegma asignandolos a SerelEno Berkral /
3 || documento | : 958 o 5 min. Subsecretario
S i Gaaaae i direccion
VL' - General
correspondiente.
Fin Fin del proceso
| s
l
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4. Flujograma del Proceso

Proceso: Carga de documentos al si
correspondencia de Secretaria General

Secretario/a o Subsecretario/a General

(E)
b

. Ingreso al Sisterna
1

l

; Existamiar‘ée;
documentos en
band‘ejar

l |

Carga del -dmﬂmo 1

€T
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1. Nombre del Proceso:
Correccion en el libro mayor
2. Cddigo del Proceso: PR-RGP-DSG-15

2.1 Objetivo del Proceso:
La rectificacion de errores detectados en los libros mayores.
2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.
2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manuai de Puestos
2.4 Responsable(s) del Proceso:
Asistente |
2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios
Procedimientos que forman parte del proceso indicadores

= Correccién de pasadas.

Numero de solicitudes de verificacién de
= Correccion de numero de finca. errores en el libro mayor/nimero

correcciones realizadas en el libro mayor.

de

Definiciones

Pasada: numeros ubicados en distintas partes de las
hojas del libro mayor, los cuales indican de donde
vienen y hacia donde se dirigen las inscripciones de
una finca; cuando sus inscripciones no se encuentran
en una sola hoja.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:

{ Inicio

f Andlisis de
! solicitud

e R LA R

¥

l Se realiza un analisis
de la
respectiva.

‘ solicitud

10 min.

Asistente |

Envio del
documento

i

""’”wmfmvww“"l

e

Se envia el documento
al Auxiliar de
Recuperacion de
Imagen y Analisis de
Finca.

15 min.

Asistente |

memorandum

Revisa detenidamente
el documento para
constatar la existencia
de un error. Si no se
verifica la existencia de
un error, continda en
el paso diez.

Si se verifica la
existencia de un error,
continta con el

siguiente paso.

24
horas
max.

Auxiliar de
Recuperacion de
Imagen y Analisis de
Finca
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P Emite un Dictamen .
Solicitud de g ”y PR
T solicita la correccion
cdLiceCion ] _ | Recuperacion de .
P del nimero de finca o | 20 min. e Dictamen
e , Imagen y Anélisis de
@7 pasada segun sea el .
Finca
€aso.
El Asistente | solicita el
Solicitud del Libro Libro Mayor a la ‘
Mayor Biblioteca Virtual ) _
el M. § " 30 min. Asistente |
I quienes lo trasladan a
v{’ ,
Secretaria General
para correccion.
. s ;
Firma y sella la El Registrador Auxiliar
— se ?resenta a
- Secretaria General | 10 min. | Registrador Auxiliar
«iu revisa, firma y sella la :
razon. J
La Direccion de .
Toma de 1. ;
’ Informéatica toma la . » E
fotografia j ] Direccion de , i
i, AT . fotografia de la | 10 min. o Fotografia |
i £ G ; Informatica !
4 inscripcion registral ya |
corregida. {
|
La Direccion de |
Envio de fotografia Informética envia la
fotografia a la empresa i Direccion de '}
= ! 10 min. i

de soporte informatico
para su
sistema

carga al

Informatica
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- ] La empresa de soporte
| Carga de fotografia | , >
; : informatico carga la
i , . Empresa de Soporte
g L fotografia de la | 30 min. .
S i . s ; Informatico
\L inscripcion registral
corregida al sistema.
|
Respuesta El asistente | elabora la ‘
10 Negativa respuesta cuando no | 15 min. Asistente | Memorandum
i wﬁiE”w se verifico el error.
Fin Fin del proceso
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=l libro mayor

Auxiliar de Re cuperacidn

Direccidn de

Fecha
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Noviembre 2020

Empresa de Soporte

{
|
i
H

Asistente | de Imageny Andlisisde | Regstrador Auxiliar e ;
Flrea Inform ética Inform ético
/ [ 2 K \
| Inicio ’I
Andlisis de la
Solicitud
Envio del
Documento —— 1
/‘/-—‘\'
s
S X
Respuesta Mo i s, Y
Negativa [® < Revision >
e Sl
S - N
Si v
| solicitud de |
i Correccién |
z —
s b
4
Solicitud del | 3 ol Firmay Sellala o Tomade
Libro Mavor Razon Fotografia
f ] S memp o
Envio de Carga de ﬁ
Fotografia Fotografia |
L N
> Fin i
L
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1. Nombre del Proceso:
Entrega de documentos
2.  Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-16

2.1 Obijetivo del Proceso:
La entrega eficiente de los documentos de la Secretaria General.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Mensajero

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios

Documentos de reparto. Numero de documentos en bandeja/nimero
de documentos entregados eficientemente.

Ninguno.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
Documentos
No. Actividades Descripcion de la Actividad | Tiempo Responsables que se
Generan
Inicio -
Inicio del proceso
W
Revision de El mensajero verifica en las
1 bandejas bandejas que  existan | 2 min. Mensajero
; documentos para entregar.
- El mensajero anota en su
Anotacion libro de control, los ) )
2 10 min. Mensajero
ey documentos que
W entregara.
Entrega El mensajero entrega los
3 -y documentos a la Direccion | 2 horas Mensajero
W 0 Unidad correspondiente.
El mensajero entrega en
Copias de Secretaria General la copia
4 ,re?'g?ﬁif} = con sello de recibido de la | 5 min. Mensajero
v Direccién o Unidad
correspondiente
Fin Fin del proceso
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4.  Flujograma del Proceso

Proceso: Entrega de documentos

Mensajero

)

Revision de bandejas

-

Anotacién

|
|

Copias de recibido

| ;
GEWE)

|
|
|
|
|
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1. Nombre del Proceso:
Archivo de documentos
2. Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-17

2.1 Objetivo del Proceso:
El archivo eficiente de los documentos de la Secretaria General.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Asistente |

25 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores
= Archivos Electrénicos de documentos Numero de documentos recibidos/ ntimero
= Archivo Fisico de documentos de documentos archivados.
Definiciones
Ninguno.
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| mea e G

Inicio del proceso

| Inicio |

T

E— Las bandejas electrénicas se | 15 min

1 Revision de

{ manejan a través del
bandeia s

. R Sistema de Solicitudes y

]/ Correspondencia de
Secretaria General, cada
trabajador descarga

1 . Asistente |
electrénicamente los

documentos asignados a su
bandeja. La secretaria revisa
la existencia de documentos
en la bandeja, ya sea fisica o
electrénica.

[
| Documentos | o )
. ' electrénicos en la bandeja
en bandeja !

e -17——"» electronica de documentos,

Si se verifican documentos | 12 Min

los descarga y guarda enla
carpeta que corresponda.

Si se verifican documentos
en la bandeja fisica de
documentos, se anotan en

Asistente |

el control del libro
respectivo, indicando de
qué documento se trata,
fecha, y lugar en el que se
archivara.
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Pa— Los  documentos  son | 30min
documentos introducidos en Aisberiie |
T "1" — | archivadores, vy/o cajas
plasticas.
== Los documentos | 30 min
Envio introducidos en las cajas
RN i plasticas, son identificados y
v enumerados en una lista
para posteriormente ser Asistente |
enviados al archivo general
| que se encuentra en el
edificio anexo del Registro
General de la Propiedad.
Fin
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Flujograma del Proceso

Proceso: Archivo de documentos

Asistente |

()
l

' Revisién de bandeja |

)

Documentos en
bandeja

-

Archivo de
documentos
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1. Nombre del Proceso:

Ingreso de documentos

2. Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-18

2.1 Ohbjetivo del Proceso:
Dar a conocer los pasos que deben seguir los documentos que son ingresados al Registro
General de la Propiedad, desde el momento en que el usuario lo presenta hasta que es
entregado con su respetiva razon registral.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Puestos
Manual de Organizacion y Funciones

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Analista de Documentos
Seccién de Escaner
Seccién de Compaginacion
Operacién Registral

2.5 Usuarios del Proceso:
Abogados y notarios
Publico en General

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Proceso de Escaner Numero de documentos ingresados / numero de
documentos operados
Procesos de compaginacion

Definiciones

Intercalar un documento: armar el documento
en orden y engraparlo
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Inicio

Inicio del proceso

| Pre-ingreso de

El analista de documentos
realiza un pre-ingreso del

l documentci"s documento para establecer
s *‘L honorarios y extiende una Analista de Boleta de

boleta de pago para que el documentos pago
usuario pueda dirigirse a
las cajas a realizar el pago
correspondiente

[ ey Con su holeta, el usuario se

i Pago de i dirige a las ventanillas del

| A._hpﬂ?rarig?__ l banco a realizar el pago de Usuario

S J,W honorarios previamente
calculados

e Luego de realizar su pago,

. Solicitud de ; el usuario de dirige a la

: ___ Suoa _-,vm._._E ventanilla 18 para que se le

$ asigne  un numero de .
‘ Usuario

atencién y se conduce a la
sala de espera en donde
serda atendido por el
analista que corresponda.
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documento

El analista de documentos,
Ingreso de procede a revisar el
i S expediente, tomando los
v datos necesarios y
realizando el ingreso y hace
entrega al usuario de una
boleta de referencia en
donde indica el nimero de
documento, los honorarios
cobrados y los datos del

usuario.

También se le indica el
nimero de dias
aproximados que tomara la
gestion del documento.

Analista de
documentos

automatico

- El sistema realiza por las
Reparto noches un reparto
R automatico de todos los

N documentos a los
operadores activos,
asignando los diferentes
batch que se generaron en

el transcurso del dia

Empresa de
Soporte
Informatico

~documento | fisicamente a la seccién de

Todos los documentos

Revision del ingresados se trasladan

[
&

Escaner, en donde se
realiza una evaluacion para
determinar que todos los
documentos se presenten
con su respectivo
duplicado. Una vez
realizada la evaluacidn, los
documentos son
trasladados a los delegados

Seccion de
Escaner
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de la SAT.

Inspeccionan el pago de
impuesto, la validez de los
fp timbres | notario que
Inspeccion =3 ye _ 4
facciond la escritura.

\i’ De encontrarse alglin dato |
7 erréneo, la delegacién de Delegacion SAT
SAT tiene la potestad de
dar por suspendido el
documento, generando
una razén con el motivo de
suspension, en este caso se
continta en el paso 12.

I Al terminar la inspeccion, la
Escaneode | delegacion de la SAT
documento devuelve los documentos

‘1, - al personal de Escaner,

. Seccion de
8 quienes proceden a la

N Escaner
limpieza del documento,

colocan las  pegatinas,
escanean e intercalan el
documento.

R En este momento existe un
Resguardo de documento original, un
documento || duplicado y un electrénico,
= J; o los documentos fisicos son
enviados a compaginacion Seccion de
en donde se resguardan Compaginacion
todos los originales y los
duplicados son enviados al
Departamento de Control y
Seguimiento
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10

Reparto de
duplicados

of

h 4

Control y Seguimiento se
encarga de repartir los
documentos segun  los
batch asignados a cada
operador Registra segun el
reparto automatico hecho
por el sistema.

El Departamento de |

Departamento
de Controly
Seguimiento

11

Operacion del

Documento |
]

El Operador procede a
realizar el estudio del
expediente y a crear las
razones registrales que
sean necesarias.

Operador
Registral

12

Intercalar el
Documento y
razon

El Asistente de moddulo
recibe los documentos
operados o suspendidos,
imprime la razén, intercala
el expediente y lo envia al
Departamento de
Compaginacion

Asistente de
Moddulo

13

Compaginacién |

Al tener los duplicados con
su respectiva razon
registral, la Seccién de
Compaginacion procede a
la impresién de las razones
originales para adjuntarlas
a los expedientes originales
resguardados
anteriormente, su unen los
dos expedientes y se
engrapan para ser
trasladados al Archivo de
Analistas de Documentos.

Seccion de
Compaginacion

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

94, Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt




1

Registro General de la Propiedad, Zona Central Noviembre 2020
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Secretaria General Edicion 2

Despacho de la Secretaria General Pagina 87 de 106

— El encargado de archivo
Resguardo para |

ingresa al sistema y cambia
el estatus del documento a
.l, “listo a devolver”, para que
14 el wusuario al realizar la

| devolucién

Responsable de
Archivo de
Analistas de

consulta sepa que su
Documentos
documento ya se
encuentra disponible para

ser retirado.

e 1| El usuario se presenta con
Devolucién del I su referencia a retirar el
Documento documento con el Analista
\L de Documentos, quien se Analista de
15 cerciora de entregar el Documentos
documento a la persona
indicada y le da salida por

el sistema al documento.

‘ Fin del proceso
, Fin
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4.  Flujograma del Proceso

Frocesa Inaresa de documentas

" Empresa de "
Analista de . p Secciénde | Delegacién et Departamerta | ooocogor | Asistente de i
Usuzrio Soporte ) P by Gl de contraly ¢ - archivo
documentos escéner SAT mpamn i Registral médulo "
Informatico seguimienta analistas
f
| L Inido )}
[ mae i r=—
| ing s o de
{ ‘ documentes P Pago d‘e
L — honorarios |
i | Irgresnde | ] |Solicitud de|
| documenta turna
; Reparto F3 e N
| Reviiingel | L S
| autamatica P sceumemo K‘{”“f,"/
| s
Si

: . £ — . e . pa— S
i |Escaneade| | 7‘N Retg e o ge Reparta de}_ ommcidnde! H decumenioy
| ducumefntn!_ i docume ats L_W duplicds doc ume mo { modn__
| VV'_-],
i =
| _MWL,‘ e B s
| %lep:'n:i&n -t k::'l‘:;\n'
| |
‘ Emm:i‘muu ;
i | SCummmbo
| Y _; s
P Fn )
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Nombre del Proceso:
Casos de excepcion por suspension anterior o mal reingreso
Codigo del Proceso: PR-RGP-DSG-19

2.1 Objetivo del Proceso:
Establecer los pasos adecuados para que el Analista de Documentos realice de forma
correcta el ingreso de los documentos que han sido previamente suspendidos por algun
operador, con el objetivo de que el documento sea asignado al mismo operador.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Secretaria General

2.5 Usuarios del Proceso:
Analista de Documentos
Operador Registral
Secretaria General

= Nimero de documentos reasignados /
numero de documentos suspendidos

Ingreso de documentos

Suspension de documentos
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No.

Actividades

Descripcion de la Actividad

Tiempo

Responsables

Documentos
que se
Generan

Inicio

W

Inicio del proceso

Reingreso de
documentos

El analista de documentos
recibe el expediente
suspendido con
anterioridad; verifica los
datos del notario al que le
pertenece dicho
documento con niumero de
escritura y fecha y lo
reasigna.

Analista de
Documentos

Verificacion =3

\d

El  operador recibe el
documento y verifica que
éste le corresponda, de ser

asi, procede a trabajarlo.

Operador Registral

| Devolucién de

documento

- |

W

Si el
pertenece,

documento no le
debera de
devolver fisicamente junto
con un oficio dirigido a
Secretaria General,
indicando que devuelve el
documento, el nombre del
operador al que pertenece
ese documento y solicita la
reposicion de su vuelta de
Honorarios Altos en caso
que el documento
efectivamente sea de

Honorarios Altos.

Operador Registral

| Oficio
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ey El Despacho de la
| Verificacion de z -

| Secretaria General verifica

oS .

- _(_j?cﬂfn_eitu la veracidad de la

\L suspension y margina la ,

. Secretaria General

carta recibida para que los

documentos sean

asignados al operador que

corresponda.

- Los Documentos fisicos
Ruteo de Batch son recibidos por VERSC Departamento de
para realizar la asignacion Verificacion de

|
5 S r_- :

W del operador, cargar el Operaciones
batch al operador Registrales

correspondiente.

| Se ingresa al sistema de
- Reasignacion de Operacién Registral en la
= =¥ plataforma de la Secretaria

J General la clave del

6 operador que devuelve el Secretaria General

‘ Documento

documento para que el
sistema le reasigne o
reponga un nuevo
documento.

Fin del Proceso |
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4. Flujograma del Proceso:

Proceso: Casos de excepcion por suspension anterior o mal ingreso

Dep. de Verificacidn de
Operaciones Registrales

Analista de Documentos Operador Registral Secretaria General

Inicio

Reingreso de
documentos

I

St
Verificacion

i
|

| |
Devolucién del it |
Verifi 5 |

documento P SffiTaciin de |~—-——N Ruteo de Batch |
‘ l
|

| documentos |
s st e o 1
Operacion del | | Reasignacion de |
documento | Documento
Fin

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA
9¢. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt




Registro General de la Propiedad, Zona Central Noviembre 2020
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Secretaria General Edicion 2

Despacho de la Secretaria General Pagina 93 de 106

Nombre del Proceso:

Casos de excepcion por error en calculo de honorarios en ventanillas
de recepcion

Cdédigo del Proceso: PR-RGP-DSG-20

2.1 Objetivo del Proceso:
Establecer el procedimiento correcto en el momento en el que por algin error el
Analista de Documentos ingrese el documento como de honorarios normales siendo el
mismo de honorarios altos.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacidn y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Secretaria General

2.5 Usuarios del Proceso:
Analista de Documentos
Operador Registral
Secretaria General

; s ; 4 - S 2 ] i
Ingreso de documentos =  Numero de documentos ingresados
como normales / nimero de
documentos reasignados como
honorarios altos

Suspension de documentos
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Noviembre 2020

Actividades

Descripcién de la
Actividad

Tiempo

~ Responsables

Documentos
que se
Generan

Inicio

Inicio del proceso

Recepcion de
documentos

W

El operador registral recibe
un documento que en el
sistema aparece con
honorarios normales, pero
al momento de trabajarlo,
se  percata que el
documento en realidad es
de Honorarios Altos.

Operador Registral

Analisis

En ese momento el
Operador Registral debera
tomar la decision de
operar o no el documento,
en caso de operarlo,
continda en el siguiente
paso.

En caso de no operarlo,
continta en el paso 5.

Operador Registral

Operacion del
documento

El  operador  Registral
deberd remitir un oficio a
Secretaria General
indicando el «caso vy
solicitando que se le
excluya de la vuelta de
asignacion de Honorarios
Altos debido a que

Operador Registral

Oficio
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Despacho de la Secretaria General

Pagina

procederd a operar el
documento que tiene en su

poder.

Solicitud de ‘
exclusion |

v

El  Despacho de |Ia
Secretaria General debera
ingresar un caso a la mesa
de ayuda solicitando tomar
nota de lo antes expuesto,
y a la vez deberd enviar un

memorandum a la
Empresa de  Soporte
Informatico solicitando

que se excluya al operador
de la vuelta de asignacién
de Honorarios Altos. De no
darse el aviso el sistema
automaticamente lo
proxima
vuelta. Continta en el paso
8.

saltara en |la

Secretaria General

Memorandum

Resguardar y

repartir

e

El Operador Registral por
medio de carta debera
los Documentos
indicando el motivo de la

devolver
devolucion y se envian
los documentos al
Departamento de Control y
Seguimiento  para
resguarde los documentos
fisicos y sean repartidos en

que

el momento en que se
haga la carga del batch
cuando se haga la vuelta
de asignacion de
honorarios altos.

Departamento de
Controly
Seguimiento

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

92. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt

=)

e

o




Registro General de la Propiedad, Zona Central
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Secretaria General

) -y
€ “3\1"2:& AbA
ke Despacho de la Secretaria General

Edicion 2

Noviembre 2020

96 de 106

Secretaria General deberd
Solicitud de ingresar un caso a la mesa

ingreso de ayuda solicitando que
dicho documento  sea
ingresado a la vuelta de
asignacion de Honorarios
Altos y notifica a la
Empresa de Soporte
Informatico por medio de
memorandum que dichos
documentos sean
ingresados al Reparto de
Honorarios  altos  por
haberse convertido en este
tipo de documentos luego
de su ingreso.

Secretaria General

Memorandum

Operacion de Opera lo solicitado por

solicitud Secretaria General

Empresa de Soporte
Informatico

Ein Fin del Proceso
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4.  Flujograma del Proceso:

Proceso: Casas de excepcion por suspension anterior o mal ingreso

Empresa de Soporte
Informético

Departa mento de Control

Secretaria General .
y Seguimiento

Operador Registral

inicio
i

} Recepcion de |
| documentos

No Resguardary

repartir

. S

Analisis

Solicitud de
exclusién o
ingreso

Operacion de
documento

Y

. Operaciénde |

| T solicitud |
\ 4 ‘
Fin
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1. Nombre del Proceso:
Casos de excepcién por ausencias de 4 dias o mas (inhabilitado)
2. Cddigo del Proceso: PR-RGP-DSG-21

2.1 Objetivo del Proceso:
Establecer los procedimientos a tomar en el momento que exista una ausencia de 4 o
mas dias de un Operador Registral

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Secretaria General

2.5 Usuarios del Proceso:

| Analista de Documentos
i Operador Registral
Secretaria General

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores
= Ingreso de documentos = Numero de inhabilitaciones
solicitadas/ nimero de
= Suspension de documentos inhabilitaciones ejecutadas
Definiciones
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/ Inicio del proceso
‘ Inicio
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Edicion 2
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i

1
- El  operador  registral Notificacion
Aviso de debera informar a
ausencia ‘ Recursos Humanos las
1 '+ |causas o motivos de su Operador Registral
‘L ausencia de 4 dias o mas
para el conocimiento de
dicha Direccion
- . La Direccion de Recursos
_ Notificacion de f Humanos da aviso al
5 ausencﬂa} | | Departamento de Control Direccion de
I ‘]’ y Seguimiento sobre la Recursos Humanos
ausencia del Operador
Registral.
? » I Revisan en el sistema si
‘ Devolu?lona existe un documento de
‘ bandeja de l Honorarios Altos asignados Departamento de
3 honorariosaitos | al operador, de ser asi, el Controly
‘L documento  debe  ser Seguimiento
devuelto a la bandeja de
Honorarios Altos.
" Netifieacian | | Notifica mediante Memorandum
Notificacion . Departamento de
A para cambio i memorandum a la Controly
o — Secretaria General para _
—T ) . Seguimiento
\L generar dicho cambio.
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Ingreso de caso

General
debera ingresar un caso a

la  Secretaria

Secretaria General

= g& R la mesa de ayuda.
- Envia memorandum a la Memorandum
Notificacion Empresa de Soporte
para cambio Informatico solicitando
ﬁ que los documentos de

honorarios altos que tenga
cargado el operador sean
devueltos al reparto
automatico dada la
ausencia.

Secretaria General

Operacion de
solicitud

Opera la solicitud

Empresa de Soporte
Informatico

Fin del Proceso
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4. Flujograma del Proceso:

Proceso: Casos de excepcitn por ausencias de 4 dias o mas (inhabilitado)

Dep. Controly

Empresa de Soporte
Seguimiento informatico

Operador Registral Recursos Humanos

Inicio

Aviso de Notificacién de
ausencia —» ausencia

\_/“\

Secretaria General

Devoluciona |
bandeja de
honorarios altos'

—

Notificacién | ‘ |
w para cambio ..._-1—»; Ingresa de caso |

1‘ ey 9 |

4

{

|

Notificacion

|
paracambio [———{ Opera solicitud |

{
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1. Nombre del Proceso:
Casos de excepcién por reposicién de documentos de honorarios altos
que por ausencia menor a 3 dias el sistema no le asigné documento
correspondiente
2. Cédigo del Proceso: PR-RGP-DSG-22
2.1 Objetivo del Proceso:
Establecer los procedimientos a tomar en el momento que exista una ausencia por
menos de 3 dias de un Operador Registral
2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad
2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos
2.4 Responsable(s) del Proceso:
Secretaria General
2.5 Usuarios del Proceso:
Analista de Documentos
Operador Registral
Secretaria General
Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

® Ingreso de documentos

* Numero de solicitudes de reposicidn de
vuelta / nimero de reposiciones de

= Suspension de documentos vuelta ejecutadas

Definiciones
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:

0

Inicio del proces

- | El operador registral

Aviso de deberd remitir una carta

|
|
. exclusion de | | dirigida al  Secretario
‘ rto ici
repa | | General, solicitando Memorandum u
\i’ reposicion de documento Oficia

de honorarios altos debido
a que por ausencia menor Operador
de 3 dias, por error del Registral
sistema no se le asigno el
documento que le
correspondia.

———————— | D& parte de la Secretaria
Verificacion de 1 General deberd verificar la
salto | | ausencia y si el caso lo
\L‘“' " | amerita solicitar a la
Empresa de Soporte

|
|
|
|
|

Informdtico un informe Secretaria
circunstanciado del motivo General
por el cual el sistema no le
asigné la vuelta que le
correspondia.

la  Secretaria  General
Reposicion de deberd ingresar al sistema
documento | | de operacion registral, en
_,,A.‘ﬁ,m.];m_,.___ﬁ‘ la plataforma de la General
Secretaria General, la clave
del operador para su

|
|
|
|
|
|
|

Secretaria
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respectiva reposicion de
Honorarios Altos.

Fin

Fin del Proceso
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4. Flujograma del Proceso:

Proceso: Reposicion de documentos de honorarios altos que

por ausencia menor a 3 dias el sistema no asigno

Operador Registral Secretaria General

A
Aviso de

|
|
|

Reposicion de
documento
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Xl. HOJA DE APROBACION

Despacho General
Registro General de la Propiedad
Hoja de control y aprobacion de Manuales Administrativos

Documento Edicidn Segunda

Manual de Normas, Procesos y Procedimientos del Despacho

A Ntmero de folios
de la Secretaria General

Elaborado por: Aprobado por:

Noviembre de 2020 Noviembre de 2020

Unidad ,
et Despacho de la Secretaria General Despacho General
Organizacional:
Nombre y Puesto: Licda. Alejandra Maria:Rodriguez Lic. Luis Alfredo Pineda Loarca
Secretaria General Registrador General
/[

Firma y sello:

LA
~"Lic. Luis Alfredo Pineda Loarca
g Registrador General
Registro General de la Propiedad
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ACUERDO ADMINISTRATIVO 52-2020

EL REGISTRADOR GENERAL DE LA PROPIEDAD
Guatemala, 26 de noviembre de 2020
Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la norma 1.10 de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, son los jefes,
directores y demds ejecutivos de cada entidad los responsables que existan manuales
de funciones y procedimientos, asi como de su divulgacion y capacitacion al personal
para su adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades
asignadas a cada puesto de trabajo.

CONSIDERANDO:

Que para mejorar el cumplimiento de las funciones que asigna la ley, se hace
necesario disponer del Manual de Normas Procesos y Procedimientos de cada Unidad
Organizacional del Registro General de la Propiedad y que para la Secretaria General,
es preciso disponer de procesos claramente establecidos para el cumplimiento de sus
funciones.

POR TANTO:

El Registrador General de la Propiedad de la Zona Central, con base en lo considerado
y en ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 27 del Acuerdo Gubernativo
numero 30-2005, Reglamento de los Registros de la Propiedad.

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobacién: Se aprueban los Manuales de Normas, Procesos y
Procedimientos, de la Secretaria General, Segunda Edicién, siendo los siguientes:

' Despacho de Secretaria General, contenido en 53 folios, impreso en ambos
lados;

2 Departamento de Control y Seguimiento, contenido en 82 folios, impreso en
ambos lados;

3; Departamento de Operacion Registral, contenido en 30 folios, impreso en
ambos lados;

41 Departamento de Seguridad Registral, contenido en 35 folios, impresos en
ambos lados;

51 Departamento de Rectificaciones, contenido en 12 folios, impreso en ambos
lados;

41 Departamento de Estudio de Fincas, contenido en 17 folios, impreso en ambos
lados;

71 Departamento de Verificacion de Operaciones Registrales, confenido en 8
folios, impreso en ambos lados.
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ACUERDO ADMINISTRATIVO 52-2020
EL REGISTRADOR GENERAL DE LA PROPIEDAD
Guatemala, 26 de noviembre de 2020

Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca

ARTICULO 2. Derogatoria: El presente Acuerdo Administrativo deroga los folios del
numero 1 al 131, del folio 190 al 302, del folio 515 al 643, del folio 695 al 748 del Manual
de Normas, Procesos y Procedimientos de la Secretaria General, Primera Edicion, Afo
2018, contenido en dos tomos, tomo |, conteniendo 424 folios y Tomo Il conteniendo
322 folios, para un total de 746 folios. Aprobado mediante el Acuerdo Administrativo
numero 32-2018 de fecha trece (13) de agosto de aos mil dieciocho (2018).

ARTICULO 3. Vigencia: El presente Acuerdo surte efectos de manera inmediata.

ARTICULO 4. Nofificaciéon: Notifiquese al Despacho de Secretaria General y a los
Departamentos de Control y Seguimiento, Operacion Registral, Rectificaciones,
Seguridad Registral, Estudio de Fincas y Verificacion de Operaciones Registrales, asi
como a la Unidad de Planificacion y Seguimiento a la Gestion Institucional para su
implementacion y demds acciones pertinentes.

Dado en la ciudad de Guatemala, el dia veintiséis del mes de noviembre de dos mil

veinte. .
e 7/ |

Lic. Luis Alffedo Pineda Loarca
Regisfrador General
Registro General de la Propiedad
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I.  INTRODUCCION

El Registro General de la Propiedad es una institucion publica cuyo
objetivo es la inscripcion, anotacion y cancelacidén de los actos y
contratos relativos al dominio y demas derechos reales sobre bienes
inmuebles y muebles identificables con excepcion de las garantias
mobiliarias que se constituyan de conformidad con la Ley de
Garantias Mobiliarias, segun lo establecido en el Articulo 1124 de
Cadigo Civil.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones y obligaciones
legales, el Registro General de la Propiedad emite el presente
documento, mismo que constituye un instrumento legal vy
normativo a nivel interno que establece con claridad todos los
procesos y procedimientos, asi como la secuencia logica de
actividades que los conforman. Su aplicabilidad es de caracter
obligatorio para todo el personal técnico, administrativo y operativo
de la unidad responsable de su elaboracion.

Cualquier actualizacion al presente documento debera realizarse en
estricto apego a las instrucciones emanadas por el Registrador
General de la Propiedad y/o cualquier otra disposicion de
observancia general que afecte los procesos y procedimientos que
lo conforman.
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Departamento de Operacion Registral

OBIJETIVOS

a. OBIJETIVO GENERAL

Disponer de un documento técnico-administrativo que norme los
Procesos y los Procedimientos que debe de cumplir el personal del
Departamento de Operacion Registral del Registro General de la
Propiedad, para garantizar la adecuada atencion de los usuarios en
estricto apego al marco legal vigente a nivel nacional.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disponer de herramientas administrativas que identifiquen
claramente las actividades y los responsables de cada proceso
y procedimiento en el desarrollo de sus funciones vy
atribuciones.

e Establecer de forma gréfica la secuencia ldgica de las
actividades para cada uno de los procesos y procedimientos

identificados.

e  Facilitar el proceso de induccién al personal de nuevo ingreso.
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ill. ALCANCE

Estan sujetos a las disposiciones del presente manual, todo el
personal técnico, administrativo y operativo del Departamento de
Operacion Registral y demas personal del Registro General de la

Propiedad.

IV. RESPONSABLES!

Es responsable del contenido, divulgacion vy adecuada
implementacion del presente manual, el Coordinador de
Registradores Auxiliares del Registro General de la Propiedad.

' Norma 1.10. Normas generales de control interno gubernamental, CGC.
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD

[==]
y ig General
Registro Generol de la Propiedad, actualizocién afio 2019,
Aprobado mediante Acuerde Administrotivo
92019 de fecha 7 de marzo del 2019,
[
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Departamento de Operacion Registral

. BASE LEGAL

1. Decreto Ley 106, Codigo Civil
2. El Articulo 27 del Acuerdo Gubernativo 30-2005 del Presidente
de la Republica de Guatemala, Reglamento de los Registros de

la Propiedad.

3. Manual de Organizacion y Funciones del Registro General de Ia
Propiedad, Zona Central. Tercera edicién, actualizacion 2019.
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Vil. NORMAS GENERALES

Para garantizar la correcta implementacion de lo dispuesto en el
presente manual se deben tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

e El manual debe ser socializado a todo el personal del
Departamento de Operacidn Registral y estar a disposicién de
todo el personal del Registro General de la Propiedad.

¢ Cualquier nueva disposicion o reforma en el marco legal
vigente, en las politicas internas o en la estructura
organizacional del Registro General de la Propiedad que afecte
a los procesos y procedimientos que conforman el presente
manual, obligard al responsable a iniciar un proceso de
actualizaciéon de manera inmediata.

® Todo el personal técnico, operativo y administrativo del
Departamento de Operacidén Registral debera notificar a su
superior, toda modificacién que afecte el contenido del mismo,
con la finalidad de garantizar su vigencia operativa.
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VIIl. NORMAS ESPECIFICAS

1. Esquematizar los procedimientos y controles, para alcanzar las
metas del Departamento de Operacion Registral y del Registro
General de la Propiedad, y definir las normas, procesos vy
procedimientos del Departamento de Operacion Registral.

2. Intercambiar los conocimientos, experiencia y retroalimentar la
aplicacion de criterios.

3.  Dirigir, coordinar y supervisar al personal del Departamento.

4.  Llevar a cabo reuniones con los Directores, lJefes y Encargados
de las distintas Direcciones, Departamentos y Unidades del
Registro General de la Propiedad, para una continua y directa
comunicacion.

5. Atender los requerimientos y solicitudes que ingresen al
Departamento de Operacion Registral y trasladarlos segun
corresponda.

6. Trasladar al personal que conforma el Departamento de
Operacion Registral, acuerdos administrativos, criterios
registrales, directrices o instrucciones emitidas por las
autoridades del Registro General de la Propiedad.

7. Proporcionar orientacion y atencion en resolucion de dudas de
los usuarios internos y externos que acudan al Departamento
de Operacion Registral.
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Llevar a cabo todas las tareas concernientes al ramo que
puedan ser requeridas por el Registrador General de la
Propiedad y el Secretario General y que tengan como finalidad
asegurar el correcto funcionamiento de la operacién juridico-
registral del Registro General de la Propiedad.

Informar periddicamente al Secretario General, sobre el
desarrollo y avances de las actividades asignadas.

El Departamento de Operacion Registral, velara por la atencidn
eficiente del Registro General de la Propiedad, v
especificamente en lo relativo a todo el desarrollo de la
operacion registral, y especificamente en la aplicacion de la
funcion calificadora.

Velar por la aplicacién de la ley asi como efectuar la correcta
funcion calificadora de fondo y forma de cada uno de los
documentos ingresados para la operacion relativo a los actos y
contratos inscribibles.

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACION
REGISTRAL.

El sistema informatico repartira los documentos presentados
para su inscripcion, anotacion o cancelacién entre los
operadores, asignandole un minimo de quince documentos a
cada operador, cuando exista una cantidad alta de trabajo.

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

92. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt

000006



Noviembre 2020

Registro General de la Propiedad, Zona Central

v‘,(;-*’?% Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
i"ﬁi = '? E Secretaria General Edicion 2
& g "

T

Departamento de Operacion Registral 12 de 59

2. Cuando exista una alta cantidad de trabajo, el reparto de
documentos sera repartido en forma equitativa y proporcional
para cada uno de los operadores, tomando en cuenta que la
escala de rendimiento se encuentre entre un indice de ochenta
a cien por ciento.

3. Cuando existan pocos documentos presentados para su
inscripcion, los mismos seran repartidos de manera
proporcional entre los operadores, sin importar el indice en la
escala de rendimiento.

4. la cantidad de documentos y/o batches® asignados
diariamente, puede ser halado una sola vez por el operador
registral, para su operacion durante el transcurso del dia, si el
operador dejara mas de cinco batches para el siguiente dia, el
sistema bloqueara la asignacion de documentos y/o batches
nuevos del dia y sera desbloqueado hasta que los mismos sean
trabajados.

5. Si el operador tiene un batch por mas de cinco dias sin operar,
el sistema le bloqueara la asignacion de documentos al sexto
dia habil y la desbloqueard hasta que opere el/los
documento(s) pendiente(s).

6. Cuando el error es atribuible a los operadores, las
rectificaciones se asignaran a los operadores. En este caso, la
bandeja del operador se bloqueara a primera hora del dia habil

“ Batch/es, término aplicado en computacion que hace referencia a un comando o instruccion para poner en cola tareas
para su posterior ejecucion. Para el RGP, hace referencia a un lote de 1 hasta 10 documentos para su operacién registral.
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siguiente, al reiniciar el sistema. Se desbloqueard cuando las
mismas sean operadas o trasladadas a otra bandeja, segun el
caso.

7. Al existir presa® en las bandejas de operacion registral o si los
tiempos de respuesta sean perjudiciales a los usuarios, el
Registro puede aplicar un sistema alterno para liberar la presa
de documentos y mantener o mejorar los tiempos de
respuesta establecidos. Tomando de referencia el convenio
colectivo de fecha 30 de septiembre de 2008.

8. Si el Registrador Auxiliar se ausenta de sus labores por un

lapso no mayor a 2 dias, los Coordinadores asignaran los
documentos respectivos entre los Registradores presentes.

* Acumulacién de documentos que no han sido asignados por el reparto automatico en el sistema de flujo

registral.
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020

PR = Proceso
SG = Secretaria General
DOR = Departamento de Operacion Registral
SOR = Seccion de Operadores Registrales
SRA = Seccion de Registradores Auxiliares
01 = Correlativo
NO. NOMBRE DEL PROCESO O PROCEDIMIENTO cODIGO
1
Seccién de Operadores Registrales f
1 Operacion Registral PR-SG-DOR-SOR-01
2 Asogac«on de Ope.r.adores por ausencias de los PR-SG-DOR-SOR-02
Registradores Auxiliares
3 Atencion al usuario en modulo de Operacion Registral PR-SG-DOR-SOR-03
Seccion de Registradores Auxiliares
4 Revision de documentos por el Registrador Auxiliar PR-SG-DOR-SRA-01
5 Distribucidon i I
ISt‘HbUCIO de dosumentos por ausencias de los PR-SG-DOR-SRA-02
Registradores Auxiliares
6 Resolucién de consultas por escrito, dirigidas a la
Coordinacion Registral PR-SG-DOR-SRA-03
7 Resolucion de consultas verbales PR-SG-DOR-SRA-04
8 Analisis de documentos en Sesion de Instancia, Secretaria
General-Direccion Juridica-Coordinacion de Registradores PR-SG-DOR-SRA-05
Auxiliares
9 | Atencién al Usuario via telefdnica PR-SG-DOR-SRA-06
10 Solicitud de proveeduria y almacén

PR-SG-DOR-SRA-07
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Nombre del Proceso:
Operacion Registral
Cédigo del Proceso: PR-SG-DOR-SOR-01

2.1 Objetivo del Proceso:
Realizar la inscripcion, anotacién o cancelacién; suspension o rechazo; 0 nuevo
razonamiento de un documento, después de un estudio integral del mismo y de las fincas
relacionadas a éste.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos
Cadigo Civil
Cadigo Procesal Civil y Mercantil
Codigo de Notariado
Codigo de Comercio
Leyes Tributarias
Reglamento de los Registros de la Propiedad
Arancel de los Registros de la Propiedad
Leyes relacionadas con el Derecho Registral
Guias de Calificaciéon Registral
Directrices y Circulares Institucionales

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Operador Registral
Verificador Contable
Registrador Auxiliar

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Departamento de Operacion Registral y Usuarios del Registro General de la
Propiedad
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Uil 3 ‘. "

&

= Inscripcién

de documentos - Anotacidn, | ®= Namero de inscripciones, suspensiones o
cancelacion e inscripcién de documentos. razones de testimonios realizadas/nGimero de
= Suspension de documentos. documentos ingresados.

= Rechazo de documentos.
= Razonamiento de testimonios (ya registrados).

Ninguna
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No. Actividades

Descripcidn de la Actividad

Tiempo

Responsables

Documentos
que se
Generan

Inicio

Inicio del proceso

documentos

Asignacion de

El sistema asigna de manera
aleatoria los documentos a
los Operadores, una vez sean
requeridos por ellos. Se
imprime lista de documentos
y batches, y se solicita a
Reparto y Verificacién la
entrega del Duplicado, el

Operador verifica este
listado con los documentos
fisicos, de no encontrarse el
duplicado, opera segun el
Manual de Procesos de

Reparto y Verificacion.

10 minutos

Operador
Registral

Cotejo de
documentos

El Operador Registral realiza
un cotejo minucioso entre el
duplicado y documento
original, para cerciorarse que
coincidan con exactitud, en
caso de identificarse algun
error, se procede de la

siguiente manera:

De ser un error imputable al
notario, se suspende el
documento y continta al
paso 3 para realizar una

revision  integral  (finca-

documento).

5 minutos

Operador
Registral
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Si es un error imputable a la
institucion, se
Coordinador de
Registradores Auxiliares para
que realice el andlisis del
documento vy
Secretaria General.

avisa al

remita a

Se realiza una lectura integra

- 9 asi como una revision vy
Anélisis del )
estudio de forma y de fondo
documento, . Indefinido
_ del documento, si cumple !
L — debido a la
pluralidad
\ 7 . . Operador
equisitos establecidos en la | de actoso .
S . Registral
legislacion aplicable para el | contratos
acto o contrato presentado. que se
presentan
De no cumplir con todo lo
establecido en la legislacion
el documento es suspendido.
El Operador Registral realiza
_ el estudio del bien o bienes
Investigacién — relacionados al documento
de la finca presentado, asi como del .
. . . . 30 minutos
historial de la(s) finca(s). Si la
. o lo que
finca se encuentra con el .
., requiera el
v estado de conservacién se :
. estudio,
procede a continuar con el Operador
. . tomando .
flujo, pero si no se Registral
en cuenta
encuentra conservada, se L
. el historial
envia al Departamento de de |
. . . e las
Estudio de Fincas, quien .
fincas.

realiza el estudio de la finca
en Libro Mayor y remite el
mismo  al Operador

Registral.
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El operador selecciona una
Seleccién de opcidn referente al tipo de
template documento que fue ) Operador
5 —— i . 5 minutos ;

. analizado, de una lista de Registral
plantilla o templates que el

sistema proporciona.

El operador, segln el estudio
Emision de la I .
y analisis y luego de | 15 minutos

razén del . ,
seleccionar el Template 0 més,

documento - . 2
e correspondiente, realiza la | dependien-

! . o y Operador
6 A inscripcion, anotacion, do de la )
» ., . Registral
cancelacion, suspension, | compleji-

rechazo o razon  del dad del
documento o documentos | documento
presentados.

El Operador Registral envia

Envio de los batches
batches a electronicamente al
Verificadores Verificador Contable, para
i que se confirme el célculo de | Inmediata- Operador

7 :
honorarios que generan las mente Registral

inscripciones, anotaciones,
cancelaciones, suspensiones,
rechazos o0 razones de
documentos.

El  Verificador  Contable
analiza el documento, si
. llena los requisitos, opera
Analiza i ; 1 g
segun el Manual de Procesos

Verificador
8 de su Departamento.

Contable
Si no llena los requisitos,
devuelve el documento al

Operador Registral para que

corrija las inconsistencias
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identificadas.
Los Verificadores Contables N
e 5 Verificador
. i | envian los batches para que
Envio de ‘ . . 5a10 Contable
9 | | contintien su tramite con el .
batches a los minutos
i r Auxiliar
Operadores Registrado uxilia
o respectivo.
W
. El Operador Registral, al Despacho
Emision de finalizar el trabajo del dia,
despachoy imprime un despacho que ‘3
fops . . Operador
envio fisico contiene el listado de todos P
— . ; istral
10 — g los documentos trabajados | 10 minutos Reg
7 en el dia. Este es entregado
al Auxiliar de Mddulo junto
con los documentos fisicos
correspondientes.
Ein Fin del proceso
BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA
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Coordinador de

Registradores Auxiliares

4 s 3
| Inicia }
h 4
Asignacidn de i
| Documentos |

SO S —— |

v

_~TCotejo de ™.
“Docume n/tgs’/
N Error

Notario

Mo _-&nalisis et
[nocumentp”
{ \'\\',.»""A

!‘bl

TN, R
_Afvestigacion.
“~ge laFinca-"

" i estd

¥ _conservada

sery

i
Template {‘

1
|
'  Seleccién del
]
I
|
1
|

oy
Ernisidn de la |

Razdn del |
Documenta |

|
é

=% AT
{ Envio de i

{
| verificadores

kh___«.,._...x» S

Emisién de |
Despachoy |
Envio Fisico *

- ~d

Ty
+( Fin

Mo esfa

| Batchesalas r——7———
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Errar RGP

i

Estudio de Finca%

i S

Envio de

e Batchesa
Operadores

]
Rermite a

bl Secretaria I
General

SSS—— |

94. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt

info@rgp.org.gt



Registro General de la Propiedad, Zona Central 1o, ER  Noviembre 2020
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Secretaria General Edicion 2

Departamento de Operacion Registral Pagina 23 de 59

Nombre del Proceso:
Asociacion de Operadores por ausencias de los Registradores Auxiliares
Cédigo del Proceso: PR-SG-DOR-SOR-02

2.1 Obijetivo del Proceso:
Asociar a los operadores de un modulo, entre los Registradores Auxiliares
presentes, cuando uno de estos se encuentra gozando su periodo de vacaciones, u
otra licencia o permiso.

2.2 Alcance del Proceso: |
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Coordinadores de Registradores Auxiliares
Secretario General
Empresa de Soporte Informético

2.5 Usuarios del Proceso:
Operadores y Registradores Auxiliares del Registro General de la Propiedad.

(S
Ninguno = Numero de Registradores Auxiliares
gozando de su periodo de vacaciones u
» AT gt otras licencias/Nuimero de operadores
Definiciones ; P
gt B asignados ‘
Ninguna |
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Documentos
No. Actividades Descripcién de la Actividad Tiempo Responsables que se
Generan
Inicio
Inicio del proceso
Al encontrarse informados del
Asociacion de inicio del periodo vacacional
operadores u otra licencia o permiso de i
. . Coordinador de
, un Registrador Auxiliar, los ) .
1 W . . 10 min. Registradores
Coordinadores Auxiliares .
=N .. Auxiliares
verifican a quién se le
asociaran  los  operadores
asignados a su modulo.
o Se solicita a la Secretaria :
Solicitud de . Coordinador de
N General, por medio de correo 5 )
2 aprobacion en | L, . Registradores
.. electronico, la aprobacién de | minutos .
caso de asociacion - B Auxiliares
; : la nueva asociacion.
B:«I"
El  Secretario General o g s
Aprobacion ; ecretario o
P Subsecretario General 5 .
3 . ! Subsecretario
; aprueba los cambios | minutos
W i General
v solicitados.
. Secretaria General solicita
Solicitud de ) .
e mediante un caso a la Secretario o
asociacion en el 5 ]
4 empresa de soporte . Subsecretario
minutos

sistema

| 7

informatico que realice los
cambios en el sistema.

General
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"' T La Empresa de Soporte
| Respuesta de iy ;
{ . | Informatico envia un correo
la solicitud | ) e Empresa de
1 confirmando la distribucién 10
5 N . Soporte
; de los  operadores a | minutos L
L, . ., Informatico.
Coordinacion Registral, quién
lo recibe.
Fin Fin del proceso |
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4. Flujograma de Procesos.

Asociacion de Operadores por Ausencia de los Registradores Auxiliares

Coordinador de ‘ Secretario o ' Empresa de Soporte
Registradores Auxiliares =~ Subsecretario General Informéatico

Asociacion de
Operadores

)

Solicitud de
Aprobacion en
Caso de
Asociacion

—————» Aprobacion |

—

Solicitud de
Sy | Respuestaala |
Asociacion en el ——————p s ‘
: Solicitud
Sistema ‘
Fin
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1. Nombre del Proceso:
Atencion al usuario en médulo de Operacion Registral
2.  Caodigo del Proceso: PR-SG-DOR-SOR-03

2.1

2.2

23

2.4

Objetivo del Proceso:
Resolver las inquietudes planteadas por los usuarios del Registro General de la Propiedad en el
maodulo de operacidn registral.

Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

Codigo Civil

Codigo Procesal Civil y Mercantil

Codigo de Notariado

Cddigo de Comercio

Leyes Tributarias

Reglamento de los Registros de la Propiedad
Arancel de los Registros de la Propiedad
Leyes relacionadas con el Derecho Registral
Guias de Calificacion Registral

Directrices y Circulares Institucionales

Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

Ninguno.

* Numero de usuarios
atendidos/Numero de usuarios que

requieren atencion.

Ninguna.
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
Documentos
No. Actividades Descripcion de la Actividad | Tiempo Responsables que se
Generan
Inicio del proceso
Inicio
Presentacion El usuario llega al médulo . Usuario del
1 ; " - 5 min. .
‘ del Usuario de operacién registral a Registro General
j ; plantear una pregunta. de la Propiedad.
|
El  Asistente 1l de
Comunicacion Secretaria  General se
comunica con el operador
¢ correspondiente, via
‘ sistema de control de
atencion al usuario, . Asistente Il de
2 5 5 min. .
llamada telefénica, spark o Secretaria
personalmente. General.
Si el operador esta ausente
y el usuario asi lo solicita,
los Coordinadores se
apersonaran a escuchar la
pregunta.
El Operador o Coordinador Operador
Consulta . :
3 se apersona al modulo de Inmediat Registral o
Operacion  Registral, vy meadiato | coordinador de
M escucha la pregunta que Registradores
realiza el usuario. Auxiliares
Andlisis y _ Operadar
Se analiza la consulta, vy se i Registral o
4 respuesta de [y . | Inmediato .
| brinda la respuesta mas Coordinador de
con;ulta | adecuada. Registradores
Auxiliares
. Fi | proceso.
Fin n del proce

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

9¢. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt




Registro General de la Propiedad, Zona Central T R Noviembre 2020
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Secretaria General Edicion 2

Departamento de Operacion Registral Pagina 29 de 59

4, Flujograma del Proceso

Atencion al Usuario en Modulo de Operacion Registral

. Asistente Il de \ sl AR
Usuario Coordinador de Registradores

Secretaria General Auxiliares

{
|

Presentacién | | e 1
; 1———» Comunicacion ———»  Consulta
del Usuario | | t ‘

| | l

Andlisis y I
Respuesta de 1
Consuita |

1 |
|
|
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SECCION DE REGISTRADORES AUXILIARES
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Nombre del Proceso:
Revision de documentos por el Registrador Auxiliar
Codigo del Proceso: PR-SG-DOR-SRA-01

2.1 Objetivo del Proceso:
Revisar y firmar cada inscripcion, anotacion, cancelacion, suspension, rechazo y/o razén
realizada por el operador correspondiente, asi como calificar los documentos ingresados
para operacion registral al Registro General de la Propiedad.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos
Cadigo Civil
Codigo Procesal Civil y Mercantil
Cddigo de Notariado
Codigo de Comercio
Leyes Tributarias
Reglamento de los Registros de la Propiedad
Arancel de los Registros de la Propiedad
Leyes relacionadas con el Derecho Registral
Guias de Calificacion Registral
Directrices y Circulares Institucionales

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Registrador Auxiliar

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Departamento de Operacion Registral y Usuarios del Registro General de la
Propiedad

Revision de las inscripciones de documentos, ®* Numero de revisiones y firmas de
anotaciones, cancelaciones e inscripciones de inscripciones, suspensiones o razones de
documentos, realizadas por el operador. testimonios realizadas/nimero de
Revisidn de suspensiones de documentos. documentos asignados.

Revisién de rechazos de documentos.
Revisién de razonamiento de testimonios (ya
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registrados).

Definiciones

Ninguna

3.

Descripcién de las Actividades del Proceso

No.

Actividades

Descripcidn de la Actividad

Tiempo

Responsables

Documentos
que se
Generan

Inicio

Inicio del proceso

Recepcién de
batchy
documentos
fisicos

Se reciben los batches
cargados electrénicamente
por los Verificadores
Contables en la bandeja de
Registradores Auxiliares vy los
documentos fisicos que fueron
entregados un dia antes por el
operador, son entregados al
Registrador Auxiliar por el
Asistente de Médulo.

Inmediata
mente

Registrador
Auxiliar

Revision de
documentos y
fincas

Se realiza la calificacion
integral, que incluye el cotejo
del duplicado con el original,
la forma y fondo de los
documentos presentados a
este Registro, juntamente con
la legislacion aplicable a cada
caso en concreto. Asi mismo,
titularidades,

registrales de las

verifican
asientos

fincas relacionadas a los

| documentos en estudio.
1
|

Indetermina
do, depende
de la
complejidad
de los
documentos

Registrador
Auxiliar
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El Registrador Auxiliar revisa
P detenidamente la razon, si no
\: Revision de =3 | se detectan errores, dirigirse
An 10 minutos
. la Razén - al paso 6. :
0 mas,
Y < detect | dependiend .
R v i se detectan errores en la | Registrador
informacién que consta en la ole Auxiliar
; s complejidad
razén  realizada por el de1
. elos
operador, se envia el batch al
o documentos
operador escribiendo una
breve nota indicando en
donde se encuentra el error.
I El operador corrige el error en 10 minutos i
Correccion de o el tiempo
A arror ‘ la razén y envia el batch al . Operador
. que amerite .
e Verificador Contable .2 Registral
-:i: ) la correccion
v correspondiente. N —
Devolucién del 10 minutos
Devuelve el batch al . »
batch . . después de Verificador
5 S Registrador Auxiliar o
g/ " recibir el Contable
: respectivo.
batch
Firma de El Registrador Auxiliar firma la 10 reinutos
] razon, colocando su impresion o més
razon v . ’
S —— N dactilar en el lector de | dependiend Registrador
6 v impresiones dactilares; ode la
automaticamente aparece su | cantidad de Auxiliar §
firma en la inscripcién | inscripciones :
electrénica. a firmar |
|
Fin del Proceso !
Fin '
|
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4. Flujograma del Proceso:

Revision de Documentos por el Registrador Auxiliar

Registrador Auxiliar Operador Registral Verificador Contable

Inicio

Recepcion de
Batchy
Documentos
Fisicos

i

Revision de
Documentosy |
Fincas

Revision dé

Correccion del | Devolucion de
la Razén

Error | Batch

Firma de Razon %

Fin
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1. Nombre del Proceso:
Distribucion de documentos por ausencias de los Registradores Auxiliares
2. Codigo del Proceso : PR-SG-DOR-SRA-02

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Objetivo del Proceso:

Distribuir el trabajo asignado al moddulo de operadores vinculado con el
Registrador Auxiliar, entre los demas Registradores Auxiliares, por ausencia del
encargado principal.

Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

Responsable(s) del Proceso:
Coordinadores de Registradores Auxiliares
Asistente de Registradores Auxiliares
Registrador Auxiliar

Usuarios del Proceso:
Operadores y Registradores Auxiliares del Registro General de la Propiedad.

Ninguno

= Numero de Documentos distribuidos a los
Registradores Auxiliares/Numero  de

Registradores Auxiliares Ausentes

Definiciones

Ninguna
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Descripcion de Ila RG0S
No. ividades Je Ti 0 esponsables s
Actividad Actividad emp Responsable que se
Generan
Inicio
Inicio del proceso
Se determina el
Trabajo para trabajo que fue
Asignar asignado al mddulo . Asistente de
1 . 10 min. I
del Registrador Modulo
Auxiliar que se
encuentra ausente.
= Coordinador de
e | o8 Se distribuyen los .
Distribucidon de . Registradores
documentos 15 minutos o o
documentos N . Auxiliares y/o
! equitativamente vy mas, .
K. . Asistente de
2 de forma electrénica | dependiendo de 1
. Coordinacion
entre los | la cantidad de ;
e
Registradores documentos )
A Registradores
Auxiliares presentes )
Auxiliares
Fin Fin del proceso
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4, Flujograma de Procesos

Distribucion de Documentos por Ausencias de los

Registradores Auxiliares

| Coordinador de Registradores Auxiliares |
Asistente de Modulo | y/oAsistente de Coordinacién de

Registradores Auxiliares
Inicio

Trabajo para | ‘ .| Distribucién de |
Asignar | i " | Documentos
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1.
2.

Nombre del Proceso:
Resolucién de consultas por escrito, dirigidas a la Coordinacién Registral
Cédigo del Proceso: PR-SG-DOR-SRA-03

2.1 Objetivo del Proceso:
Resolver, por escrito, las consultas que presentan a Coordinacién Registral, de
parte de los operadores o registradores auxiliares, relacionadas a los
documentos asignados.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos
Cddigo Civil
Cadigo Procesal Civil y Mercantil
Codigo de Notariado
Cadigo de Comercio
Leyes Tributarias
Reglamento de los Registros de la Propiedad
Arancel de los Registros de la Propiedad
Leyes relacionadas con el Derecho Registral
Guias de Calificacion Registral
Directrices y Circulares Institucionales

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Coordinadores de Registradores Auxiliares

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Departamento de Operacion Registral y Usuarios del Registro
General de la Propiedad.
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mientos que forman parte de m

= Numero de consultas resueltas/nimero
de consultas presentadas.

Ninguno

Ninguna
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Coordinadores de
Registradores Auxiliares.

Registradores
Auxiliares.

3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
Documentos
No. Actividades Descripcion de la Actividad Tiempo Responsables que se
Generan
Inicio del proceso
Inicio
Solicitud Se realiza una solicitud por
) T - Operador y/o
escrito, dirigida a . . o
1 1T 10 min. Registrador Solicitud
Coordinacion de -
- X Auxiliar
Registradores Auxiliares.
Se carga el batch a la
Carga de batch bandeja de Coordinacion Operador y/o
2 Registral, y se presenta la 5 min. Registrador
consulta y el documento Auxiliar
fisico.
Personalmente el Operador
Entrega . it
o el Registrador Auxiliar
r Operador y/o
presentan a la Asistente de | .
3 Ay - 5 min. Registrador
la Coordinacion de .
: - Auxiliar
Registradores Auxiliares los
documentos y la consulta.
Reparticién de La Asistente reparte Asistente de
equitativamente los Coordinacion
documentos
4 ‘ [ documentos entre  los 5 min. de
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Se resuelve la duda por

W e

. . Maximo 5 .
escrito, estudiando el di Coordinador de
i fas .
_ o documento integralmente, Registradores
""""" - . depende la .
las fincas y las leyes . Auxiliares
. complejidad
aplicables.
Devolucién de | Se devuelve el batch al De5a10 .
Batch i Operador o Registrador minutos Coordinador de
o ' Auxiliar al igual que el | luegodela Registradores
Vv documento fisico con su | resolucion u Auxiliares
respectiva opinion. opinidn.
: Fin roceso.
Fin del proces
BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA
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4. Flujograma del Proceso.

Resolucion de Consulta por Escrito, dirigida a la Coordinacion Registral

Operador y/o " Asistente de Coordinacion de | Coordinador de
Registrador Auxiliar ~ Registradores Auxiliares ' Registradores Auxiliares

{ Inicio )

\ 4

Solicitud

Carga del Batch

Entrega D S Reparticién de A Y Resolucion
‘ | Documentos |

| Devolucion de |
Batch
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2.1 Objetivo del Proceso:
Auxiliares al estudiar un documento.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos
Cadigo Civil
Codigo Procesal Civil y Mercantil
Cédigo de Notariado
Codigo de Comercio
Leyes Tributarias
Reglamento de los Registros de la Propiedad
Arancel de los Registros de la Propiedad
Leyes relacionadas con el Derecho Registral
Guias de Calificacion Registral
Directrices y Circulares Institucionales

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Coordinadores de Registradores Auxiliares

2.5 Usuarios del Proceso:

Resolver verbalmente, las dudas que se les presentan a los Operadores o Registradores

Operadores y Registradores Auxiliares del Registro General de la Propiedad.

Procedimientos que forman parte del
Ninguno = Niamero de dudas
resueltas/Nimero de dudas
T resentadas.
Definiciones P
Ninguna
BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
Documentos
No. Actividades Descripcion de la Actividad Tiempo Responsables gue se
Generan
Inicio .
Inicio del proceso
El Operador o Registrador
Consulta Auxiliar se dirige a los Operador y/o
1 Coordinadores de  los Indefinido Registrador
Registradores Auxiliares, y Auxiliar 1
realizan la consulta.
" Se resuelve la duda
Analisis de verbalmente, analizando ey d
oardinador de
5 Documento y integralmente el indefinid P
g ndefinido egistradores
~ F”“?‘?‘ documento, las fincas a 1
' . Auxiliares
correspondientes y las
leyes aplicables al caso.
Fin Fin del proceso
|
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4, Flujograma de Procesos

Resolucion de Consultas Verbales

Operadoryfo | Coordinador de
Registrador Auxiliar | Registradores Auxiliares |

Inicio

Andlisisde |
i Documento y !
Finca !

Consulta

Fin

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

92. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt

0000023




Registro General de la Propiedad, Zona Central Noviembre 2020
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la

Secretaria General Edicion 2

Departamento de Operacion Registral 46 de 59

Nombre del Proceso:

Analisis de documentos en sesién de instancia, Secretaria General- Direccion
Juridica-Coordinacion De Registradores Auxiliares.

Codigo del Proceso: PR-SG-DOR-SRA-05

2.1 Objetivo del Proceso:
Determinar y resolver de manera conjunta, la operatividad de un documento, que
representan un grado mayor de complejidad, a través de un profundo andlisis, estudio
juridico registral y aplicando legislacion registral, criterios registrales, que han sido
trasladadas por los Operadores y Registradores Auxiliares a los Coordinadores de
Registradores Auxiliares

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos
Codigo Civil
Cadigo Procesal Civil y Mercantil
Codigo de Notariado
Codigo de Comercio
Leyes Tributarias
Reglamento de los Registros de la Propiedad
Arancel de los Registros de la Propiedad
Leyes relacionadas con el Derecho Registral
Guias de Calificacidn Registral
Directrices y Circulares Institucionales
Acuerdo Administrativo 31-2018

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Coordinadores de Registradores Auxiliares
Secretario General
Sub Secretario General
Director de la Direccién Juridica
Sub Director de la Direccidn Juridica

2.5 Usuarios del Proceso:
Operadores y Registradores Auxiliares del Registro General de la Propiedad y Usuarios
del Registro General de la Propiedad.
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Ninguno = Numero de documentos
resueltos/nimero de documentos
St s : asignados para resolver.
Definiciones & i
Ninguna

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

92. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt

00000024




Departamento de Operacion Registral

Registro General de la Propiedad, Zona Central
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Secretaria General

Edicion 2

Noviembre 2020

48 de 59

3. Descripcion de las Actividades del Proceso:
Documentos
No. Actividades Descripcion de la Actividad | Tiempo Responsables que se
Generan
Inicio del proceso
Inicio
Solicitud Se realiza una solicitud por Operador
escrito, dirigida a ) Registral y/o o
il N 10 min. . Solicitud
Coordinacion de Registrador
¥ Registradores Auxiliares. Auxiliar
Se carga el batch a la
Carga de batch bandeja de  Consulta
: Operador
Registral a cargo de la Be 'S 2 18 Registral v/
. e5a egistral y/o
2 Coordinacién de ) & . Y
. . min. Registrador
Registradores Auxiliares vy »
. . Auxiliar
se adjunta la solicitud al
documento fisico.
Coordinador de ;
ln'ft?gramon de 'é Se integra la Instancia, Registradores i
Sesion de Instancia conformada oy ol Auxiliares ‘-
! Secretario General, Sub )
" Secretarioy
Secretario General, .
. Subsecretario
3 Coordinadores de

Registradores Auxiliares, el
Director de la Direccion
Juridica y Sub Director de la

Direccion Juridica.

General

Directory
Subdirector de
la Direccién
Juridica
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Estudio y discusion
del Documento

!

El documento debe ser
analizado, estudiado y sera

Coordinador de
Registradores
Auxiliares

v r Secretarioy
expuesto a los integrantes )
. Subsecretario
de la Instancia por la
. General
persona a quien se le haya
asignado el mismo, Director y
informando de la consulta. Subdirector de
la Direccién
Juridica ‘ ‘
i |
. Coordinador de |
‘ » N . ‘
| Votagién Finalizado el estudio vy Registradores |
; consenso del documento, Avdiisres ‘
- i’ los  miembros de la '
' Instancia  deciden  por Secretario y
mayoria de votos. En caso Subsecretario
de empate, el Secretario General
General tendra voto doble, )
segun lo establecido en el Dlr.ectory
Acuerdo Administrativo 31- Subdl.rectc?rl o8
2018. la Direccion
Juridica
Coordinador de
Registradores
Elaboran el dictamen Auxiliares
Dictamen respectivo, enviando a

v

inscribir, suspender o
rechazar el documento, de
acuerdo al resultado de la
votacion plasmada en el

paso 5.

Secretario y
Subsecretario
General

Directory
Subdirector de
la Direccion
Juridica
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Se devuelve el batch al Coordinadordej
Devolucion de Operador o Registrador Registradores
7 Batch Auxiliar al igual que el Ausiiliares
‘ documento fisico con su
respectivo dictamen.
Fin del Proceso
FIN ‘
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4. Flujograma del proceso.

Analisis de Documentos en Sesion de Instancia, Secretaria General-Direccion Juridica-

Coordinacion de Registradores Auxiliares

e X Coordinador de Registradores | .
Operador y/o Registrador ‘ Auxiliares, Secretario y ]‘ Coordinador de
|

Auxiliar | Subsecretario General, Director y Registradores Auxiliares
| Subdirector Juridico )

‘ ( Inicio )

A4

Solicitud

|
|
|
|

i

| Integracion de |
Carga del Batch v—————-—&———b' la Sesién de '
| | Instancia ‘

l

Estudio y
| Discusién del
| Documento

l

Votacion

Dictamen | | Devolucién de
B M
| I Batch
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1. Nombre del Proceso:

Atencion al usuario via telefénica.
2. Cédigo del Proceso: PR-SG-DOR-SRA-06

2.1 Objetivo del Proceso:
Resolver las consultas planteadas por los usuarios del Registro General de la Propiedad
que son realizadas directamente a la coordinacion de registradores auxiliares.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos
Codigo Civil
Cédigo Procesal Civil y Mercantil
Codigo de Notariado
Codigo de Comercio
Leyes Tributarias
Reglamento de los Registros de la Propiedad
Arancel de los Registros de la Propiedad
Leyes relacionadas con el Derecho Registral
Guias de Calificacion Registral
Directrices y Circulares Institucionales

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Coordinador de Registradores Auxiliares

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal del Registro General de la Propiedad y Usuarios.

Procedimientos que forman parte del proceso Indicadores

Ninguno = Numero de personas atendidas/
Numero de personas que requieren
atencidn via telefénica

Definiciones

Ninguna.
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No. | quese
“Generan
Inicio
' Inicio del proceso
L /
Realizacion de
1 consulta El  usuario realiza la| 5min. Uzgiatio
— consulta, via telefonica.
k4
, Analisis de Se analiza la consulta, para sl Coordinador de
. . n iato .
consulta determinar cual es |la Registradores
L respuesta mas adecuada. Auxiliares
; Respuesta a la ——— Coordinador de
. consulta Se resuelve la consulta. nmediato Registradores
I Auxiliares
\%:
Fin Fin del proceso.
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4. Flujograma del Proceso

Atencion al Usuario Via Telefénica

Coordinador de

Usuario . -
| Registradores Auxiliares
Realizacion de | Analisis de la
e
Consulta Consulta

l

Respuesta ala |
Consulta

Fin
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Departamento de Operacion Registral

1. Nombre del Proceso:

Solicitud de proveeduria y almacén para la Coordinacién de Registradores Auxiliares
2. Codigo del Proceso: PR-SG-DOR-SRA-07

2.1 Objetivo del Proceso:
Describir los pasos para el requerimiento de insumos y consumibles para proveer a la Coordinacién
de Registradores Auxiliares de los recursos indispensables para su adecuado funcionamiento.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Secretaria de la Coordinacién de Registradores Auxiliares

2.5 Usuarios del Proceso:
Personal de la Seccion de Registradores Auxiliares, y del Departamento de Almacén y Proveeduria
del Registro General de la Propiedad.

Ninguno. Cantidad de insumos entregados/
cantidad de insumos requeridos.

Ninguno.
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Descripcion de las Actividades del Proceso:

Edicién 2

56 de 59

Documentos
No. Actividades Descripcién de la Actividad | Tiempo Responsables que se
Generan
Inicio Inicio del proceso
[ . . .
; g, Se verifican los insumos Secretaria de la
r Verificacion de N
. faltantes de la ) Coordinacion de
1 insumos el 10 min. .
. = Coordinacion de Registradores
Registradores Auxiliares. Auxiliares
- ] Secretaria de la
Lista de insumos Se elabora una lista de los o .
1 . | Coordinacion de Formulario
2 insumos necesarios en el | 10 min. i
. Registradores 003-08
g formulario. o
' NP Auxiliares
. ina
Firma de B _ Coor'd dor de
3 - Se firma la solicitud 5 min. Registradores
solicitud
M- Auxiliares
‘ Se entrega el formulario
i Envio del o g b sl De5a Secretaria
. irmado, a ireccion ) . :
formulario - ) 10 min. Administrativa
Administrativa.
La Direccion Administrativa
. Autorizacion de autoriza la solicitud y envia e Director
. ias.
Formulario al  Departamento  de Administrativo
1 Almacén para despacho.
|
L
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Pagina
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57 de 59

Verificacion de

existencias y

El Departamento de
Almacén procede a
verificar existencias de lo

entrega solicitado, despacha y da 5 di Departamento de
= fas
\,L aviso a la Coordinacion de Almacén
Registradores Auxiliares
para que se proceda a
retirar lo solicitado.
- Se recibe, firma de .
Recepciony L Secretaria de la
recibido y traslada la L,
traslado de la -y Coordinacion de
’ proveeduria a la | 3 horas .
proveeduria L, Registradores
Coordinacion de .
. . . Auxiliares
é’ Registradores Auxiliares
Fin Fin del proceso.
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Secretaria de la
Coordinacion de

Registradores Auxiliares

Verificacion de
Insumos

Lista de

e RN |

Coordinador de
Registradores

Insumos

Recepcion y
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Auxiliares

Firma de
Solicitud i

|

Noviembre 2020
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58 de 59

Secretaria
Administrativa

Departamento de
Almacén

Director Administrativo f

{
|
{
|
{
|

| At toen da i Verificacion de
—t+—» Existenciasy
Formulario | {

Entrega

Envio de
Formulario

| Trasladode la
Proveeduria

Fin
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Xl. HOJA DE APROBACION

Despacho General
Registro General de la Propiedad

Hoja de control y aprobacion de Manuales Administrativos

Manual de Normas, Procesos y Edicion Segunda
Procedimientos del Departamento Numero de folios 59

Operacion Registral Fecha de aprobacion Noviembre de 2020
Nombre completo Puesto Firma y sello

Coordinador de
HEllelzlo[oNslelé® Lic. Juan Pablo Biegler Registradores

Auxiliares

P \[’,_»‘ \

{ WA ; :’-, ‘/‘(}
Licda. Alejandra Maria ) ‘ x( % k ‘w A ("'(
Avalado por: ) Secretaria General \ YU 9 & L
Rodriguez Soto N AN
T & (o Rodriguer Jor
e
Secre ! do la Propief

Registro Genera

Lic. Luis Alfredo Pineda Registrador General T

Aprobado por:

Loarca de la Propiedad

Lic. Luis Alfredo Pineda Loarca
Registrador General
Registro General de la Propiedad

BRINDANDO SEGURIDAD REGISTRAL Y CERTEZA JURIDICA

92. Avenida 14-25, Zona 1 PBX: 24981111 www.rgp.org.gt info@rgp.org.gt el lalalalale n
gy ek LN B




‘2

F3 1 §1

Fy ¥ F3 B

J

)

3 P E1 P Pt P3O Bl ors el

TS TSRS e

Lol




ACUERDO ADMINISTRATIVO 52-2020

EL REGISTRADOR GENERAL DE LA PROPIEDAD
Guatemala, 26 de noviembre de 2020
Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la norma 1.10 de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, emifidas por la Contraloria General de Cuentas, son los jefes,
directores y demds ejecutivos de cada entidad los responsables que existan manuales
de funciones y procedimientos, asi como de su divulgacién y capacitacion al personal
para su adecuada implementacién y aplicacion de las funciones y actividades
asignadas a cada puesto de frabajo.

CONSIDERANDO:

Que para mejorar el cumplimiento de las funciones que asigna la ley, se hace
necesario disponer del Manual de Normas Procesos y Procedimientos de cada Unidad
Organizacional del Registro General de la Propiedad y que para la Secretaria General,
es preciso disponer de procesos claramente establecidos para el cumplimiento de sus
funciones.

POR TANTO:

El Registrador General de la Propiedad de la Zona Central, con base en lo considerado
y en ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 27 del Acuerdo Gubernativo
numero 30-2005, Reglamento de los Registros de la Propiedad.

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobacién: Se aprueban los Manuales de Normas, Procesos y
Procedimientos, de la Secretaria General, Segunda Edicién, siendo los siguientes:

1: Despacho de Secretaria General, contenido en 53 folios, impreso en ambos
lados;

2 Departamento de Control y Seguimiento, contenido en 82 folios, impreso en
ambos lados;

3; Departamento de Operacion Registral, contenido en 30 folios, impreso en
ambos lados;

4) Departamento de Seguridad Registral, contenido en 35 folios, impresos en
ambos lados;

51 Departamento de Rectificaciones, contenido en 12 folios, impreso en ambos
lados;

61 Departamento de Estudio de Fincas, contenido en 17 folios, impreso en ambos
lados;

71 Departamento de Verificacion de Operaciones Registrales, contenido en 8

folios, impreso en ambos lados. /eé%rﬁ?\o
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ACUERDO ADMINISTRATIVO 52-2020
EL REGISTRADOR GENERAL DE LA PROPIEDAD

Guatemala, 26 de noviembre de 2020

Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca

ARTICULO 2. Derogatoria: El presente Acuerdo Administrativo deroga los folios del
numero 1 al 131, del folio 190 al 302, del folio 515 al 643, del folio 695 al 748 del Manual
de Normas, Procesos y Procedimientos de la Secretaria General, Primera Edicidn, Afo
2018, contenido en dos tomos, tomo |, conteniendo 424 folios y Tomo Il conteniendo
322 folios, para un total de 746 folios. Aprobado mediante el Acuerdo Administrativo
numero 32-2018 de fecha trece (13) de agosto de cios mil dieciocho (2018).

ARTICULO 3. Vigencia: £l presente Acuerdo surte efectos de manera inmediata.

ARTICULO 4. Notificacién: Nofifiquese al Despacho de Secretaria General y a los
Departamentos de Control y Seguimiento, Operaciéon Registral, Rectificaciones,
Seguridad Registral, Estudio de Fincas y Verificacion de Operaciones Registrales, asi
como a la Unidad de Planificacion y Seguimiento a la Gestidn institucional para su
implementaciéon y demds acciones pertinentes.

Dado en la ciudad de Guatemala, el dia veintiséis del mes de noviembre de dos mil
veinte.

Registrador Generai
Registro General de la Propiedad

Lic. Luis ﬂ[?:db Pineda Loarca
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l. INTRODUCCION

El Registro General de la Propiedad es una institucion publica cuyo
objetivo es la inscripcion, anotacion y cancelacion de los actos y
contratos relativos al dominio y demas derechos reales sobre bienes
inmuebles y muebles identificables con excepcidon de las garantias
mobiliarias que se constituyan de conformidad con la Ley de
Garantias Mobiliarias, segun lo establecido en el Articulo 1124 de
Codigo Civil.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones y obligaciones
legales, el Registro General de la Propiedad emite el presente
documento, mismo que constituye un instrumento legal v
normativo a nivel interno que establece con claridad todos los
procesos y procedimientos, asi como la secuencia légica de
actividades que los conforman. Su aplicabilidad es de caracter
obligatorio para todo el personal técnico, administrativo y operativo
de la unidad responsable de su elaboracion.

Cualquier actualizacion al presente documento debera realizarse en
estricto apego a las instrucciones emanadas por el Registrador
General de la Propiedad y/o cualquier otra disposicion de
observancia general que afecte los procesos y procedimientos que
lo conforman.
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Il. OBJETIVOS

a. OBJETIVO GENERAL

Disponer de un documento técnico-administrativo que norme los
Procesos y los Procedimientos que debe de cumplir el personal del
Departamento de Rectificaciones del Registro General de Ia
Propiedad, para garantizar la adecuada atencidn de los usuarios en
estricto apego al marco legal vigente a nivel nacional.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disponer de herramientas administrativas que identifiquen
claramente las actividades y los responsables de cada proceso
y procedimiento en el desarrollo de sus funciones vy
atribuciones.

e [stablecer de forma grafica la secuencia logica de las
actividades para cada uno de los procesos y procedimientos
identificados.

e  Facilitar el proceso de induccion al personal de nuevo ingreso.
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I, ALCANCE

Estan sujetos a las disposiciones del presente manual, todo el
personal técnico, administrativo y operativo del Departamento de
Rectificaciones y demas personal del Registro General de la
Propiedad.

V. RESPONSABLES*

Es responsable del contenido, divulgacion y adecuada
implementacion del presente manual, el Jefe del Departamento de
Rectificaciones y Registrador Auxiliar del Registro General de la
Propiedad.

' Norma 1.10. Normas generales de control interno gubernamental, CGC.
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD

54
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Registro General de lo Propiedad, actvolizacién afio 2018. ’ {m
Aprobado medionte Acuerdo Administrativo =
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VI. BASE LEGAL

1. Decreto Ley Numero 106, Codigo Civil.

2. El Articulo 27 del Acuerdo Gubernativo 30-2005 del Presidente

de la Republica de Guatemala, Reglamento de los Registros de
la Propiedad.

3. Manual de Organizacion y Funciones del Registro General de la
Propiedad, Zona Central. Tercera edicidn, actualizacion 2019.
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VII. NORMAS GENERALES

Para garantizar la correcta implementacién de lo dispuesto en el
presente manual se deben tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

e El manual debe ser socializado a todo el personal del
Departamento de Rectificaciones y estar a disposicién de todo
el personal del Registro General de la Propiedad.

e Cualquier nueva disposicion o reforma en el marco legal
vigente, en las politicas internas o en la estructura
organizacional del Registro General de la Propiedad que afecte
a los procesos y procedimientos que conforman el presente
manual, obligara al responsable a iniciar un proceso de
actualizacion de manera inmediata.

® Todo el personal técnico, operativo y administrativo del
Departamento de Rectificaciones, deberd notificar a su
superior, toda modificacion que afecte el contenido del mismo,
con la finalidad de garantizar su vigencia operativa.
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NORMAS ESPECIFICAS

Esquematizar los procedimientos y controles, para alcanzar las
metas del Registro General de la Propiedad, y definir las
normas, procesos y procedimientos del Departamento de
Rectificaciones.

Intercambiar los conocimientos, experiencia y retroalimentar la
aplicacion de criterios.

Dirigir, coordinar y supervisar al personal del Departamento.

Llevar a cabo reuniones con los Directores, Jefes y Encargados
de las distintas Direcciones, Departamentos y Unidades del
Registro General de la Propiedad, para una continua y directa
comunicacion.

Atender los requerimientos y solicitudes que ingresen al
Departamento de Rectificaciones vy trasladarlos segtn
corresponda.

Elaborar matrices que permitan tener en un solo instrumento,
los datos necesarios de algiin tema en concreto para la toma
de decisiones, asi como informacién referencial para la
elaboracion de informes.

Trasladar al personal que conforma el Departamento de
Rectificaciones, asi como a los Directores, Jefesy Encargados
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de las distintas Direcciones, Departamentos y Unidades del
Registro General de la Propiedad, memorandums, oficios,
acuerdos administrativos, criterios registrales, directrices o
instrucciones emitidas por las autoridades del Registro General
de la Propiedad.

8.  Proporcionar asesoria y atencidn en resolucion de dudas de los
usuarios internos y externos que acudan al Departamento de
Rectificaciones.

9. Llevar a cabo todas las tareas concernientes al ramo que
puedan ser requeridas por el Registrador General de la
Propiedad y el Secretario General y que tengan como finalidad
asegurar el correcto funcionamiento del Registro General de la
Propiedad.

10. Informar periddicamente al Secretario General, sobre el
desarrollo y avances de las actividades asignadas.

11. El Departamento de Rectificaciones, velara por la atencion
eficiente del Registro General de la Propiedad, v
especificamente en lo relativo a la rectificacién de errores.

12. Cuando los Registradores de la Propiedad incurran en errores
al hacer la inscripcidon o al razonar los documentos, la
rectificacion no causara honorarios.
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INVENTARIO DE PROCESOS

PR = Proceso

SG = Secretaria General

DREC = Departamento de Rectificaciones
01 = Correlativo

NOMBRE DEL PROCESO O PROCEDIMIENTO cODIGO
Rectificacion PR-SG-DREC-01
!
Solicitud de proveeduria vy almacén ! PR-SG-DREC-02
i
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1. Nombre del Proceso:
Rectificacion
2. Codigo del Proceso : PR-SG-DREC-01

2.1  Objetivo del Proceso:
Apoyar a los usuarios en la estructura de una solicitud fundamentada para los
cambios correspondientes a las anotaciones registrales que sean afectadas por
errores cometidos por los operadores registrales

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

2.4  Responsable(s) del Proceso:
lefe del Departamento de Rectificaciones y Registrador Auxiliar

2.5  Usuarios del Proceso: J
Usuarios y Notarios

e Atencion al usuario
= NuUmero de rectificaciones realizadas

/ Numero de rectificaciones
solicitadas
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3. Descripcion de las Actividades del Proceso:

Documentos
No. Actividades Descripcién de la Actividad | Tiempo Responsables que se
Generan

Inicio del Proceso

Encargada del

Inicio
————————— | El usuario de acerca al
alinitd da modulo de informacion y
Rectificacion ‘ X |
1 | | solicita realizar una Usuario
TRy rectificacion.
[ ~1 | La encargada del mddulo
; Entrega de . -
| e de informacion le

proporciona un numero ,
2 = , maodulo de
para ser atendido en el

informacion
Departamento de
Rectificaciones
Al ser atendido, el usuario
N iy )
o e expone su gestion. Misma
Analisis de la L tudiad F e
Rectificacion Rl S SRR T RS
de los analistas para
gl verificar si procede o no la
rectificacion
] Analista de
Si la  rectificacion  no Rectificaciones

procede se le indica al
usuario el por qué, y se le
direcciona a la unidad que
corresponda para
solucionar su gestion.

Si a rectificacidn  si
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procede, se llena el
formulario
correspondiente (si no lo
trae el usuario) y se
procede a ingresarla al
sistema para iniciar con el
proceso de 8 dias habiles
para tener respuesta a la
solicitud, y el usuario se
retira.

Al terminar el dia, cada
uno de los analistas
reporta los documentos
—— ingresados en una bitacora

| ot
} Bitacora de con los numeros )
i ingreso ) Analista de
4 i correspondientes a cada o
4‘ ‘ Rectificaciones
51— | documento y se le
v entregan a la asistente del
departamento para hacer
el despacho y enviar los
documentos a escaner.
Se realiza el proceso de
N N escaner y se asigna por
Proceso de medio de reparto
esciner o Departamento de
) automatico, .
. Documentacion
S aleatoriamente a los 2
*g/ operadores de

rectificaciones
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No

Analisis de la
Rectificacion

Si

El operador procede a
analizar el documento vy
determina si  procede
operarlo o si es necesario
suspenderlo.

Si no procede la operacion,
se suspende y se queda en
el departamento para ser
enviado a compaginacion

Operador de
Rectificaciones

{ Operacion del
g documento
i

Si el documento procede a
ser operado y el operador
que cometid el error aun
se encuentra en el RGP, se
le envia, vy se sclicita que
realice la correccion
correspondiente.

Si el documento procede a
ser operado pero el
operador que cometid el
error ya no esta en el
registro el operador de
rectificaciones procede a
realizar la correccion.

Operador de
Rectificaciones

Verificacion
contable

Se envia el documento a
verificacién contable para
que sea supervisado que
los honorarios estén a
cero.

Verificador de
Operaciones
Registrales
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No

Analisis de la
Rectificacion

Sl

El documento lo recibe el
Asistente de Registrador
Auxiliar (apoyo 29y 32)° de
Rectificaciones, quien

revisa el documento.

Si el documento cuenta
aun con error es remitido
al paso 6 para que el
operador vuelva a

corregirlo.

Si el
debidamente corregido, se

documento esta

lo envia al Registrador

Auxiliar

Asistente de
Registrador Auxiliar

10

669 )

No

Analisis de la
Rectificacion

Sl

1
|
1

El Jefe del Departamento
de Rectificaciones y
Registrador Auxiliar revisa
de nuevo el documento, si
tiene error es remitido al
paso 6 o al paso 9, segun
sea el caso, para que sea
corregido.

Si el
debidamente corregido, se

documento esta
procede a firmarlo
electrénicamente vy es
enviado al Departamento
de Documentacion para
compaginacion.

Jefe del
Departamento de
Rectificaciones y

Registrador Auxiliar

Registrador Auxiliar.

Denominacion usada en el sistema de flujo registral al verificar el estatus del documento, para hacer referencia al Asistente de
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En el Departamento de

Compaginacion de Documentacion es impresa

documentos . o
la razon de la rectificacion
r b y ordenado el original vy Departamento de
copia, luego es enviado a Documentacion
Analistas de documentos
para que el usuario pueda

retirarlo

=S B El Analista de Documentos ‘
rectificacion { Analistas de
hace entrega de Ia

12

Documentos

Rectificacion al usuario.

Fin Fin del Proceso
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" i ‘ Operaciones » f
At 5 Rers Regstrales Auxiliar Rectificaciones | Documentos
{ Inico )
I 3 . ,
| solictud de || Entregade ||
| rectificacion namero 1
No
< _Andisis >
Si l
| Btécorade 3 oncesodeJ
| ingreso escanea |
| | ree= JfLeeme ]
: - _ Andlisis S
| No SN
| Si T No |
| S SN — "
| - Si
Operacion del L Verificacién - =2
< isis o . ‘
: documento ! ’{ Contable li\nél sis‘ <’\ No
K _No| “Anélisis > |
' | Compaginadién | Firma |
| de documentosJ l electronica |
| - = — —
| [ ) - | H Entrega de
| - | rectificacion
B
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1. Nombre del Proceso:
Solicitud de proveeduria y almacén
2. Cédigo del Proceso: PR-SG-DREC-02

2.1  Objetivo del Proceso:
Describir los pasos para el requerimiento de insumos y consumibles para proveer al
Departamento de Rectificaciones de los recursos indispensables para su adecuado
funcionamiento.

2.2 Alcance del Proceso:
Registro General de la Propiedad.

2.3 Fundamento Legal o Documentos de Soporte:
Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Puestos

2.4 Responsable(s) del Proceso:
Jefa del Departamento de Rectificaciones y Registrador Auxiliar
Asistente del Jefe del Departamento de Rectificaciones

2.5  Usuarios del Proceso:

Personal del Departamento de Rectificaciones, y del Departamento de Almacén del
Registro General de la Propiedad.

Procedimientos que forman parte del proceso indicadores

Ninguno. Cantidad de insumos  entregados/
cantidad de insumos requeridos.

Definiciones

Ninguno.
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3. Descripcién de las Actividades del Proceso:

1 Documentos
No. Actividades Ll e se
| | Generan
Inicio -
Inicio del proceso
N
Venflcacm;wd_e Se verifican los insumos Asistente del
4 _ faltantes en o | 30 min. Departamento de
1 : insumos Fr
‘ o Departamento dis Rectificaciones
I Rectificaciones
.
T o Se elabora una lista de los )
* Lista de ) ) Asistente del )
5 insumos insumos necesarios en el —— T Formulario
formulario  “Solicitud de o 003-08
— o durla® Rectificaciones
¥ roveeduria
e Jefe del
Firma de Departamento de
e Se entrega el formulario
Envio del firmado a la seccion de
formulario secretaria administrativa para
4 : — que pueda programar el envio | Smin. Seccion de
W al Director Administrativo en Secretaria
la sede de la 19 calle para su Administrativa
aprobacion
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Autorizacion de

La Direccion Administrativa
autoriza la solicitud y envia

Direccion

; 2 dias.
Formulario al  Departamento  de Administrativa.
Almacén para despacho.
El Departamento de
: Almacénr procede a verificar
Verificacion de existencias de lo solicitado,
: . ; B Departamento de
existencias y despacha y da aviso al Jefe | 2 dias Al i
maceén
entrega de Rectificaciones para que
s el mensajero proceda a
retirar lo solicitado.
El mensajero recibe, firma
Traslado de la o
) de recibido y traslada la
proveeduria | |
proveeduria al | 3 horas Mensajero
Departamento de

Rectificaciones

Recepcién de la
proveeduria

Recibe la proveeduria vy

firma de recibido Ia

documentacion

Asistente del
Departamento de
Rectificaciones

Fin

Fin del proceso.
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4, Flujograma del Proceso.

Proceso: Solicitud de Proveeduria y Almacén

Jefede |

‘v Rt Soctdbican e i agiie s vy
| Asistente | Secretarfa
l ! Departamento Ad B |
[ l ! 4 f
, v , !
|

‘ i

Verificacion | ‘

| |
| de Insumo | ‘

L | | Verificacion de | 1

Listade || ‘ e N L i |
Sl Firma | Envio de Autonzacnéndew picineg B Traslado de la

11

£ |
{
- |

|
- |

Solicitud ] Formulario |  Formulario ||| enwega | ] i'&mewa

|

. |

| Recepciénde la|

! B
1

Proveeduria
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X. HOJA DE APROBACION

Despacho General
Registro General de la Propiedad

Hoja de control y aprobacion de Manuales Administrativos

Manual de Normas, Procesos y Edicién Segunda
Procedimientos del Departamento de Ndmero de folios 24
Rectificaciones Fecha de aprobacién Noviembre de 2020
Nombre completo Puesto Firma y sello

|
Licda. Belkys Maria B8 e { [/ A
) Departamento de «'z\\,‘\,hjg /) \
Mejicanos Rectificaci b 77 177 114
ectificaciones I AL TLAAAM
1. BELKYS MARIA MEJICANDS OJEDA
JGFE DEL DEPARTAMENTO
DE RECTIFICACIONES

Elaborado por:

Licda. Alejandra Maria

) Secretaria General
Rodriguez Soto

Avalado por:

Lic. Luis Alfredo Pineda Registrador General

Aprobado por: Loarca de la Propiedad

Lic. Luis Alfredo Pineda Loarca
Registrador General
Registro General de la Propiedad
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ACUERDO ADMINISTRATIVO 52-2020

EL REGISTRADOR GENERAL DE LA PROPIEDAD
Guatemala, 26 de noviembre de 2020
Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la norma 1.10 de las Normas Generales de Control Intero
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, son los jefes,
directores y demdas ejecutivos de cada entidad los responsables que existan manuales
de funciones y procedimientos, asi como de su divulgacion y capacitacion al personal
para su adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades
asighadas a cada puesto de trabgjo.

CONSIDERANDO:

Que para mejorar el cumplimiento de las funciones que asigna la ley. se hace
necesario disponer del Manual de Normas Procesos y Procedimientos de cada Unidad
Organizacional del Registro General de la Propiedad y que para la Secretaria General,
es preciso disponer de procesos claramente establecidos para el cumplimiento de sus
funciones.

POR TANTO:

El Registrador General de la Propiedad de la Zona Central, con base en lo considerado
y en ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 27 del Acuerdo Gubernativo
numero 30-2005, Reglamento de los Registros de la Propiedad.

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobacién: Se aprueban los Manuales de Normas, Procesos Yy
Procedimientos, de la Secretaria General, Segunda Edicién, siendo los siguientes:

' Despacho de Secretaria General, contenido en 53 folios, impreso en ambos
lados;

2: Departamento de Control y Seguimiento, contenido en 82 folios, impreso en
ambos lados;

3i Departamento de Operacion Registral, contenido en 30 folios, impreso en
ambos lados;

41 Departamento de Seguridad Registral, contenido en 35 folios, impresos en
ambos lados;

51 Departamento de Rectificaciones, contenido en 12 folios, impreso en ambos
lados;

61 Departamento de Estudio de Fincas, contenido en 17 folios, impreso en ambos
lados;

71 Departamento de Verificacion de Operaciones Registrales, contenido en 8

folios, impreso en ambos lados. P i
‘bﬂl\'og_é”m
S0




ACUERDO ADMINISTRATIVO 52-2020
EL REGISTRADOR GENERAL DE LA PROPIEDAD
Guatemala, 26 de noviembre de 2020

Licenciado Luis Alfredo Pineda Loarca

ARTICULO 2. Derogatoria: El presente Acuerdo Administrativo deroga los folios del
numero 1 al 131, del folio 190 al 302, del folio 515 al 643, del folio 695 al 748 del Manual
de Normas, Procesos y Procedimientos de la Secretaria General, Primera Edicion, ARo
2018, contenido en dos tomos, tomo |, conteniendo 424 folios y Tomo Il conteniendo
322 folios, para un total de 746 folios. Aprobado mediante el Acuerdo Administrativo
numero 32-2018 de fecha trece (13) de agosto de cos mil dieciocho (2018).

ARTICULO 3. Vigencia: El presente Acuerdo surte efectos de manera inmediata.

ARTICULO 4. Nofificacién: Notifiquese al Despacho de Secretaria General y a los
Departamentos de Control y Seguimiento, Operacion Registral, Rectlificaciones,
Seguridad Registral, Estudio de Fincas y Verificacion de Operaciones Registrales, asi
como a la Unidad de Planificacion y Seguimiento a la Gestion Institucional para su
implementacién y demds acciones pertinentes.

Dado en la ciudad de Guatemala, el dia veintiséis del mes de noviembre de dos mil
veinte.

Registrador Generai
Registro General de ia Propiedad

Lic. Luis ﬂ[/iedb Pineda Loarca
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