


INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MARIA JOSE ALCAZAR FRENER
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO, 2021 Nimero de Contrato PNC-108-001-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico en el andlisis de procedimientos administrativos y propuestas de simplificacion
de tramites en instituciones publicas, relacionadas a la mejora del clima de negocios.

Se apoyd en la reunién con Luis Emilio Morales, integrante de la Seccidon de Psicotrépicos del
Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines, del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, para discutir requisitos para la instalacion de empresas del sector
farmacéutico en zonas francas para la produccidon de productos farmacéuticos para venta exclusiva
a Estados Unidos de América.

Se apoyé en la reunién con personal de la Misién Permanente de Guatemala ante la OMC como
seguimiento a la negociacién de el Acuerdo para la Facilitacion de Inversion, sobre los puntos que
serian responsabilidad del PRONACOM.

2. Apoyo técnico en la gestion de proyectos para fomentar la competitividad y la inversion
nacional.

Se apoyo en diferentes reuniones con diversos inversionistas, en apoyo al equipo de Respuesta
Rapida, con el objetivo de gestionar expedientes que afectan la certeza juridica.

3. Apoyo técnico con la generacion y/o impulso de proyectos que tengan como objetivo la
facilitacion de tramites en instituciones dependientes del Organismo Ejecutivo.

Se apoyd en la reunién de presentacion de avances en proyectos de agilizacién de registros
sanitarios de productos farmacéuticos y reglamento de trabajo de tiempo parcial para presentar al
Steering Committee, del Proyecto Guatemala No Se Detiene.

Se apoyd en la reunidon con personal del Ministerio de Trabajo para explicar la funcién de la pagina
web Asisehace.gt y la publicacién de las nuevas automatizaciones de tramites realizadas por dicho
Ministerio.

Se apoyod en reunién con personal técnico del PRONACOM para discutir y analizar estrategias para
la mejora en la calificacion de Guatemala en reportes de indicadores internacionales de
competitividad.

Se apoyd en la reunidn con personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria con el
objetivo de discutir la elaboracidén estrategia para la difusion de la automatizacién de tramites
aduaneros.

Se apoyd en reunion al Registrador del Registro Mercantil con personal del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) para la comunicacién interinstitucional de sistemas informaticos para
incluir la inscripcién ante el IGSS a trabajadores de nuevas entidades inscritas en la plataforma
electrénica del Registro Mercantil.




4. Apoyo técnico en el andlisis y elaboracién de documentos relacionado para el logro de reformas
a leyes y/o reglamentos relacionados al mejoramiento en clima de negocios.

Se apoyo al Viceministro de Inversion y Competencia y el Coordinador General del Comité Ejecutivo del
PRONACOM en reuniones con personal técnico de la Superintendencia de Administracidon Tributaria
para concretar enmiendas a proponer a diputados para que se realicen a la iniciativa que dispone
reformas la Ley de Zonas Francas.

Se apoyo al Viceministro de Inversion y Competencia y el Coordinador General del Comité Ejecutivo del
PRONACOM en reunion con Administradores de Zonas Francas para socializar las enmiendas acordadas
entre el Ministerio de Economia y la Superintendencia de Administracion Tributaria, las cuales se
propondran a diputados para que se realicen a la iniciativa que dispone reformar la Ley de Zonas
Francas.

Se apoyod en la redaccion de las enmiendas para la iniciativa a la ley que dispone reformar la Ley de
Zonas Francas en formato oficial para presentar a diputados.

Se apoyo al Viceministro de Inversion y Competencia en reunién con diputados de la bancada oficial
para presentar enmiendas acordadas entre el Ministerio de Economia y la Superintendencia de
Administracién Tributaria para que se realicen a la iniciativa que dispone reformar la Ley de Zonas
Francas.

Se apoyé al Viceministro de Inversién y Competencia en reunidn con diputados de la bancada oficial y el
Superintendente de la Superintendencia de Administracion Tributaria para presentar enmiendas
acordadas entre el Ministerio de Economia y la Superintendencia de Administracién Tributaria para que
se realicen a la iniciativa que dispone reformar la Ley de Zonas Francas.

Se apoyé al Viceministro de Inversién y Competencia con analisis del articulo 1 de la iniciativa que
dispone aprobar la Ley para Fomento de Trabajo Marino Mercante Guatemalteco en el Extranjero y la
no violacidn de la jurisdiccidn territorial de Guatemala a otros paises. Dicho andlisis se presentd a
diputados de la bancada oficial.

Se apoyd en reunion con personal de AGEXPORT y DISERCOMI en la cual se discutid las propuestas de
modificacién al proyecto de reforma al Acuerdo Gubernativo 533-89, Reglamento de la Ley de Fomento
y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, presentadas por AGEXPORT.

Se apoyd en reunion con René Castafieda y Jorge Mario Gutiérrez, integrantes de la Asociacidn de Zonas
Francas de Guatemala para presentar las enmiendas a la iniciativa que pretende reformar la Ley de
Zonas Francas, acordadas entre la Superintendencia de Administracion Tributaria y el Ministerio de
Economia.

Se apoyé al Coordinador General del Comité Ejecutivo del PRONACOM en reunidn con integrantes de
CONVIA,S.A. para determinar la viabilidad de implementacidn de nueva estrategia de socializacion del
proyecto denominado “Rehabilitacién, Administracién, Operacién, Mantenimiento y Obras
Complementarias de la Autopista Escuintla-Puerto Quetzal con Cobro de Peaje”.

Se apoyd en reunion al Viceministerio de Inversion y Competencia con actores claves identificados para
analizar la iniciativa de ley que dispone aprobar la “Ley de Regulacion de Apuestas, Casinos,
Videoloterias, Bingos y Juegos de Azar”.

Maria José Alcazar Frener
Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del

MARZO, 2021
Informe

Numero de Contrato PNC-108-002-029-2021

Periodo de actividades del:

01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1) Apoyo técnico en actualizacion permanente del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN

de los bienes adquiridos en Pronacom, actualizacion de los libros de inventario, sistema

informacion complementaria relacionada con inventarios en la Constancia de Ingreso a

Almacén y a Inventarios.

e Se apoyO en la liberacion, asignacion de bienes activos fijos de las unidades de:
inversion, informatica, clima de negocios, administrativo e inventarios.

e Se apoyo6 en la impresion de registro de resguardos de bienes generados por el sistema
SICOIN.

2) Apoyo técnico en la actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes fijos y bienes

fungibles, verificacion de bienes por altas y bajas de personal y contratistas.

e Se apoyo en la verificacion fisica de los bienes activos para impresiéon de los formularios
de movimiento de mobiliario y equipo de los cambios efectuados.

e Se apoyo0 en la actualizacion de tarjetas de bienes activos fijos y bienes fungibles de las
unidades de: inversion, informética, clima de negocios, administrativo e inventarios.

3) Apoyo técnico a la jefatura administrativa en lo relacionado con gestiones inherentes a

vehiculos y combustible y mantenimientos varios del Programa Nacional de Competitividad.

e Se apoyOl en actualizar informacion de los saldos de combustible de Pronacom para
socializarla a la direccion administrativa del Ministerio de Economia durante el mes de
marzo.

e Se apoyo en la actualizacion e impresion de los folios autorizados por la Contraloria
General de Cuentas denominacién de Q50.00 y Q100.00 durante el mes de marzo.

4) Apoyo técnico para agilizar y ejecutar los procedimientos adecuados para el efectivo control

de los activos fijos, asi como de los bienes fungibles del Programa Nacional de

Competitividad con el fin de velar por su resguardo y buen uso, segun lo indicado en el

manual de procedimientos de Registro y control de inventarios y sus modificaciones.

e Se apoyd en la actualizaciéon e impresion del libro de activos fijos por las compras
efectuadas durante el mes y el etiquetado de bienes correspondientes.

5) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

sServicios.




Se apoy6é en las gestiones para solicitar los permisos para el ingreso del edificio
Europlaza y hacer el uso del elevador de carga para las diferentes actividades que se
conlleven en oficina: Empresa Solusersa: desinfeccion de las oficinas de Pronacom ante
la emergencia COVID-19 y Prohygiene: instalacion de purificadores de aire UV.

JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

YADIRA LISSETTE CASTELLANOS MUNOZ

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

MESE TG marzo, 2021 Numero de Contrato PNC-108-003-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01 marzo 2021 al: 31 de marzo 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo en la logistica en la realizacién de las reuniones a cargo de la Direcciéon Ejecutiva del
PRONACOM.

Se apoyd con la coordinacion de agendas, convocatorias y atencién a invitados de las reuniones
realizadas por la Direccién Ejecutiva y al Coordinador General del Comité Ejecutivo.

Se apoyo en las reuniones No. 05-2021 y No. 06-2021 del Steering Committee para la promocién
de inversion.

Se apoyd en la reunién de revisién técnica No. 02-2021 y No. 03-2021 para la elaboracion del
marco normativo del convenio Guatemala No Se Detiene.

Se apoyd en la reunién de coordinacion para la elaboracion del manual para la ejecucién de las
mesas técnicas interinstitucionales en el marco del proyecto Guatemala no se detiene

Asistir técnicamente a la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Se apoy6 con el seguimiento al cuadro de actividades relevantes y procesos pendientes del equipo
técnico para reportes e informes de la Direccion Ejecutiva, asi mismo se dio acompafiamiento y
seguimiento a los temas relacionados con las actividades del Programa Nacional de
competitividad, en las reuniones realizadas con los equipos.

Se apoyd con la estructuracion del informe quincenal, que se presenta al viceministerio de
Inversion y Competencia.

Se apoyd con acompafiamiento en las reuniones técnicas de coordinacion y trabajo para el
desarrollo del proyecto, “Respuesta al COVID-19 Cadenas de Valor Agroalimentarias Modernas y
Resilientes” asi como en la revisién y elaboracién de documentos relacionados al proyecto.

Se apoyd con la elaboracién y seguimiento a las solicitudes de compra para el area de Direccion
Ejecutiva.

Apoyo en la gestién de firmas de la Direccién Ejecutiva en documentos tales como: oficios, informes,
productos entre otros.

Se apoyd con la gestién de firma en documentos fisicos y digitalmente remitidos por la Direccion
Ejecutiva y por el Coordinador General del Comité Ejecutivo.




o

Brindar apoyo a la Direccidon y Subdirecciéon Ejecutiva en la elaboracién de oficios y andlisis de
documentos y gestiones administrativas.

Se apoyd con tareas administrativas como envio y recepciéon de documentaciéon oficial del
Programa Nacional de Competitividad, elaboracién de borradores de oficios.

Se apoyo con el registro, verificacion y archivo de los documentos relacionados a la Direccidon
Ejecutiva y del Coordinador General del Comité Ejecutivo en forma digital y fisica.

Apoyo al seguimiento del equipo técnico en lo relacionado con la programacion y ejecucion de
acciones y metas definidas en el Plan Operativo Anual (POA).

Se apoyd con la planificacion y consolidacion de la programacion de las metas vigentes del POA.

Se apoyd con el seguimiento y recopilaciéon de los documentos fisicos de soporte, para el
cumplimiento de las metas POA que fueron programadas en febrero, las cuales fueron remitidas al
area financiera para su correspondiente reporte en el sistema.

Yadira Castellanos

Vo.Bo.

Lieschen Eger




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JAQUELINE LOLO CHAN ARREAGA
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO, 2021 Nimero de Contrato PNC-108-004-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico para atencion de llamadas telefénicas locales del Programa Nacional de

Competitividad, efectuar llamadas internacionales segun le sea requerido llevando el control interno
correspondiente.

e Se apoyo en el traslado de llamadas recibidas de MINECO, MINEX, SEGEPLAN, Distribuidora GSL,

Costa Rica, entre otros para la Direccién Ejecutiva, Financiero, Administrativo, Adquisiciones,
Atraccién de Inversién y Programa Umbral MCC.

2. Apoyo técnico para llevar el debido control de ingreso y egreso de colaboradores y visitantes del
Programa Nacional de Competitividad, llevando los registros correspondientes seguin lo que estipula
el manual de Procedimientos del Ministerio de Economia.

e Se apoy6 en verificar que los colaboradores y visitantes cumplieran con el protocolo de ingreso a

las oficinas del Programa Nacional de Competitividad siendo las siguientes:

v" Tomar la temperatura

v Proveer gel antibacterial

v Preguntar si han presentado algin sintoma en las tltimas 24 horas como; dolor de cabeza,
dolor de cuerpo, pérdida del gusto, del olfato, indicar si han tomado algin medicamento y
la razon

Se apoy0d en la actualizaciéon de la base de datos del registro de temperatura y preguntas realizadas
a los colaboradores de Pronacom.

e Se apoyé en llevar el registro diario de visitantes del Programa Nacional de Competitividad, asi
como enviar via correo electrénico el reporte a la Direccién Ejecutiva y Jefatura Administrativa.

3. Apoyo técnico en la recepcion de documentacion interna y externa, clasificarla y entregar con la

debida constancia a la persona y/o unidades que integran el Programa Nacional de Competitividad,
asi como elaborar los registros diarios de dicha documentacion.

e Se apoyd en la programaciéon de la ruta de mensajeria del Programa Nacional de
Competitividad, en los horarios establecidos: 7:30 am, 10:30 am y 13:30 pm.




7.

e Se apoyd en la recepcién de documentos de las diferentes instituciones de Gobierno y/o
iniciativa privada:

v Se verificé que la documentacién fuera debidamente desinfectada previo a su entrega,
asi como también la aplicacion de gel antibacterial y toma de temperatura, para las
personas de mensajeria que visitaron el Programa Nacional de Competitividad.

e Se apoyd en clasificar correspondencia recibida para ser entregada a los asesores de Pronacom,
firmar el libro de constancia de recibido respectivo y enviar por via correo electrénico el reporte
diario de la correspondencia recibida durante el mes.

Apoyo técnico en la asignacion de salas de reuniones internas y externas del Programa
Nacional de Competitividad para colaboradores y visitantes.
e Se apoyo en la asignacion y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y presenciales
que se llevaron a cabo durante el mes en oficinas de Pronacom.

Apoyo técnico en suministrar material de oficina a los colaboradores técnicos del
Programa cuando lo requiera.

e Se apoyo con la solicitud mensual al Almacén para los insumos de oficina y cafeteria requeridos,
asi mismo fueron entregados a las diferentes unidades del Pronacom.

Apoyo técnico a la unidad administrativa cuando se requiera y en eventos protocolares
organizados por el Programa.

e Se apoyo en la redaccion de la elaboracidn de constancias de visitas técnicas, para las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad.

e Se apoyd en la actualizacion del directorio interno para la pagina de Pronacom, Acceso a la
Informacidn Publica.

e Se apoyé en la impresién de Manuales de Procedimientos de Recursos Humanos del Ministerio
de Economia.

e Se apoyd a la jefatura administrativa para revision de documentos de la ndmina 029 de los
asesores de Pronacom para luego ser entregados al departamento Financiero.

e Se apoyd en la impresion y actualizacién de archivos de los marcajes del Personal 022
adjuntando permisos y dias de vacaciones.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoyo al personal de servicios solicitando los insumos de limpieza mensual requeridos en el
Programa Nacional de Competitividad.

e Se apoyo al personal de servicio en verificar la limpieza: salas de reuniones, médulos de trabajo,
sanitarios y cocina. Asi mismo verificar los frascos de gel antibacterial ubicados en las diferentes
unidades de Pronacom.

e Seapoyod en las diferentes actividades requeridas por el Programa Umbral MCC:

v Enviar documentos escaneados por via correo electrénico

v" Impresién de documentos solicitados por la Coordinadora de Monitoreo y Evaluacion y
por la directora Ejecutiva, asi como programar su entrega en las instituciones
correspondientes.




e Se apoyo en la recepcién de enmiendas de contratos de diferentes consultores de las areas de
Fiscalizacién e Informdtica que apoyan en Proyectos de la SAT, posteriormente entregados al
director para el Proyecto de Movilizacion de Recursos del Programa Umbral MCC.

JAQUELINE LOLO CHAN ARREAGA

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Mariana Corddn Rosales

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del
Informe

MARZO, 2021

Numero de Contrato

PNC-108-005-029-2021

Periodo de actividades del:

01, MARZO, 2021

al:

31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en la prospeccion de perfiles de pais para la atraccién de inversion.
e Se apoyd en la coordinacion y ejecucion de una reunidn con las y los consejeros comerciales de
Latinoamérica, para la identificacion de potenciales inversionistas segun el perfil de su pais.
e Se apoyo en la elaboracion de perfiles de empresas del sector energético y de dispositivos electrdnicos a
través el uso de la plataforma Orbis.

Apoyo técnico en la recopilacidn y generacion de informacidn precisa, relevante, actualizada y consistente a solicitud
de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes especificas antes, durante y después de su
proceso de instalacidn en el pais.
e Se apoyd en la compilacion de informacidn sobre el subsector de hidrocarburos en el pais, especificamente
sobre importacion y exportacion de hidrocarburos, terminales habilitadas y aprobadas por el Ministerio de
Energia y Minas y principales marcas en el pais.

Apoyo técnico en la planificacion y seguimiento de metas del POA institucional, relacionadas a las metas vinculadas a
la atraccién de inversion.
e Se apoyo en la elaboracién de los reportes correspondientes para el respaldo de los resultados de las metas
POA de la institucion.

Apoyo técnico en la recopilacidn, sintesis y andlisis de informacién, datos e indicadores para la elaboracion de
informacién de pais para el sector energético de Guatemala para su posicionamiento como un destino atractivo para
las inversiones.

e Se apoyo en la actualizacidon de la Presentacion pais: “Guatemala, el hub de energia eléctrica de la region
mesoamericana”, compartida entre el Ministerio de Energia y Minas y el Programa Nacional de
Competitividad — PRONACOM-.

e Se apoyd en la actualizacion del material de promocién “Paquete de incentivos de Guatemala”, agregando
los incentivos y procesos del subsector eléctrico e hidrocarburos, asi como informacion sobre el Mercado
Eléctrico Regional — MER -.

Apoyo técnico en la identificacién de medios en los que puede plasmarse dicha informacién - pdagina en internet,
folletos u otro material impreso, videos, etc.- y coordinar su implementacion; proyectar la imagen del PRONACOM
como la institucion a cargo de la atraccion de inversidn, tanto a nivel nacional, como internacional.
e Se apoyd en la coordinacién y elaboracién de insumos para el boletin mensual, en el area de atraccion de
inversidn extranjera directa.
e Se apoyo en la elaboracion de los términos de referencia para una plataforma web para la promocion de
Guatemala como destino de inversion.




6.

7.

10.

11.

12.

Apoyo técnico en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para la implementacién
avance de la Estrategia de atraccion de IED.
e Seapoyd en la revisién del convenio para la implementacién del proyecto “Guatemala no se detiene”.
® Se apoyo en el seguimiento de reuniones interinstitucionales con el Ministerio de Energia y Minas para la
homologacién de materiales de promocion de inversidn.
e Se apoyd en la coordinacidn interinstitucional con la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, para la
elaboracion de un kit para inversionistas del sub sector.
e Se apoyd en la coordinacion interinstitucional con la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica para la
identificacidn de la posible futura demanda de electricidad industrial.
e Se apoy6 en la coordinacidn interinstitucional para la elaboracién de fichas de zonas francas y zonas de
desarrollo econdmico especial publicas, con informacidn relevante para los inversionistas.

Apoyo técnico para la generacion de informes y reportes de los avances en materia de inversion extranjera.
e Se apoyo en la elaboracion de un informe de avances en la atraccidon de inversion extranjera directa para el
sector energético.
e Seapoyod en la elaboracidn de informes quincenales de los avances en materia de inversion extranjera.
e Se apoyd en la elaboracién de una presentacién para comunicar los avances en materia de inversion
extranjera.

Apoyo técnico en cualquier actividad que se le designe que coadyuve a la implementacién de la estrategia para la
atraccidn de inversidn extranjera directa y reinversion.

e Se apoyod en la validacidn y socializacién, a lo interno del PRONACOM, de un manual sobre el Equipo de
Respuesta Rapida, para funcionamiento interno para la atencion a inversionistas y empresas de capital
extranjero instaladas en el pais.

e Seapoyd en la revisidn y actualizacion de protocolos de atencidn a inversionistas.

Apoyo técnico en el disefio e implementacidn de la estrategia para atraccion de Inversion Extranjera Directa, y su
vinculacién con la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.
e Se apoyd en la elaboracidon del plan de trabajo 2021 para la implementacion del portafolio de servicios de
post-inversion, aftercare.
e Se apoyo en la construccidn de insumos para la elaboracion de la hoja de ruta para la atraccidn de inversidn
del sub sector de aparatos electrénicos.

Apoyo técnico en brindar apoyo en las actividades para el fomento de atraccién de inversidn como organizacién de
ferias, foros u otros eventos.
e Se apoyod en la identificacion de eventos clave del afio para la promocion de las licitaciones del sector
energético.

Apoyo técnico en la evaluacion de la atencion brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversidn
(aftercare) de las empresas del sector energético.
e Seapoyd en la elaboracidn de un cuestionario para la evaluacion de la atenciéon brindada a inversionistas.
e Se apoyo en la presentacion del portafolio de servicios de aftercare a embajadores de Suramérica, para la
vinculacién con empresas de capital extranjero con presencia en el pais a través del canal diplomatico
acreditado en Guatemala.

Apoyo técnico en la organizacion de las visitas de los potenciales inversionistas de empresas del energético al pais,
organizandoles una agenda y acompafiamiento segun sea requerido.

e Se apoyd en la elaboracién y coordinacién de una agenda de inversiéon de un inversionista del sector
energético. Dicha agenda incluyd reuniones con las principales entidades del sub sector eléctrico, visitas a
polos de desarrollo identificados y promovidos por el pais y a plantas de generacidén de electricidad (edlica,
bdnker e hidroeléctrica).




13. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
e Seapoyod en el seguimiento de las mesas técnicas del Acuerdo “América Crece”.
e Se apoyd en la coordinacion de reuniones para la estructuraciéon de la Mesa Ambiental del Gabinete
Especifico de Desarrollo Econdmico.
e Seapoyod en la elaboracidn de una presentacion y propuesta de trabajo en reuniones con el Banco Mundial.

Nombre y firma del contratista
Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MARIA ISABEL GAITAN GRAJEDA
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO, 2021 Numero de Contrato PNC-108-006-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo con la elaboracién de contenidos y generar materiales graficos y audiovisuales
para publicaciones digitales. Tanto las programadas segun estrategia, como de
cobertura a los eventos en los que participe la institucion.

Se apoy6 con el arte de felicitacion del 22 Aniversario de la Intendencia de Aduanas Guatemala.

Se apoyo con la propuesta de disefio de la campafa de los servicios a inversionistas para las redes
sociales de PRONACOM.

Se apoy6 con los artes para redes sociales de MINECO de Inversion y reinversion.

2. Apoyar la estandarizacion de la imagen institucional de PRONACOM con todos los
colaboradores.

Se apoy6 con los banners de cumpleafieros de PRONACOM.

Se apoy6 con los cambios de las tarjetas de presentacion en espafol e ingles del equipo de
Inversion.

Se apoy6 con los artes internos de PRONACOM sobre la desinfectacion de la oficina.

3. Apoyo con la elaboraciéon de presentaciones que sean requeridas.

Se apoy6 con la elaboracién de la presentacion de Steering Comittee.

Se apoy6 con la elaboracién de la presentacion del proyecto del Banco Mundial, linea de tiempo.
Se apoy6 con la elaboracién de la presentacion de CONACOEX, Guatemala no se detiene.

Se apoy6 con el disefio de la presentaciéon de Ley de Insolvencia.

Se apoy6 con la elaboracién de la presentacion del Comité Ejecutivo.

Se apoy6 con cambios en la presentacion institucional de PRONACOM en inglés.

4. Apoyo en la elaboracion de plantillas y formatos para envio de informacion de los
asesores hacia el otras dependencias y destinatarios fuera de PRONACOM.

Se apoyo6 con la unificacion del logo del Bicentenario con el logo de MINECO y PRONACOM,
compartiéndolo con el equipo de comunicacion del Ministerio de Economia.

Se apoy0d con enviar a la USAC un cintillo de logos para la pagina de cuestionario para la beca del
profesorado.

Se apoyo6 con elaborar la plantilla de esquela para el equipo de comunicacion de PRONACOM y
MINECO.

Se apoyod al Ministerio de Economia a agregar el logotipo en la campafia de MIPYMES en linea -
Comercio Electrénico para aplicacion en todas las redes sociales.




10.

Apoyo profesional en la creacion de propuestas de materiales graficos para comunicar
de forma clara y funcional los mensajes clave de PRONACOM en medios digitales.

e Se apoy6 con los artes de los dias festivos de MINECO para redes sociales.
e Se apoy6 con los artes de los dias festivos de PRONACOM para redes sociales.

Apoyo en la toma de fotografias y elaboracién de un banco fotografico que documente
las acciones realizadas por la institucion y actividades en la que participa el programa.

e Se apoy6 en la toma de fotografia de las reuniones internas del equipo de PRONACOM.

e Se apoyo con la toma de fotografias en San Juan Sacatepéquez en la ignaguracion del laboratorio
de computacion donado por el Programa Umbral MCC.

e Se realiz6 backup de fotografias del mes anterior para la carpeta de fotografias de PRONACOM.

Apoyo profesional en la creacion de materiales gréaficos, infograficos e imagenes para
presentaciones, pagina web, solicitudes de asesores, entre otros.

e Se apoyo al Programa Umbral -MCC- con la elaboracién de dos propuestas de flyers del Profesorado
de Ensefianza Media con Especialidad en Matematica.

e Se apoy6 con propuestas de color del logo de Antidrogas para Comunicacion Social de Presidencia.

e Se apoy6 al Organo de Apoyo Técnico de Género, Pueblos Indigenas y Personas con Capacidades
Especiales del Ministerio de Economia con la propuesta de la linea grafica de la campafa de
concientizacion.

Apoyo en la creacion de herramientas de comunicacion a nivel interno y externo.

e Se apoy6 con herramientas de comunicacion y calendarizacion de la camparia de Asisehace.gt
e Se apoy6 con propuestas de estrategias de comunicacion para futuras campafas para

inversionistas.
Apoyo en diagramacion de materiales informativos.
e Se apoy6 con cambios en la infografia de Inversion Extranjera Directa en inglés.

e Se apoy6 con lainfografia de Proyectos de Inversion y reinversion para el Ministerio de Economia.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

e Se apoyo al equipo de I[ED con la asesoria con el tema de material de impresion para las tarjetas de
presentacion.

Maria Isabel Gaitan Grajeda

Vo.Bo.
Nombre de autoridad inmediata, firma y sello
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gomez
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO 2021 NUmero de Contrato PNC-108-007-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01 MARZO 2021 al: 31 MARZO 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico en la elaboracidn de los contratos relacionados con las adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios de no consultoria.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién del Acta del Servicio de purificacion de aire UV para las
oficinas de Pronacom.

2. Apoyo técnico en la gestion de las firmas de los contratos, del sub numeral anterior.

e Se apoyd técnicamente en la gestidn de las firmas del acta del Servicio de purificacién de aire UV
para las oficinas de Pronacom.

3. Coadyuvar técnicamente en el control eficiente de los archivos de adquisicion de bienes y servicios y
de servicios de no consultoria. Los archivos se deberan llevar, tanto en forma fisica, como
electronicamente.

e Se apoyo técnicamente en el control eficiente de los archivos de los expedientes de los procesos
gue se trabajaron durante el mes de marzo.




4. Apoyo técnico con lineamientos a la Unidad Técnica solicitante para que puedan preparar el informe de
recepcion de las adquisiciones o contrataciones llevadas a cabo.

e Se apoyo técnicamente a las unidades solicitantes, en la revisidn de las cartas de satisfaccién de los
servicios de telefonia celular, arrendamiento de oficinas, servicio de desodorizacién de sanitarios,
desinfeccién de oficinas y servicio de mensajeria para Pronacom, asi como en el proceso de
adjudicacion del servicio de sistema de purificacidn de aire UV para oficinas de Pronacom.

5. Apoyo técnico con lineamientos a las Unidades Técnicas en la elaboracion de documentos de
especificaciones técnicas o requerimientos del servicio.

e Se apoyod técnicamente a la unidad administrativa, para las especificaciones técnicas del servicio
de sistema de purificacion de aire UV para oficinas de Pronacom.

6. Apoyo técnico en las publicaciones de los procesos de adquisiciones y contratacion que efectue
Programa Nacional de Competitividad, a través del Sistema Guatecompras y otros que se requieran

e Se apoyd técnicamente en la publicacién de las facturas de los servicios de arrendamiento, servicio
de desodorizaciéon de sanitarios, desinfeccién de oficinas, servicio de mensajeria, servicio de
limpieza, mantenimiento y cafeteria para las oficinas de Pronacom, servicio de telefonia fija,
servicio de telefonia celular y servicio de energia eléctrica.

e Se apoyd técnicamente en la publicacion de las facturas de las compras realizadas durante el mes.

7. Apoyo técnico en la revision de los expedientes de los servicios basicos (energia eléctrica, telefonia,
internet, arrendamiento, etc.) del Programa, para su gestion de pago.

e Se apoyod en la revision de los expedientes de pago de los servicios basicos, telefonia, energia
eléctrica, servicio de internet, arrendamiento, servicios de desodorizacién de sanitarios, telefonia
celular, desinfeccién de oficinas y las compras de suministros del mes.




8. Apoyo técnico en la recepcion de la documentacion relacionada con productos de bienes y servicios
e Se apoyo en la recepcion de la documentacidn para tramite de compromiso y devengado de los
bienes y servicios adquiridos para el programa durante el mes.

9. Apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso y devengado en los sistemas
gubernamentales correspondientes.
e Se apoyod en las gestiones de compromiso y devengado de los servicios basicos y adquisiciones de
Pronacom, en el sistema SIGES.

10. Apoyo técnico en la gestion de compras de baja cuantia y compras directas que efectiie Programa
Nacional de Competitividad de conformidad con la Ley.

e Se apoyo en las gestiones de compras de baja cuantia del mes de marzo.
11. Apoyo técnico en la conduccién de Eventos, enmarcados en la Ley de Contrataciones del Estado.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracién de los documentos iniciales del evento de cotizacién del
servicio de limpieza, mantenimiento y cafeteria para Pronacom.

12. Apoyo técnico en realizar otras actividades relacionadas con la contratacidon de bienes y servicios del
Programa Nacional de Competitividad.

e Se apoyd con la comunicacion con los proveedores via telefénica y por correo electrénico, con
solicitud de cotizaciones y seguimiento de los documentos requeridos para las contrataciones.

e Se apoyod en la participacién de capacitacion por parte del Ministerio de Finanzas Publicas, de la
Subasta electronica Inversa

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JORGE LUIS GUZMAN MENDEZ
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO, 2021 Ntmero de Contrato PNC-108-008-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en larevision de los expedientes transferidos por la Unidad de
Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guias aprobadas.

Se apoyé en la revisidon de expedientes de compromisos y devengados, trasladados por la Unidad
de Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guias aprobadas.

Apoyo técnico con el adecuado orden y control del archivo correspondiente a la
documentacion financiera, principalmente de los Comprobantes Unicos de Registro
(CURSs).

Se apoyd con el adecuado orden y control del archivo correspondiente al mes de febrero,
principalmente de los Comprobantes Unicos de Registro (CUR’s) y su documentacién de soporte.

Apoyo técnico para la elaboracion de reportes de gastos parala unidad de acceso a la
informacion publica.

Se apoyd en la elaboracién de reportes de gastos para la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica, de los numerales 4,5, 7, 8,9, 12, 13y 29, de articulo 10 de la Ley AIP.

Apoyo técnico en la generacion de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, cuando sean
solicitados.

Se apoyé en la generacién de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, para los informes mensuales
y consultas de pagos a proveedores.

Apoyo técnico en la elaboraciéon de informes financieros segun le sean requeridos.

Se apoyé en la consolidacion de informacidn para ser utilizada en los informes financieros y
contables.




Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se apoyé en la revisidon de PRF No. 543, 544, 545, 546, 547, 548, 549, 550, 551, 552, 553 y 554 del
Programa Umbral.

Se apoyd en la digitalizacién de Comprobantes Unicos de Registro —CURS-, trasladados por la
Unidad de Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guias aprobadas.

Se apoyé en la elaboracién de las hojas de envio y recepcién de Curs, correspondiente a los
pagos operados en el mes.

Se apoyé en la revisidn y corte de formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas
correspondientes.

Se apoyé en la revisidn de facturas e informes del personal del renglén 029 correspondiente al
mes de marzo 2021.

Se apoyé en la revision de la caja fiscal.

JORGE LUIS GUZMAN MENDEZ

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HENRI JOSUE MAEDA PENA
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO, 2021 Ndmero de Contrato PNC-108-010-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en la preparacion de proyecciones de compras y preparar las érdenes y solicitudes de compra, correspondientes a los suministros
y servicios para el funcionamiento del programa.

. Se apoyd con la elaboracion de solicitudes de Compra de servicios y suministros: Servicios de energia eléctrica, telefonia fija,
arrendamiento de oficinas; limpieza, mantenimiento y cafeteria, desodorizante y aromatizante para bafios, mensajeria, internet, lineas
celulares, mantenimiento a equipo purificador de agua, servicio de lavado de banderas, mantenimiento y repuestos para escaner,
suscripciones anuales de prensa libre y el peridédico, compra de mascarillas, un UPS, extintores; y otros.

Apoyo técnico en el despacho de las requisiciones solicitadas mensualmente y operar en el sistema de control las entradas y salidas de almacén.
e  Seapoyd con el despacho de insumos a las unidades de Financiero, Comunicacion, Adquisiciones y Contrataciones y Administrativo.

Apoyo técnico en la realizacién de inventarios fisicos periddicos para verificar de la existencia del Inventario segun el sistema de control de
Kardex.
e Se apoyé con la realizaciéon de inventario para verificar las existencias de materiales y suministros, de acuerdo a los ingresos y salidas
en el sistema de control de Kardex.

Apoyo técnico en elaboracidn de informes mensuales respecto a consumos y existencias de los materiales de Almacén.
e Se apoyo con la elaboracidn del informe mensual de materiales e insumos presentado a la Direccidén Ejecutiva, segun el manual de
Procedimientos Operacién de Almacén ME-VIAFI-DA-MP-OA-08 Version 11.

Apoyo técnico en la elaboracién de los documentos de constancia de ingreso al Almacén, asi como la recepcion y verificacion de los bienes.
e  Seapoyo en la elaboracién de ingresos 1-H, de las compras realizadas del mes.

Apoyo técnico a la jefatura administrativa en lo relacionado con gestiones para tramite de servicios basicos mensuales, comunicaciéon con
proveedores, requerimiento y revision de facturas, cartas de satisfaccion, y demas correspondencia generada por la unidad.
e  Se apoyo en solicitar facturas a los proveedores de los siguientes servicios: Servicio de limpieza, arrendamiento, desodorizante,
internet, lineas celulares, energia eléctrica, telefonia fija, desinfeccion de oficinas, mantenimiento a escaner, servicio de purificacién
de aire, mantenimiento a equipo purificador de agua; y otros.

Apoyo en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
e Seapoyod en la preparacion de la documentacidn de informacidn publica enviada a la Unidad de Informacién Publica del Ministerio.

Henri Josué Maeda Pefia

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista DIEGO MENESES ZAMORA
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO, 2021 Ndmero de Contrato PNC-108-011-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico en la prospeccion de perfiles de pais para la atracciéon de inversion.

Se apoydé en la prospeccion de perfiles de inversionistas del sector de manufactura de
farmacéuticos interesados en invertir en Guatemala utilizando la plataforma ORBIS.

Se apoyo6 en la prospeccion de perfiles de inversionistas del sector de dispositivos médicos
interesados en invertir en Guatemala utilizando la plataforma ORBIS.

Se apoyod en la prospeccion de perfiles de inversionistas del sector de dispositivos electronicos
interesados en invertir en Guatemala utilizando la plataforma ORBIS.

Se apoy6 en la creacion de un modelo de segmentacion para identificar a empresas interesadas en
invertir en Guatemala de diversos sectores.

2. Apoyo técnico en larecopilacién y generacion de informacion precisa, relevante, actualizada y
consistente a solicitud de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes
especificas antes, durante y después de su proceso de instalacion en el pais.

Se apoy6 en la recopilaciéon de informacion sobre las licitaciones de la expansién de puertos en
Guatemala y con dicha informacién se realizaron presentaciones de los planes.

Se apoyo en la recopilacion de informacién sobre como una empresa puede abrir su sociedad
anoénima en el pais. Dicha informacion fue compartida a potenciales inversionistas interesados en
invertir en Guatemala.

Se apoyé en la creacién de un unifoliar para explicar el proyecto Guatemala no se detiene que
tiene como objetivo atraer inversiones al pais el cudl se compartird con los potenciales
inversionistas para que conozcan las estrategias del proyecto.

Se apoydé con una reunién con la Administraciéon de Medicamentos y Alimentos (FDA) para
solventar dudas de potenciales inversionistas interesados en invertir en el sector de medicamentos.
Se apoy6 con la recopilaciéon de informacion sobre los proyectos de Alianzas Publico Privadas con
el motivo de compartirlo con potenciales inversionistas interesados en los proyectos de la cartera
de la Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econémica (ANADIE).

Se apoyé con la traduccién al inglés de presentaciones paises para ser presentadas a potenciales
inversionistas cuyo idioma principal es el inglés.

3. Apoyo técnico en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para la
implementacion avance de la Estrategia de atraccion de IED.

Se apoy6 con reuniones con los consejeros comerciales de Guatemala en el exterior con el motivo
de fomentar la generacion de oportunidades de proyectos de inversion al igual que fortalecer la
comunicacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Se apoy6 con reuniones con el sector privado con el motivo de crear un plan estratégico para
identificar empresas interesadas en invertir en Guatemala en el sector de farmacéuticos y
dispositivos médicos.




e Se apoyo con una reunién con el Estado de Qatar donde se presentaron los proyectos de
ampliacién del Puerto Quetzal para que empresas de este pais puedan participar en los procesos
de licitacion.

e Se apoyo con la estructuracion del marco normativo del proyecto Guatemala no se detiene donde

se sostuvo reuniones con representantes de las instituciones representadas en el proyecto para
generar este documento.

e Se apoyo6 con una reunidon con una empresa de origen mexicano interesada en invertir en abrir una

aerolinea en Guatemala en donde se le presenté los requisitos y procedimientos para abrir una
aerolinea comercial.

4. Apoyo técnico en brindar apoyo en las actividades para el fomento de atraccién de inversion como
organizacién de ferias, foros u otros eventos.

e Se apoyé con la presentacion de los servicios de post-inversién a embajadores de las regiones
Asia, Oceania y Africa con el motivo de identificar empresas de esos paises ya instaladas en
Guatemala y con ello fomentar la reinversion de dichas empresas.

e Se apoyd con la traduccion al inglés de la presentacion de servicios post-inversiéon para ser
presentada ante las embajadas donde el idioma principal es el inglés.

5. Apoyo técnico en la organizacion de las visitas de los potenciales inversionistas de empresas del

sector de infraestructura al pais, organizandoles una agenda y acompafiamiento segln sea
requerido.

e Se apoyd con la visita de potenciales inversionistas estadounidenses interesados en invertir en
desarrollo inmobiliario en Guatemala donde se organizaron reuniones con potenciales socios
locales al igual que empresas que les pueden brindar mas informacién sobre algunos proyectos en
este sector. Derivado de esta visita, se organizé una visita a Ciudad Reformadores, la
Municipalidad de Guatemala y con empresas desarrolladoras en Guatemala.

e Se apoyo6 con la visita de potenciales inversionistas estadounidenses interesados en invertir en
proyectos de infraestructura donde se organizé una reunion con el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (MICIVI) con el motivo de dar a conocer los proyectos de infraestructura

priorizados por el MICIVI y con ello invitarlos a participar en los procesos de licitacion de los
proyectos de infraestructura.

6. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo con la implementacion del programa de gestion de oportunidades de inversion para darle
el debido seguimiento a cada una de las oportunidades de proyectos de inversién y reinversion.

e Se apoyd con la migracién de datos a la plataforma de gestion de cartera de oportunidades.
Asimismo, se apoy6 con la capacitacion del uso de la plataforma al equipo de inversion. Se han
tenido avances importantes donde se ha empezado con la migracién del uso de la gestion de la
cartera de oportunidades en Excel a la plataforma adquirida.

Nombre y firma del contratista

Vo.Bo.
Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Evelyn Mayté Milidn Cardona

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

WS E e MARZO, 2021 NUmero de Contrato PNC-108-012-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo profesional en la recoleccidn de datos estadisticos para sustentar la toma de decisiones.

o

Se apoy6 en la actualizacidon de la base de datos de Comercio Exterior al mes de enero de
2021 de:

= Exportaciones e Importaciones Generales

= Zonas Francas

= En Territorio Aduanero

= Comercio Amparado por el Decreto 29-89 del Congreso de la Republica
Se apoyd en el seguimiento al monitoreo histérico diario del Selectivo en Aduanas de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.
Se apoyd en la creacién y transferencia de herramientas que apoyen el seguimiento de
indicadores del clasificador tematico presupuestario.

Apoyo profesional en la generacion de investigaciones sobre mejora de brechas que tengan impacto
en el crecimiento y generacién de empleo en Guatemala.

o

Se apoyé en la ampliacion de la investigacion de la inclusién del sector turistico en las Zonas
Francas, tomando en cuenta a paises como China, Laos y Colombia (Anexo 1).

Apoyo profesional en la estructuracién e implementacion de politicas publicas que impacten la
productividad y la competitividad de las empresas.

o

Se apoydé en la estructuracién de una parte del Manual de Operaciones del Proyecto
Respuesta al Covid-19: Proyecto de Cadenas de Valor Agroalimentarias Modernas y
Resilientes que se esta trabajando en conjunto con el Banco Internacional de Reconstruccién
y Fomento.

Apoyo en la organizacién, desarrollo y seguimiento de mesas de trabajo para el incremento de la
competitividad y productividad.

O

Se apoyé en recopilacién de informacién del Ministerio de Economia que sirve como insumo
para la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia sobre el tema Indice de
Desempeifio de Gobernadores.

Se apoyd en la presentacion de plan de trabajo en el sector de la Miel de Meliponini a los
Viceministros de Inversion y Competencia; Integracidon y Comercio Exterior; y Desarrollo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Anexo 2).

Se apoyod con el acompafiamiento en reuniones de coordinacion con Fundesa para la creacién
de Estrategia Territorial de Competitividad.




Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
o Se apoyd en reuniones de planificacion y seguimiento de las acciones con el equipo de
Competitividad.
o Se apoyé con la participacion en las capacitaciones para el fortalecimiento personal y
profesional brindadas por el Ministerio de Economia.

Evelyn Mayté Milian Cardona

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

CARLOS JOSE MORALES LEMUS

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del

MARZO, 2021
Informe

ADDENDUM NUMERO UNO AL CONTRATO

Numero de Contrato PNC-108-013-029-2021

Periodo de actividades del:

01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

Apoyo profesional en la creacidon de una estrategia de comunicacidon que aporte al cumplimiento de los
objetivos de las distintas areas técnicas de PRONACOM.

Se apoyé en la realizacién de mensajes clave para incluir en la propuesta de estrategia de comunicaciéon
del Proyecto: Respondiendo al Covid-19: Cadenas de valor agroalimentarias modernas y resilientes.

Apoyo con la Redaccion de materiales informativos, discursos, talking points y cualquier otro tipo de
informacion solicitado por las autoridades y/o coordinadores del Programa.

Se apoyd en la redaccién de talking points para participacién de autoridades en el evento: “Security
Mission for Economic Prosperity in El Salvador, Guatemala & Honduras,” de AmCham.

Apoyo en la actualizacidn de una base de datos de editores, periodistas y actores a nivel nacional.
Se apoyd en la actualizacién mensual de base de datos de periodistas de los distintos medios, para
compartir informacion de interés sobre inversidén, competitividad y clima de negocios.

Apoyo en el monitoreo de medios de comunicacidn social impresos y multiplataforma mas importantes
del pais y a nivel internacional en temas vinculados a la incidencia de PRONACOM.

Se apoyé en la realizacién del monitoreo de medios diario, compartiendo a las autoridades noticias mas
relevantes y de interés a las lineas de accion de PRONACOM y MINECO. (Anexo 1)

Se apoyd en el seguimiento diario a informacidn legislativa de interés.

Apoyo profesional y asesoramiento para posibles acercamientos y entrevistas con directores de medios,
editores de seccion y reporteros de interés. Asi como brindar acompaiiamiento a autoridades o
coordinadores de PRONACOM.

Se apoyo en la gestion, acompafiamiento y generacion de informacion para entrevistas de las autoridades
con diversos medios de comunicacion.

Apoyo en la redaccion y distribucién de comunicados de prensa de actividades a cargo de PRONACOM.
Se apoyd en el traslado a medios de comunicacion del Comunicado de Prensa sobre los avances en
materia de atraccién de inversion.




Apoyo en la redaccion de mensajes transmitidos a través de las plataformas sociales de PRONACOM.

Se apoyd en la redaccién de contenido para publicaciones en las redes sociales Facebook, Linkedin y
Twitter, sobre: reuniones de autoridades y equipos técnicos, asi como actividades de interés MINECO-
PRONACOM. (Anexo 2)

Apoyo en la redaccion y actualizacion de material en pagina web de PRONACOM
Se apoyd en la actualizacién de informacion publica en pagina web de PRONACOM.
Se apoyé en la inclusién de nota sobre presentaciones de servicios after-care que ofrece PRONACOM.

(Anexo 3)

Apoyo profesional en la creacion de una estrategia de posicionamiento de mensajes clave de
PRONACOM por los diferentes canales de comunicacidn hacia los medios nacionales.

Se apoyd en el desarrollo de boletines con resultados mensuales de PRONACOM en atraccién de inversion
y competitividad y clima de negocios. (Anexo 4)

Apoyo a las respuestas e informacidn solicitada por medios de comunicaciéon de manera adecuada y con
la alineacion de mensajes establecidos.
Se apoyé a periodistas en la resolucidn de consultas sobre diferentes tematicas y acciones de PRONACOM.

Apoyo en la creacion de un registro de imagenes de actividades desarrolladas por PRONACOM. Asi como
toma de fotografias en eventos cuando sea necesario.

Se apoyd en el seguimiento para categorizacién de fotografias de actividades y reuniones de autoridades y
equipos de trabajo en marzo 2021.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios y/o el
Despacho superior.

Se apoyé en el envio de comunicacién interna sobre procesos de desinfeccidén de oficinas, cumpleafieros
del mes y recordatorios de buenas practicas para prevenir el COVID-19 (Anexo 5)

Se apoyd en la actualizacién de la Base de Datos que contiene el listado de los funcionarios pertenecientes
al Gabinete de Gobierno 2021.

Se apoyd en el seguimiento a video de promocidn pais con Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia.

Se apoyd en mesas de trabajo del proyecto Respondiendo al Covid-19: Cadenas de valor agroalimentarias
modernas y resilientes.

Carlos José Morales Lemus

Vo.Bo.
Nombre de autoridad inmediata, firma y sello
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ANEXO 3
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ANEXO 4



ANEXO 5



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Alejandro José Moscoso Salazar
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del :
MARZO, 2021 NUmero de Contrato PNC-108-014-029-2021

Informe

Periodo de del: 1,MARZ0,2021 al: 31, MARZO, 2021

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo técnico en la evaluacion de la atencidn brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversiéon
(aftercare) de las empresas del sector de manufacturas, agroindustria y comercio.
e Se apoyd en realizar reunién virtual con empresa estadounidense de agroindustria ya establecida en

Guatemala para dar seguimiento al tema de devolucién fiscal.

e Se apoyd en reunidén virtual con empresa italo-argentina de manufacturas ya establecida en Guatemala
para dar seguimiento a tramites en diferentes entidades publicas que apoyan su proyecto de reinversion.

e Seapoyd enrealizar reunion virtual con empresa mexicana del sector de agroindustria para dar seguimiento
a problema de invasiones en territorio industrial que afecta su crecimiento en el area.
e Seapoyo en realizar reunién virtual con empresa salvadoreia del sector de manufacturas para conocer sus

proyectos de reinversion en el pais.

e Se apoyo en realizar reunién con empresa estadounidense del sector de comercio que presenta problemas

con devolucidn fiscal.

2. Apoyo técnico en la recopilacidn y generacion de informacion precisa, relevante, actualizada y consistente a solicitud de los
distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes especificas antes, durante y después de su proceso de
instalacion en el pais.

e Se apoyd en realizar reunidn virtual entre empresa israeli del sector agroindustria y potenciales socios en
Guatemala.

e Se apoyd en recopilar informacidn para empresa chilena del sector de manufacturas con interés en
establecer una planta de produccion en Guatemala.

e Se apoyd en realizar reunién con empresa dominicana del sector de agroindustria para conocer sus planes
de inversidn en el pais.

e Se apoyd en realizar reuniéon con empresa dominicana del sector de infraestructura con interés en
desarrollar proyecto en Guatemala.

e Se apoyé en recopilar informacion para empresa del sector de manufacturas con interés de establecer

planta de produccién para poder distribuir al mercado centroamericano.

e Se apoyd en realizar reunidén con empresa estadounidense del sector de servicios con interés de iniciar
operaciones en Guatemala.




3. Apoyo técnico en la organizacidn de las visitas de los potenciales inversionistas de empresas del sector de
manufacturas, agroindustria y comercio al pais, organizandoles una agenda y acompafamiento segin sea
requerido

e Seapoyo en realizar agenda in situ para inversionista estadounidense del sector de agroindustria con interés
en Guatemala.

4. Apoyo técnico en la participacion de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros
relacionados al fomento de atraccion de inversiones para los sectores de manufacturas, agroindustria y comercio
o temas afin

e Se apoyd en participar de manera virtual en mesa sectorial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacidn para dar seguimiento a temas que afectan la reinversidon de empresas extranjeras del sector de
agroindustria.

e Se apoyo en participar de manera virtual en Seminario relativo a Microbiolégicos en Alimentos por parte de
la embajada de Canada en Guatemala.

e Se apoyd en participar de manera virtual en evento Nearshoring y el futuro de la Inversion Extranjera Directa
en Guatemala por parte de la Cdmara de Comercio de Estados Unidos.
e Se apoyd en el mapeo de ferias y convenciones internacionales relacionadas al fomento de atraccidon de

inversiones para la posible participacién del equipo de Promocién de Inversién Extranjera Directa.

e Se apoyd en la participacion de manera virtual en taller para la mejora de la estrategia de atraccion de
inversiones en el marco del proyecto “Guatemala no se detiene”, impartido por empresa consultora
estadounidense.

5. Apoyo técnico en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para laimplementacion
avance de la Estrategia de atraccion de IED

e Seapoyo en la recoleccion y diagramacion de datos de diversas empresas que conformaran el Directorio de
Proveeduria y Servicios para la atencidn del inversionista extranjero.

e Se apoyd en realizar reunién con empresa de infraestructura para conocer los avances de los proyectos

proximamente a licitar.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Luis Carlos Orellana Morales

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mefﬂ;’;;l“' MARZO, 2021 Numero de Contrato Addendun numero uno al contrato PNC-108-016-029-2021
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo profesional en la deteccidn de estrategias que permitan el incremento de la
competitividad y la productividad en los conglomerados.

a. Se apoyod en una investigacidn para identificar las acciones que se pueden impulsar para la
mejora del indicador de obtencidon de electricidad. Esto dado que uno de los principales
elementos para el desarrollo econdmico es contar con un servicio de energia eléctrica
confiable. Para mayor detalle ver anexo 1.

2. Apoyo profesional en el desarrollo y ejecucion de herramientas que permitan a las empresas
mejorar su competitividad, productividad y gestién ambiental.

a. Se apoyo es una investigacidon para identificar qué acciones han tomado otros paises para
hacer mas eficiente y competitivo el pago de impuestos, esto dado que el pago de
impuestos es uno de los elementos que mas evaltdan las empresas al momento de iniciar
sus operaciones. Para mayor detalle ver anexo 2.

b. Se apoyd en reuniones para la estructuracidn de talleres que permitan incrementar la
competitividad de las empresas, a través de la difusidon de herramientas para el manejo de
recursos, asi como nuevos mecanismos de acceso a financiamiento para las empresas.




3. Apoyo para la iniciacion, desarrollo y finalizacidn de consultorias relacionadas.
a. Se apoyo en reunidn con representantes de la Fundacién para el Desarrollo de Guatemala,
para tener un mejor entendimiento de las acciones que ellos han desarrollado en la mesa
de competitividad de Escuintla, y poder alcanzar mejores resultados. Como resultado se

pudo conocer las actividades desarrolladas y las dreas que estdn pendientes de
formulacioén.

4. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
a. Se apoyod en una primera estimacion del potencial de generacidn de empleos que se
podria alcanzar al momento de otorgar un apoyo de recursos financieros a empresas,
derivado de las investigaciones se encontré que la generacién de empleo depende de
diversos factores, tales como: el monto que se invierte, el sector en el que se encuentra la
empresa y el tamafio de la misma. Para mayor detalle ver anexo 3.

b. Se apoyd en reuniones para la revisién de documentos de soporte, que se estaran
utilizando al momento que se apruebe el proyecto respuesta al Covid-19: Proyecto de

cadenas de valor agroalimentarias modernas y resilientes que se esta formulando con el
Banco Mundial.

Luis Carlos Orellana Morales

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LUIS DIEGO PRAHL CASTEJON
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO, 2021 Ndmero de Contrato PNC-108-017-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo profesional en la elaboracion e implementacion creativa de la estrategia integral de comunicacion
institucional para el Programa Nacional de Competitividad, con base a la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032, la cual debera ser a nivel interno y externo.

Se apoyo con la realizacion de reuniones semanales con el equipo de comunicacion y el equipo de disefio
dando seguimiento a comunicados, campafias y mensajes clave que necesite comunicar el programa.

Se apoy6 con la realizacion de reuniones con el equipo de inversion extranjera con el fin de definir la
estrategia de comunicacion, creativa y disefio para el proyecto “Guatemala no se detiene”.

Se apoy6 con la creacion de una presentacion que enmarca una campafa institucional para el Programa.

Apoyo profesional en la elaboracién de materiales graficos y audiovisuales solicitados por los integrantes
de los distintos equipos del PRONACOM.

Se apoyo creando una infografia, dentro del marco del proyecto “Guatemala no se detiene” con informacion
relevante de inversion y nearshoring.

Se apoyo con la creacion y disefio de un unifoliar que da informacion relevante del Régimen especial
electrénico de devolucion de crédito fiscal de IVA.

Se apoyo con la creacién de una infografia general del tema “Guatemala no se detiene” para ser entregada
en el Congreso.

Se apoy6 con la diagramacion y disefio del material de vestuario y textil para el area de inversion
extranjera.

Se apoyo con la diagramacion y propuesta de disefio para el Directorio de proveedores del equipo de
Atraccion de Inversion.

Apoyo profesional en la elaboracién de graficos y audiovisuales para publicaciones digitales. Tanto las
programadas segun estrategia, como de cobertura a los eventos en los que participe la institucion.

Se apoyo con la realizacion de los disefios mensuales digitales de Asisehace.gt

Se apoy6 con el disefio y diagramacion de la nota de prensa llamada “Nuevos proyectos de inversion y
reinversion superan los US$60 millones durante febrero”.

Se apoyo con la creacién de una infografia que informa al respecto de la Ley para el fomento del trabajo
marino mercante guatemalteco en el extranjero.

Se apoyo con la creacién de una infografia que informa al respecto de la Ley de Leasing.

Se apoyo disefiando el boletin mensual de las areas de Inversion Extranjera, Clima de Negocios y
Competitividad, correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo asi como su adaptacion a redes
sociales.

Se apoyo con el diseno de las infografias que informan los resultados del Régimen 29-89 durante el afio
2020.

Apoyo profesional en la elaboracion de contenidos para apoyar la divulgacion de informacidn interna.

Se apoy6 en la realizacion de la comunicacion interna con respecto a la desinfeccién de oficinas que se
hace cada semana dentro de PRONACOM.




e Se apoyo realizando distintos materiales para dar informacién interna de forma de correo electrénico
relacionados a temas relevantes para PRONACOM.

Apoyo con latoma de fotografias y videos en eventos en los que la institucion participe.
e Se apoy6 con cobertura fotografica (Toma, edicion, post produccién, adaptacién y entrega) de distintos
eventos y reuniones de los equipos de trabajo de PRONACOM dentro y fuera de las instalaciones.

Apoyo con laredaccidon de materiales informativos, guiones para material audiovisual y cualquier otro tipo
de informacidn relacionado a los mensajes clave del Programa.
e Se apoyo6 en la creacién de un script para la realizacion de un video de cada uno de los sectores que
maneja el area de Inversion Extranjera Directa.

e Se apoyo6 con la creacion de la propuesta de los videos para cada sector de inversion que se trabajan en
PRONACOM.

Apoyo en integracién de la estrategia de medios digitales asi como en la estandarizacion de la imagen
institucional de PRONACOM con todos los colaboradores.

e Se apoy6 con la unificacién de materiales internos de PRONACOM incorporando el logo del Bicentenario
de Guatemala.

Apoyo con la elaboracién de presentaciones que sean requeridas.
e Se apoyo con la diagramacion y creacidn de presentacion para las reuniones del Steering Comittee, del
proyecto denominado Guatemala no se detiene.
e Se apoyo con la diagramacion y disefio de la presentacion para el Comité Ejecutivo.
e Se apoyo con la creacion de la presentacion para GABECO.

e Se apoyo6 con la creacién y diagramacion de la informacion que habla de las Fases de Inversion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyé al Registro Mercantil con la creacion del video informativo de tramites en linea, denominado
“mandatos”.

e Se apoyé con la creacion de materiales mensuales denominados Efemérides para el Departamento de
Comunicacion Social del Ministerio de Economia.

e Se apoyé al departamento de comunicacion del Ministerio de Economia con la realizacién de materiales e
infografias que se comparten periddicamente.

e Se apoyo con la recopilacién de todos los materiales graficos y fotografias existentes para el Programa
Umbral de MCC.

e Se apoyd a Comunicacion Social de la Presidencia con cambios de color al logotipo denominado “Una
Guatemala Libre de Drogas”.

e Se apoyd a Comunicacion Social de la Presidencia con unos marcos para fotos de perfil en Facebook de la
campafa #YoDenuncio.

e Se apoyé al equipo de Comunicacion de MINECO con los informes del estudio del uso correcto e incorrecto
de mascarillas con datos proporcionados por el INE.

e Se apoy¢ al equipo de comunicacion de MINECO con la diagramacion del CV de Jacobo Sigfrido Lee.

Nombre y firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




















































INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista EMMA GRACIELA SAMAYOA GARCIA
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO 2021 Ndmero de Contrato PNC-108-018-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01 MARZO 2021 al: 31 MARZO 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo profesional en la revision, desde el punto de vista administrativo, de los términos de

referencia para las consultorias y/o asesorias individuales que el Programa Nacional de
Competitividad ejecute.

> Se apoyd en la revision de los términos de referencia de los consultores del Subgrupo
18 contratados en el mes de marzo.

2. Apoyo en larecepcion y revision de expedientes de contratacion.
> Se apoyd en la recepcion y revision de expedientes de asesores renglon 029 y

consultores del subgrupo 18.

> Se apoyd en solicitar autorizacidon de las autoridades superiores de MINECO la

contfratacion de asesores renglon 029 y consultores del subgrupo 18.

3. Apoyo en la elaboracién de los contratos relacionados con Asesores Individuales.

» Se apoyd en la elaboracion de confratos del renglon 029 en la plataforma de
MINECO.
> Se apoyd en la elaboracién de contratos del subgrupo 18.

» Se apoyo en la elaboracion del proyecto de acuerdo de aprobacion de contratos.

4. Apoyo en la gestion de firmas de dichos contratos

> Se apoyod en el fraslado de contfratos para firma de los asesores del renglon 029 vy
consultores del subgrupo 18.

> Se apoyd en el traslado de contratos para firma de Direccidn Ejecutiva.




5. Apoyo en la publicacion de contrataciones en Guatecompras y otros que se requieran.

> Se apoyd en la publicacion de confrataciones de consultores: NPG y documentos de
respaldo: Contrato, Fianza, Acuerdo, Tdr’s y constancia de publicacion de Contraloria.

> Se apoyd en la publicaciéon de facturas del subgrupo 18, en el portal de
Guatecompras, asi como las facturas mensuales del rengldn 029.

> Se apoyd en la publicacion de contratos en el portal de la Contraloria General de

Cuentas.

é. Coadyuvar en el control eficiente de los archivos de contratacion de consultorias y/o
asesorias. Los archivos se deberdn llevar, tanto en forma fisica, como electrénicamente.
> Se apoyd en la creacion y actualizacién de carpetas digitales y fisicas con los
expedientes de confratacion de los asesores del renglon 029 y consultores del

subgrupo 18 contratados en el mes.

7. Apoyo profesional a los consultores y asesores a cargo del Programa Nacional de
Competitividad con las gestiones administrativas que requieran efectuar, relacionadas
con sus contratos.
> Se apoyd a los asesores y consultores en la revision de fianzas de cumplimiento de

contrato.
> Se apoyd en enviar a los asesores copia de sus confratos y acuerdo de aprobacion

debidamente firmados.

8. Apoyo en la operacion de las gestiones de compromiso y devengado en los sistemas
gubernamentales correspondientes.
» Se apoyo en la actualizacion de las fichas con informacion de los asesores del renglon
029 y consultores del subgrupo 18 en el sistema correspondiente.

> Se apoyd en la gestion de programacién en el sistema correspondiente, de asesores
del renglén 029 vy del subgrupo 18.

> Se apoyod en la gestion de Devengado del Renglén 029 y subgrupo 18 en el sistema
correspondiente.




9. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.

> Se apoyd en la emision de constancias mensuales de retencion de IVA e ISR en los
sistemas correspondientes de asesores 029 y consultores del subgrupo 18.

> Se Apoyd en la Elaboracién de Cuadros con Informacién Publica de Oficio mensual,
correspondiente a los asesores del rengldon 029 y subgrupo 18: LAIP Articulo 11, inciso 2
y Ley de Presupuesto General Decreto 25-2018, Articulo 35.

Emma Graciela Samayoa Garcia

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista NATALIA MARCELA SAMAYOA SAGASTUME
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del MARZO, 2021 Ndmero de Contrato PNC-108-019-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01, MARZO, 2021 al: 31, MARZO 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en la recopilacion y generacion de informacion precisa, relevante, actualizada y
consistente a solicitud de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes
especificas antes durante y después su proceso de instalacidn en pais para los sectores de servicios y
turismo.

1. Se apoyd con la diagramacién de la ficha técnica del sector de Vestuarios y Textiles la cual fue
elaborada en el marco del Grupo Técnico de Inteligencia de Inversidon. Luego de validaciones con la
Comisién de Vestuarios y Textiles de AGEXPORT -VESTEX- se procesaron los comentarios para su
diagramacién en versidn espafiol. Luego de esto, la versién finalizada en espafiiol fue trasladada al
equipo técnico de Proyecto CEO de USAID quienes apoyaron con la traduccién al inglés.

2. Se apoyd en recopilacién de informacion y sistematizacién de la misma en apoyo al equipo de
Competitividad para identificar brechas en cada uno de los sectores que lidera el equipo de
inversion.

3. Se apoyd en la revision de los resultados de la encuesta trasladada a la Comisidon de ITO de
AGEXPORT. Dichos insumos cualitativos forman parte de la informacién que serd integrada a la ficha
del sector.

Apoyo técnico en la planificacion y seguimiento de metas del POA institucional, relacionadas a las metas
vinculadas a la atraccién de inversion.

4. Se apoyo en la elaboracidn de los medios de verificacion para las metas POA del mes de marzo.

Apoyo técnico en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para la
implementacion y avance de la Estrategia de atraccién de IED.

5. Se apoyd en la participacion de las reuniones quincenales del Steering Committee en el marco del
Convenio “Guatemala no se detiene”. Se apoyd en brindar seguimiento a los acuerdos de dichas
reuniones, a proveer insumos para el reglamento y plan de trabajo de dicho convenio.




6. Se apoyd en la programacién de reuniones de coordinacién con la Red de Consejeros Comerciales para
actualizar las acciones dentro del protocolo de atencidn al inversionista que se tiene con el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

7. Se apoyd en la coordinacién de reuniones con las mesas técnicas interinstitucionales del proyecto
Guatemala no se detiene para validar el reglamento del convenio, homologar herramientas y procesos
y definir las estrategias de implementacién de cada uno de los sectores priorizados.

Apoyo técnico en la participacion de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros
relacionados al fomento de atraccion de inversiones o temas afin.

8. Se apoyd en la participacién de la Mesa Técnica del sector de ITO y BPOs en el marco del Convenio
“Guatemala no se detiene”

9. Se apoyod al Ministerio de Relaciones Exteriores en la presentacion al cuerpo diplomatico basado en
Guatemala los servicios de aftercare que ofrece el Programa Nacional de Competitividad.

Apoyo técnico en brindar acompafiamiento en la atencidn a potenciales inversionistas de los sectores de
servicios y turismo que visiten el pais.

10.Se apoyd en la elaboracidon de informes de las reuniones sostenidas con los inversionistas para
traslado de un informe ejecutivo a las autoridades de MINECO y posteriormente para traslado a
presidencia.

11. Se apoyo a BPO en el seguimiento de su proceso de calificacion como usuario del decreto 29-89.

12. Se apoyd a empresa de origen salvadoreiio en la busqueda de desarrolladores para la construccién y
llave en mano de sus centros de distribucion en las ubicaciones de Zacapa, Villa Canales, Retalhuleu y
Villa Nueva.

13.Se apoyd al Viceministerio de la MIPYME con la coordinaciéon de la agenda de una empresaria
interesada en conocer el sector de textiles, café y casos de éxito de MIPYMES lideradas por mujeres.
La empresaria visito el pais del 4 al 10 de marzo.

Apoyo técnico en la organizacidn de las visitas de los potenciales inversionistas de los sectores de servicios
y turismo al pais, organizandoles una agenda y acompafiamiento segun sea requerido.

14. Se apoyd a empresa del sector de BPO con la vinculacién con firmas legales de nuestro directorio de
servicios y proveedores para conformar su expediente 29-89.

15. Se apoyd en el acompafiamiento y asesoramiento de potenciales inversionistas interesados en
montar un hostal en Solola. Se sostuvo reuniones con distintas firmas de abogados que forman parte
de nuestro Directorio de Proveedores y Servicios a los inversionistas para que puedan apoyarles en la
conformacion de su empresa, el arrendamiento del hostal en donde montaran sus operaciones, asi
como también en materia de temas fiscales.




Apoyo técnico en la identificacion de medios en los que puede plasmarse dicha informacion -pagina en
Internet, folletos u otro material impreso, videos, etc.- y coordinar su implementacidn; proyectar la imagen
del PRONACOM como la institucion a cargo de la atraccién de inversién, tanto a nivel nacional, como
internacional; y promocionar los sectores de servicios y turismo a través de informacion relevante que
facilite la toma de decisiones de los potenciales inversionistas.

16.Se apoyd en la elaboracion de los TDR’s para la contratacién de empresa de informdtica para la
creacion del portal web de inversién del gobierno el cual tiene como intencién convertirse en la
Ventanilla Electrénica para las inversiones y se espera que se puedan sistematizar y modernizar
procesos dentro de ésta.

17. Se apoyo con documento técnico para homologar herramientas, procesos y protocolo de atencién al
inversionista en el marco del convenio interinstitucional Guatemala no se detiene.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios, Direccion
Ejecutiva y/o autoridades del MINECO.

18.Se apoyé en el acompanamiento al Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM en
distintas reuniones de atencion a inversionistas.

Natalia Marcela Samayoa Sagastume

Vo.Bo.

















































































































































INTRODUCCION

Se conoce con el nombre de Asisehace.gt la pagina WEB, que retine mas de 450 tramites administrativos que
se llevan a cabo en las diferentes instituciones del Estado, detallando paso por paso las acciones que se deben

realizar para obtener un resultado final en cada uno de los tramites.

La implementacién de la pagina Web Asisehace.gt es un proyecto internacional, desarrollado con la asistencia
técnica de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo -UNCTAD-, por sus siglas en

inglés, y apoyo financiero del Gobierno de Luxemburgo.

Actualmente es una herramienta actualizada por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional
de Competitividad -PRONACOM-, por colaboradores

capacitados para el andlisis, recopilacién y desarrollo de tramites administrativos en las instituciones del pais,
basados en la transparencia y simplicidad de los procesos buscando la innovacién de los mismosy el desarrollo

competitivo del pais.

Como parte del compromiso del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, se trabaja con los mas
altos estandares de calidad para proveer a los usuarios la experiencia més fructifera en cada visita, tomando
en cuenta sus comentarios, dudas y sugerencias de simplificacién, de esta forma, se brinda un servicio de
calidad con el fin de atraer oportunidades de inversidn al pais, y mejorar los indicadores de competitividad a

nivel internacional.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

La pdgina web Asisehace.gt contiene una base de datos en linea, la cual detalla paso a paso desde la
perspectiva de los usuarios, una serie de tramites administrativos que se implementan en Guatemala. Para
realizar una operacidén, una persona debe cumplir una serie de condiciones administrativas, generalmente
realizar inscripciones en registros y obtener permisos, por lo que debe interactuar con varias instituciones

publicas o privadas.

La pagina web Asisehace.gt muestra en cada accidn de tres elementos: objetivo, paso y procedimiento.

OBIJETIVO: Es la operacidn o tramite que el usuario desea realizar.
PASO: Es la interaccidn que el usuario debe realizar con una entidad publico o privado.
PROCEDIMIENTO: Es el conjunto de pasos que el usuario debe realizar para lograr un objetivo.

De esta forma el usuario tiene una vision integral del tramite que se encuentra publicado en la pagina web

Asisehace.gt.
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7.9. Recursos
El recurso se crea a parte del paso y se enlaza al paso desde la pestafia Recurso. Del lado de la interfaz
administrativa, la ficha de recurso es una ficha de paso donde se llenan Gnicamente las pestafias General y

Contacto.

7.9.1. Crear un recurso:
Desde la pestafia Recursos de la ficha de paso en la interfaz administrativa, se hara clic en ARadir

recurso para acceder a la lista de los recursos previamente creados y seleccionar el recurso elegido.

7.9.2. Normas de redaccién del recurso
7.9.2.1. Componentes del recurso
o Elnombre del paso debe ser el nombre de la unidad a cargo del recurso.

o Se evita poner nombre como Queja ante..., Recurso de...

57
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RECOMENDACIONES

Del andlisis de la informacién obtenida en el transcurso de la elaboracién de este manual, se desprende una serie
de recomendaciones las cuales abarcan el uso y el aprovechamiento de una pagina web, que sea util para los

usuarios que busquen informacién sobre tramites administrativos.

I Crear un botdn en la pagina principal de la plataforma que sirva como buscador de trdmites, de una

forma que sea intuitivo, con palabras claves.

1. Revisar en la parte interna de la plataforma el idioma, ya que en ocasiones mezcla frases o palabras en

inglés y eso tiende a confundir a los usuarios.
L. En la Interfaz Administrativa en el arbol de Procedimientos y en el arbol de Mends los trdmites se

encuentran desordenados, por lo que es necesario reorganizar y agrupar los tramites para que al

realizar alglin cambio sea facil de ubicar y modificar.
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