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FORMULARIO DE INVITACIÓN 

“CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE DISEÑO Y DESARROLLO DEL SITIO WEB DEL PROGRAMA UMBRAL GUATEMALA”

PROCESO MCC-PRONACOM-SNC-009-2020

Con un atento saludo el Programa Nacional de Competitividad ejecutor del Programa Umbral del MCC, le extiende invitación a participar en el Proceso MCC-PRONACOM-SNC-009-2020 “Contratación del servicio de Diseño y Desarrollo del sitio Web del Programa Umbral Guatemala".  Los detalles de lo requerido, plazos de entrega, los términos de contratación y forma de pago se encuentran en el formulario de cotización adjunto, por medio del cual debe enviar su Oferta debidamente firmada y sellada a más tarde del 13 de enero de 2021 a las 14:30 horas (hora local).  
FORMULARIO DE INVITACIÓN 

“CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE DISEÑO Y DESARROLLO DEL SITIO WEB DEL PROGRAMA UMBRAL GUATEMALA”
PROCESO MCC-PRONACOM-SNC-009-2020
Guatemala, 
Señores 
Programa Nacional de Competitividad - PRONACOM

Programa Umbral del MCC
5ª. Avenida 5-55, Zona 14, Edificio Europlaza, 
Torre 4, Nivel 16, Oficina 1601

Presente

Estimados señores:

Luego de haber examinado los documentos de invitación a cotizar, los suscritos ofrecemos nuestros servicios para el proceso denominado “Contratación del servicio de Diseño y Desarrollo del sitio Web del Programa Umbral Guatemala”, de conformidad con los términos y condiciones de este formulario, por la suma de 
I. OFERTA ECONOMICA 

Proceso MCC-PRONACOM-SNC-009-2020

“Contratación del servicio de Diseño y Desarrollo del sitio Web del Programa Umbral Guatemala”

	Lote
	Descripción 
	Precio Unitario sin IVA en US$

	Precio Total Sin IVA (US$)

	Único
	Diseño y desarrollo del sitio Web del Programa Umbral
	
	

	Otros (Cuando aplique, el proveedor puede indicar los costos desglosados por cualquier condición especial o adicional necesaria que no haya sido observada en las especificaciones técncias para la entrega de los servicios requeridos)
	
	

	TOTAL OFERTA SIN IVA EN US$
	

	IVA
	

	TOTAL OFERTA EN US$ CON IMPUESTOS
	


OBSERVACIÓN IMPORTANTE: 

1) Los precios de las ofertas (unitarios y totales) deben ser cotizados en: Dólares de los Estados Unidos de América sin IVA.
2) Los precios deben expresarse en valor unitario y en valor total.  

3) En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total, prevalecerá el precio unitario y así se incluirá en el proceso de evaluación de precios.

4) En caso de discrepancia entre el monto especificado en letras y números, prevalecerá el indicado en letras.

II. FORMULARIOS DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a entregar lo requerido de conformidad con lo indicado a continuación, así como de mantener la calidad de los serviciso requeridos.  Cualquier oferta será descalificada del proceso si la especificación cotizada no cumple con las especificaciones técnicas mínimas abajo requeridas.  

Instrucción de llenado de los formularios: A continuación, se indican las especificaciones técnicas mínimas requeridas, debiendo el proveedor llenar la columna de la derecha con las especificaciones y características que oferta.

Lote Único: Diseño y Desarrollo del sitio Web del Programa Umbral Guatemala

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MINIMAS REQUERIDAS
	OFERTADAS POR LA EMPRESA

	Diseño de la página Programa Umbral:
	1) Diseño y desarrollo del sistema Web

2) Gestor de contenidos recomendado Wordpress

3) Opción de múltiple lenguaje de idioma (inglés y español)

4) Compatibilidad con navegadores de escritorio (Chrome, Firefox, Safari, Edge) y móviles 

5) Diseño Responsive 

6) El gestor de contenido debe tener la capacidad crear y actualizar usuarios y roles

7) Vinculado con la página web de PRONACOM y de MINECO a través de alguna pestaña de contenido.  Con capacidad de vincularse (link) con las páginas web de otras instituciones: ANADIE, SAT, MINEDUC, ENCA, GOBIERNO DE GUATEMALA, MCC.

8) Posicionamiento en buscadores de contenidos.

9) Con capacidad de almacenamiento de documentos, carga y descarga de contenidos.

10) Incorporar buscador de contenido dentro del sitio web

11) Legibilidad para evitar que los usuarios no tengan dificultad leyendo el texto (pantalla de ordenador y optimización de dispositivos móviles)

12) Diseño creativo siguiendo imagen y normas de branding de la Millenium Challenge Corporation.

13) Indispensable contar con experiencias previas en diseño Web.  Debe brindar al menos 3 Links de sitios web realizados.

14) Presentar al menos 02 propuestas de diseños  mostrando la adaptación Responsive
	             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             

	Características para navegación y usabilidad:
	· Menús cortos en el menú principal 

· Permitir que el usuario acceda a las secciones importantes de la página en no más de 4 clics

· Facilitar la interacción con el contenido -comentarios, formularios de contacto-

· Moderación en la utilización de animaciones en banners y cabeceras 

· Incorporar el botón de “atrás” para facilitar al usuario volver al punto anterior de la web

· Plantillas diseñadas preferentemente sobre HTML5 y CSS3 

· El texto podrá ser archivado, desduplicado o borrado
· Proveer guías o documentación técnica y de usuario sobre el sitio web (configuración y usabilidad), códigos, entre otros.
	             
             
             
             

	Edición y traducción de contenidos:
	· El proveedor asignará a un experto que editará los contenidos que se presentarán en el Sitio Web.

· El proveedor brindará los servicios de traducción para que los contenidos finales en idioma español sean traducidos y subidos a la Página Web en idioma inglés (-con excepción de los documentos originales que serán cargados y almacenados-)
· El Staff del Programa Umbral-PRONACOM según el tema que corresponda, brindará de forma digital la información y contenidos que se deberán editar para su publicación en el sitio Web diseñado
	             
             


	Carga de documentos:
	· El proveedor deberá realizar la carga de documentos en 15 días hábiles
· El Programa Umbral-PRONACOM brindará los documentos que deberán cargarse en el Sitio Web.
· El proveedor debe definir los permisos / Roles en la opción de subir documentos
	             

	Capacitación y soporte:
	· Brindar capacitación a las personas designadas por PRONACOM para mantener en funcionamiento la página del Programa Umbral

· Brindar al menos dos (2) capacitaciones así:
-1 contra la entrega oficial de la página web

 -1 seis (6) meses después, contados a partir del inicio de su funcionamiento en el sitio Web

· Brindar 12 meses de soporte 24*7 (atención ante fallos, corrección de errores y desarrollo de ajustes y mejoras)
	             

	Seguridad:
	· El proveedor deberá incluir un Certificado de seguridad HTTPS (SSL Security) mínimo 1 año 
	             

	Entregables:
	· Sitio web del Programa Umbral en pleno funcionamiento vinculado con el Sitio Web de PRONACOM y MINECO.

· Documentación de soporte (Manuales o instructivos de configuración, usabilidad, códigos, etc)
	             

	Plazo de Entrega:
	· 15 días hábiles para propuesta de diseño y mapa del sitio, contados a partir después de la primera reunión con Dirección del Programa 
· 15 días hábiles contados a partir del siguiente día de aprobado el diseño y mapa del sitio, debe presentar la primera versión de la página e inicio de carga de documentos.
· La entrega oficial del sitio web deberá realizarse a más tardar el 30 de abril de 2021.  Se debe realizar la entrega oficial del sitio web con el 100% de documentos cargados, capacitaciones realizadas y entrega de documentos de soporte.
	             

	Servicio de Hosting
	Deberá proveer el servicio de hosting con las siguientes características: 

· Servidor 1 vCPU

· 2 GB de RAM

· Incluir Sistema Operativo.

· Almacenamiento 45GB de Disco y 30 GB de  Snapshot Storage 

· Manejo configuración DNS

· Redes:  

    -Conexión de 50 GB Bandwidth

    -1 IP pública asignada 

· Soporte técnico 24 hrs./7días a la semana
· Se requiere por 12 meses
	             
             
             

	Observaciones Importantes:   

· El proveedor deberá efectuar los cambios que PRONACOM-Programa Umbral puedan requerirle sobre el funcionamiento del sitio web, sin costo adicional para el Programa Umbral-Pronacom.  
· El Programa Umbral entregará al Oferente adjudicado la información, documentos, fotografías y demás datos que sean necesarios para el diseño de su página.   La información que sea entregada es para uso único y exclusivo de elaboración del trabajo requerido y adjudicado en este lote y bajo las disposiciones que rigen este proceso; por lo informa que toda información, referencias, fotografías, etc así como el entregable final de este Lote, son propiedad exclusiva del Programa Umbral-Pronacom, por lo que cualquier reproducción, uso de fotografías e información o afines, queda totalmente prohibida por derechos de autor.


III. CONDICIONES GENERALES

Hemos revisado y aceptamos las siguientes condiciones generales:  

	


1. Aclaración de los documentos de invitación: Cualquier proveedor podrá solicitar aclaraciones sobre los documentos de invitación a través de los correos electrónicos raguilar@pronacom.org y schamale@pronacom.org a más tardar 2 días calendario antes del plazo de presentación de Ofertas.  El Programa dará respuesta por escrito a las solicitudes que reciba y antes del vencimiento del plazo para la entrega de las ofertas.  El Programa se reserva el derecho de dar respuesta a todas aquellas consultas que sean efectuadas después de la fecha límite establecida para ello.   
2. Validez de la oferta: La oferta será válida por un período de sesenta (60) días calendario contados a partir de la fecha fijada para la entrega de las ofertas.

3. Documentos Legales:  Será necesario que el oferente que resulte adjudicado presente los siguientes documentos:

a) Copia de la Patente de Comercio 

b) Copia de la Patente de Sociedad -en caso de aplicar-

c) RTU Actualizado

d) DPI del Propietario o del Representante Legal 

e) Representación Legal de la persona que firma la oferta -cuando aplique-

f) Vendor Request debidamente  llenado, firmado y sellado 

4. Entrega de ofertas: La oferta deberá ser entregada a más tardar el día 13 de enero de 2021 a las 14:30 horas, en la dirección siguiente: 
Programa Nacional de Competitividad 


5ª. Avenida 5-55, Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4, Nivel 16, Oficina 1601

Atención:  Señores Programa Umbral/(PRONACOM)

	PROGRAMA UMBRAL DE LA MCC

“CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE DISEÑO Y DESARROLLO DEL SITIO WEB DEL PROGRAMA UMBRAL GUATEMALA”

PROCESO MCC-PRONACOM-SNC-009-2020




O bien, preferentemente por la vía electrónica a los correos:  raguilar@pronacom.org y schamale@pronacom.org.  Ninguna oferta será recibida si se presenta fuera del plazo establecido.      Cualquier medio arriba indicado de entrega de la oferta es totalmente válido.   No habrá apertura pública de ofertas y el resultado de la adjudicación se hará hasta que se tengan las aprobaciones correspondientes al proceso.
5. Adjudicación: La adjudicación se hará al proveedor que cumpla con las especificaciones técnicas mínimas requeridas y las condiciones establecidas en este formulario y tenga el menor precio evaluado, no obstante; la oferta más conveniente no será necesariamente la de menor precio.  La adjudicación se hará en dólares de los Estados Unidos de América al tipo de cambio del Banco de Guatemala del día en que se firme el contrato y/o formalización de compra.
El Comprador se reserva el derecho de aumentar o disminuir las cantidades hasta en un 20% de las cantidades unitarias adquiridas, cuyo precio unitario ofertado debe de mantenerse. De ser necesario el aumento en el número de las cantidades éste se hará mediante una comunicación por escrito ya sea mediante correo electrónico o carta.

6. Plazo de entrega de los Servicios: El Proveedor deberá garantizar que los servicios sean entregados de acuerdo al detalle de las especificaciones técnicas mínimas requeridas y según los plazos allí establecidos.
7. Calidad en la entrega de los servicios:  El Proyecto, podrá rechazar los servicios que no cumplan con las especificaciones técnicas mínimas exigidas en la presente solicitud y que no correspondan a las presentadas en la oferta, asumiendo el proveedor las responsabilidades totales para su pronta sustitución o arreglo.
8. Pago: Se efectuará el pago correspondiente al 100% del monto que corresponda una vez se hayan recibido los servicios a entera satisfacción.   Para el efecto, el Proveedor debe presentar la factura contable y el Programa le hará el pago en un plazo que no supere los 30 días calendarios después de haber aceptado los servicios contratados a total y entera satisfacción y recibido la factura contable original.  El Impuesto al Valor Agregado (IVA) será pagado a través de una constancia de exención de impuestos emitida por el Programa y aprobada por la SAT. El pago se hará mediante acreditamiento en la cuenta monetaria indicada por el Proveedor; es decir, por medio de transferencia bancaria.  El costo de la transferencia que cobre el banco será deducido del pago por cuenta del proveedor.
9. El Proyecto se reserva el derecho de rechazar las ofertas recibidas, o cualquiera de ellas en su totalidad o en parte, así como a anular el proceso en cualquier momento, sin que por ello adquiera algún compromiso o responsabilidad ante los proveedores.
Sin otro particular, nos suscribimos muy atentamente, 

     FORMTEXT 

 ____________________ 






[firma]



[En calidad de Representante Legal o Propietario]

Nombre de la empresa: 
Dirección de la empresa: 
Teléfono: 
Nombre del Contacto Administrativo: 
Correo Electrónico: 
Nombre del Representante Legal: 
Guatemala,  
Sello __________________________
�El precio debe cotizarse en US$ dólares de los Estados Unidos de América sin IVA. Se requiere que el proveedor cotice precio unitario y total solicitado en la tabla de oferta económica. 
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