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Apple

Por qué: Cuestiona el status
guo y creemos que detras de
cada persona hay un genio

Como: Al liderar con disefio
por dentro y por fuera,
creamos dispositivos faciles
de usar y altamente intuitivos.

Qué: Teléfonos, reproductores
de musica, computadoras,
tabletas que son algunos de
los mejores del mercado.
Todos tienen un diseno limpio

Nike

Por qué: Equipamos a los
mejores atletas (y a cualquiera
que se esfuerce por ser) en el
mundo.

Como: Ayudando a los atletas
a elevar su rendimientoy a
gye se den cuenta de su
potencial.

Qué: Tennis, ropa deportiva y
equipo para hacer deporte.

similar y una interfaz simple. -~

Pulpey

Por qué: Queremos hacer el
emprendimiento mas facil

Como: Desarrollando
productos y servicios
disruptivos que democraticen
el acceso a la informacion y el
desarrollo constante de
productos

Qué: Estudios de
mercado,metodologias de
desarrollo de productos y
asesorias.
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La Travesia del Cliente

PUNTOS DE CONTACTO DIGITAL

EMAIL WEB DE ATENCION
’. - AL CLIENTE ._ - OFERTAS A CLIENTES
. ‘ WEBS/LANDINGS - @\ COMUNIDAD/FOROS
\ WEB \ ‘
- "“; MEDIOS DE CHATS/CHATBOTS EMAIL
\ \ FIDELIZACION
WEBS DE
PUBLICIDAD & \/ TencEnos  APP MOVIL REDES
ONLINE SOCIALES ENCUESTA

DESCUBRIMIENTO > CONSIDERACION COMPRA RECOMENDACION

/r BOCAA BOCA

CENTRO DE
CORREO DIRECTO ’ LLAMADAS ’ MAILINGS
RADIO \
. \ COMERCIAL/AGENTE \
PRENSA/REVISTAS \ /7 \ ,
EXTERIOR \ /7 \ /
A '@ @
RELACIONES TIENDA/OFICINA
PUBLICAS OFERTAS EN FACTURAS
PUNTOS DE CONTACTO OFFLINE es°y PUNTO GANADO

. PUNTO TRABAJADO




NETFLIX
MANFORAZ

Google




Decodificando la Experiencia

Jornada

[ ] ( ) [ ) Objetivos del Cliente

Puntos de valor y dolor

Indicadores de medicion
de la experiencia




Etapa

Cita al Consultorio

Buscar al mejor Dr. Realizar cita ASAP Encontrar la razon Encontrar el mejor $ Aliviarme Sentirme bien
'
Busco la especialidad 1. Llamo
' 1. Voy hacia la clinica Leo como debo
1. Pregunto, busco 1. Llamoala o
: ’ , . 1. Busco en waze . tomarme o dosificarme
en internet, clinica 1. Voy a la farmacia | di t
llamo al seguro 2. Llamo para 5 el medicamento
guro, 2. Hablo por 1. Busco la mas Pon | medicament
b n el buscar ongo el medicamento
usco e Whastapp . cercana ceroa
directorio - referencias del .
3. Envid un correo 2. Busco lamas Ponao recordatorios
B | doctor de la i lugar 9 '
usco a 4. Busco espacio . barata ;
- 2. Me anuncio EmpleZO tratar de
especialidad en mi . o,
1. (1.1) 3. Entro con el doctor sentir mejorias
. calendario

El doctor es reconocido

Google Ad Words con
palabras clave “Dolor
de, especialidad
estobmago”

Tenemos varios
doctores y eso nos da
disponibilidad
Atendemos en horarios

Utilizar Calendy con Fb
Calendars para dar
disponibilidad

Llamar/ enviar SMS un

Enviar por correo toda
la informacion

Indicar cual es la mejor
farmacia

Tener una farmacia

Enviar por correo toda
la informacioén de la
terapia

Enviar recordatorios
diarios

1.

2.

Realizar llamada de
seguimiento
Enviar encuesta de
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HOW GREAT LEADERS INSPIRE
EVERYONE TO TAKE ACTION

WITH

SIMON SINEK

New York Times bestselling author of Leaders Eat Last and Together Is Better

MORE 1y

ONE Mg 1g
N
COPIES sy

NEW YORK TIMES BESTSELLER

THE POWER OF

HABIT

WHY WEDO WHAT WE DO IN LIFE AND BUSINESS

Charles Duhigg

WITH A NEW AFTERWORD BY THE AUTHOR

THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

THE LEAN

How Today’s Use
Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses

ad

#1 National Bestseller

Outliers
@

THE STORY oF SUCCESS

MALcoLwMm
GLADWELL

David and Goliath
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#1 National Bestseller
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New Youn Tiwen

DAVID
AND

GOLIATH

o
UNDERDOGS, MISFITS, AND
THE ART OF BATTLING GIANTS

MALCOLM
GLADWELL

Avies 4 The Tipping Point, Blink, ws €

E

A PRACTICAL GUIDE FOR DISCOVERING
PURPOSE FOR YOU AND YOUR TEAM

ouU

SIMON SINEK

BESTSELLING AUTHOR OF START WITH WHY

DAVID MEAD and PETER DOCKER

THE

Companigy g
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DRM Software Review


https://howtochoo.se/technology/how-to-choose-a-drm-software-for-documents/?utm_source=signature

