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\/Y( Innovacion y
= Transformacion Digital:
Rompiendo Mitos y

Paradigmas

. Guillermo Beuchat
transforme
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. Qué tienen en comun estas
empresas?
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Tecnologia disruptiva...




Cambio de paradigma... y



Outsiders...
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Insert INNOVATION
to continue...
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¢ Transformacion digital o
innovacion?

Muchos paradigmas aqui...



Making Everything Easier!”
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1800-1920

Foco en
procesos y
eficiencia
industrial
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1920-2000
Foco en
desarrollo de
productos

Gillette
> STAINLESS STEEL



2000-2019

Foco en modelos
de negocio, ’
Experiencia de
clientes, supply
chain,
operaciones
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1980-2004

Foco en
productividad
personal
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2005-2019

Foco relacional,
redes e
infraestructura, IA
loT, Big Data,
Manufactura 4.0




CONVERGENCIA

Innovation+Digital=Smart Business
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ALIBABA Singles Day 2017

11 segundos: 15mm ventas
28 segundos: 150mm, 97% movil
3 minutos: 1.5bn

NIKE sblo él vendido 150mm en el primer
minuto

7 minutos: 100mm Tx

12 minutos: primer paquete entregado en
Shangai

9 horas: Sk toneladas leche en polvo y 1bn
panales desechables

9 horas: 100mm paquetes despachados

24 horas: 812mm paquetes despachados,
1.5bb Tx, 25bn venta

7 dias: 99% despachado a 168 paises

Peak diario: 325.000 ordenes y 256.000
pagos por segundo Alipay. Mismo dia Visa
2° hizo 65.000 x segundo globally

DIGITAL ES EL GRAN HABILITADOR DE
LA INNOVACION DE MODELOS DE
NEGOCIO Y EL "DRIVER" PRINCIPAL HOY
DIA

OJO: NO PERDER DE VISTA OTRAS
TECNOLOGIAS Y TIPOS DE INNOVACION
NO DIGITALES




Ademas hay otros temas que
inhiben la innovacion
empresarial




Creer que es necesario
hacer 1+D para innovar

[



Pensar que basta
con aplicar la
creatividad
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No tener instalado un [sJfelel-XYe
para llevar ideas a resultados
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Vivir mirandose

Jombligol®



Pensar quela

innovacion ocurr
en momentos de |
genialidad '




Demasiadas [[{LEER y exceso de (eIt

Creo que deberiamos (L lo que dice

hacer una EI4, €141} o sera algo que
escuchd en el Gltimo

Inc.{NYC)

qué [FJTdla quieres?

Creo que azul
seria mas
inspirador...

[ Si, por supuesto, ;de

almuerzo de Jefes?

1717, © 1985 United Feature Syndicate,




Entonces, ;¢qué es realmente
innovacion?



Innovacion es lo que FHlrE
cuando terminamos de

divertirnos con los post-it
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PENSAR
DIFERENTE

STEVE JOBS

R



PENSAR EN
SIGUIENTES
PRACTICAS
LAS “ME

PRACTICAS”

C.K.
PRAHALAD



INVESTIGACION
Y DESARROLLO

CIRCULO DE E

RAFFLER \',

\',

INNOVACION




innovation

noun inenoevastion

1: the introduction of something new
2: a new idea, method, or device

que defina el
nuevo estandar

4

diferente

y que agregue
valor

Merriam-Webster Dictionary

2015 Merriam-Webster, Incorporated



Veamos algunos ejemplos...
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Y como lo hacen las
empresas que innovan y se
transforman exitosamente?




Instalan capacidades
formales para innovar
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LA EMPRESA
AMBIDIESTRA

@3
: 2 :
PMO: Project % IMO: Innovation

Management Management
Office Office



GOBERNANZA CULTURA

Estrategia, focos y desafios, Actividades y procesos para la
estructura organizacional y Alineamiento Adopcién transformacion cultural y
modelo de gobierno para gestion del cambio para la
innovar innovacion

GESTION

Solucion tecnolbgica para la
gestion del “pipeline”, proceso y
transformacion cultural.

PROCESO

Actividades y procesos para la
gestiin del ciclo de vida de las
ideas

Eficiencia Gestidn



definen e implementan

una buena CE{EICTAE

de innovacion




DIAGNOSTICO Y ALINEAMIENTO ESTRUCTURAY GESTION DE
PERFIL DE MADUREZ ESTRATEGICO FOCOS GOBERNANZA RECURSOS PARA
PARA INNOVAR Y DESAFIOS INNOVAR

MODELO DE ESTRATEGIA DE MODELO DE PLAN DE ‘
INDICADORES Y INSERCION EN EL PROCESOS PARA TRANSFORMACION_
CONTROL DE GESTION ECOSISTEMA INOVAR CULTURALY GESTION

DEL CAMBIO



definen y alinean muy

bien los [IRE y EIEENEE

para innovar
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FOCO: Reduccion de costos por perdidas y
mermas‘de mercaderia
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FOCO 2: Reduccion de pérdidas por robo de .,
mercaderia en sala de'venta (0.78%/mes)

DESAFIO'DE:INNOVACION: ;Como llevamos a
33{e el robo “hormiga” en la sala de venta?
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IDEA 2: Col ocar tags RFID en toda la

S WW . ca!erla de alto costo
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‘w‘:ecm de todo 1%
el tema...




instalan un [oJgeIef-XYe

formal y sistematico
para innovar




Ideas pre-
existentes

Problemas
Ideacion Incubacion Aceleracion Implementacién Resultados
Oportunidades

N
/ g ™

Disefio Seleccién Aprobacion
Desafios Ideas Proyectos
Gartner Ideate : Sprint planning
@~ : L] E.
_'- :
=
- Product Sprint
=2 s = backlog execution
=< Nf Define :
. Try experiments
@ Spli'int ‘Shipable
review ncrement
2:,) i Empathize
S C
i
<>
Customer PROBLEM Customer SOLUTION
Design Thinking & other LEAN Startup and other incubation SCRUM and other agile
needfinding and ideation tools & acceleration tools Development tools

= =

.
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IMO: INNOVATION MANAGEMENT OFFICE PMO: PROJECT MANAGEMENT OFFICE



The Business Model Canvas | Andlsis de Focos de Innovacién | |

Taller de generacion de ideas
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NABC by Stanford Research Institute
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transforman el [gallale K=

y la cultura




, INCENTIVOS

Recompensas y
reconocimiento a los

ANIMACION

Community
Management con los

innovadores innovadores
COMUNICACION CAPACITACION
Marketing y Competencias y
comunicaciones del ® ®  destrezas para innovar

programa IMO







midenjjgestionan

la innovacion y sus
resultados
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Member

Paul Tran

Edir Profile

@ Command Center

@ Action ltems

Pipelines

Archived |

Q = +

Recent

~ Division Plataforma

$ Gsio

% occu

# Transicion de servicios sin ...

Tiempos de Ejecucién

" Gerencia EUS

. MDS: Vender 40% de nuev..
# DIRECTORIO DE INNOVACL

DCC Automatizacion

Overall

Innovations Created by Challenge (cumulative) Page View:

All Time v

Innovations created over time by challenge within the timeframe selected, The top 5
challenges with the most innovations created are displayed.

500
400
05/10/2016
300
e GSIO 33 (8%)
e Transicion de ser... 40 (9%)
200 e MDS Vender 40% d... 40 (9%)
e Gerencia EUS 74 (17%)
e Comunicacion 146 (34%)
e Other 95 (22%) -

B Comunicacion @ Other

M Gerencia EUS

B Gsio M Transicion de servicios sin... B9 MDS: Vender 40% de nuevos s...



GRACIAS

www.transforme.cl
gbeuchat@transforme.cl
@gbeuchat



