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INTRODUCCION

El Claster del Turismo que comprende la cadena de comercio y servicios al turismo la constituyen el conjunto de
facilidades, servicios y actividades que se estructuran de manera articulada y que satisfacen necesidades o
deseos de los consumidores. En dicho clister; los tour operadores constituyen el punto de partida y son quienes
se encargan de definir y promover la oferta turistica local, sea de forma personalizada o a través de las agencias
de viajes y turismo en un mercado turistico ya definido.

Al igual que el producto o paquete turistico es adquirido en el lugar de origen y consumido en el lugar de destino.
El paquete incluye gran variedad de facilidades y servicios complementarios adaptados a las necesidades o
gustos del cliente. Es una combinacién de servicios que generalmente se compran por separado, (transporte,
alojamiento, comidas, diversiones), pero que se ofrecen como un producto tnico, integrado, con precio fijoy en
una sola transaccidn con uno o varios destinos turisticos definidos.

En Ciudad Portuaria San José, participan de la cadena de servicios turisticos los actores locales vinculados a
actividades de sol y playa, de donde se derivan otros servicios, principalmente transporte y hospedaje. Se
reconocen carencias en la prestacion de servicios y problemas de seguridad generalizada, los que preocupan a
las autoridades locales y por ello se implementan diversas estrategias para mejorar éstas condiciones, siendo
ésta la razon por la que muchos turistas y operadores han optado por nuevos destinos como Monterrico en
Santa Rosa, Playas del Pareddn en Sipacate, Escuintla y el Parque Nacional Volcan Pacaya.

Cabe destacar que la Estrategia de Desarrollo Turistico “Ruta del Sol Valles y Volcanes” contempla la integracion
de estos destinos y la atencidn a las principales problemdticas que afectan el desarrollo de la actividad Turistica
en Ciudad Portuaria San José.

La poblacion local de Ciudad Portuaria San José dadas sus condiciones, participa de la actividad turistica
ofreciendo sus servicios en el Ultimo eslabén del mapa de relaciones econdmicas de la actividad turistica,
principalmente en la prestacién de servicios, sin embargo; distan mucho de los niveles de capacidad y
conocimiento para ofertar servicios de calidad con adecuado nivel competitivo.

La estrategia turistica “Ruta del Sol Valles y volcanes”, es un planteamiento que busca impulsar el Desarrollo
Econémico Territorial de la Regién V, conformada por los departamentos de Escuintla, Chimaltenango y
Sacatepéquez, destinada a ser parte de un proceso de activacion de las economias locales con enfoque de
cadenas de valor. Su fin es Operativizar la dimensién econémica de los Planes de Desarrollo Municipales y
Departamentales y contribuir al desarrollo de la iniciativa “K’atun, Nuestra Guatemala 2032” y sumarse a los
planteamientos estratégicos de desarrollo planteados por la Politica Nacional de Competitividad.




2. ANTECEDENTES

La Politica Nacional de Competitividad plantea en su gestion estratégica el enfoque 11-11-9, que define los ejes

estratégicos de la politica, es decir 11 cldster, 11 prioridades y 9 territorios, como se ilustra a continuacion:
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Definbcion de clesteres y su importancia; explicacion de los como e priarizaron
los 11 clasteres: y una descripcion de cada uno de los clusteres priorizados.
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g EJE 2: PRIORIDADES Conceptualizacién de las 11 brechas (5 agenda horizontal v 6 agenda vertical), y
= T presentacion de cuadros analiticos segun e pilar al gue pertenecen.

Defindcion de las Oodades Intermedias, fapiicacion del indice de Comppetitividad
Local {ICL), y resultados obtenidos para cada una de las 9 ciudades.

llustracién 1. Ejes de la Politica Nacional de Competitividad

El presente ejercicio, se orienta a la caracterizacion del “Cluster de Turismo”, uno de los once clister
priorizados por la Politica Nacional de Competitividad en este caso para la Ciudad Intermedia “Ciudad Portuaria
”no#n n

San José”, la que se conforma por los municipios de “La Gomera”, “Santa Lucia Cotzumalguapa”, “Escuintla”,
“Masagua”, “Iztapa” y “Puerto San José”, todos del departamento de Escuintla.

La presente caracterizacién del clister de turismo en Ciudad Portuaria San José, se ha basado en la recopilacion
de informacidn secundaria y planteamientos previamente definidos por los actores locales como los realizados
en la Mesa Departamental de Competitividad. Ademds se realizaron entrevistas a prestadores de servicios
turisticos, administradores y personal de las municipalidades con relevante vocacién turistica en el
departamento (Puerto San José, San Vicente Pacaya)”.

En cuanto a lineamientos de desarrollo del sector turistico; se toman en cuenta planteamientos contenidos en
la “Estrategia Regional Ruta del Sol Valles y Volcanes”, la cual es la resultante de un esfuerzo participativo
realizado al seno de la Mesa Departamental de Competitividad de Escuintla a partir del afio 2014 con el apoyo
de diversas entidades (Segeplan, Pronacom).

La estrategia que a su vez derivo de los “Diagndsticos de Desarrollo Econémico Territoriales” (DET), se plantea
como una herramienta que permita mejorar de la economia de los municipios a lo largo y ancho de su
recorrido. Busca reducir niveles de pobreza y el acceso a nuevos medios de vida vinculados al turismo. Plantea
impulsar el encadenamiento de la actividad turistica en base a su potencial con el fin de reactivar la economia
de los territorios con intervencién de los gobiernos locales, gobierno central sectores productivos,
organizaciones sociales, empresarios, inversionistas, operadores turisticos, etc.
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3. ELSECTOR TURISMO

Se reconoce el turismo como una de las actividades que puede dinamizar la economia, generar ingresos y convertirse
en un eje importante de desarrollo para Ciudad Portuaria San José, en Escuintla. El Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM-, define el clister turismo de la siguiente forma:

“Este cluster incluye toda actividad derivada del ingreso de visitantes no residentes al pais, asi como de la recreacion
de los guatemaltecos en su tiempo de descanso. Este sector productivo se caracteriza por generar empleo, facilitar
el desarrollo rural y la dinamizacion de la economia en las comunidades que reciben a los turistas. Entre los
subsectores de este cliister se encuentran hoteleria, transporte, gastronomia, actividades culturales, centros de
convenciones, turismo de aventura y ecoturismo”.

El Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT- define al “TURISMQO” como "Las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un aiio con fines de ocio, por negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerada en el lugar visitado”.

Ademas clasifica al turismo comao Turismo Receptor “El de los visitantes no residentes que viajan dentro del territorio
econdmico del pais de referencia.” Incluye a turistas y excursionistas y el Turismo Emisor “El de los visitantes
residentes que viajan fuera del territorio econdmico del pais de referencia.” Es decir los visitantes residentes en
Guatemala, que visitan otros paises. Incluye a turistas y excursionista.

El excursionista o “Visitante de Dia” se reconoce como visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo
o privado en el lugar visitado, por su parte el “TURISTA” o Visitante que Pernocta, se define como un “Visitante que
permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado”

3.1 Turismo Receptor

En el afio 2018, ingresaron un total de 2, 405,902 visitantes, de los cuales el 74% fueron turistas y el 26%
excursionistas (Cruceristas y visitantes de un solo dia).

Tabla 1. Ingreso de Turistas, afio 2018. Guatemala.
EXCURSIONISTAS

TURISTAS
CRUCERISTAS VISITA / DIA
Enero 147,636 29,506 38,401 215,543
Febrero 130,108 16,491 28,777 175,376
Marzo 189,739 17,604 56,381 263,724
Abril 135,414 19,374 41,794 196,582
Mayo 125,020 8,936 40,407 174,363
Junio 140,038 2,020 38,227 180,285
Julio 169,044 0 42,527 211,571
Agosto 167,435 743 52,666 220,844
Septiembre 112,821 2,149 38,788 153,758
Octubre 129,091 14,864 31,137 175,092
Noviembre 151,299 17,760 27,158 196,217
Diciembre 183,130 20,945 38,472 242,547
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Con base en los datos contenidos en la tabla 1 “ingreso de turistas”, se grafica a continuacién la variacién
mensual para el afio 2018 con respecto al ingreso de turistas a nivel nacional. En el grafico a continuacién se
observan las bajas y alzas en el nimero de turistas ingresados cada mes, con respecto al niimero de turistas
ingresados al mes de enero de 2018.
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Grafico. 1. Variacion mensual del ingreso de turistas. Fuente Boletin Estadistico Anual 2018. INGUAT.

Para definir claridad al respecto; por debajo de linea roja se ubican meses en los que el ingreso de turistas es
menor con referencia al mes de enero (215,543). Por el contrario; los meses altos representan un mayor
ingreso de turistas que el mes de referencia.

En términos generales; los meses con mayor volumen de turistas, se relacionan a determinadas épocas del
afio; por ejemplo, en el mes de marzo coincide con la “semana mayor” o semana santa, junio — julio con
vacaciones de medio afio y noviembre — diciembre, el fin de afio y a un segundo periodo de vacaciones. Este
comportamiento es normal y aunque necesitariamos mds afios de datos para describir una tendencia
consistente; esta ilustra de buena manera estos picos altos y bajos en la actividad turistica nacional.

Segun el Boletin Estadistico Anual 2018, hubo un incremento del 14% en el ingreso de turistas con relacién al
afio 2017, lo que significd un incremento de 292,632 visitantes. En cuanto a su potencial el INGUAT ha
identificado que Centroamérica es la regién que registra mayor crecimiento (17%), seguida por Norteamérica
(11%) y Europa (5%). El segmento de Cruceros presenta un alza del 17% segln calendarizacion.

Se calcula que uno de cada dos visitantes (58%) proviene de Centroamérica especialmente de El Salvador, pais
que representa la mayor cantidad de visitantes que recibe Guatemala, con una participacion del 44%. Le sigue
en su orden, Estados Unidos (18%) y Honduras (6%). Por esta misma razén durante el afio 2018, las fronteras
terrestres significaron el mayor flujo de turismo receptor, puesto que de cada diez visitantes, seis (61%) lo
hicieron por esta via. Las rutas aéreas representaron el 33% del ingreso.

3.2. Cadena Productiva del Turismo

La cadena productiva del turismo estd constituida por 5 eslabones, el primer eslabén lo constituye el atractivo
turistico, los 4 subsiguientes estdn conformados por operadoras de turismo a escala multinivel, es decir, local,
regional, nacional e internacional, cada uno de ellos pueden englobarse en una sola actividad que es la
promocion turistica.
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Diagrama No. 1: Cadena de Turismo. Enfoque Territorial, Regional
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3.3. Descripcion de la Cadena de Turismo

Por su dinamica regional, es necesario hacer observancia que el turismo en Ciudad Portuaria San José, no debe
desvincularle de la Dindmica Regional. Siendo ésta la unidad minima para el desarrollo turistico teniendo en
cuenta su alta cobertura geogréfica, si bien el presente documento se orienta a la Ciudad Portuaria San José
es necesario atender un enfoque integrador y regional para consolidar la propuesta.

En el nivel regional (considerando a la regién V, constituida por los departamentos de Chimaltenango,
Escuintla y Sacatepéquez), el principal atractivo turistico es la Ciudad de La Antigua Guatemala, declarada por
la UNESCO como patrimonio mundial y cultural en el afio 1979.

Antigua Guatemala tiene una relevancia particular dado a su historia colonial, porque en ella se encuentran
monumentos coloniales, museos, palacios, arcos, portales, templos, conventos, monasterios, capillas,
ermitas, pasos, plazas, fuentes, asi como mercados de artesanias, recorridos eco y agro turistico entre otros.
Una ciudad especializada en atencién al turista con gastronomia y otros servicios (SEGEPLAN, 2010).

En la Regidn V, la actividad turistica se concentra actualmente en la ciudad de La Antigua Guatemala, donde
se ubica a la mayoria de operadores turisticos, quienes a su vez tienen control sobre la oferta de servicios
turisticos para dicha regién y no promueven o promueven muy poco el turismo a otros municipios de la regién.
Desde Antigua Guatemala el destino turistico mds ofertado es el Volcan Pacaya, en San Vicente Pacaya,
Escuintla.

De esa cuenta, existen planteamientos que buscan desconcentrar el turismo de la Cabecera Departamental
de Sacatepéquez a otros municipios como Jocotenango, Ciudad Vieja, Pastores, Santa Catarina Barahona y
San Antonio Aguas Calientes. Desde el afio 2014 con el Planteamiento de la Ruta del Sol Valles y volcanes y su
aprobacion por los Consejos Departamentales de Desarrollo de Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla, se
manifiesta el interés de desconcentrar e integrar a la cadena turistica a dichos departamentos, a efecto de
ampliar la oferta de sitios de interés turistico e incrementar participacion y beneficios a la poblacién local.

Operador Local

Ubicados en cada municipio. Es recomendable |a creacién de dependencias municipales cuya finalidad sea
promocionar los sitios turfsticos, proveer informacién y atender al turista, tiene especial relevancia la
conformacion de Comités de Autogestion Turistica, ya que seran ellos los que lideren y aglutinen a todos
los actores locales interesados en el fomento de la actividad turistica. No se descarta la promocién de
asociaciones de artesanos o guias comunitarios quienes puedan ejercer las funciones de operadores
locales. Es relevante el involucramiento de las autoridades municipales.
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e Operador Regional

Ubicadas en las Cabeceras Departamentales o puntos estratégicos como Puerto San José, Escuintla,
Sacatepequez o en la Ciudad de Guatemala. Estas instancias pueden lograr una adecuada promocién de
los atractivos turisticos. Los Comités de Autogestion Turistica son actores relevantes.

e QOperador Nacional
Corresponde al Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT.
e Operador Internacional

Grandes operadoras de turismo que promocionan al pais como un atractivo turistico mundial. Es relevante
que el INGUAT, incluya nuevos atractivos turisticos en la promocién del turismo en el ambito internacional.

3.4 Mapeo Del Sector Turismo
3.4.1 Tipo de Actividad

Teniendo en cuenta los eslabones de la cadena productiva del sector Turismo, se tiene que ninguno de los
entes entrevistados facilita la entrada o ingreso de turistas al pais. Un 27% son entidades oficiales vinculadas
al sector turismo. Un 36% son guias de turismo, el 45% es proveedor de insumos y servicios locales a los que
se agrega un 9% y un 9% artesanos locales.

llustracion 2. Actividad que realiza en el Sector Turismo.

TiPO DE ACTIVIDAD QUE REALIZA EN EL SECTOR TURISMO

= Fomento

= Guia Turismo

= Artesano

Fuente: Elaboracion propia, recopilacion de informacién de campo. 2019.

3.4.2 Oportunidades Laborales por Género

Se consulto acerca del nimero de empleos que genera cada empresa y cuantas de ellas son mujeres y cuantas

tienen puestos de decisién. Se encontré que el 66% del personal es masculino, un 34% son mujeres y de estas
un 11% tienen funciones de mando.




Hustracién 3. Oportunidades Laborales por Género, Sector Turismo.

OPORTUNIDADES LABORALES POR GENERO

» HOMBRES KUSERES = DECISORAS

ULl

Fuente: Elaboracidn propia, recopilacion de informacion de campo. 2019.

3.4.3 Rango de ventas (facturacion) por Empresas del Sector

Se consulté acerca del rango de ventas que genera cada empresa. El 70% de los entrevistados no dio respuesta
a esta pregunta, lo que refleja la informalidad en que se desarrolla esta actividad en Ciudad Portuaria San

José. 20% reportd un rango de ventas menor a Q 500,000.00 anuales, un 10% se ubicaron en rango superior
dos millones de quetzales anuales.

llustracién 4. Rango anual de Ventas, Empresas de Sector Turismo.

RANGO DE VENTAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION
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Fuente: Elaboracion propia, recopilacion de informacion de campo. 2019.

3.4.4 Ubicacién

Con respecto a la ubicacion geografica, se tomaron en cuenta empresas ubicadas en Ciudad Turistica
Panchoy, Ciudad Portuaria San José de la siguiente forma:
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llustracién 5. Ubicacion de la Sede Central de la Empresa.

UBICACION CENTRAL DE LAS EMPRESAS
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205

20%

0%

Panchoy

Fuente: Elaboracién propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.
3.4.5 Afos de actividad comercial o de servicio

Se encontro que la empresa mas joven encontrada contd con 4 afios de operacion, la mds antigua 52 afios. El
promedio es de 16 afios de actividad. Se percibe en contexto que las empresas han subsistido sin embargo,
no cuentan con adecuados niveles de desarrollo.

llustracién 6. Conocimiento del Sector Institucional

CONOCIMIENTO DEL SECTOR INSTITUCIONAL
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Fuente: Elaboracidn propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.
3.4.6 Conocimiento de Instituciones vinculadas al Sector Turismo

Se report6 que el 100% de los encuestados conocen al INGUAT, 85% al Ministerio de Economia, un 46% al
Pronacom y 31% a Grupo Gestores.

Al consultar acerca de la relevancia y pertenencia a alguna agrupacion gremial, se encontré que el 46% estan
agremiados, principalmente a los Comités de Autogestion Turistica —~CAT- y el 69% indica que es relevante
esta agremiacion. 31% no tiene vinculacion alguna.

3.4.8 Sanciones y multas por incumplimiento de normas vigentes

De los entes entrevistados, los del sector oficial indicaron haber recibido alguna sancién, por la Contraloria
General de Cuentas —CGC- el resto negd tener sancion aiguna. Sin embargo todas tienen conocimiento de las
sanciones que pueden ser impuestas por incumplimiento. En orden de importancia, son reconacidas las
posibles sanciones econémicas a las empresas, luego la suspension de servicios, la “Pérdida de reputacién” y
distante, la posible clausura de la empresa.
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llustracion 7. Imposicidn de multas o sanciones en los tltimos 2 afios.

RIESGO POR SANCIONES E INCUMPLIMIENTOS
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Fuente: Elaboracion propia, recopilacion de informacién de campo. 2019.
3.4.9 Asesoria y/o Asistencia en temas Sociales y Ambientales

Un 15% de las empresas reportaron contar con un encargado o encargada y/o asesor en temas sociales, un
15% indico contar con un encargado de tema ambiental y 25% un asesor en la misma materia. Indicadores
muy bajos para la sostenibilidad social y ambiental en materia turistica. Es debido posiblemente a la
informalidad de la actividad turistica local.

llustracién 8.Atencidn a temas Sociales y Ambientales.

ATENCION A TEMAS SOCIALES Y AMBIENTALES

Asesoria Social
Asesoria ambiental

Social

Ambiental
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracién propia, recopilacion de informacién de campo. 2019.

3.4.10 Factores Limitantes para el empresarial en el Sector Turismo.

En el ejercicio para validar ésta pregunta, se solicité a los entrevistados valorar los factores limitantes del 1 al
5, siendo 1 nada limitante y 5 totalmente limitante.
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llustracion 9. Factores Limitantes (prioridades) del Sector Turismo.

FACTORES LIMITANTES AL DESARROLLO TURISTICO
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Fuente: Elaboracion propia, recopilacién de informacion de campo. 2019,

Resaltan por encima del 50% tres factores limitantes; el primero de ellos la seguridad con un 65% de
ponderacion, La corrupcion con el 57% y Costo de la Burocracia con 54%. El resto de prioridades se ubica entre
el 40 y 50% de importancia y, por debajo del 40, la Sostenibilidad del Sector Eléctrico y la Desnutricién Crénica.
Debe tenerse en cuenta que este es un resultado de percepcion, por lo que solo refleja aquello que preocupa
a los actores del sector turismo, sin embargo; confirma tres items identificados por la Politica Nacional de
Competitividad, Seguridad, Corrupcién y Costo de la Burocracia.

3.4.11 Aspectos que Monitorea la Empresa.

Se consulté acerca de cudles son los factores que monitorea la empresa durante su funcionamiento. Se
encontrd que a las empresas preocupa el consumo de agua y el consumo energético.

El consumo de agua ocupa el 32% del interés de las empresas, el consumo energético (electricidad,
combustibles). Agua residual y accidentes laborales con el 18 y 14% respectivamente, pero ademas indicaron
gue existen otros factores de su interés no determinados y ocupan un 5%.
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llustracion 10. Factores de interés que monitorean las empresas del Sector Turismo.

ASPECTOS QUE MONITOREAN LAS EMPRESAS

14% 18%

5%
= Consumo Agua = Agua Residual = Emisiones al Aire

Accidenste Laborales = Consurmo Energético = Otros
Fuente: Elaboracidn propia, recopilacion de informaciéon de campo. 2019.

3.4.12 Agua y energia

En estos insumos, se estima que el gasto por consumo de agua corresponde al 12% del total del gasto en
ambos rubros, siendo méas elevado el gasto en consumo energético, equivalente al 88% del monto.

llustracion 11. Relacién del gasto Agua y la Energia en el Sector Turismo.

COSTO AGUA vrs ENERGIA

Fuente: Elaboracion propia, recopilacion de informacién de campo. 2019.

3.4.13 Factores que determinan la Productividad

Se importante el liderazgo organizacional con el 23% del valor; seguido de los factores sociales y las
instalaciones de la empresa con un 18% y posteriormente la salud de los trabajadores con el 5%.
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llustracidn 12. Factores que inciden en la productividad de las empresas del Sector Turismo.

FACTORES QUE DETERMINAN LA PRODUCTIVIDAD
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Fuente: Elaboracién propia, recopilacion de informacion de campo. 2019.

3.4.14 Factores que determinan la Competitividad

De acuerdo a los datos obtenidos, se considera que un trabajador, empresa o prestador de servicios es
competitivo si tiene suficiente experiencia (23%), luego si la entidad o persona esta debidamente capacitada
y tiene oportuno ambiente de trabajo (20%), la edad del trabajador (17%) y si cuenta con recursos de trabajo
(10%), estdndares de trabajo, nivel de ingresos e inversidn parecen no ser relevantes.

llustracion 13. Factores que determinan la Competitividad.

FACTORES QUE DETERMINAN LA COMPETITIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.

El 60% de los entrevistados consideraron importante (alto) la competitividad de las empresas y el 10%
consideraron este factor como muy importante (muy alto) en el desarrollo de su actividad productiva, pero el
20% no lo consideraron importante. Solc el 10% medianamente importante,
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3.4.15 Entrenamiento Laboral

Seglin datos provistos, para las empresas de la Turismo es importante dotar a sus trabajadores del
entrenamiento para resguardar su seguridad personal (41%) y muy importante el entrenamiento en la
realizacion de buenas practicas en su labor (47%), solo el 12% consideré importante dotar entrenamiento

laboral para reducir la corrupcién en las empresas.

llustracion 14. Entrenamiento Laboral

ENTRENAMIENTO LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia, recopilaciéon de informacién de campo. 2019.

3.4.16 Inversién

Se ha encontrado que las empresas dedicadas al turismo realizan baja inversién 20% han realizado inversion
en la adquisicion de magquinaria durante los Ultimos tres afios. Un 20% en bienes inmuebles y otros gastos, un
10 en eficiencia energética y 30% en manejo de residuos. Seguramente la inversion a que se refiere es para el
funcionamiento de las empresas y no su establecimiento e inversiones clave ya que son empresas
establecidas.

llustracién 15. Rubros de inversién productiva. Sector Turismo.
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Fuente: Elaboracion propia, recopilacién de informacién de campo. 2019.
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3.4.17 Acceso a fuentes financieras

SE tiene que solo el 15% de las empresas ha solicitado crédito en los ultimos tres afios y que el monto
promedio de inversion, sin embargo; no dieron montos de lo solicitado. Ademés que solo el 30% espera
obtener un crédito, pero de igual forma el promedio a requerir apenas alcanza los Q. 15,000.00. Obviamente
créditos a obtener de la banca nacional.

En cuanto a limitaciones de acceso a financiamiento, se encuentra que el 33% ha encontrado dificultades
relacionadas a los plazos, las tasas de interés y los montos disponibles en las entidades financieras. El 33% se
ven limitados por el tipo de garantia que disponen las entidades financieras y de igual forma un 33% identifica
como limitante la falta de productos financieros.

llustracion 16. Principales limitaciones de acceso al Financiamiento.

LIMITANTES DE ACCESO A FINANCIAMIENTO

Tino de Garantis
0 g2 Garanisa

Fuente: Elaboracion propia, recopilacion de informacion de campo. 2019.

3.4.18 Materias a ser reguladas para promover el crecimiento del Sector Turismo

Destacan tres elementos de gestion que deberdn ser atendidos por el Gobierno Central, Gobierno Local y
por parte de la Iniciativa Privada los que se sintetizan en el cuadro a continuacién:

| Gobierno Central | Gobierno Local | Sector Privado

Inversion Estatal Saneamiento Mercadeo y Publicidad

Carga Impositiva | Ornato y limpieza | Transporte de bajo costo

Seguridad Seguridad vial Calidad Alimentos
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3.5. Atractivos Turisticos Departamento de Escuintla

Escuintla cuenta con diversidad de atractivos turisticos ya sea naturales, culturales y paisajisticos, todos ellos
de gran potencial. A continuacion se enlistan sitios de mayor atractivo turistico en Escuintla:

— : — = T = - = .L e e e e ) S St o ey
‘ sl 5

Escuintla leEanes—, laderas yr pefascos.

Santa Lucia Sitio Arqueoldgico El Badl

La Democracia Museo Cultura Olmeca

Siquinala El Pefidn de Siquinala

Masagua Produccion Agricola e industrial

Tiquisate Playas El Semillero

Sipacate Playas de Sipacate y El Paredén

Guanagazapa Auto Safari Chapin

San José Playas de San José

Iztapa Playas de arena negra, canales y bosque manglar
Palin El Chilar, Bosque Comunitario

San Vicente Pacaya Pargue Nacional Volcan Pacaya, Laguna Calderas
Nueva Concepcién Playas de Tecojate

3.6. Desarrollo Turistico en Ciudad Portuaria San José

Los Planes de Desarrollo Municipal (Segeplan 2010), orientan a priorizar diversas actividades, entre estas la
actividad turistica. Los PDM proponen acciones y proyectos para el desarrollo, la construccién y el
mantenimiento de Infraestructura turistica, el fomento y desarrollo del turismo y de los servicios conexos a
estos, sin embargo; poco o nada ha ocurrido en torno a tales planteamientos. Se definen en los PDM proyectos
municipales e intermunicipales de @mbito local que contemplan la construccién, mejoramiento y/o ampliacién
de infraestructura vial que permita estimular la actividad turistica y comercial en los municipios, sin embargo;
poco o nada se ha avanzado en éstos aspectos.

La Mesa Departamental de Competitividad de Escuintla desde el afio 2014 ha incentivado y planteado diversas
iniciativas con miras a impulsar el desarrollo turistico. Se ha procurado hacer incidencia y sostener en el
imaginario de los tomadores de decisiones la importancia del desarrollo turistico en el dmbito local y regional.

En términos concretos la MDCE con intervencion de la Municipalidad de San Vicente Pacaya, plantearon la
construccion del “Centro de Atencién a Visitantes del Volcin Pacaya Laguna Calderas” obra que actualmente
se encuentra en ejecucién y, por aparte; se definié el planteamiento de la Estrategia de Desarrollo Turistico
“Ruta del Sol Valles y Volcanes”, que busca con enfoque regional, desconcentrar el turismo desde la Ciudad de
Antigua Guatemala a los municipios aledafios y a lo largo y ancho de los territorios comprendidos en la
propuesta, la que incluye los municipios de Ciudad Portuaria San José.

A la fecha, en Ciudad Portuaria San José —CPSJ- se ofrecen servicios de atencién al turismo de relativa baja
calidad y alto precio, atendiendo el turismo nacional y centroamericano principalmente en época de verano o
“semana santa” y vacaciones de fin de afio.

Los operadores turisticos nacionales e internacionales por su parte no incluyen en sus campafias, la promocién
de atractivos turisticos de Ciudad Portuaria San José a pesar de contar éstos con un alto potencial, sobre todo
el turismo de sol y playa, de aventura, eco y agro-turismo entre otros.
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1.

NECESIDADES DEL SECTOR TURISMO CIUDAD PORTUARIA SAN JOSE

La actividad turistica en San José cuenta con un precario desarrollo, sin embargo el turismo sigue siendo una
actividad de alto potencial para el desarrollo econémico de la poblacién local y con ello alcanzar niveles de
bienestar y desarrollo que les permitan mejorar su calidad de vida.

Por ello; se espera proponer acciones prometedoras para fortalecer y mejorar la economia de la poblacién con
un enfoque competitivo sobre la base de la actividad turistica.

Opciones de desarrollo de la actividad Turistica

Promocidn y desarrollo de infraestructura hotelera y servicios turistico.
Fortalecimiento de la organizacidn y participacién comunitaria
Ordenamiento y fortalecimiento de la actividad turistica

Centros recreativos y turisticos

Seguridad y transporte

Capacitacién y gestion de calidad

Alianzas Estratégicas y Encadenamientos empresariales

Gestion y desarrollo (Publicidad y medios)

AU N U N N U

Oportunidades para impulsar el desarrollo turistico

Ciudad Portuaria San José debe involucrarse activamente en la mejora de los servicios turisticos y crear
espacios de oportunidad para su desarrollo teniendo en cuenta los atractivos turisticos dentro y en los
municipios aledafios a ésta ciudad portuaria. Se precisa a corto plazo un plan de desarrollo turistico integral.

Infraestructura

Los accesos a los atractivos turisticos son deficitarios, pero también se carece de servicios basicos seguros y
de calidad (agua y saneamiento). Por su parte, la iniciativa privada brinda sin muchas restricciones el acceso
a servicios de telefonia, internet y energia eléctrica. Lo que facilitaria emprendimientos e inversién local,
nacional y extranjera.

Recursos Humanos

Muchas poblaciones del litoral pacifico dependen directa o indirectamente de los servicios turisticos, la venta
de alimentos y otros servicios, sin embargo no poseen formacién técnica y empresarial necesaria para mejorar
la oferta turistica local, el sistema educativo nacional es insuficiente para dotar de capacidades a la poblacidn
en funcién del potencial productivo del municipio.

La formacién técnica, productiva y empresarial literalmente no existe, si bien existen institutos de educacién
bdsica, estos se limitan a formar bachilleres, maestros o peritos contadores con escaso conocimiento de
actividades econémicas locales comao el turismo y servicios.

Gestion Empresarial

En torno al desarrollo turistico, las grandes empresas se aislan —a veces por razones de seguridad-, de la
actividad turistica local, por ello las inversiones privadas no tienen capacidad de ofrecer empleo y
oportunidades de negocios a la poblacién. Los emprendimientos son nulos o de muy bajo perfil para ser
competitivos y atractivos a los turistas nacionales y extranjeros.
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1.6.  Gestidn pablica

Los Planes de Desarrollo Municipal (Segeplan 2010), orientan a priorizar diversas actividades, entre
estas la actividad turistica. Los PDM proponen acciones y proyectos para el desarrollo, la
construccion y el mantenimiento de Infraestructura turistica, el fomento y desarrollo del turismo y
de los servicios conexos a estos, sin embargo; poco o nada ha ocurrido en torno a tales
planteamientos.

Los PDM definen proyectos municipales e intermunicipales de dmbito local que contemplan la
construccién, mejoramiento y/o ampliacion de infraestructura vial que permita estimular la actividad
turistica y comercial en los municipios, sin embargo; poco o nada se ha avanzado en éstos aspectos.

En el municipio de San José, fue hasta el afio 2017, que la administraciéon municipal se interesé en mejorar las
condiciones de la playa publica del Puerto de San José y asi como la calidad de los servicios que alli se
dispensan a los visitantes.

Hasta el afio 2019, el municipio de Puerto San José fue declarado “Sitio de Interés Turistico”, por lo que es a
partir este afio que el Instituto Guatemalteco de Turismo ya puede realizar inversién en dicha materia y la
promocién de los atractivos turisticos del municipio.

1.7. Factores que impulsan o limitan el desarrollo turistico

La actividad turistica en Ciudad Portuaria San José se ha gestado en virtud de las ventajas comparativas
presentes, principalmente por atractivos que ofrece el litoral del pacifico y por la corta distancia a la de estos
a la ciudad capital, lo que atrae principalmente turistas nacionales y centroamericanos.

La poblacién demanda oportunidades de capacitacién, educacion y formacién para acceder a opciones
laborales que les permita salir de la pobreza y pobreza extrema. Una alternativa serd la formacién de guias de
turismo, que deben ser capacitados en diferentes temas y servicios para atender al turista de modo adecuado.

1.8. Encadenamientos Turisticos

Se entiende por encadenamientos turisticos, aquellos atractivos que perteneciendo a la zona o regién de la
iniciativa empresarial, pueden ser visitados como parte de la oferta turistica local bajo un enfoque de
cooperacién mutua entre actores y atractivos turisticos segiin propuesta contenida en la Estrategia de
Desarrollo Turistico Ruta del Sol Valles y Volcanes. Algunos de estos se citan a continuacién:

Volcan Pacaya

Cultura Viva, Palin

Reserva Indigena El Chilar, Palin

Centros Turisticos, Cafién de Palin, Palin
Bafios termales, Amatitian

Tour vinicola, Santa Maria de Jesus.

Sol y Playa (varios municipios de Escuintla)
Museo Cultura Olmeca, La Democracia
Auto-Safari Chapin, Guanagazapa.
Autodromos e hipdédromos, Escuintla
Volcan de Fuego y Acatenango

Cultura Religiosa (Sacatepéquez, Chimaltenango)
Iximché, Chimaltenango.

Corredor Gastrondmico (Chimaltenango),
Otras.

e @ @ @ o
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2.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

2.1.

2.2,

Se plantea como punto focal |la deficiente prestacién de servicios turisticos en términos derivados de la falta de
infraestructura adecuada, baja calidad de servicios, la pérdida de valor de los principales atractivos turisticos y
la migracion de la oferta turistica a municipios aledafios como Monterrico en Santa Rosa y Sipacate en Escuintla.

Se observa un desorden y conflicto de intereses que ocurren constantemente entre operadores y prestadores
locales de servicios turisticos.

Bajo estas condiciones es imposible alcanzar niveles éptimos de desarrollo, lo que afecta determinantemente
la visita turistica a la Ciudad Portuaria San José. Se plantea entonces atender las siguientes “Direcciones
Estratégicas”:

¢ Ordenar de las actividades de la visita turistica sobre la base de un “Plan de Manejo y Gestién de
Visitantes”,

e Mejorar la infraestructura y calidad de prestacién de los servicios turisticos.

e Coadyuvar a mejorar las condiciones socioeconémicas de la poblacidn local sobre la base de una gestién
turistica de caracter participativo.

e Ofrecer condiciones de seguridad a visitantes, guias turisticos y el personal de servicio acorde a la
categoria de riesgo registrada y aplicaciéon de normas y protocolos de seguridad apropiados a la zona.

* Formar capacidades para mejorar la calidad de los servicios el desarrollo social integral y empresarial de
la poblacién local.

Integracion de Cadenas de valor ambito Regional

Los atractivos turisticos de la Regién V se estarian integrando en una Ruta turistica que permita estructurar
recorridos o circuitos turisticos que potencialicen dicha actividad econdmica.

Los recorridos pueden ser culturales, naturales, de aventura, paisaje, etc., ademaés, desarrollar alrededor de
tales recorridos los servicios necesarios para atender al turista.

La seguridad en el transporte de pasajeros, hospedaje y alimentacién adecuados con tarifas justas permitirfan
a operadores locales promover nuevos destinos turisticos con una vision compartida.

Para lograr el encadenamiento de la actividad turistica, es preciso crear una visién conjunta de desarrollo
turistico, en la cual prestadores de servicios turisticos y autoridades locales se vean involucrados.

Con esto, propiciar alianzas estratégicas e incluyentes entre el sector publico y privado, asf como de los actores
locales alrededor de los atractivos turisticos, que permita ampliar la oferta turistica. Operadores
internacionales, agencias de viaje, transportistas, deben ajustarse a la visién del desarrollo turistico.

Puesta en valor de Sitios y Atractivos Turisticos

Es importante dentro de la gestion colectiva e institucional, valorar los atractivos turisticos asi como
promocionar una imagen integral de servicio y confianza en rutas y atractivos turisticos. Una accién que
deberia ser impulsada por el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-

En lo local se deben crear estrategias especificas de desarrollo alrededor de los atractivos turistico a través de
politicas municipales y departamentales que orienten la inversion publica y privada hacia el desarrollo
turistico.

Se debe contar con normas claras, condiciones de ética y tarifas minimas y maximas de servicio, sobre todo
en las tarifas de ingreso a los atractivos turisticos que garanticen la calidad y seguridad de la oferta turistica,
asi como propiciar dignas condiciones de trabajo de operadores y prestadores de servicios turisticos en
general.
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2.3.

Cuando se trata de sitios naturales o arqueoldgicos, es de vital importancia establecer su estatus juridico y
corresponsabilidad de manejo o administracion para propiciar su conservacion y auto-sostenibilidad
financiera, lo cual se puede plantear con apoyo del IDHAE, CONAP e INGUAT.

Ecosistema de Emprendimiento

Para la integracién de la cadena de turismo es necesario contar un adecuado clima de negocios; para ello,
debe promoverse a nivel de entidades financieras las facilidades de crédito que sustenten dicho desarrollo,
promover adecuadamente los destinos turisticos y respaldar todo el procesos con politicas y legislacién que
aporten al desarrollo y competitividad de la actividad turistica de la region.

Se debe contar con una estrategia vinculante e incluyente para la articulacion de sectores y actores
econdmicos vinculados a la actividad turistica.

Se deben procurar condiciones de seguridad de tal forma que permitan a inversionistas, tour operadores
nacionales e internacionales crear paquetes turisticos seguros y diversos.

Debe fomentarse el turismo comunitario a partir del conocimiento de la cultura local y su relacién con los
sitios turisticos, caracterizando los lugares segiin sus antecedentes histéricos y condiciones naturales.

Ademas de su caracterizacion se requiere determinar la inversion e infraestructura necesaria para el manejo
y administracion de los sitios o atractivos turisticos. Es importante que el Estado y gobiernos locales incentiven
el desarrollo turistico de forma contundente.

En el nivel local, es importante fomentar los Comités de Autogestidn Turistica —CAT- y establecer mecanismos
para su fortalecimiento, los que deben participar en los COMUDES a efecto de ser participes de las actividades
que éstos comités realizan a nivel municipal.

Las oficinas municipales de turismo o mesas de desarrollo turistico a nivel municipal deben ser instauradas o
fortalecidas segin sea necesario por las comisiones FETARN en los Concejos Municipales, para que éstas
promuevan las alianzas publico-privadas a nivel local.

Es determinante que el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT se involucre activamente en la promocién
del turismo local y regional como ente rector del turismo a nivel nacional.

El Ministerio de Economia -MINECO-, ha de aportar apoyo técnico y financiero para el desarrollo econdmico
regional basado en la cadena de valor del turismo. Su participacién es fundamental para facilitar la gestién
de recursos e implementar la estrategia de desarrollo turistico en Ciudad Portuaria 5an José.

Otros elementos a considerar son:

a. Definir una campafia de sensibilizacién para el desarrollo turistico.

Contar con planes de formacién, capacitacion y actualizacién de los operadores y servidores turisticos.
Considerar productos tecnolégicos adecuados para el impulso de la actividad turistica (Aps).
Implementacion de un programa de marketing turistico

e 00U

Modernizacién y actualizacion de paquetes y servicios turisticos en base a la oferta y promover
inversidn seglin ventajas competitivas y comparativas disponibles

Mejorar los niveles educativos de la poblacidn local.

Promocion y valor escénico o cultural de los atractivos turisticos.

h. Disefio y manejo de una marca turistica regional

i. Calidad de los servicios turisticos (Transporte, alimentos, hoteles, conexiones, telefonia, internet) con
referencia a normas de calidad internacional

(.O._"'

j.  Atencidn personalizada (amabilidad, respeto, informacién)
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2.4,

k. Garantia y confianza de servicios (Puntualidad, seguridad, tarifas, precios, seguranzas, vehiculos,
higiene, etc.)
l.  Respaldo institucional y organizacional.

Entidades de apoyo al desarrollo turistico

El ente rector del desarrollo turistico es el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, sin embargo, otras
instancias como el MINECO, podrian hacer inversidn en el desarrollo econdmico local con énfasis en la
actividad turistica. La Camara de Turismo de Guatemala para el fomento de la actividad turistica nacional.

El Ministerio de Cultura y Deportes ~MICUDE-, cuyos presupuestos asignados son poco aprovechados, tendra
oportunidad de invertir en la conservacién de sitios de relevancia histérica y cultural, pero fundamentalmente
para propiciar el retorno de capitales a través del cobro de tarifas de ingresos a sitios de valor cultural e
histdrico cuando aplique.

Los gobiernos locales a través de politicas orientadas al desarrollo turistico, pueden hacer inversiones en
infraestructura de beneficio al sector y promover los sitios de interés hacia adentro y afuera de sus municipios
y recaudar con esto ingresos propios por medio de tasas, tarifas u otros de derecho del use y comercio de las
actividades turisticas.

Los Concejos de Desarrollo Departamental, la COREDUR y otras instancias de gobierno central, deben orientar
la inversion publica al desarrollo de infraestructura turistica y otras obras para fomentar el turismo a nivel
regional.

Organizaciones no Gubernamentales, Fundaciones, Embajadas de paises amigos y otras fuentes financieras
que apoyan actividades econdmicas en la regién, incluyendo la iniciativa privada nacional.
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3. DESARROLLO DEL SECTOR TURISMO

Guatemala, por su enorme variedad de habitats, paisajes y vida salvaje, asi como su formidable patrimonio
arqueoldgico y su riquisima diversidad cultural, es un destino turistico con un enorme potencial, que resulta ser
una gran oportunidad para el desarrollo del pais.

Segun declaratoria del “X” Congreso Nacional de Turismo realizado el 21 y 22 de noviembre de 2016, para el
desarrollo turistico en el ambito nacional es preciso tomar en cuenta los siguientes puntos:

continuar con la implementacion del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala, un
compromiso de nacion para el desarrollo competitivo.

dotar a INGUAT de un marco juridico moderno, agil y profesional que responda a las demandas
ly tendencias de un sector tan cambiante y dindmico como lo es el turismo.

coordinar y alinear lo planes operativos y presupuestos como parte del resultado estratégico
presidencial de pais.

continuar con la habilitacion de los aerédromos en destinos priorizados e invertir en las
facilidades y en la comodidad para el visitante en los aeropuertos.

fortalecer la imagen del pais y lograr mejoras en la percepcion de seguridad que se ha generado
internacionalmente, con apoyo del sector publico y privado.

Los gobiernos locales deben también planificar, aportar, ser gestores y facilitar el desarrollo de
proyectos que permitan mejorar la experiencia del viajero a través del impulso de la
competitividad e innovacion de lo sus destinos con servicios turisticos de calidad y capital
humano capacitado.

Continuar con el esfuerzo interinstitucional pubico-privado que permitan la preservacién y
conservaciéon de nuestro patrimonio natural y cultural y la vez dotarlos de las facilidades
turisticas que permita una visita agradable y segura al visitante nacional y extranjero.

Existen estimaciones que en Guatemala el turismo ha generado alrededor de 500 mil empleos.
Se debe fortalecer el registro estadistico “Cuenta Satélite de Turismo” para contar con datos
certeros del impacto econémico de la actividad turistica en Guatemala.

contar con instrumentos de apoyo a la Mipymes turisticas como el programa IMPULSA

Mesa de Formacion Interinstitucional para apoyar a los empresarios de la MIPYME para la
implementacion de buenas practicas de calidad y sostenibilidad turistica, distintivo de Calidad
Turistica Sello Q y los proyectos regionales como el SICCS (Sistema Integrado Centroamericano
de Calidad y Sostenibilidad)

Es imprescindible que la promocién turistica del pais aproveche y optimice las redes sociales,
videomarketing, placemarket, generacién de influenciadores locales e internacionales,
publicidad y otras herramientas de marketing digital.

Segun Jimmy Rogers (2015), Empresario guatemalteco al frente de las empresas Hertz, Renta Autos y Maya Trails,
Tour Operadora. Para el fortalecimiento del sector turistico se requiere:

Completar la Infraestructura en todo el pais. Con mas y mejores hoteles, mejores caminos y
mayores atracciones, etc.

Mejorar la oferta de productos y servicios Guatemaltecos de turismo.

Mejorar la educacién en general de los jévenes para poder mejorar el nivel de servicios.

! Boletin informativo CAMTUR NEWS. Tomeo 3. 2015
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3.1. Criterios Globales de Turismo Sostenible

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible son un esfuerzo para alcanzar un entendimiento comiin del
turismo sostenible, y representan los principios mfnimos de sostenibilidad a los que una empresa turistica
debe aspirar.

Estos se organizan alrededor de cuatro temas principales:

¢ La planificacién eficaz para la sostenibilidad;

® la maximizacion de los beneficios sociales y econémicos para la comunidad local;
e El mejoramiento del patrimonio cultural; y,

e Lareduccién de los impactos negativos sobre el ambiente.

Aunque los criterios se orientan inicialmente para el uso parte de los sectores de hoteles y operadores de
turismo, tienen aplicabilidad en toda la industria turistica.

3.2. Sector Turismo en la Economia?

Segun los datos publicados por la Organizacién Mundial del Turismo en el 2011, los ingresos por turismo
internacional se asemejan a los de exportacién y abarcan todas las transacciones relacionadas con el consumo
de los visitantes internaciones de alojamiento, alimentos y bebidas, combustible, transporte en el pais,
entretenimiento y compras, entre otros. Incluye las transacciones generadas tanto por los visitantes del dia
como por los visitantes que pernoctan. Los ingresos derivados de los visitantes del dia pueden ser cuantiosos,
sobre todo en los casos de paises limitrofes en los que visitantes transfronterizos del dia efecttian gran
cantidad de compras de bienes y servicios.

En muchos paises en desarrollo, el turismo constituye una de las principales fuentes de ingreso de divisas y
ocupa el nimero uno en la categoria de exportaciones, convirtiéndose en un sector clave para el desarrollo
del pais y para la generacién de empleo. La contribucién del turismo al producto interno bruto (PIB) en el
ambito global se estima cerca del 10%. Sin embargo, para paises en desarrollo, destinos regionales o locales,
su contribucién puede llegar a ser considerablemente mayor.

Es importante destacar que en la regién centroamericana el turismo ha sido identificado entre las actividades
econdmicas con mayores ventajas absolutas y comparativas naturales para insertarse por esa via en la
economia global, en funcién de tres elementos:

* Lla posicion geografica de Centroamérica como puente entre Norte y Sudamérica, y entre los
océanos Pacifico y Atlantico, a manera de enlace entre diferentes culturas e idiomas;
La diversidad ecoldgica y los recursos ambientales Gnicos; y

* la potencialidad agricola y forestal por condiciones climatolégicas estables durante el afio”.

Segun el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- en el afio 2011 la actividad turistica supero
nuevamente a las exportaciones de café y azicar, las cuales registraron ingresos por US$ 1,147.6 y 629.3
millones respectivamente. Segtin las estadisticas oficiales, en el afio 2011 se registré un total de 1,822,663
visitantes no residentes de los cuales el 67% es turista y 33% excursionista y 1,350.2 millones de délares por
concepto de ingreso de divisas.

Segun proyecciones de la Politica Nacional de Turismo, se tiene previsto alcanzar una tasa de crecimiento
promedio anual del 6.6% en lo que corresponde al niimero de llegadas de turistas internacionales al pais,
para el periodo 2012-2016, y del 8% para el 2016-2022.

? POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2012 ~ 2022
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3.3. Cadena Productiva del Sector Turismo, Ciudad Portuaria San José

El sector turismo se constituye de diversas cadenas y relaciones econémicas que lo caracterizan. Inicia con la
prestacion de servicios turisticos a nivel local, el desarrollo de logistica de transporte nacional e internacional
y el desarrollo de infraestructura alrededor de los principales atractivos turisticos naturales y antrépicos.

Actualmente se cuenta con servicios de hotel, sol y playa y turismo de aventura. El turismo de sol y playa es
turismo de un dia principalmente, son turistas nacionales que llegan y vuelven a sus destinos en horas luz. Por
su parte, los servicios de hotel sirven a turistas nacionales procedentes de la capital de Guatemala, a turistas
centro americanos y de otros destinos, muchos de los cuales llegan a través de tour-operadores.

En el departamento de Escuintla existe un gran potencial turistico que no se ha desarrollado ya que el
departamento cuenta con diversos escenarios naturales de interés, incluye zonas de playa y sol, areas
protegidas diversas, biodiversidad y un gradiente altitudinal y climdtico apto para el desarrollo de mdiltiples
actividades turisticas.

Actualmente la zona de mayor crecimiento turistico es el Parque Nacional Volcén Pacaya Laguna Calderas,
que es co-administrado por la municipalidad de San Vicente Pacaya, el Instituto Nacional de Bosques y el
Concejo Nacional de Areas Protegidas, considerdndose una de las mejores experiencias de co-administracion
de recursos naturales y areas protegidas de Guatemala.

En zonas de playa y sol, destacan los municipios de San José, lztapa y Monterrico en Santa Rosa que ha
desarrollado mucha infraestructura turistica, destaca el Municipio de Sipacate con sus playas Sipacate y El
Pareddn.
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Como se puede observar en el diagrama, una serie de relaciones econdmicas y de servicios se vinculan a la
actividad turistica y generan una serie de actividades y oportunidades laborales y econémicas al sector. Esta
actividad demanda una compleja red de relaciones econdémicas de los distintos actores vinculados en la
actividad turistica incluyendo al Estado de Guatemala.
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Proveedores de Insumos locales
Los proveedores de insumos constituyen una amplia gama de actores, entre ellos los proveedores de
insumos alimenticios (Frutas, verduras, vegetales, carnes rojas y blancas, pescado, etc.), proveedores de
productos de higiene personal y medicinas (jabdn, toallas, ropa de playa, calzado, accesorios diversos).

Proveedores de Servicios locales
Participan en este nivel (eslabén de la cadena) proveedores de energia, agua, combustibles. Proveedores
de transporte especializados en turismo, terrestre, maritimo aéreo, el personal de mantenimiento de
edificios, guardianias, de seguridad, etc. Incluye guias y operadores turisticos locales asi como; servicios de
cocina, bar tender, atencién en salud y bienestar personal (médicos, hospitales, masaje, spa, otros).

Fomento de Atractivos Turisticos (Sector oficial)
Un segmento reducido, pero amplio en la diversidad de acciones que realizan, incluye los gobiernos locales,
al INGUAT, OCRET, Base Militar, Policia Nacional, los que regulan, preservan y fomentan la atraccién
turistica, la seguridad de la clase turistica, la gestion ambiental y de riesgo y en general, la administracion
y fomento de los atractivos turisticos. Se debe agregar la inversion y administracién de la infraestructura
portuaria y aeroportuaria, de aduanas, migracién y gestion financiera de los servicios.

. Inversionistas y Sector Privado
Tour Operadores Nacionales, Regionales e Internacionales, Inversionistas nacionales e internacionales en

hoteles, marinas y navios de poco y mediano calado, servicios de operacién y mantenimiento, etc.
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3. CARACTERIZACION DEL CLUSTER DE LA
CONSTRUCCION.

HECTOR RENE GUTIERREZ CASTELLANOS

Asesor en desarrollo econdmico y fomento a la productividad territorial
de la Ciudad Intermedia Portuaria de San José
Contrato de Servicios Profesionales PNC-108-080-189-2019
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1. PRESENTACION

La planificacién del desarrollo es y debe gestionarse a partir de propuestas concretas, originadas a partir de sentidas
necesidades en los dmbitos, municipal, departamental y regional con espiritu emprendedor y visionario, que permita
el desarrollo econédmico de los pueblos y mejorar sus condiciones y calidad de vida.

El desarrollo de infraestructura vial y de servicios es un pilar fundamental para el desarrollo econémico y
competitividad de los territorios, si bien el impulso de tales condiciones dependen de instancias de gobierno y la
iniciativa privada, que espera recapitalizar su inversion, es el “Clister de Construccién” el medio o vehiculo que
permite alcanzar el desarrollo o retorno de inversién esperado.

El Programa Nacional de Competitividad define al Clister de Construccién, formado por dos sub-sectores: a) Vivienda,
el cual comprende proyectos habitacionales, asi como edificios para comercio e industria y b) Infraestructura vial, el
cual incluye proyectos como carreteras y puentes.

Indica ademas que éste clister tiene un efecto multiplicador en la economia, pues por cada 500 m? de construccion,
se generan 40 empleos directos. Alrededor del sector construccion se desempefian otras actividades econdmicas
importantes como la extraccion de minerales, la produccién, exportacion e importacion de materiales de construccion
asi como produccidn de insumos y servicios, generacion de energia, mineria, servicios financieros entre otros.

En otras palabras un “Cluster de Construccion” fortalecido es garante de la inversion sea publica o privada, para ello
demanda una adecuada formacion desde los puntos de vista legal, ético, técnico y empresarial. Es fundamental para
el buen desempefio y calidad constructiva y el retorno de los beneficios esperados de la inversion, sean sociales o
econdmicos en corto, mediano y largo plazo.

Los planes estratégicos regionales y departamentales deben procurar por ende la transparencia y fortalecimiento del
sector de la construccion, asi procurar un desarrollo integral con calidad, sean proyectos de inversion publica o
privada, el levantado de una vivienda, un complejo habitacional o proyectos estratégicos de infraestructura.

Ha de tenerse en cuenta que en Guatemala, como en otros paises centroamericanos y latinoamericanos, el sector
construccion es uno de los que se ha visto perjudicado por la corrupcién que ademas de este sector, ha afectado -por
ejemplo-, el desarrollo carretero del pais y su infraestructura. Es relevante conformar el sector de tal forma que
garantice la correcta aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado, la transparencia y libre acceso a prestacion de
servicios como estrategia para contar con mas y mejores empresas dedicadas a la construccion en el ambito nacional.

La Iniciativa CoST Internacional por su parte, promueve la transparencia en la infraestructura publica a través de
cuatro mecanismos: divulgacion, aseguramiento de proyectos, trabajo multisectorial y fomento a la auditoria social.
En diciembre de 2010, Guatemala fue el primer pais latinoamericano que se asocié a la Iniciativa y para su
implementacién ha contado con el apoyo de entidades de gobierno y del sector privado, asi como organizaciones de
la sociedad civil y gobiernos de paises amigos, agencias y organismos internacionales tales como el Departamento
para el Desarrollo Internacional del Reino Unido y Banco Mundial

La Politica Nacional de Competitividad incluye al clister de la construccion como parte de los once clisters priorizados
para hacer de Guatemala un pais mas competitivo, a través de la generacién de inversiones estratégicas en
infraestructura para la consolidacion de ciudades intermedias y atencion a prioridades, principailmente combate a la
corrupcion, reduccion de la pobreza el impulso a la competitividad y el desarrollo econdmico.
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2. ANTECEDENTES

La Politica Nacional de Competitividad plantea en su gestion estratégica el enfoque 11-11-9, que define los ejes

estratégicos de la politica, es decir 11 cluster, 11 prioridades y 9 territorios, como se ilustra a continuacion:

MARCO ESTRATEGICO

=7 — Qoﬂ
— K B — ™ — = - Cpy — &
RYERSIUN GUATEMALA
—— RECIMIENTT RECAUGAGION PUBLICA Y MAS
ADA COMPETITIVA

11 11

RS PRIOR

ADES

00 EJE 1: CLUSTERS Defimcon de clusteves y su importancia; explicanion de los come se prianzaron
0 POTENCIL (O SERINADCR OF BUPLLO§ los 11 clusteres; y una descripcion de cada uno de los clusteres priorizados.
g £JE 2: PRIORIDADES Conceptualizacién de las 11 brechas (5 agenda horizontal y 6 agenda vertical), y
= A1 R T 19 presemtacion de cuadnos analiticos sequn ¢ pilar al que pertenecen.

Defimscion de las Cloudades Inlermediad, explicacion ded indice de Campenitividad
Local (ICL), y resultados obtenidos para cada una de las 9 ciudades.

llustracion 17. Ejes de la Politica Nacional de Competitividad

El presente ejercicio, se orienta a la caracterizacion del “Clister Construccién”, uno de los once clister
priorizados por la Politica Nacional de Competitividad, Clister estratégico para el desarrollo de “Ciudad
Portuaria San José”, la que se conforma por los municipios de “La Gomera”, “Santa Lucia Cotzumalguapa”,
“Escuintla”, “Masagua”, “Iztapa” y “Puerto San José”, todos del departamento de Escuintla.

La caracterizacion del Clister Construccién en Ciudad Portuaria San José, se basa en la recopilacion de
informacidn secundaria y planteamientos previamente definidos por los actores locales como los realizados en
la Mesa Departamental de Competitividad. Ademas se realizaron entrevistas a empresas y prestadores de
servicios que conforman el Sector Construccidn. Se recopilé informacion disponible en las municipalidades de
Ciudad Portuaria San José.

En cuanto a lineamientos de desarrollo del sector construccidn, se toman elementos definidos en las Normas
Cost, que son de aplicacién obligatoria para este sector y se toman en cuenta opiniones de diversos actores
vinculados al sector.

I.l"

La estrategia toma en cuenta la revisién de los “Planes de Desarrollo Municipal” y se plantea como una
herramienta que permita orientar la inversion y el fortalecimiento del sector. Da valor a la gestion transparente
de los recursos publicos y el fomento de oportunidades para empresas constructoras locales.

Se reconocer al Clister de la Construccién, como un elemento fundamental de la economia y el desarrollo
local, la transparencia en la inversidn publica y privada con miras a reactivar la economia de los territorios con
intervencion de los gobiernos locales, gobierno central sectores productivos, organizaciones sociales,
empresarios, inversionistas y profesionales de la construccion.
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3. NORMATIVA CoST

El Acuerdo Gubernativo 540-2013, normativa reglamentaria de la Ley Orgénica del Presupuesto, establece en su
articulo veinte, inciso a) el mandato de hacer constar en los informes de rendicién de cuentas de cada entidad
que ejecute obra publica, el cumplimiento de todos los indicadores de divulgacion de la Iniciativa de
Transparencia en el Sector de la Construccion-CoST. La normativa en mencién entro en vigencia, a partir del 3 de
enero de 2014.

La Iniciativa de Transparencia en el Sector de la Construccién —CoST-, capitulo Guatemala ha hecho incidencia en
la creacion de nuevas normas para aumentar la transparencia en obras publicas. Logré formalizar el Estandar de
Datos CoST para Infraestructura Publica, en las siguientes normativas:

¥" Articulo 20, inciso a), del Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto;

v" Resolucién 01-2014 del Ministerio de Finanzas Publicas;

v' Articulo 41, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Dieciséis.

v" Normas Generales del Sistema Nacional de Inversion Publica, 2017.

v' Art. 1y 4 del Decreto 46-2016, Modificaciones a la Ley de Contrataciones del Estado.

De acuerdo al "Estandar de Datos CoST para la Infraestructura publica” mas de 200 entidades han divulgado
informacién en el portal para mds de 5,000 proyectos.

Las normas CoST han generado cambios en la categoria de construccién de Guatecompras con la entrada en
vigencia de las normativas. Dichos cambios implicaron la creacién de nuevas interfaces que permiten la
publicacién de documentos relacionados no solamente de la contratacion, sino de la ejecucién y liquidacion de
la infraestructura puablica.

En cuanto a monitoreo de los niveles de transparencia, de los concursos publicados en Guatecompras la Iniciativa
CoST Guatemala ha monitoreado el cumplimiento del Estdndar de Datos CoST en una muestra de concursos de
obra publica publicados en Guatecompras, ha evaluado la pertinencia de los documentos publicados y
formulando recomendaciones en temas de importancia para la transparencia, rendicién de cuentas,
administracién y formulacion técnica de los proyectos a entidades de control en Guatemala y las unidades
ejecutoras encargadas de los proyectos.

CoST Guatemala ha capacitado a diversas entidades de gobierno central y local, actualizando sus conocimientos
en cuanto a las normativas y procesos vigentes para divulgar informacién de todo el ciclo de los proyectos de
infraestructura publica. Para ello publico un manual de divulgacién, como guia para los operadores del portal de
Guatecompras, a efecto de facilitar la publicacién de informacion relacionada a los proyectos en construccién.

La divulgacion del Estandar de Datos CoST para Infraestructura Pablica, actia como catalizador para homologar
en las unidades ejecutoras del pais, aspectos administrativos, financieros, legales y técnicos de los proyectos de
infraestructura publica. La adopcién de procedimientos y buenas précticas internacionales, para ejercer un
control mas eficiente en las contrataciones y ejecuciones de obra publica, a través de la informacién detallada
de cada uno de los proyectos, verificados y publicados por un ente imparcial como lo es, el grupo multisectorial
que representa a CoST Internacional en Guatemala.

La Iniciativa CoST Guatemala realiza la verificacion del cumplimiento del Estdndar de Datos CoST para la
Infraestructura Publica aplicado a una muestra aleatoria de proyectos de diversas entidades, el cual da a conocer
la informacién de mayor relevancia de los proyectos, la cual abarca las etapas de planificacién del proyecto,
adjudicacién de los contratos de obra, la ejecucién de los mismos y su liquidacién. En cuanto a la Auditoria Social,




se da a conocer publicamente los resultados de proyectos de obra publica en informes, revistas, publicaciones,
eventos publicos y capacitaciones a organizaciones de la sociedad civil.

Para la medicién de avance, la iniciativa CoST se basa en 22 indicadores definidos segiin Resolucién 1-2014. Su
resuttado lo resume de la siguiente manera:

llustracion 18. Herramienta de medicion CoST, R.1-2014
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Fuente: http://costguatemala.org

Tabla 2. Indicadores de Evaluacion Normas CoST.
INDICADDRES Normas CoST

Especificaciones

Proposito

Localizacién

Beneficiarios

Estudio de viabilidad

Acuerdo de Financiamiento

Presupuesto

Costo estimado del proyecto

Proceso de oferta de disefio

Nombre del consultor principal del disefio

Proceso de ofertas de supervision

Nombre del consultor principal de la

supervisién

Proceso de ofertas

Lista de oferentes

Informes de evaluacién de las ofertas

Precio del contrato de supervisién

Trabajos y alcances de la supervision

Programa de trabajo de la supervision

Nombre del contratista

Precio del contrato

Trabajos y alcances de la obra

Programa de trabajo aprobado al ejecutor
Fuente: http://costguatemala.org
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4. ELSECTOR CONSTRUCCION

Seglin la CAmara Guatemalteca de la Construccion, con datos del Banco de Guatemala, del afio 2010 al 2018 se
ha incrementado significativamente la cantidad de metros cuadrados de construccion, de aproximadamente
100,000 metros cuadrados en el afio 2010 a 2, 500,556 en el afio 2018. Tomando en cuenta el factor de
empleabilidad calculado por Pronacom que establece que por cada 500 m2 de construccién generan 40 empleos
directos, el incremento en nimero de empleos es cercano a 4,800. Si estos fueran salarios minimos, el impacto
econdmico estaria alrededor de Q. 14, 366,703.52.

llustracidén 19. Crecimiento del Sector Construccién Afios 2010 - 2018
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Fuente: Cidmara Guatemalteca de la Construccion, con Datos del BANGUAT (2018).

4.1 Otros datos del Sector Construccion

Seglin datos del Ministerio de Economia —MINECO-, el Sector Construccién aporto al Producto Interno Bruto
Q. 22,143 millones, cerca del 3.8% del PIB nacional que es de Q589,959. Segun la “Central American
Business Intelligence” el sector factura cerca de Q 180 mil millones a Q 200 mil millones anuales.

En la Ciudad de Guatemala, la Direccién de la Unidad Econémica del CACIF, establecio que existen 6 polos de
inversién en la ciudad, algunos de ellos siendo las zonas 1, 6, 9 y 12. La tendencia en la Ciudad de Guatemala
continta siendo de densificacion y construcciones verticales. A este ritmo, el 2019 podria llegar a ser el afio
con mas metros cuadrados aprobados, incluso més que en el afio 2018.




4.2 Cadena Productiva del Sector Construccién

La cadena de la construccion tiene gran importancia por su peso relativo en la economia, por tener una amplia
difusién de vinculos con otras ramas productivas y por su capacidad en la generacién de empleo. La ejecucion
de las obras con diversos destinos tiene repercusiones en la demanda de materiales de la construccién,
estableciendo fuertes vinculaciones con otras cadenas de valor.

La dindmica del sistema financiero tiene una alta incidencia en la dindmica de la construccién, pero tampoco
puede desconocerse la importancia del Estado, tanto en términos de demandante de obra publica como de
regulador de la actividad y su rol en la definicién de las politicas macroecondmicas.

Por otro lado se debe reconocer una gran heterogeneidad entre los actores del sector construccién, en
términos de capacidad y escalas en materia de inversion, siendo el que posee més recursos el que resulta mas
competitivo, por esa misma razén. Por otro lado considerar que un mismo grupo empresarial puede ejercer
diferentes roles, en ciertos como desarrollador y constructor y en otro solamente de constructor y en un
tercer actuar como financista

Por tales motivos, el abordaje de esta cadena reviste cierta complejidad, por lo que se puede realizar una
caracterizacion general de los modelos de negocios involucrados, pero debe aclararse que el panorama de las
principales firmas —sobre todo en los Gltimos eslabones de |la cadena- es ciertamente dindmico y flexible.

4.2.1 Proveedores de Insumos

Los proveedores de insumos abastecen insumos derivados de la explotacién de recursos no renovables
(Material de Cantera, Arena, Piedrin, Hierro), asi como de insumos derivados de la explotacion de recursos
renovables (Caucho, Madera, Quimicos, otros). El tamafio de los actores (proveedores) en éste nivel es
asimétrico (Muy grandes y muy pequefios proveedores).

4.2.2 Proveedores de Materiales de Construccion

Participan en este nivel (eslabdn de la cadena) fabricantes de materiales terminados con materias de
origen regional; materiales que promueven la conservacion de energia y agua; materiales con bajas
concentraciones de compuestos organicos volatiles; y/o materiales fabricados bajo protocolos
internacionales de manufactura (cemento, pinturas, sellantes, sidertrgicas, etc.).

4.2.3 Servicios de Construccion

Las empresas dedicadas a la construccion en ramas de la ingenieria y la arquitectura. Se especializan en la
estructuracion y venta de proyectos comerciales, institucionales y residenciales. Requieren alcanzar un el
uso racional del agua, |a energia y en su proceso de construccién el manejo de residuos de construccién y
demolicion y |a calidad del aire. Normalmente, son grandes constructoras nacionales e internacionales.

4.2.4 Servicios de Profesionales (asesorias)

Como servicios profesionales se brinda asesoramiento por profesionales independientes y empresas
especializadas en acompafiar procesos ambientales y de riesgo, procesos de auditoria, la iluminacién;
manejo eficiente de |a energia y del agua y dotar atencidn a aspectos sociales relacionados. En este eslabén
pueden participar pequefias y medianas empresas.

4.3 Mapeo Del Sector ConstruccionEl presente analisis se realiza sobre la base de los resultados
obtenidos en las entrevistas estructuradas realizadas a diversos actores locales que
participan en los diversos segmentos del Sector Construccion en Ciudad Portuaria San José y




Ciudad Turistica Panchoy, ambas de la Region V en Guatemala. Se encontraron los siguientes
resultados:

4.3.1 Tipo de Actividad

Teniendo en cuenta los eslabones de la cadena productiva del sector construccion, se tiene que ninguno
de las empresas entrevistados realiza actividades de exportacidn, en el ambito local un 43% se dedica a la
venta de materiales de construccion (insumos y materiales), un 7% es proveedor de insumos, el 29% es
proveedor de servicios vinculados a la construccion y un 21% se dedica a la construccion.

llustracion 20. Actividad que realiza en el Sector Construccion.

TiPO DE ACTIVIDAD QUE REALIZA EN EL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION

= Venta = Fabrica / Prod. Servicios Constructor
Fuente: Elaboracién propia, recopilacion de informacion de campo. 2019.

4.3.2 Oportunidades Laborales por Género

Se consultd acerca del niimero de empleos que genera cada empresa y cuantas de ellas son mujeres y

cuantas tienen puestos de decisién. Se encontré que el 65% del personal es masculino, un 29% son mujeres
sin mando de decision y un 6% tienen funciones de mando.

llustracién 21. Oportunidades Laborales por Género, Sector Construccion.

OPORTUNIDADES LABORALES POR GENERO
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Fuente: Elaboracion propia, recopilacién de informacién de campo. 2019.

4.3.3 Rango de ventas (facturacién) por Empresas del Sector

Se consulté acerca del rango de ventas que genera cada empresa. El 25% de los entrevistados no dio
respuesta a esta pregunta, del resto; el 33% reportd un rango de ventas menor a Q 500,000.00 anuales,
un 8% se ubicaron en el rango de Q. 500,000 a 2, 000.000 y un 33% en un rango superior a los dos millones
de quetzales anuales.

Se afirma que existe una gran desigualdad en el potencial de las empresas, es decir; unas muy chicas y
otras con alta capacidad comercial, practicamente no existe un estrato medio consistente segiin el

presente analisis.
llustracién 22. Rango anual de Ventas, Empresas de Sector Construccién.

RANGO DE VENTAS DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR CONSTRUCCION

Fuente: Elaboracion propia, recopilacién de informacién de campo. 2019.
4.3.4 Ubicacién

Con respecto a la ubicacién geografica, se tomaron en cuenta empresas ubicadas en Ciudad Turistica
Panchoy, Ciudad Portuaria San José y algunas empresas reportaron ubicacion fuera de ambas ciudades
intermedias, pero ubicadas en la Regién V.

Hustracién 23. Ubicacién de la Sede Central de la Empresa.

UBICACION CENTRAL DE LAS EMPRESAS

Panchoy Sen josé Owo




Fuente: Elaboracion propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.
43,5 Afios de actividad comercial o de servicio
Se encontro que la empresa mds joven encontrada conté con 5 afios de operacién, la mds antigua 50 afios.
El promedio es de 23 afios de actividad. Lo que denota que la mayoria de estas empresas ya estan
consolidadas en la region.
4.3.6 Conacimiento y relacién con Instituciones del Sector Construccion

Sin duda los resultados globales de este cuestionamiento son desalentadores para las entidades vinculadas
al sector de la construccién, ya que existe bajo conocimiento de éstas. La Camara de Comercio (33%) y el
Ministerio de Economia (33%), las que son mas reconocidas. Con significativo rezago el Programa Nacional
de Competitividad (16%) y Grupo Gestores (11%).

llustracion 24. Conocimiento del Sector Institucional

CONOCIMIENTO DEL SECTOR INSTITUCIONAL

FAS o]
i5%

0%

Camara C Otro

MINECO PRONACOM
Fuente: Elaboracion propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.

En este mismo segmento se consultd criterio de relevancia y pertenencia a alguna agrupacién gremial, se
encontro que solo el 5% pertenecen a una agrupacion (Cadmara de Construccién), el 95% restante no esta
vinculada a ninguna organizacién gremial y del total solo 27% indicaron reconocer la importancia de
participar en organizaciones o agrupaciones del sector.

4.3.7 Sanciones y multas por incumplimiento de normas vigentes

De todos los entrevistados, solo una empresa reporté haber sido sancionada por el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, el resto negd tener sancion alguna y una no contestd, sin embargo todas tienen
conocimiento de las sanciones que pueden ser impuestas por incumplimiento.

En orden de importancia, son reconocidas las posibles sanciones econémicas a las empresas, luego la
suspension de servicios, la clausura de la empresa y por Ultimo y menos preocupante la “Pérdida de
reputacion” de la empresa.
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llustracién 25. Imposicion de multas o sanciones en los tltimos 2 afios.

RIESGO POR SANCIONES E INCUMPLIMIENTOS
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Fuente: Elaboracidn propia, recopilacion de informacion de campo. 2019.
4.3.8 Asesoria y/o Asistencia en temas Sociales y Ambientales

Un 38% de las empresas reportaron contar con un encargado o encargada de atender temas sociales en
su entorno. Solo un 23% reporto contar con un responsable de atender los temas ambientales. De igual
forma, con respecto a las asesorias externas, solo el 23% reporté contar con asesoria en materia social y
un 15% asesoria en el tema ambiental.

llustracién 26.Atencién a temas Sociales y Ambientales.

ATENCION A TEMAS SOCIALES Y AMBIENTALES

Asesoria Social

o o i i)

Fuente: Elaboracién propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.

Sin duda poca relevancia se presta a estos temas, por lo que es preciso incentivar la responsabilidad social
empresarial de estas empresas. Esto contrasta con la capacidad econémica de las empresas ya que un alto
porcentaje son pequefias empresas, muchas veces sin capacidad econdmica para atender éstas materias.
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4.3.9 Factores Limitantes para el empresarial en el Sector Construccién.

En el ejercicio para validar ésta pregunta, se solicité a los entrevistados valorar los factores limitantes del
1 al 5, siendo 1 nada limitante y 5 totalmente limitante,

llustracion 27. Factores Limitantes (prioridades) del Sector Construccidon.

FACTORES LIMITANTES AL DESARROLLO EMPRESARIAL
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Fuente: Elaboracién propia, recopilacion de informacién de campo. 20189.

Resaltan por encima de la media (38%) cuatro factores limitantes; el primero de ellos la corrupcién con un
62% de ponderacion, La seguridad con el 51%, la Certeza Juridica con un 49% y la Infraestructura y logistica
con un 42%. Sobre la media ponderada del ejercicio preocupa a los empresarios el Costo de la Burocracia
y la Calidad Educativa.

Es sin duda teniendo en cuenta éstos factores limitantes que se deben plantear lineamientos estratégicos
para el crecimiento y la sostenibilidad del sector de la construccién. Recordando al mismo tiempo que
estos elementos son los que definen las 11 prioridades de pais. El resto de los factores limitantes no
significa que no sean relevantes, simplemente son de menor preocupacién para el empresariado local de
la construccién.

4.3.10 Aspectos que Monitorea la Empresa.

Se consult6 acerca de cudles son los factores que monitorea la empresa durante su funcionamiento. Se
encontré que a las empresas preocupa el consumo de agua y accidentes laborales como elementos
importantes en su labor. El consumo de agua ocupa el 27% del interés de las empresas, los accidentes
laborales, el 23% al igual que el consumo energético (electricidad, combustibles). Agua residual y emisiones
al aire, preocupan menos a las empresas, con el 18 y 5% respectivamente, pero ademas indicaron que
existen otros factores de su interés no determinados y ocupan un 9%.




llustracion 28. Factores de interés que monitorean las empresas del Sector Construccién.

ASPECTOS QUE MONITOREAN LAS EMPRESAS

= Consumo Agua = Agua Residual ~ Emisiones al Aire

Accidenste Laboraies = Consumo Energetico = Otros

Fuente: Elaboracién propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.

4.3.11 Aguay energia

En estos insumos, se estima que el gasto por consumo de agua corresponde al 34% del total del gasto en
ambos rubros, siendo mas elevado el gasto en consumo energético, equivalente al 66% del monto.

llustracion 29. Relacién del gasto Agua y la Energia en el Sector Construccién.

COSTO AGUA vrs ENERGIA

v

X=1T. ENERGIA
= AGUA = ENERGIA

Fuente: Elaboracion propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.

4.3.12 Factores que determinan la Productividad

Se propusieron cuatro factores de interés, la salud del trabajador, los aspectos sociales y por el otro lado;
el liderazgo organizacional y las instalaciones propiamente de la empresa. Como resultado se considerd
mds importante el liderazgo organizacional con el 29% del valor; seguido de las instalaciones de la
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empresa con un 21% y posteriormente lo relacionado a la condicién de los trabajadores de la empresa, la
salud y factores sociales; los que alcanzaron una ponderacion del 18 y 14% respectivamente.

llustracién 30. Factores que inciden en la productividad de las empresas del Sector Construccion.

FACTORES QUE DETERMINAN LA PRODUCTIVIDAD

staiacione: |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracién propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.

4.3.13 Factores que determinan la Competitividad

De acuerdo a los datos obtenidos, se considera que un trabajador, empresa o prestador de servicios es
competitivo si tiene suficiente experiencia (22%), luego si la entidad o persona estd debidamente
capacitada (17%) y se cuenta con un buen ambiente de trabajo (17%). La edad y los estdndares de trabajo
son importantes, pero no relevantes (15%), luego los recursos en el trabajo (12%) y finalmente el nivel de
ingresos (2%)

llustracién 31. Factores que determinan la Competitividad.

FACTORES QUE DETERMINAN LA COMPETITIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia, recopilacion de informacion de campo. 2019.

El 60% de los entrevistados consideraron importante (alto) la competitividad de las empresas y el 40%
consideraron este factor como muy importante (muy alto) en el desarrollo de su actividad productiva.
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4.3.14 Entrenamiento Laboral

Segun datos provistos, para las empresas de la construccion es muy importante dotar a sus trabajadores
del entrenamiento para resguardar su seguridad personal (44%), luego; entrenamiento en la realizacién
de buenas practicas en su labor (31%), solo el 6% considerd importante dotar entrenamiento laboral para

reducir la corrupcidn en las empresas.
llustracién 32. Entrenamiento Laboral

ENTRENAMIENTO LABORAL

: e — »"".’ 4

= Seguridad Laboral = Corrupcion Buenas practicas

Fuente: Elaboracién propia, recopilacién de informacién de campo. 20189.

4.3.15 Inversion
Se ha encontrado que las empresas constructoras en un 58% han realizado inversién en la adquisicién de
maguinaria durante los ultimos tres afios. Un 17% ha hecho inversién en adquisicién de bienes inmuebles
y manejo de residuos y, un 8% en eficiencia energética y otras inversiones no contempladas en la pregunta.

llustracion 33. Rubros de inversién productiva. Sector Construccion.

INVERSION

= Maquinaria = Bienes inmuebles Eficiencia energética

Manej

m

Fuente: Elaboracion propia, recopilacién de informacion de campo. 2019.
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4.3.16 Acceso a fuentes financieras

SE tiene que el 45% de las empresas ha solicitado crédito en los Gltimos tres afios y que el monto promedio
de inversién es de Q. 387,500.00 por empresa que reporto el monto de inversion (algunas no dieron ningin
dato).

Por otra parte, el monto promedio indicado para solicitar nuevos créditos asciende a Q. 475,000.00, para
las empresas que ofrecieron el dato. Determina una proyeccién de incremento en el monto de inversién a
futuro por parte de las empresas del sector construccion, sin embargo; podria denominarse un incremento
moderado.

En ésta gestion el 100% de las empresas que admitieron haber obtenido crédito reciente, lo hizo en
entidades financieras nacionales. Una de estas empresas reportd haber adquirido un crédito de una
institucion crediticia internacional.

En cuanto a limitaciones de acceso a financiamiento, se encuentra que el 44% encuentra dificultades
relacionadas a los plazos, las tasas de interés y los montos disponibles en las entidades financieras. Por
otro lado, se ven limitados por el tipo de garantia que disponen las entidades financieras (33%) y por
ultimo; la falta de productos financieros (11%).

llustracién 34. Principales limitaciones de acceso al Financiamiento.

LIMITANTES DE ACCESO A FINANCIAMIENTO

Plazos Tasas Monto Tipo de Garantia Faita productos financieros

Fuente: Elaboracidn propia, recopilacion de informacién de campo. 2019.
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4.3.17 Materias a ser reguladas para promover el crecimiento del Sector Construccion

En cuanto al presente cuestionamiento surgieron dos tendencias en torno a las materias a ser reguladas
para promover el desarrollo y crecimiento del sector a} Regulacién y administracién y b) Fomento.

Las materias sugeridas se aordenan en la siguiente tabla:

GULACION y ADMINISTRACION FOMENTO
Normas de Materiales Capacitacion (habilidades)
Restricciones Legales de Proteccion (Antigua) Facilitaci(?n p AIEE 2N 08 AURVOS

emprendimientos en el sector.

Regular el consumo de productos no Modernizacion e innovacion en materias
renovables (maderables, agua, etc.). relativas al sector construccion
Concesiones de explotacion minera Impulso al desarrollo de Vivienda social
Licencias de Construccion Acceso a Mercados
Apovyo a la inversidn y financiamiento de Profesionalizacion de los servicios
actividades reguladoras y promotoras. (minimizar competencia desleal)




4. PROPUESTA PARTICIPATIVA DE LINEAS
ESTRATEGICAS DE LA CONSTRUCCION”.

HECTOR RENE GUTIERREZ CASTELLANOS

Asesor en desarrollo econdmico y fomento a la productividad territorial
de la Ciudad Intermedia Portuaria de San José
Contrato de Servicios Profesionales PNC-108-080-189-2019
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1. NECESIDADES DEL SECTOR CONSTRUCCION

La cadena de la construccion tiene gran importancia por su peso relativo en la economia, por tener una amplia
difusién de vinculos con otras ramas productivas y por su capacidad en la generacién de empleo.

Tomando en cuenta el incremento de la actividad constructiva en los Gltimos ocho afios ha sido superior al 95%
en Guatemala (de 100,000 m? en 2010 a 2, 500,556 m? en el 2018) se debe contemplar éste como un momento
determinante para orientar estrategias de crecimiento del sector. En este escenario y teniendo en cuenta que
ese incremento se concentra mayoritariamente en ciudad de Guatemala, la demanda de bienes y servicios
relacionados a la construccion puede incurrir en alzas en los precios que afecten a toda la nacion.

En otras palabras, Siendo las Ciudades Intermedias menos demandantes de productos y servicios es viable que
la disponibilidad de mano de obra y materiales disminuya, por ende posibles incrementos en los costos de
construcciéon puedan generarse a corto y mediano plazo. Por tanto es preciso generar estrategias que
compensen estas “desigualdades”.

En el caso de los prestadores de servicios, arquitectos o ingenieros un fenémeno similar se presenta en la Ciudad
de Antigua Guatemala, cuando tnicamente profesionales de “renombre” son demandados para brindar sus
servicios a las principales obras, sobre todo en construccién, restauracion y/o mantenimiento de la
infraestructura colonial, dejando sin oportunidad a un sector de profesionales jovenes que buscan incursionar
en ese mercado.

Por otro lado; a estos profesionales jévenes en zonas aledaiias a la ciudad de Antigua Guatemala, les toca
rivalizar con “maestros de obra”, lo que disminuye el valor de los servicios profesionales. Para evitar estas
imperfecciones del mercado, es preciso homogeneizar normas y lineamientos que permitan el desarrollo y
profesionalizacidn de servicios dentro del sector construccion.

El marco legal vigente reconoce las “Normas CoST” como elemento regulador para la prestacion de servicios de
construccién, principalmente al sector publico, sin embargo; carece de la institucionalidad necesaria para su
efectiva aplicacion, lo cual no deberia ser por un muestreo como a la fecha si no a través de la observacion del
total de la obra publica de infraestructura y construccion a nivel nacional.

El ordenamiento territorial, las normas de gestion ambiental, el uso del suelo, la gestion de riesgo, el catastroy
registro de bienes inmuebles y la emision de licencias de construccién son materias en abandono por parte de
los gobiernos locales, lo que marca la necesidad de contar con un ente rector o articulador que a nivel nacional
fomente y regule el desarrollo urbano, el ordenamiento territorial y la gestion de riesgo como soporte a los
gobiernos locales en observancia de los lineamientos y funciones que establece el Cédigo Municipal incluidas
enmiendas que puedan ser necesarias para que este mecanismo articulador funcione.

En otras palabras, el planeamiento constructivo que incluye materias de ingenieria y arquitectura es uno, pero
éste no debe estar desvinculado de materias relevantes como el ordenamiento territorial, la gestion de riesgo
y desarrollo urbano y rural de los territorios donde ocurre. Suponer el huevo y el nido, uno sin el otro no hace
sentido de ser. Construccion y ordenamiento urbano es desarrollo sostenible.

Dentro de la cadena de valor de la construccion son de gran relevancia una serie de actividades industriales que
proveen materiales a la industria de la construccion. Estas actividades que cuentan con sus propias regulaciones
se intersectan con otras cadenas de valor que a su vez tienen a la construccion como principal destino (mineria
de arena y piedra, forestal-maderera, la siderdrgica y otras industrias y servicios relacionados), a todo esto
agregar los servicios publicos, agua y saneamiento y, la movilidad vial, elementos todos que pueden entrar en
conflicto sin un ordenamiento urbano y rural.
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2. LINEAS ESTRATEGICAS SECTOR CONSTRUCCION

A continuacion se proponen lineamientos estratégicos que buscan atender la problematica que aborda el sector
construccidn en torno a las necesidades de desarrollo local en sus dmbitos urbano y rural.

2.1 Vivienda

Es preciso contar con politicas publicas que asistan técnica y financieramente a la poblacion local para la
construccién de vivienda digna y accesible para la mayoria de los guatemaltecos. La proliferacién de
asentamientos humanos en precarias condiciones de vida y altos indices de criminalidad esté asociado a la
carencia de una adecuada politica de acceso a vivienda minima y a condiciones econémicas restrictivas para la
mayoria de la poblacion.

La politica publica debe incidir directamente en la construccién de viviendas, asi como también aquellas que
promueven de manera indirecta un mayor dinamismo del mercado de la construccién y el mercado
inmobiliario.

Deben proponerse facilidades financieras para la adquisiciéon de vivienda nueva o usada; mejoramiento,
ampliacién y reparacion. Se debe mejorar habitat urbano; el equipamiento comunitario los servicios basicos
(agua y saneamiento)

e Brindar mejores condiciones de habitabilidad, de higiene y de salud a la poblacion.

e Ofrecer condiciones de vida adecuadas a los grupos de pobladores urbanos y rurales de escasos
recursos y en situacion de riesgo.

e Contribuir al desarrollo y mejoramiento de las condiciones del habitat, vivienda, infraestructura
basica y equipamiento comunitarios de los hogares con NBI y grupos vulnerables en situacion de
emergencia o marginalidad en todo el pais.

e Creacién de un sistema de autoconstruccién de viviendas con intercambio de mano de obra y
tecnologia apropiada destinado a los familias bajos ingresos en poblaciones rurales (método
tradicional intercambio de mano).

2.2 Instrumentos Financieros

Reactivar el crédito hipotecario, permitiendo financiar la demanda de inmuebles, lo gue tendria un impacto
positivo en toda la cadena de la construccion.

2.3 Participacion Publica Privada

Habilitar un esquema de asociaciéon entre el Estado y el sector privado para la realizacién de obras de
desarrollo local, la dotacidn de vivienda minima y servicios publicos en un mercado regulado con precios tope
diferenciados por sector y regidén geografica con razonables margenes de rentabilidad para el sector
empresarial y mecanismos financieros transparentes y autofinanciables.

2.4 Planeamiento Urbano

La regulacién urbanistica del pais estd regida por un conjunto de normas nacionales y de manera mas
especifica municipales, pero muchas veces descoordinadas entre si. La vinculacién y los alcances de las
normativas municipales difieren de municipio en municipio. La normativa municipal generalmente establecida
en un “Reglamento de Construccién” difiere entre un municipio y otro.

El Reglamento de Construccion rige todas las actividades relacionadas -de manera directa o indirecta- con el
uso del suelo, las estructuras e instalaciones, la via publica, el catastro. Asimismo, define los volimenes
edificables, el tejido urbano, las formas de preservacién de patrimonios culturales historicos del lugar,
patrimonios arquitecténicos, ambientales y paisajisticos. Su finalidad es establecer un marco legal para un
desarrollo urbanistico local ordenado, arménico y sustentable.
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2.5 Legislacion Laboral

La legislacion laboral tiene alcance en todo el territorio nacional y tiene por objeto regir las relaciones
laborales entre patronos y trabajadores, lo que no exime al sector de la construccion sin embargo; pocos
trabajadores tienen relacién de dependencia. Carecen de seguro social y otras prestaciones laborales. La Ley
de Contrataciones del Estado exige a las empresas que trabajan para este sector su cumplimiento, pero no
hay efectivo control de su cumplimiento. La mayor parte de su mano de obra es contratada fuera de némica
o subcontratada.

2.6 Mejora Tecnologia

Para mejorar la sostenibilidad y la rentabilidad de los procesos y materiales haran falta nuevos avances
tecnolégicos. Los factores mdas importantes que impulsen este movimiento serd la aplicacion de normas
ambientales mas estrictas para el mejor aprovechamiento de los recursos naturales y la disminucién de los
desechos y residuos sélidos, la disminucion del consumo energético y especialmente el uso del agua.

2.7 Capacidades Tecnoldgicas

El desarrollo de capacidades tecnoldgicas alude a aquellas habilidades que se requieren para iniciar un
proceso de mejoras conducentes al crecimiento y desarrollo sostenido. Implica brindar conocimientos y
habilidades para planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar la adquisicién, adaptacion, uso, mejora,
creacion y uso efectivo de tecnologias, materiales e insumos de la construccién en general.

2.8 Seguridad y Salud

Segun la OIT (2016), a nivel mundial, uno de cada seis accidentes fatales notificados tiene lugar en el sector
de la construccién, lo que se traduce en un total de 60.000 accidentes mortales por afio. Esta es una de las
materias mas demandadas, seglin resultado de las entrevistas realizadas a actores diversos del sector
construccion en la Regién V.

2.9 Agremiaciones

El replanteamiento del sector de la construccién a nivel nacional debe partir de las agremiaciones vinculadas
a éste para crear condiciones adecuadas para su aplicacién. Las agremiaciones de la industria de la
construccion que resultaron ser poco conocidas e incluso consideradas irrelevantes, deben realizar acciones
contundentes que permitan destacar su importancia mds alld de su incidencia en la ciudad capital de
Guatemala.

Actores del sector construccion deben comprender que no se trata de hacer grandes negocios oportunamente,
sino de hacer constante un negocio oportuno.

2.10 Movilidad Vial

Los territorios, cabeceras departamentales y municipales manifiestan ya problemas en torno a la movilidad
vial, en algunos casos las histéricas calles estrechas y la creciente densidad poblacional, generan cuellos de
botella que impiden la movilidad, por lo que es relevante el reordenamiento de vias y el crecimiento urbano
que incluya con cada desarrollo inmobiliario, expeditas vias de transporte y la dotacién de servicios basicos
(agua, saneamiento y energia).

Las carreteras son las vias de comunicacion que sirven para el paso de vehiculos, personas o animales, se
clasifican segun la importancia de los centros de poblacién que comunican, la distribucién de las carreteras
prioritarias debe tener un enfoque social y econémico que permita su desarrollo. Con el incremento de la
poblacién, es un factor que se debe tener en cuenta para la regulacién y planeacion de los sistemas de
transporte actual o futuro y necesidades de conservacién y mantenimiento.
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5. TALLERES DE SOCIALIZACION DE LINEAS
ESTRATEGICAS.

HECTOR RENE GUTIERREZ CASTELLANOS

Asesor en desarrollo econdmico y fomento a la productividad territorial
de la Ciudad Intermedia Portuaria de San José
Contrato de Servicios Profesionales PNC-108-080-189-2019
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1. PRESENTACION

Se han realizado procesos de socializacién constantes, tanto de la Politica Nacional de Competitividad como de las
herramientas, programas y proyectos que impulsa PRONACOM para el impulso de la competitividad en los territorios,
que incluye la difusién de sus lineas estratégicas definidas con el enfoque 11-11-09.

El abordaje cotidiano de estas materias ha permitido permeabilizar los planteamientos de politica en los sectores e
instituciones que participan en las actividades que en el nivel territorial se realizan de acuerdo a los compromisos
contractuales establecidos, lo cual cada dia significa nuevos retos.

El presente informe de socializacion incluye diferentes acciones realizadas en territorio como lo fueron los “Grupos
Focales” en coordinacién con el Programa de Atraccién de Inversiones de Pronacomy el proyecto “Brijula de Inversion”
con apoyo de la Universidad Panamericana en dos municipios priorizados de Ciudad Turistica Panchoy y Ciudad
Portuaria San José, siendo éstos Jocotenango en Sacatepéquez y Masagua en Escuintla, respectivamente. Los grupos
focales contaron con una guia tematica que se agrega a este documento en la seccién de Anexos y ademas se realizaron
encuestas orientadoras al proceso.

El otro frente de trabajo se gesté en territorio para la identificacion de dos clister relevantes, siendo estos el “Cldster
de la Construccién” y el “Clister de Turismo” en las Ciudades Intermedias. Este ejercicio cuyos resultados se han
expuesto en capitulos previos, se utilizaron encuestas dirigidas al mapeo de ambos sectores, el Sector Construccion y
el Sector Turismo. Finalmente, ambas intervenciones, tanto los focus group como el mapeo de cluster, dieron como
resultado el planteamiento participativo de lineas estratégicas para el desarrollo de ambos sectores analizados, las que
fueron conocidas por la Mesa Departamental de Competitividad.

A continuacion, se presentan imagenes y resultados de los eventos de socializacion realizados.

w1
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2. REUNION CON CONSEJO CONSULTIVO POT, ANTIGUA GUATEMALA

Presentar el proyecto de elaboraciéon de documentos de atraccién de inversion e invitarles a formar parte del
documento de Jocotenango a través de la encuesta y retroalimentacion. Por la orientacion del Concejo Consultivo POT,
se conocieron elementos de aprobacion de Licencias de Construccion en la Ciudad Antigua Guatemala, las dificultades
que se presentan y las regulaciones necesarias para la conservacion de las caracteristicas coloniales de la ciudad. Este
aspecto se relaciona directamente con la materia del sector construcciéon y aporto elementos y criterios que
contribuyen a los planteamientos estratégicos de desarrollo del sector en la Regién V.

AN

Imagen 2. Aspecto General Reunién Consejo Consultivo POT. Antigua Guatemala.
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Tabla 3. Listado de asistentes, Reunién Concejo Consultivo POT, Antigua Guatemala.
PARTICIPANTES

Pedro Asturias, Municipalidad de Antigua Guatemala pedrojam44@gmail.com

Ana Lucia Paiz de Ferndndez, Municipalidad de Antigua Guatemala | correomuni@gmail.com
Ramiro Pérez ciudadempedrada@gmail.com
Carlos Rafael Alvarez caalvarez0159@gmail.com
Alejandra Silva, aleitasilva@gmail.com

Daniel Andrés Girén Mufioz, danymeso1989@gmail.com
José Daniel Gonzdlez Gomez, ing.idgonzalez@gmail.com
Erwin Osiel Calderdn Salazar, osielantigua@hotmail.com
Maria Mercedes Alvarez, mechesalvarez12@yahoo.es
Marcela Jerez Yol, fiamarce@gmail.com

Héctor Gutiérrez, PRONACOM
Isabel Gaitan, PRONACOM
. Manuela Rodriguez, PRONACOM

Como resultado se logro entrevistas y el llenado de encuestas para programa de atraccién de inversiones “Brdjula de
Inversion” y encuestas del Sector Construccidn.
3. BRUJULA DE INVERSION Y COORDINACION DE GRUPOS FOCALES

En coordinacién con UPANA y PRONACOM, se realizaron tres eventos de Grupo Focal, el primero realizado el 02-09-
2019 en el municipio de Jocotenango y los dos siguientes con fecha 03-09-2019 correspondientes al municipio de
Masagua, Escuintla. A continuacion imagen que muestra forma de las convocatorias a dichos eventos:

PRONACOM  (JUPANA

El Programa Nacional de Competitividad y la Universidad Panamericana
tienen el honor de invitarle al:

. “Grupo focal para la elaboracién del documento de
inversién territorial de Masagua”

Re e Sarita - Asuncion Escuintla
Km 56.5 Carretera Autopista Palin — Escuintla
17:00 2 18:30 hrs.

3 de septiembre de 2019

Confirmaciones a hgutierrez@pronacom.org

Imagen 3. Convocatoria a Grupos Focales.
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3.1 Grupo Focal Jocotenango

El Grupo Focal (Focus Group) realizado en Jocotenango, incluy en un solo evento a representantes del sector
privado y el gobierno municipal -por razones de mejorar participacion-.

Imagen 4. Grupo Focal Jocotenango.
Con éste grupo focal se conocieron elementos de la problematica del desarrollo urbano y rural del municipio, se
abordé elementos de necesidad para el desarrollo econémico y planted la importancia de fortalecer el sector de la
Construccién. Asimismo, se coordinaron entrevistas para el mapeo del Sector Construccion.

Participantes del sector publico y privado presentes en este grupo focal realizaron sus aportes al analisis del Sector
Construccidn. Sus recomendaciones fueron consideradas en la propuesta de lineamientos para el desarrollo de dicho
sector.

3.2 Grupo Focal Masagua

Para el municipio de Masagua, Escuintla, se realizaron dos eventos de grupo focal. Sector Publico y Sector Privado. En
ambos casos se relevé importancia en cuanto a la mejora de infraestructura vial, el ordenamiento territorial y las
necesidades de capacitacién tecnoldgica para el desarrollo agro-industrial y logistico del municipio. Se planted la
necesidad de contar con un Centro Tecnoldgico que forme a las personas en diferentes aspectos de servicio. Se planteé
la importancia de desarrollos inmobiliarios y de la infraestructura para el desarrollo de servicios de logistica asi como;
los mecanismos el fortalecimiento de la ciudad intermedia Ciudad Portuaria Quetzal.




<9 AF
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Imagen 5. Grupo Focal Sector Publico I\‘Aasgua, Escuintla.

do, Masagua, Escitla.

lmagn 6. Grupo Focal, Sector Priva

En ambos eventos de grupo focal, se puede ver la adecuada participacién de los diversos sectores, segin las
expectativas esperadas por los entes coordinadores.

Algunos representantes del sector publico y sector privado presentes en estos grupos focales, hicieron su aporte al
analisis delf Sector Construccion. Muchas de sus recomendaciones fueron consideradas en la propuesta de lineamientos

para el desarrollo de ese sector.
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A continuacién el listado de personas para ser invitadas al “Focus Group” del municipio de Masagua, Escuintla.
Sector Privado y Empresarios:

Tito Noel Morales (UMG)

Ing. Mario Melgar (Fundazucar)

Neri Lépez (Fundazucar)

Juan Carlos Santos (Academia Gracia de Dios)
Lic. Oscar Sacahui Reyes (Jaguar Energy)
Juan Carlos Fernandez (Terracosta)
Pablo Soto (industrial)

William Mazariegos (industrial)

Marvin Wock (Servicios)

10 Luciano Basan (Comerciante)

Rafael Posadas Gil (Ganadero)

Profesor Fredy Navarro (Educacién)
Rodolfo Orozco (Sector Cooperativo)
Sergio Palma (empresario)

S A Y L L R Y

Sector Publico o Institucional:

Boris Caal Valiente (Muni Masagua)

Selvin Morales Teo (Muni Masagua)

Silvia del Carmen Arriola (Centro Universitario del Sur)
Carlos Saso (Segeplan)

Héctor Leonel Gutiérrez (MARN)

Carmen Cruz Castillo (Diaco-Mineco)
Verénica Nicolds (PDH)

Rossy Sican Hernandez (Magisterio)

Rafael Manuel (Muni Masagua)

Christian Escobar (Mintrab)

Maria R. Mérida (MAGA)

12 Jaime Leonel Herndandez (Muni San José)

LSRN Ry
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4. SOCIALIZACION DE LINEAMIENTOS EN LA MESA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD
4.1 Ambito de Gestion MDCE

El ambito de gestidn de la Mesa Departamental de Competitividad de Escuintla -MDCE- es amplio, teniendo en
cuenta los actores y sectores econdmicos presentes en el departamento, tanto como las necesidades de la
poblacion y posibilidades de gestion e interaccion que en esta dindmica se pueda presentar.

El vinculo de la MDCE con los actores, sectores y poblacién local del departamento de Escuintla se establece a
través de la coordinacion con las instancias oficiales reconocidas en el departamento, establecidas en el Consejo
Departamental de Desarrollo a donde convergen diferentes actores politicos y sociales y, especialmente por su
reconocida vinculacién con la Comisién de Desarrollo Econémico, Competitividad y Empleo Digno del CODEDE,
instancia con la cual se coordina e interactla estrechamente.

SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO URBANO Y RURA

Consejo Departamental

.de Desarrollo
CODEDE

Consejo Municipal de Desarrollo
COMUDE

P "'E&-:: o
llustracién
2018.

35. Ambito de accién de la MDC, sculntl

La ilustracion 1, presenta las posibilidades de gestion y proyeccion que corresponde a la MDC para presentar y
proyectar iniciativas de desarrollo local.

Los lineamientos de desarrollo propuestos para el Sector Turismo y Sector Construccion fueron consensuados con
la Mesa Departamental de Competitividad, siendo esta instancia la iddnea para dicho planteamiento. Los ejes de
trabajo de la Agenda Departamental de Competitividad plantean el fortalecimiento del Sector Turismo y la
infraestructura como elementos para el desarrollo econémico local, lo que incluye a los sectores aqui priorizados.

4.2 Agenda Departamental de Competitividad

La agenda de competitividad del departamento de Escuintla propone lineas de accién estratégicas que permitan
responder al desarrollo sostenible y generar condiciones para que en el mediano y largo plazo mejoren los indices
sociales bdsicos y la competitividad del departamento de Escuintla, que permita mitigar la pobreza y el hambre,
crear oportunidades de desarrollo y mejorar su calidad de vida a través de:

Fortalecimiento de los sistemas de produccién agricola, pecuaria, forestal y turistica.
Infraestructura para el Desarrollo econémico local.

Sostenibilidad, ordenamiento, restauracion y regulacion del uso de los recursos naturales.
Fortalecimiento a actores locales, de gobierno central y municipal

o)
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4.3 Reunion de Socializacion de Lineamientos con la Mesa de Competitividad.

La Mesa Departamental de Competitividad de Escuintla se reunié con fecha 12 de septiembre del presente
afio 2019. A continuacidn las imagenes de la reunion de la Mesa.

s N

e

Imagen 8. Propuesta de Desarrollo de Infraestructura por Juan Carlos Santos.
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4.4 Agenda de Trabajo, Mesa de Competitividad 12-09-2019

El punto séptimo de la agenda, incluye el analisis del Diagndstico del Clister de la Construccién y
planteamiento de lineamientos para su fortalecimiento en Ciudad Portuaria San José. No se incluye el acta
porque no se termind su redaccion, los responsables deben compartirla.

, AGENDA DE TRABAJO
Mesa Departamental de Competitividad de Escuintla Guatemala

FECHA: 12 de septipmbrs de 2019

LUGAR: Salén de reuniones, Ministerio de Ambiente y Redursos Naturales
PARTHQPANTES Wemisess de Mo de Can

| OBJETIVO DE LA REUNION:

Dar seputmiento a las acciones de a3 Mesa Departamental de Competitividad de
Fe uintis :‘_\,:l] El traspris e Y" » 2 Z. o “+ B o - d !,:_r ptia "I-]'r..,
Foralecimiento de la Commidn de Desarrolic Egondmico, Competitividad v Emple

Digno -CODECED-. Proyecto "Terminal de Cruceras”

PROGRAMA: |
T

' HORA PRESENTACION I RESPONSABLE TIEMPO

Lic. Marvin Catzun

R-4( Rirnvenida 10 minuroes
Logros de acuerdos y compromisos de fa Ing. Héctor Guhérrez

1:50 T ke ) minutos

8:5 i L o MINECD 10 minutos
Comisidn de Desarrollo Bcondmico, AR

g.0p | e Ma. Ing. Héctor Gutiérrez 20 minutos
Competitividad v Emplen Digr ] £

- Feria de la Producavidad Escuinticca Lic. Christian Escobar S

9:20 . B 20 minutos
0n1a b - r ‘s lng H riSrres

9:40 ~___Receso A 10 minutos

nse 1 % . : luan Carlos Santos =

1 & ¢ . to Tecome £ e W 1> meuz

[ . . Ing. Héctor Gutiérrez o
10:05 | Clister Constraccion [Diagnostico) "8 ,'.I‘:.’_ 15 minutos
AN

Banco de proyectos / nuevas iniciativas -

10:20 proy £ it Asistentes 15 minutos
de provecta. Estrategias de seguimiento
NNl - anaaian Asistentes I3 minutos

- de trabajo '

S0 | S - ysiste 1
MDCE - 2019, - '

Imagen 9. Agenda de Trabajo, Mesa de Competitividad de Escuintla.




4.5 Listado de Participacion, Mesa de Competitividad 12-09-2019

A continuacién el listado de participacién de la Mesa de Competitividad de Escuintla el 12-09-2019.
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ACD

ADME
ANACAFE

ANADIE
ANAM
ANC

ATUS
BANGUAT
BANRURAL
BID

CACIF

CAT
CENGICANA
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CODEDE

CODESAN

CODRED

COE
COMUDE

CONADI

CONALFA
CONAMIGUA

CONAP
CONCYT
CONJUVE
CONRED

COPREDHE

COREDUR

CUNSUR
DET
DIGI
DMP

7. GLOSARIO

Agenda de Competitividad Departamental
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8. ANEXOS

8.1. GUIA TEMATICA GRUPOS FOCALES

G UATEMALA

[

ig

PRENACOM

LA

Documento de preguntas para Focus Group enfocado en la Asistencia Técnica para la

iCree usted gue la Inwersion Extraniera Directa es una opcion real para incrementar y
eyorar las actvitisdes procletives o=l meropio o2 Wassgus®
i 25 positiva |a respuesta, por favor indicar por que razones.

E

i

éCreen uds que el comercio es la actividad productiva por excelencia de Masagua?

% == am, podrar mombrar dos o s acfudedsy preducives  TEs fusrs dsl e
comercial que tengan potencial para invesion extranjera directa que puedan
bemeficdarss de dio, w spor gue pierss usisd que deter s oo scivdckes By que
tienen potencial de atraccion de inversion?

éCree que el municpio de Masagua deberia diversificar su oferta de actividades
productives con ) ohistive de atesr a imeersionistss estramenas? S 2s posithe 2
respuesta, por favor nombrar 3 activdiades las cuales usted sugiere.

iPodria nombar que factores han levado a empresas como CIDEGLUA, INGENIO SANTA
AN, FINCASA, LA BODESONA, REOITLSDCAS TRINIDAD ¥ TROPILIGTH 3 ser smpresan
de éxito en su municipio? Por favor ser puntual con [a respuesta.

iPiensa usted que existen oportunidades economicas mas alla de las actividades de los
HTSSMITS &7 Ty rRLTiCige

pPodria por favor nombear 3 su critesio tres empresas liderss de MASAGUA y ipor gué
plersa ustede gu son lidares?

Podria nombrar por favor tres lideres empresaniales gue ustsde conoce y foor que
piensa que son lideres en g anca emrpesanal de MASASUAY

A su criterio personal. si mafiana su empresa es seleccionada  para acceder a
bensficdarse de inversion safranjers drecta, doonoce ssted gue requisitos deivs curmplie
para accedar a la misma?

A su criterio, écree usted que la cercania al mar es un factor de importancia para el
fesarrdillo snadmion y SErEosion de Imrersion SdreEn e pare Wessgea

A su criterio, égue hace faita en el municipio pars generar condiciones adetuadas gue

puedian dar como resuliado que STpTSSEE extraneras I oEEn FTeNES @ msertr?
Podria nombar cuales serian 23as condiciones adecuadas por favor.
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8.2 FORMULARIO MAPEO SECTOR CONSTRUCCION

PREONACOM

GUATEMALA

Mapeo Sector Construccion

Con =l objelivo de impulsar los clisters pricrirados en los nodos de ko Poltico
Nocondl de Compefifividad, se esta hooendo un levanfodo de fnea bose. Eis
levantado opoyord pony femer un mcjor erfendinienio de lo stuecidn v dord
insumos relevarnies pora la coordinacion y ejecucion de los proyecios a futuro.

Es WLy FMEorienie W COCDERmOom, Yy Gus permmitirs idemifioor ko dreos de infenss
¥ de impulso. Las respuestas a estas pregunfas serdn confidenciales.

Cualquier duda al respecto. puede confactarse con el siguiente comreo
elacirdrion:

ipligomig@pronacom.org

lcorellana@pronacom.org

monitoreotertonos@pronacom.org

1. Seclor produchivo al que perfenece w empresa

2. Codige CIUU del sector al que perfenece su empresa (solo silo concce)

3. Tipo de acfividad que desarrolla

4. Cuantos empleados tiene su empresa
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5. Numero de mujeres conkratadas en la empresa

& Numero de mujere: que participan en la foma de decisiones (cargos de
jefatura)

7. Rango de venta: anuales

Marca solo un ovalo. [formato, relleno de forma)
Hosha SO0

De 501,001 a 2,000,000

Armto de 2,000

—

LU

2 Afo en qué empezd sus operaciones

I |
a Ubicacion de casza makiz

l |
10. Cuenta con obras instalaciones adicional a la casa makiz

@
no

aarca solo un ovalo. [formoto, relleno de forma)

11. Ubicacion de sucursales

> OB @ oo
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Conocimiento del Sector

. Marque a loz actores que conoce
Responda 510 no

mnistenc de e-x,onoma |

orogromo de compehfadod nockomol |

qrupos qesforea |'

CamyrD die Conamacciom

ofro | l
13, Perlenece o clgunao agrupacion
Akoroo S0VO L CRaliD. (Towmato,. relieno dis formay
5§
no

14. Considera relevante pertenecer a alguna ogrupocion
Adarco soic un ovalo. (fomnato, relieno de formay

S

No

B s
Tl wez

15. La empresa harecibido sanciones o multas en los Glfimos 2 afics en
alguno de los siguientes aspectos

Femoondiy ¥ 0 no

2miorsndal |
Salud
a0 |
Municipal
wtomo §
Ofra

~= Q08 o
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t5. En caso de incumplimiento legal en materia ambiental loboral o zanitaria
¢sabe cuales son los riesgos alos que se expone la empresa
Sedecoona todos has gue comsgpomdan. fformmato reflemo de fonmmmoy)

Econdmico

Suspension de operaciones
Clausura definifiva

Pardioa die reputacion

17. Con respecto al manejo de recursos ko empresa cuenta con
Selecciona todos kos que comespondan. {formato, relleno de forma)

Fosee un encorgado de femas amibientales

Posee un encargado de temas socicles {frobojadores / comunidad]
Cuenia con Asesona externa en matena ambental

Cuenia con gsesorna externa en matena social

Oira

18. Indique si alguno de los siguientes faciores s vn imitante pora su negocio (Califigue
de [ 2 5 semdo | poda fesdonie y 5 toiolemenic nSionte

Marca soio un ovalo por a. [formato, revleno de formay)

] 2 3 4 5
Coarrupcion

Segundad

Cerfeza undica

Caofidod educoiva
Desrmuimcicn cronica
Costos de la burocracia
Infrasstruciura y logistica

Sodlemibiidod dell secior

eléctrico
invesiigocicn, descrolo e
innovocion

camrns @@ Smdonrs
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GUATEMALA

22. Marque los tres factores mas importanies que presenta su empresa con

respecto a la produchividad
Sefecciona todos los gue comespondon. [formnota, relfleno de fomna)

imsiniocionss [infroestmac o)
Liderazgo de la organizacion
Fochorss sociches

Salud

T

22, Seleccione los aspectos mas influyentes en la productividad a la hora de
frabajar (Seleccione 4)
Selecoiono todos los Que comespondan. (fomiata, refleno de foma)
Edod
Ambiente de Trabgjo
EpErenciz
Estandares de Trabgjo
Capacbooiomss
Recursos de frabajo
tlwel dis mgresos
Ofro[— |

24. ;Qué tan importante considera la compelitividad para su empreza?
Sefecoono fodios los qgue comespondarn. [fommafo, relleno de formal

Boyo
tadio
Alto
Miuy Alto
7. Con respecio al enfrenamientc o capacitacion a fos rabajadores. la

empresa realiza lo siguiente
Marca soio un ovalo. {formato, rellenc de forma)

Segundad laboral y prevencion de accdenias
hiedio crnbienfis
Conupcion
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Busrmos prochcos
Ciro

26. Su empreza ha redlizado alguna inverszion en los siguientes aspectos
Jefecorona fodos los que comespondan. [formato, relleno de formaj

Magunana

Biemss inmmushiss
Eficiencia Energefica
tomayo e Resdiuos
Oftro

27. Indique el monto aproximado de la inversion en todas las materias durante
los offimios 3 anos: GTQ

28. Tiene planificado o presupuestado inverfir en los proximos dos o fres
ancs. (i indique en que area)

29. ;Suempresa ha solicitado créditos”
Marca soko un ovalo. {formaio, relienc de foma)

<
No

30. A fraves de que tipo de institucion ha solicitade credito
marsoy roko wn dweafioy (fommmotio, relieno die famo])
Sgrmoa Masiomal
Banca Internacional
Osmomzmcitm imfemaochomal

Ofro| l
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3. Monto aproximado que ha solicitado de credito

32. ;Cudles son las principales limitaciones de accezo dl financiomiento?
(Marque todas las que considere)

Plomos Tiomas Mhomikc

Tipo de Garanfia

Descomocinmento de o bomoo del fipo de proyscho
Falta de preductos financieros

Ao ]

Mercados y Productividad

33 ;Qué materias piensza usted que debiesen ser reguladas para promover el
crecimienio de la indusiria?

M. ;Que ofro aspecto no mencionado en la encuestarelative ala
competitividad y dezarrciic dezea desfacar”

-- oeé -
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PRONACOM

G[;AYIE'&\-LOA PROGRAMA NACKONAL OF COMPE TITIVIDAD OF GUATEMALA
CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de
los servicios prestados dentro de la contratacioén titulada:

Asesor en Desarrollo Econdmico Territorial de San Marcos
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:
José Alberto Chang Méndez
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de
Competitividad, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-081-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q. 18,500.00

Se adjunta el Producto No.: 01

Titulado:

Caracterizacién de una actividad productiva (Clister) para complementar la informacién para
las estrategias de competitividad en la Ciudad Intermedia de San Marcos.
Documento que contenga:

1.1 Caracterizacion de dos clisteres (actividades productivas); uno de los cuales serd
Construccion. Ademas, se identificard un segundo clister, que aplica a las ciudades
infermedias a su cargo. Esta caracterizacion se basard en la  encuesta
correspondiente para cada sector; que le fuese proporcionada por el equipo de
Clusteres del Programa Nacional de Competitividad.

1.2 El documento deberd incluir la propuesta participativa de lineas estratégicas para el
mejor desempenio de cada actividad productiva. Ademds, deberd incluirse el reporte
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de un taller de socializacion de las lineas estratégicas planteadas. lo anterior de
acuerdo a la aplicacion de Politica Nacional de Competitividad.

Impreso en:  H5D hoias SI
Cantidad-én hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del Producto: Octubre de 2019

Revision Técnica I 2 %%/
o L

Ing. Juan Pablo Ligorria Arroyo

Aprobacién del Producto:

Firma vy sello:

Francisca de Jests Cardenas Moran

IRECTORA EJZCUTIVA

Programsa Nac o~2l ce Com petitividad
MINISTERIO D= ECONOMIA




... PREONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Gﬁ}ﬁ*EMAL

ASESORIA

“Asesor Territorial para San Marcos”,
Unidad Ejecutora: 108
Contrato: PNC 108-081-189-2019

Producto No. 1

PRESEPI OR:

José Albeftc ang Méndez

Aprobado por:

ds Jess CB=n
DIRECTORA EJECUTIVA

Programa N3¢ 92l c2 Copelitividad
MINISTERIO Dz ECONOMIA

Fransi.

Guatemala, octubre de 2019.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento se elabora en el marco del proceso mencionado,
especificamente, determinar en cada ciudad intermedia de abordaje, como parte del
proceso del establecimiento de estrategias para la territorializacion de la Politica
Nacional de Competitividad en la que el nivel de importancia de las prioridades que
bajo el enfoque 11-11-9 (11 clusteres, 11 prioridades y 9 territorios) se ha planteado
para actores de diversos sectores, especialmente los vinculados al sector productivo en
cada territorio de intervencion asignado.

Este documento contiene informacion recopilada en campo, para dos de los clisteres
priorizados en la Ciudad Intermedia San Marcos: a) Construccion y b) Frutas y
Vegetales; la recopilacion se realizé a través de instrumento elaborado por equipo de
PRONACOM, donde se han incluido variables como: giro del negocio que participa en
la encuesta, generacion de empleo (especialmente para mujeres), promedio anual de
ventas (en Quetzales), sanciones y riesgo en ellas, factores limitantes para la actividad
econdmica, aspectos que monitorea la empresa, costos del uso de servicios basicos
(agua y energia), factores de la productividad, factores influyentes en la competitividad
y su importancia, tipos de inversiones estratégicas y materias que consideran deben
ser reguladas para el crecimiento de la industria.

Esta informacién, permite identificar de alguna manera, fortalezas y oportunidades de
cada cluster y, cuellos de botella que afectan las actividades, especialmente desde el
punto de vista sistémico; esto, debido a que la interaccién que genera entre cada una
de las actividades vinculadas al cluster no se articulan estratégicamente, sino que, de
manera espontanea, lo que no permite que los actores que se encuentran en cada una
de las actividades economicas, obtengan el méximo provecho posible, es degir,
aumenten su rentabilidad y beneficios para desarrollar econémicamente su territorio.

A partir de la informacién recopilada, se generan lineas estratégicas de accion para
cada cluster, como propuesta para mejorar el mismo y, existan mayores oportunidades
y beneficios para las personas que participan de cada actividad econémica vinculada,
de forma directa e indirecta.

En la parte final, se integran los medios de verificacién de la presentacion y validacion
del analisis realizado en cada cluster para la Ciudad Intermedia San Marcos, con
actores miembros de la Mesa Departamental de Competitividad; en dicha actividad, se
definieron los lineamientos estratégicos que se presentan en este documento, para
que, estos actores se apropien y empoderen de los mismos y, puedan impulsar la
gestion de estas acciones que fortaleceran el desarrollo econémico y la competitividad
de esa Ciudad Intermedia.

JOSE ALB HANG MENDEZ
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1. INTRODUCCION

En el 2018 se aprobé mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018, la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032, como resultado de la actualizacion de la Agenda Nacional
de Competitividad, la cual busca contribuir a mejorar la calidad de vida, aumentar la
calificacion del capital humano y generar mayores oportunidades de desarrollo para los
guatemaltecos; recoge los avances en materia de competitividad del pais y avanza en
la formulacion de una vision estratégica a partir de un esfuerzo conjunto entre el sector
productivo, el sector publico, academia y sociedad civil, buscando la identidad y el
compromiso de los distintos actores en la construccion de una Guatemala competitiva,
integrada a las dinamicas internacionales, y con altos estandares de calidad de vida
para los proximos 15 afos.

Dicha Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos denominados 11-11-9
(11 clusteres con el mayor potencial de generacién de empleo, 11 prioridades que
Guatemala debe atender en materia de competitividad, y, 9 territorios aptos para
consolidarse como ciudades intermedias). Sus fundamentos conceptuales se
encuentran en los 12 pilares empleados por el Foro Econémico Mundial, incorporando
adicionalmente dos pilares transversales: sostenibilidad social y sostenibilidad
ambiental.

Para la implementacién de la politica, el PRONACOM ha establecido un plan
estratégico 2019-2023 en el que se establecen las lineas de accién que permitiran
implementar los lineamientos a corto y mediano plazo, que incidan en la mejora de las
condiciones de las 11 prioridades que Guatemala debe gestionar en materia de
competitividad, atendiendo las limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes
horizontales de nivel sectorial.

Este documento contiene informacion recopilada en campo, para dos de los clisteres
priorizados en la Ciudad Intermedia San Marcos: a) Construccion y b) Frutas y
Vegetales; la recopilacion se realizé a través de instrumento elaborado por equipo de
PRONACOM, donde se han incluido variables como: giro del negocio que participa en
la encuesta, generacion de empleo (especialmente para mujeres), promedio anual de
ventas (en Quetzales), sanciones y riesgo en ellas, factores limitantes para la actividad
economica, aspectos que monitorea la empresa, costos del uso de servicios basicos
(agua y energia), factores de la productividad, factores influyentes en la competitividad
y su importancia, tipos de inversiones estratégicas y materias que consideran deben
ser reguladas para el crecimiento de la industria.

Esta informacion, permite identificar de alguna manera, fortalezas y oportunidades de
cada cluster y, cuellos de botella que afectan las actividades, especialmente desde el
punto de vista sistémico,; esto, debido a que la interaccion que genera entre cada una
de las actividades vinculadas al cluster no se articulan estratégicamente, sino que, de
manera espontanea, lo que no permite que los actores que se encuentran en cada una




de las actividades econdémicas, obtengan el maximo provecho posible, es decir,
aumenten su rentabilidad y beneficios para desarrollar econémicamente su territorio.

A partir de la informacién recopilada, se generan lineas estratégicas de accion para
cada cluster, como propuesta para mejorar el mismo y, existan mayores oportunidades
y beneficios para las personas que participan de cada actividad econémica vinculada,
de forma directa e indirecta.

En la parte final, se integran los medios de verificacion de la presentacion y validacién
del analisis realizado en cada cllster para la Ciudad Intermedia San Marcos, con
actores miembros de la Mesa Departamental de Competitividad; en dicha actividad, se
definieron los lineamientos estratégicos que se presentan en este documento, para
que, estos actores se apropien y empoderen de los mismos y, puedan impulsar la
gestion de estas acciones que fortaleceran el desarrollo econémico v la competitividad
de esa Ciudad Intermedia.

CONTENIDO DEL PRODUCTO 1

2. Descripcion de cllsteres

Segun la informaciéon de referencia establecida en el Programa Nacional de
Competitividad, un cluster se refiere a “vinculacién sectorial orientada a la generacion
de valor durante una cadena de produccion mucho mas amplia que la del sector: por lo
que la clasificacion de los mismos, parte de la premisa de que la generaciéon de
empleos productivos va estrechamente ligada a la agregacion de valor durante cada
eslabon de la cadena (Mejoremos Guate, 2016). Es una agrupacion de empresas e
instituciones relacionadas entre si, pertenecientes a un mismo sector o segmento de
mercado, que se encuentran proximas geograficamente y que colaboran para ser mas
competitivos (Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa, 2015)".

Una agrupacién o conjunto de empresas e instituciones relacionadas entre si, que
pertenecen a un mismo sector y que regularmente se encuentran proximas
geograficamente; ademas de que organizadas, colaboran juntas para ser mas
competitivas (Michael Porter).”

La identificacion de clisteres, parte inicialmente de 25 que fueron analizados vy
priorizados por el estudio de Dalberg-2012 e integrados a la propuesta “‘Mejoremos
Guate”, en la siguiente ilustracion se identifican estos 25 clisteres.
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llustracién 1. Clisteres segiin estudio de Dalberg.

Tusidd.

en el anilisis de "M

Integracién de la informacion para los 25 cldsteres productivos ir

Guate (Dalberg: 2012)

Induslnas
s““i"""‘“ ¥ P"‘“ e - “

‘I'ur!!rno Y

Avicultura Pro los s s de Salud Mineria y Petréleo Construccién
Productos TIC's, Software y .
Banano Palma Bebidas et Contact Canters Energia Comercio Formal
A Ganaderia Textil, Confeccidn Quimicos y Transporte y
TR y Licteos y Calzado Plésticos Logistica
: Pescay Servicios
Granos Basicos Rl Metalmecénica Eoandacos

Forestal, Muebles,

Frutas y Vegetales Panel y Hille

* Los 25 clusteres comprenden alrededor del 85% de la produccién nacional

Fuente: Mejoremos Guate 2012.

A partir de estos 25 cllsteres, se han establecido prioritariamente en la Politica
Nacional de Competitividad, 11 de ellos, los cuales son:

e Forestal y muebles

¢ Frutas y vegetales

¢ Alimentos procesados
e Turismo

e Construccion

e Textil y calzado

e TICs y Contact Centers
e Manufactura ligera

e Transporte y logistica
e Bebidas

e Metalmecanica

Dentro de los aspectos metodologicos empleados para la identificacion de clisteres
en las ciudades intermedias, se han considerado los siguientes puntos importantes:

a. Dimension del Claster

Identificacion: La identificacion de clisteres se realiza en funcion de la
metodologia utilizada en el documento denominado: “Elaboracion de un mapeo de
clisteres en el Per(”, Elaborado por: Consorcio Cluster Development- Metis Gaia —
Javier D’avila Quevedo, para el Consejo Nacional de Competitividad. En la siguiente



ilustracion se puede observar el esquema metodoldgico que se ha empleado para el
mapeo de clusteres.

llustraciéon 2 Esquema metodolégico general del mapeo de Clisteres.

Figura 2: Esquema metodoldgico general del mapeo de clusters

+ Basede Dotos de

+ Basos de Datos

+ Entrovistas aemp

+ Know How cualitativo
+ Experienciade la

(i) Inputs il (ii) Proceso de mapeo
Andlisis sectorialy R o
« Fuentes secundarias [ reglonsl I I e [

(estudios, panes
sectoriales, fibros blancos.
entra oiros )

Empresas (pibicas y no
pubscas)

segmentadas por cluster
(elaboradas durante el
mapeo)

Listado de Validecion ds clusters
i hipnlsticos
Hipotéticos i

“ (iii) Outputs

CLUSTERS
IDENTIFICADOS

Potencisies mcintvas que
cumpian con todos s
criterios de- denbficacion

' = 3\
Qtias concentracjones
empresariales

Posibles clusters que no

cumplen con todos los
_ criterios de clasificacion J

y agentes (experios
gIemIcs, 250CiaCkines)

consuliora

+ Perienencia aun Mismo segmento de negecio
+ Enstenca de cierta masa critica

« Demanca nc solo local

» Presencia de esiabones de la cadena de vaky
« Concentracitn geografica

Criterios de identificacionda clusters

{ Restode la sconomiana
Elusterizada
Empresas, negocios y
secloras en qua no sehan
detectado ia presencia de

clusters

\ o

Fuente. Cluster Development
Elaborado por Consorcio Cluster Development- Metis Gaia - Javier D'awvila Quevedo

Fuente: “Elaboracién de un mapeo de clusters en el Peri”, Elaborado por: Consorcio Cluster Development-
Metis Gaia — Javier D’avila Quevedo, Noviembre del 2013.

En relacién a los criterios iniciales de analisis de cada clister, nos orientamos en
funcion de los siguientes:

llustracion 3 Criterios de identificacién de Clasteres.

Figura 4: Criterios de identificacion de clusters
1 . 1{: Pertenencia a un mismo
l W segmento de negocio
2 ﬁ ! | Presencia de eslabones de la
= Loty | cadena de valor
i * & Y
3 .p® | Existencia de cierla masa
u o % | crilica
oR.ve
4 l g Concentracion geografica
I .
5, ¢ Demanda no solo local
Fuente: Cluster Development
Elaborado por Consorcio Cluster Development- Metis Gaia - Javier D'avila Quevedo

Fuente: “Elaboracién de un mapeo de clusters en el Peri”, Elaborado por: Consorcio Cluster Development-
Metis Gaia — Javier D’avila Quevedo, Noviembre del 2013.
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En relacion a estas caracteristicas, su marco tedrico es el siguiente:

“Pertenencia a un mismo segmento de negocio: A partir de este criterio se
identifican los ambitos de negocio existentes, en funcion al analisis de productos,
servicios, tecnologias de productos o procesos, clientes, mercados y/o canales
de compra. Es decir, se identifican aquellas actividades empresariales comunes
que caracterizan a las empresas.

Presencia de eslabones de la cadena de valor: Mediante este criterio se
analizan los segmentos de negocio y sus actividades como una cadena de valor,
la cual tiene diferentes eslabones que cumplen un rol especifico. Es decir, se
analiza cada segmento de negocio para identificar si este forma parte de una
cadena de valor.

i. Existencia de cierta masa critica: Mediante este criterio se identifica la

existencia de un gran numero de empresas (masa critica) de un negocio a lo
largo de su cadena de valor. Dependiendo de las caracteristicas de cada
negocio, se realiza una valoracion para determinar si cuenta con una masa
critica elevada o baja. Es decir, no existe un nimero minimo de empresas
establecido para la determinacion de un cllster, ya que este dependera de las
caracteristicas del negocio.

Demanda no solo local: A partir de este criterio se analiza la existencia de
demanda que no solo sean locales. Es decir, se analiza la existencia o potencial
existencia de exportaciones del negocio.

Concentracion geografica: Mediante este criterio se analiza la delimitacién
geografica de la ubicacion del cluster, en donde la gran mayoria de empresas
(masa critica) se encuentran concentradas y proximas geograficamente.”!

Identificacién y evaluacion de clisteres de la ciudad intermedia San
Marcos

Para el caso de la Ciudad Intermedia de San Marcos, los clisteres identificados
son los siguientes:

Tabla 1 Identificacién de clusteres y actividades econémicas asociadas a cada uno, por municipio
y % de participacién

No

% de participacion de actividades econdmicas por clister y municipio
(Predominantes)

Claster San Antyomo San Pgdro SenlMaleos Esquipulas Palo
Sacatepequez Sacatepéquez Gordo

Actividad % Actividad % Actividad % Actividad %

Frutas y Coliflor Frijol de otros Avena Coliflor
Vegetales 1.28 | colores 1.24 2.45 4.20 |

! Fuente: Elaboracién de un mapeo de clisteres en el Perd. 2013,



% de participacion de actividades economicas por clister y municipio
(Predominantes)

No

Claster San Ant’onio San Pgdro SanMarcos Esquipulas Palo
Sacatepéquez Sacatepéquez Gordo
Actividad % Actividad % Actividad % Actividad

Frijol negro 14.2 | Frijol negro 16.4 | Frijol de otros Frijol de otros | 11 4
6 2 | colores 2 .51 | colores 4
Haba Haba Frijol negro 13.0 | Frijol negro 16.6
5.90 4.71 5 0
Maiz amarillo | 37.1 | Maiz amarillo | 39.3 | Maiz amarillo | 31.3 | Haba
6 6 8 2.61
Maiz blanco | 32.3 | Maiz blanco | 29.7 | Maiz blanco | 39.0 | Maiz amarillo | 39.4
5 1 0 4
Maiz de otros Maiz de otros Maiz de ofros Maiz blanco | 204
colores 2 02 | colores 2 gg | colores 236 4
Papa Papa Papa Maiz de otros
4.50 4.44 9.25 | colores 2.82
Zanahoria Zanahoria Aguacate 17.3 | Papa
2.53 1.14 5, 2.45
Aguacate 18.8 | Aguacate 16.9 | Limon 14.8 | Aguacate 23.8
(0] 9 T 1
Duraznoy 37.5 | Naranja Durazno y 43 7 | Durazno y 452
Melocoton 9 6.17 | Melocoton 4 | Melocoton 4
Manzana 43.6 | Limon 14.8 | Manzana 24.0 | Manzana 30.9
1 5 4 5
Durazno y 35.7
Melocotén 6
Manzana 16.8
7
Ciruela 9.35
Albanileria 22 | Albanileria 20 | Albainiileria 20 | Albanileria 30
Venta Venta Venta Venta
materiales materiales materiales materiales
construccion | 18 | construccién | 20| construccién | 18| construccion | 10
Ferreterias Ferreterias Ferreterias Ferreterias
(otros (otros (otros (otros
insumos de insumos de insumos de insumos de
construccion construccion construccién construccién
2 Construcci |) 18|) 201) 18 ) 10
on. Blogueras 12 | Bloqueras 12 | Blogueras 12 | Blogueras 17
Extracciéon Extraccion Extraccion Extraccion
de de de de
materiales materiales materiales materiales
de de de de
construcciéon | 10| construccion 5 | construccién | 12| construccion| 15
Venta de Venta de Venta de Venta de
piso 5 | piso 6 | piso 4 | piso 4
Herrerias 5 | Herrerias 5 | Herrerias 5 | Herrerias 5




% de participacion de actividades econémicas por cluster y municipio
(Predominantes)

No  ouster San Antonio San Pedro Esquipulas Palo
: : San Marcos
Sacatepéquez Sacatepequez Gordo
Actividad ) Actividad % Actividad % Actividad
Ventaneria 5 | Ventaneria 6 | Ventaneria 7 | Ventaneria 5
Materiales Materiales Materiales Materiales
eléctricos 5 | eléctricos 6 | eléctricos 4 | eléctricos 4
12.0
Peleterias 2 | Peleterias 0 | Peleterias 5 | Peleterias 3
Fabricas de Fabricas de Fabricas de Fabricas de
calzado 8 | calzado 21 | calzado 10 | calzado 5
Venta de Venta de Venta de Venta de
Textil y hilos 10| hilos 15 | hilos 8 | hilos 5
3 Calzado Venta de Venta de Venta de Venta de
telas 10 | telas 15 |telas 7 | telas 5
Fabricas de Fabricas de Fabricas de Fabricas de
prendas de prendas de prendas de prendas de
vestir 15 | vestir 22 | vestir 10 | vestir 7
Sastrerias 15 | Sastrerias 15 | Sastrerias 10 | Sastrerias 5
Centros Centros Centros Centros
educativos educativos educativos educativos
de nivel pre de nivel pre de nivel pre de nivel pre
primario 5 | primario 7.00 | primario 9 | primario 5
Centros Centros Centros Centros
educativos educativos educativos educativos
de nivel de nivel de nivel de nivel
primario 25 | primario 12 | primario 13 | primario 22
Centros Centros Centros Centros
educativos educativos educativos educativos
de nivel de nivel de nivel de nivel
basico y basico y basico y basico y
4 | Educacién diversificado 5 | diversificado 12 | diversificado | 15 | diversificado 5
Centros Centros Centros Centros
educativos educativos educativos educativos
de nivel de nivel de nivel de nivel
universitario 0 | universitario 5 | universitario 8 | universitario 0
Docentes Docentes Docentes Docentes
diferentes diferentes diferentes diferentes
niveles 20 | niveles 25 | niveles 20 | niveles 15
Academias Academias Academias Academias
de de de de
computacion 3 | computacién 4 | computacion 4 | computacion 2
Formacion Formacion Formacién Formacion
técnica 0 | técnica 3 |técnica 6 |técnica 0
10



% de participacion de actividades econémicas por clister y municipio
(Predominantes)

No Cluster San Antonio San Pedro Sain Mafcos Esquipulas Palo
Sacatepéquez Sacatepéquez Gordo
Actividad % Actividad % Actividad % Actividad %

Librerias y Librerias y Librerias y Librerias y
papelerias 6 | papelerias 12 | papelerias 8 | papelerias 4
Fotocopiado Fotocopiado Fotocopiado Fotocopiado

ras 3 |ras 4 |ras 5|ras 2
Pensionado Pensionado Pensionado Pensionado

S 1ls 5|s 5|s 1
Transporte Transporte Transporte Transporte
publico 4 | publico 7 | publico 5 | publico 2
Servicios de Servicios de Servicios de Servicios de
internet 3 | internet 4 | internet 2 | internet 2

Fuente: Datos del IV Censo Nacional Agropecuario, Instituto Nacional de Estadistica, Mayo 2003 y
elaboracién propia, basado en diversas fuentes de consuita.

En base al cuadro anterior y la metodologia establecida por el Programa Nacional
de Competitividad en la Estrategia Territorial de Competitividad, se hace la
evaluacion de cada clister identificado, a través de los siguientes criterios

establecidos:

Criterios de evaluacién

Pertenencia a un
mismo segmento
de negocio

Presencia de
eslabones de la
cadena de valor

Existencia de
cierta masa
critica

Concentracion
geografica

Demanda no
solo local

Tabla 2 Evaluacién de los clasteres identificados en la Ciudad Intermedia San Marcos.

No.| Claster Criterios de evaluacién
Pertenencia| Presenciade | Existencia [Concentracion| Demanda
a un mismo | eslabones de la | de cierta geografica no solo
segmento | cadena de valor masa local
de negocio critica
11



No.| Claster Criterios de evaluacién
Pertenencia| Presenciade | Existencia |Concentracion| Demanda
a un mismo | eslabones de la | de cierta geografica no solo
segmento |cadena de valor masa local
de negocio critica
01 |Frutasy Sobre todo |Existen varios Si existe Enlos cuatro |Hay
Vegetales en lo eslabones de la |masa municipios que |demanda
relacionado |cadena, con critica integran la Cl local y
a vegetales, | mayor presencia, | organizada | de San Marcos, | externa, a la
donde los la provisibnde |y no en especial, en |Cl de San
diferentes  |insumos, organizada. | el area urbana. | Marcos,
subsectores, | produccién y convergen
pertenecen |comercializacion. personas de
a un mismo otros
segmento municipios,
de negocio. sobre todo
para adquirir
los
productos.
02 | Construccion. |Esta Hay presencia | Si existe En los cuatro  |Hay
actividad de eslabones de |masa municipios que |demanda
pertenece a |la cadena de critica integranla Cl |local y
un mismo valor, provision | organizada |de San Marcos, |externa, a la
segmento | de insumos, y no especialmente |Cl de San
de negocio. |produccion, organizada. | en el area Marcos,
transformacién y urbana. convergen

comercializacion.

personas de
otros
municipios,
sobre todo
para adquirir
insumos
para
construccion
Y recurso
humano
calificado
para su
ejecucion.

12
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No.| Cluster Criterios de evaluacion
Pertenencia| Presencia de | Existencia |Concentracién| Demanda
a un mismo | eslabones de la | de cierta geografica no solo

segmento | cadenade valor| masa local

de negocio critica

03 |Textily Las Existe presencia | Si existe Enlos cuatro |Hay
Calzado actividades |de diferentes masa municipios que |demanda

textiles y eslabones de la | critica integran la Cl  |local y

fabricacion |cadena de valor |organizada |de San Marcos, | externa, a la

de calzado, |de este Cllster. |y no mayormente en | Cl de San

pertenecen organizada. | los municipios | Marcos

a un mismo de San Pedro |convergen

sector de Sacatepéquez |personas de

negocio en y San Marcos |otros

el que varias municipios,

actividades sobre todo

se vinculan para adquirir

ala los

principal. productos.
Propicia la
adquisicion
de mano de
obra, de
personas de
otros
lugares, es
decir,
genera
empleo.

04 |Educacion Este Existe presencia | Si existe Enlos cuatro | Hay
servicio, de diferentes masa municipios que | demanda
cuenta con |eslabones dela |critica integran, con local y
actividades |cadena en los organizada | mayor externa, ala
secundarias | cuatro y no desarrollo, en |Cl de San
alrededor municipios. organizada. | los municipios | Marcos,
gue de San Marcos | convergen
pertenecen y San Pedro personas de
a un mismo Sacatepéquez. |otros
segmento municipios
de negocio. para su

formacion

en

diferentes
niveles
educativos

Yy, para la
adquisicion
de otros
serviciosy |

13
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No.| Claster Criterios de evaluacién

Pertenencia| Presenciade | Existencia |Concentracion| Demanda

a un mismo | eslabones de la | de cierta geografica no solo

segmento | cadena de valor masa local

de negocio critica
productores
relacionados
al cluster de
educacion.

Fuente: Elaboracion propia, en base a andlisis de datos recolectados en diferentes fuentes de
informacién y de gabinete.

Para la Ciudad Intermedia de San Marcos, se ha recopilado informacién a través de la
cual, se genera una descripcién especifica sobre factores propios del sector que,
muestran su situacion en diferentes elementos, como: Inclusién de mujeres, acceso a
recursos financieros, uso de servicios basicos, entre otros.

El trabajo realizado, consiste en la elaboraciéon de una entrevista con preguntas
especificas a diferentes empresas que se encuentran en el territorio de la Ciudad
Intermedia, con el objetivo de conocer datos que permitan identificar la situacién de
generacion de empleo, productividad y competitividad. Aunque, este proceso debe
tomar en cuenta a personas que participan en diferentes puntos del clister, ésta
informacién se ha recopilado con los que se encuentran como proveedores de material
para la construccion.

Las tablas y graficas son extraidas de los datos obtenidos de archivos elaborados en
Excel, por el equipo de trabajo de PRONACOM vy el Asesor del Territorio de la Ciudad
Intermedia San Marcos; los titulos de dichos elementos, son los que le han sido
asignados en cada numeral. Por ello, en estos elementos no se incluye la fuente de
forma individual.

Los datos relevantes que se han obtenido, son los siguientes:

c¢. Claster de Construccion

Para este cluster, se ha tomado una muestra de empresas, a las cuales se
entrevistd con el formulario que aparece en el anexo “a” de éste documento.

En este cluster se ha identificado que tiene un fuerte potencial para la
generacion de empleo, aunque en realidad solo se obtuvo informacién de un tipo
de empresas vinculadas a este clister, alrededor de éste se integran y articulan
una serie de actividades econémicas que generan una dinamica econdmica
fuerte.

En la informacion obtenida se pueden observar otros tipos de datos,
relacionados a la cantidad de ventas anuales, que en la mayoria no supera los

14
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Q. 500,000.00 anuales, sin embargo, hay una que indica tener mayor cantidad
de ventas; esto se puede originar de que no se tiene confianza de los actores,
para proveer los datos reales de facturacion.

Existen diversos factores que limitan las actividades econémicas del sector,
siendo una de las mas fuertes, la corrupcion; seguido de la inseguridad y los
costos conexos a la realizacion de esas actividades.

Tiene problemas con el financiamiento, aunque la mayoria no busca tener
acceso a mercados financieros, por las diferentes limitantes que representa para
ellos.

En cuanto a los factores que influyen en la competitividad del claster, esta la
edad de las personas, la experiencia, la capacitacién y el nivel de ingresos;
existen otras variables, sin embargo han sido menos significativas para los
entrevistados.

Finalmente, entre los factores que estan relacionados a la productividad y los
actores consideran que influyen fuertemente, estan las instalaciones que se
necesitan, las relacionadas con aspectos sociales y por Ultimo las de salud.

Estos elementos, han sido considerados para la propuesta de las lineas
estratégicas que se llevaron a validar con los miembros de la Mesa
Departamental de Competitividad, para mejorar los diferentes aspectos que se
han analizado en este segmento.

. Tipo de actividad en la que participan dentro del cltster

En este caso, la encuesta realizada, abarcé el 100%, solo para ventas de
insumos y materiales para la construccion.

Tal como se muestra en la siguiente grafica, la informacion recopilada para
analizar algunos o elementos clave sobre el clister de construccion, fue a
proveedores de materiales e insumo para la construccion.

TIPO DE ACTIVIDAD QUE REALIZA EN EL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION

0%

= Venta = Servicios = Constructor

llustracién 4 Grafica sobre la actividad a la que se dedican las personas entrevistadas para el anélisis.
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b. Empleos generados

Seglin las personas entrevistadas, en la construccion, especificamente en la
provision de insumos y materiales, se genera mayor cantidad de empleo para
hombres y, en el trabajo administrativo participa solo el 5% de mujeres.

OPORTUNIDADES LABORALES POR GENERO

® HOMBRES =& MUJERES = DECISORAS

llustracién 5 Porcentaje de empleos generados en el Cldster por genero

c. Rango de ventas
En la siguiente grafica, se muestra que la mayoria de empresas (90%), que se

dedican a la comercializacion de insumos o materiales en el clister de
construccion, sus ventas anuales no sobrepasan los Q. 500,000.00 empresas;
este dato nos indica que es muy poca la venta anual de estos tipos de insumos,
dando lugar a determinar que existe fuerte competencia en el sector, es decir,
que hay un numero importante de empresas en el territorio de la Ciudad
Intermedia.

RANGO DE VENTAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION

10% 0%

0%

= Noresponde =<500,000 =500mila2Mill = > 2000,000

Hustracidon 6 Rangos de ventas generadas al afio en la actividad.
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d.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

e.

Aiios en el mercado y ubicacion

Las empresas que fueron sujetas de investigacion, tienen un tiempo de vida alto
de existencia en el territorio, esto indica que es un negocio estable y que no se
cierran muy a menudo, es decir, el clister genera una dindmica econdmica
continua. En la siguiente gréafica, se ve el porcentaje de empresas que existen en
cada municipio que integra la Ciudad Intermedia, y la temporalidad que tienen en
el mercado.

UBICACION CENTRAL DE LAS EMPRESAS

San Pedro San Marcos San Antonio Esquipulas

llustracién 7 Porcentaje de empresas, segiin su temporalidad y afios de la empresa en la actividad y ubicacién a nivel
municipal,

Conocimiento del sector

En este caso, se refiere, a que entidades relacionadas a la gestion del desarrollo
econdmico conocen los actores entrevistados; se les pregunté si conocen al
Ministerio de Economia, Programa Nacional de Competitividad, Grupos
Gestores y Camara de Comercio. Las empresas, identifican mas al Ministerio de
Economia y al Programa Nacional de Competitividad; en menor nimero conocen
a los Grupos Gestores y ninguna empresa expreso identificar la Camara de
Comercio.
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CONOCIMIENTO DEL SECTOR INSTITUCIONAL
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
MINECO PRONACOM Grupos Gestores Camara C

llustracién 8 Instituciones conocidas por la empresa entrevistada.
f. Pertenencia a agrupacion

Para conocer si las empresas que han sido sujetas de entrevista, requieren de
organizaciones en las que puedan encontrar algin tipo de soporte dentro de su
actividad econémica, solo el 33% han indicado que Sl y el resto (67%), han indicado
que no; se puede deducir que, no existe un alto interés por pertenecer a algin tipo
de organizacién, sino que, estas empresas prefieren realizar su actividad
econdémica, de forma independiente.

Pertenencia a una agrupacién u
organizacion

=S| mNo

llustracién 9 Porcentaje de empresas que pertenecen a algtin tipo de organizacion asociativa.
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g. Sanciones

Uno de los factores que se han evaluado, es la posibilidad de sancién que pueden
tener las empresas sujetas de estudio y, en la siguiente gréafica, se muestra que solo
el 10% han tenido sanciones y, en este caso, han sido impuestas por la
municipalidad, usualmente por obstaculizar la via de comunicacién al realizar la
carga o descarga de materiales.

Empresas con sanciones impuestas

BSi B No

10%

llustracién 10 Porcentaje de empresas que tienen sanciones en la ejecucion de su actividad econdmica.

h. Riesgos por sanciones

A las empresas que son parte del clister, les es inherente el riesgo a tener
sanciones de diversos tipos en las actividades que realizan, de forma similar a
otras actividades de diversa indole; entre los tipos que se han considerado en
este analisis, tenemos sanciones econémicas, suspensiones, clausura o pérdida
de reputacion, a lo cual, la mayoria ha indicado que el mayor riesgo es de
sanciones econémicas, tal como se aprecia en la siguiente grafica.

RIESGO POR SANCIONES E INCUMPLIMIENTOS

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% s B

Econdmico Suspencién Clausura Perdida Reputacién

llustracion 11 Tipo de riesgo por sanciones e incumplimientos de empresas en el cliister de construccién.
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i. Asesores por temas

En este caso, se ha identificado si en las empresas que han sido analizadas, se
cuenta con personal especializado para atender temas especificos dentro de
ellas y, la mayoria de empresas, ha indicado que cuenta con personal o asesoria
en la parte social, mientras en la parte ambiental, se carece de ella: ademas en
el caso de asesorias externas, no hacen uso de ellas. En la siguiente grafica se
aprecia el volumen porcentual en relacién a lo indicado.

ATENCION A TEMAS SOCIALES Y AMBIENTALES

Asesoria Social externa l

Asesoria ambiental externa '

Ambiental ’

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%  20%

llustracion 12 Asesorias internas o externas, con las que cuentan las empresas.

j- Factores limitantes

Otro elemento importante de analisis, son aquellos factores que pueden generar
algun tipo de limitacion a la actividad econémica, algunas de estas son:

Corrupcion

Seguridad

Certeza juridica

Calidad educativa
Desnutricion crénica
Costos de la burocracia
Infraestructura y logistica
Sostenibilidad del sector

20
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eléctrico

Investigacion, desarrolio e
innovacién

Ecosistema para
emprendedores

Atraccién de inversién
extranjera directa

Otros

Ahora bien, al final del recuento, se ha determinado que, la Gnica limitante que
no afecta fuertemente a las empresas es la inversion extranjera, luego, todas las
demas si le afectan a las empresas, en especial la corrupcién, tal como se
visualiza en la siguiente grafica.

FACTORES LIMITANTES AL DESARROLLO EMPRESARIAL

inversion Ext. '

s Flectrico FRB PR T
Ecosist. Emp. —
Desnuticion RGO )

i, Des. B e

RN it e A s s

Conos . IR B R T

aest L A R )

Sequridnd R R e

comuprion SRR e R

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

k. Aspectos que monitorea la empresa

Las empresas, deben prestar atencion a algunos factores relevantes en los que
puede tener algun tipo de incidencia negativa la actividad econémica, por ello, se
ha investigado si éstas aplican algln tipo de monitoreo, en relacion al consumo
de agua, emisiones al aire, accidentes laborales o consumo energético, a lo que,
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la mayoria expreso (48%) que lo mas monitoreado es el consumo energético, tal
como se aprecia en la siguiente grafica:

ASPECTOS QUE MONITOREAN LAS EMPRESAS

= Consumo Agua = Emisiones al Aire = Accidenste Laborales = Consumo Energético

llustracion 13 Aspecto al que mayor monitoreo realizan las empresas del clister de construccion.

. Costos de servicios basicos en la empresa

Para las empresas, el clima de negocios es muy importante y, uno de los factores
que tienen que ver con ello, es la prestacion de servicios basicos y su costo, por lo
que, se ha investigado, cual de los costos representa mayor gasto para las
empresas, de lo que, se ha establecido que el servicio que tiene el costo mas alto
es el de energia eléctrica, representando un 90% en relacion al costo del servicio de
agua, tal como se aprecia en la siguiente grafica.

COSTO AGUA vrs ENERGIA

i,

= AGUA = ENERGIA

Hustracién 14 Servicio que a las empresas les implica mayor costo.
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m. Exportaciéon
En esta actividad, no se realiza ningln tipo de exportacion de productos o servicios.
n. Factores de productividad

En relacion a la productividad de las empresas, se ha identificado, cual de los
factores: Instalaciones, sociales o de salud, consideran que les contribuye
fuertemente a ser mas productivos, identificandose que el mayor porcentaje, ha
evaluado a las instalaciones, como el factor que les contribuye mas a su
productividad, tal como se observa en la siguiente gréfica.

FACTORES QUE DETERMINAN LA PRODUCTIVIDAD

Salud ISR R R
Sociales e HHIEHS TR S R T R
Instalaciones R P T i e T TR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Hustracién 15 Factores que determinan mayor productividad a las empresas en sector construceion.

o. Factores influyentes en la productividad a la hora de trabajar

Otro factor que se ha evaluado, es lo que se refiere a aspectos mas influyentes en
la productividad a la hora de trabajar, entre los factores considerados estan: Edad,
Ambiente de Trabajo, Experiencia, Estandares de Trabajo, Capacitaciones,
Recursos de trabajo y Nivel de ingresos; de ellos, el que mayor porcentaje ha
identificado como factor determinante, es el nivel de ingresos, seguidos de la edad;
en la siguiente gréafica, se puede observar estos resultados.

FACTORES QUE DETERMINAN LA COMPETITIVIDAD

Nivel Ingresos e U o

Capacitaciones /T

i

Experiencia e A N S S S Ry

Edad S e s R e e S s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

llustracién 16 Factores que influyen en la productividad a la hora de ejecutar el trabajo en las empresas.
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p. Importancia que dan a la competitividad

La competitividad es muy importante para las empresas, sin embargo, no todas
ponen la misma atencion a este factor, por ello, se ha evaluado que nivel de
importancia tienen para las empresas analizadas, la competitividad, determinandose
que, el mayor porcentaje es medio, tal como se observa en la siguiente grafica.

Importancia de la Competitividad

0%

® Bajo
® Medio

= Alto

llustracién 17 Importancia que las empresas dan a la competitividad.

q. Entrenamiento a trabajadores

Mantener entrenados o con capacidades a los trabajadores, para las empresas
debe representar mayor posibilidad de ser competitivos, por ello, se ha preguntado
sobre temas muy especificos en los que las empresas deben generar ese
entrenamiento, resultando que, el mayor porcentaje de entrenamiento que se realiza
es de seguridad laboral y, el que absolutamente no es abordado, es el de
corrupcion, tal como se identifica en la siguiente grafica.

ENTRENAMIENTO LABORAL

= Seguridad Laboral = Corrupcion = Buenas practicas

llustracion 18 Tipo de entrenamiento laboral que mas de desarrolla en las empresas.
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r. Inversién en aspectos productivos

Realizar inversiones en aspectos productivos, genera ventajas competitivas en las
empresas, por ello, se ha consultado si las empresas realizan inversiones en:

Maquinaria

Bienes Inmuebles
Eficiencia Energética
Manejo de Residuos
Otro

A lo cual, la en su totalidad, indicaron que la inversién se realizaba en la eficiencia
energética, lo que, genera algun tipo de correlacién, con el item en donde se ha
identificado que para las empresas, el mayor costo que tienen en relacion a la

. adquisicion de servicios basicos es la energia eléctrica. En la siguiente grafica se
muestra esta informacion.

INVERSION EN ASPECTOS PRODUCTIVOS

= Maquinaria = Eficiencia energética = Manejo Resiudos

Hustracion 19 Tipo de inversion en aspectos productivos en las empresas del clister de construccion.
s. Institucion crediticia en la que gestionan financiamiento

En base a la inversién que realizan las empresas para mejorar sus aspectos
productivos, se ha identificado que al menos el 30% de las empresas objeto de
analisis, desean invertir en estos factores, y el 40% tienen intenciones de solicitar
un crédito para cubrir esta necesidad.
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En la siguiente tabla, se identifica que las empresas interesadas, buscan
financiamiento en la banca nacional y, el monto que buscan financiar es de Q.
1,000,000.00.

e T St SR
Naciona |'Mternacional) L et
X 1,000,000.00

Tabla 3 Institucién crediticia en la que gestiona el financiamiento.

t. Limitaciones de acceso a financiamiento

En relacion al acceso a mercado financiero por parte de las empresas que se
encuentran en el sector construccion, para las que tienen intencion de obtener un
crédito para invertir, estas consideran que las limitantes que existen para tener

acceso a creditos es en su mayoria al tipo de garantia que les es pedido por parte
de las entidades, tal como se aprecia en la siguiente grafica.

LIMITANTES DE ACCESO A FINANCIAMIENTO

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Plazos Tasas Monto Tipo de Garantia

llustracidén 20 Limitaciones para el acceso a financiamiento a través de créditos.

26



u. Materias a ser reguladas en la industria

En el sector de construccion, al igual que en otras actividades, existen normativas
que generan cuellos de botella para realizar estas actividades econémicas, por ello,
se ha consultado a las empresas analizadas, sobre este tipo de materias que deben
ser reguladas de tal manera que, no generen limitaciones en la realizacion de sus

actividades.

Los entrevistados, han identificado las materias a ser reguladas que aparecen en la

siguiente tabla:

Materias a ser reguladas para el crecimiento de

industria
Concesiones
Normas :
de Corrupcién €l
materiales explotacion
minera

Modernizacion | Ordenanza | Licencias de

Mercados | ¢ innovacion | Municipal | Construccion
Maestros Reit;;csg: | Vivienda
de Obra (Antigua) hoRl

Tabla 4 Materias a ser reguladas para el crecimiento del claster.

d. Claster de Frutas y Vegetales

Para este clister, se ha tomado una muestra representativa de empresas, a las
cuales se entrevisté con el formulario que aparece en el anexo “a” de éste
documento y dan origen a las diferentes tablas y graficas incluidas en este
espacio, al igual que las del numeral que le antecede.

Este cluster tiene la particularidad de que, la mayor participacién de actividades
son las relacionadas a vegetales, puesto que, es lo que se produce en mayor
cantidad en los municipios que integran la Ciudad Intermedia San Marcos; este
cluster genera una buena cantidad de empleos e ingresos, aunque en su
mayoria son hombres los que participan en estas actividades, las mujeres tienen
una menor participacion.

En la informacién obtenida se pueden observar que la cantidad de ventas
anuales, que en la mayoria no supera los Q. 500,000.00 anuales, esto se puede
deber a que, la mayoria de productores no facturan los productos, sino que, lo
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hacen de manera informal, generalmente a través de intermediarios
denominados “Coyotes”.

Estas actividades tienen cierto riesgo a sanciones, aunque en un nivel muy bajo
y, estas pueden ser de caracter econémico.

Los factores que limitan la actividad son diversos y tienen mayor relevancia: a)
Corrupcion; b) Infraestructura; c) Inseguridad; d) Desnutricion y e) Costos de
produccion; ademas, no cuentan con muchas fuentes de financiamiento, por el
riesgo de peérdida que estas actividades tienen.

En cuanto a los factores que influyen en la competitividad del clister, esta la
edad de las personas, la experiencia, la capacitacion y el nivel de ingresos;
existen otras variables, sin embargo no han sido consideradas como relevantes
por los entrevistados.

Los factores que estan relacionados a la productividad y los actores consideran
que influyen fuertemente, estan las instalaciones que se necesitan, las
relacionadas con aspectos sociales y por Gltimo las de salud.

Las actividades econdémicas de este clister, necesitan de fuentes de
financiamiento externo, debido a que éstas, no generan suficientes ingresos a
los productores, para continuar sus ciclos productivos; por ello, se ha
manifestado que hay varios interesados en créditos y los solicitan a la banca
nacional.

Estos elementos, han sido considerados para la propuesta de las lineas
estratégicas que se llevaron a validad con los miembros de la Mesa
Departamental de Competitividad, para mejorar los diferentes aspectos que se
han analizado en este segmento.

. Tipo de actividad en la que participan dentro del claster

En este caso, la encuesta realizada, abarcé actividades que estan en la venta de
productos, la prestacién de servicios y, la compra de productos (consumo), tal
como se ve en la siguiente grafica, donde se aprecia que, las empresas incluidas
pertenecen en un 73% a la venta de productos utilizados o producidos dentro del
cluster.
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TIPO DE ACTIVIDAD QUE REALIZA EN EL
SECTOR DE FRUTAS Y VEGETALES

= Venta = Servicios = Compra

Hustracién 21 Tipo de actividad en la que operan las empresas incluidas en el analsis

b. Empleos generados

Seglin las personas entrevistadas, en el clister de frutas y vegetales,
especificamente, se genera mayor cantidad de empleo para hombres (51%) vy,
en el trabajo administrativo participa solo el 5% de mujeres; mujeres participan
laboralmente en un 44%.

OPORTUNIDADES LABORALES POR GENERO

= HOMBRES = MUJERES = DECISORAS
29
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c. Rango de ventas

La siguiente grafica, muestra que la mayoria de empresas (60%) analizadas, sus
ventas anuales no sobrepasan los Q. 500,000.00 empresas; 20% sobrepasan
los Q. 500,000.00 y el 20% no ha respondido al respecto, por lo tanto, este dato
nos indica que es muy poca la venta anual de productos relacionados a frutas y
vegetales.

Rangos de ventas de empresas analizadas

= Noresponde = <500,000 »500mila2Mill =>2000,000

0%

llustracidn 22 Rangos de ventas en empresas analizadas en el sector.

d. Arios en el mercado y ubicacién

Las empresas que fueron sujetas de investigacion, tienen un tiempo de vida alto de
existencia en el territorio, esto indica que es un negocio estable y que no Son
susceptibles a cierre en el corto plazo, es decir, el clister genera una dinamica
economica continua. En la siguiente grafica, se ve el porcentaje de empresas que
existen en cada municipio que integra la Ciudad Intermedia, y la temporalidad que
tienen en el mercado.

UBICACION DEL SECTOR DE FRUTAS Y VEGETALES

30%
25%
20%

15%
10%

0%
San Pedro San Marcos San Antonio Esquipulas

tlustracién 23 Ubicacidn y tiempo de existencia de empresas del clister de Frutas y Vegetales en la Ciudad Intermedia San
Marcos
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e. Conocimiento del sector

Aqui se hacer referencia, a que entidades relacionadas a la gestion del desarrollo
econémico conocen los actores entrevistados: se les pregunté si conocen al
Ministerio de Economia, Programa Nacional de Competitividad, Grupos Gestores y
Camara de Comercio. Las empresas, identifican mas al Programa Nacional de
Competitividad, seguido del Ministerio de Economia y; en menor ndmero conocen a
los Grupos Gestores. En la siguiente grafica se aprecia la proporcién indicada.

CONOCIMIENTO DEL SECTOR INSTITUCIONAL

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

MINECO PRONACOM Grupos Gestores Otro

llustracién 24 Entidades que son conocidas por las empresas analizadas en el clister de Frutas y Vegetales

f. Pertenencia a agrupacion

En este caso, se busca conocer si las empresas que han sido sujetas de entrevista,
requieren de organizaciones en las que puedan encontrar algun tipo de soporte
dentro de su actividad econémica, el 80% han indicado que Sl y el resto (20%), han
indicado que no; se puede deducir que, existe un alto interés por pertenecer a algin
tipo de organizacion, tal como se demuestra en la siguiente grafica.

— - - —_—— s =S

Participacion en organizaciones
empresariales

®Si ®No

20%

llustracién 25 Participacion en aigin tipo de organizacién empresarial.
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g. Sanciones

Otro de los factores que se han evaluado, es la posibilidad de sanciéon que pueden
tener las empresas sujetas de estudio y, en la siguiente grafica, se muestra que solo
el 30% han tenido sanciones y, en este caso, han sido impuestas por la
municipalidad, usualmente por realizacion de sus actividades, afectando aspectos
de movilidad.

Empresas con sanciones en su
actividad

llustracidn 26 Porcentaje de empresas con sanciones institucionales en su actividad

h. Riesgos por sanciones

Segun se ha podido identificar, las empresas que son parte del clister de frutas
y vegetales, asi como de otros sectores, tienen cierto nivel de riesgo a tener
sanciones de diversos tipos en las actividades que realizan, entre los tipos que
se han considerado en este andlisis, tenemos sanciones econdmicas,
suspensiones, clausura o pérdida de reputacion, a lo cual, la mayoria ha
indicado que el mayor riesgo es de sanciones econémicas, tal como se aprecia
en la siguiente grafica.

RIESGO A SANCIONES POR TIPO

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Economico Suspencion Clausura Perdida Reputacién

lustracién 27 Nivel de riesgo identificado a sanciones de alguna naturaleza
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Asesores por temas

En este caso, se ha identificado si en las empresas que han sido analizadas, se
cuenta con personal especializado para atender temas especificos dentro de
ellas y, la mayoria de empresas, ha indicado que cuenta con personal o asesoria
en la parte social interna y externa y, de igual manera en la parte ambiental en la
parte externa, no asi en la parte interna. En la siguiente grafica se aprecia el
volumen porcentual en relacion a lo indicado.

ATENCION A TEMAS SOCIALES Y AMBIENTALES

Asesoria Social
Asesoria ambiental '

Social

Ambiental

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Factores limitantes

Otro elemento importante de andlisis, son aquellos factores que pueden generar
algun tipo de limitacion a la actividad econémica, algunas que han sido
establecidas para su analisis son:

Corrupcion

Seguridad

Certeza juridica
Calidad educativa
Desnutricion crénica
Costos de la burocracia

Infraestructura y logistica
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Sostenibilidad del sector
eléctrico

Investigacion, desarrolio e
innovacion

Ecosistema para
emprendedores

Atraccion de inversion
extranjera directa

Otros

Al final del recuento, se ha determinado que, la limitante que no afecta
fuertemente a las empresas es la inversion extranjera, luego, todas las demas si
le afectan a las empresas, en especial la corrupcién y la seguridad, tal como se
visualiza en la siguiente grafica.

FACTORES LIMITANTES AL DESARROLLO
EMPRESARIAL

Inversién Ext.
S. Eléctrico
Ecosist. Emp.
Desnutricion
Inv. Des.

Cal. Ed.
Costos B.
Infraest. L.

Seguridad

Corrupcién

g

5% 10% 15% 20% 25%

llustracidén 28 Factores que generan limitacién en la realizacién de la actividad econdmica de las empresas en el clister de
frutas y vegetales

k. Aspectos que monitorea la empresa

Las empresas, deben prestar atencion a algunos factores relevantes en los que
puede tener algun tipo de incidencia negativa la actividad econémica, por ello, se
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ha investigado si éstas aplican algun tipo de monitoreo, en relacion al consumo
de agua, emisiones al aire, accidentes laborales o consumo energético, a lo que,
el 38% indicé que lo hace en el consumo de agua y, con el mismo porcentaje el
consumo energético, tal como se aprecia en la siguiente grafica:

ASPECTOS QUE MONITOREAN LAS EMPRESAS

= Consumo Agua = Emisiones al Aire = Accidenste Laborales = Consumo Energético

lustracion 29 Aspectos que monitorean las empresas del clister de frutas y vegetales en sus actividades productivas
I. Costos de servicios basicos en la empresa

Para las empresas, existen diversos factores que le contribuyen y generan un
adecuado clima de negocios; uno de los factores que tienen que ver con ello, es la
prestacion de servicios basicos y su costo, por lo que, se ha investigado, cual de los
costos representa mayor gasto para las empresas, de lo que, se ha establecido que
el servicio que tiene el costo méas alto es el de energia eléctrica, representando un
68% en relacién al costo del servicio de agua (32%), tal como se aprecia en la
siguiente grafica.

COSTO AGUA vrs ENERGIA

® AGUA = ENERGIA
Hustracidn 30 Costos por la adquisicién de servicios basicos para las empresas del clister de frutas y vegetales
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m. Exportacion

Para este clister, no se han identificado con los entrevistados, sobre la exportacion
de productos, aunque, por el tipo de clister, se considera que si existe exportacion
en cantidades minimas, especialmente de vegetales.

n. Factores de productividad

En relacion a la productividad de las empresas, se ha identificado, cual de los
factores: Instalaciones, sociales o de salud, consideran que les contribuye
fuertemente a ser mas productivos, identificandose que el mayor porcentaje, ha
evaluado a las instalaciones y los factores sociales, como los factores que les
contribuye mas a su productividad, tal como se observa en la siguiente grafica.

FACTORES QUE DETERMINAN LA PRODUCTIVIDAD

Salud

Saciales

Instalaciones

32% 33% 34% 35% 36% 37% 38% 39% 40%

llustracién 31 Factores que las empresas consideran que le contribuyen a su productividad

o. Factores influyentes en la competitividad

Oftro factor que se ha evaluado, es lo que se refiere a aspectos mas influyentes en
la productividad a la hora de trabajar, entre los factores considerados estan: Edad,
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Ambiente de Trabajo, Experiencia, Estandares de Trabajo, Capacitaciones,
Recursos de trabajo y Nivel de ingresos; de ellos, el que mayor porcentaje ha
identificado como factor determinante, es el nivel de ingresos y, aspectos como:
capacitaciones, experiencia y edad, consideran que tienen el mismo nivel de
importancia e influencia; en la siguiente gréafica, se puede observar estos resultados.

FACTORES QUE DETERMINAN LA COMPETITIVIDAD

Nivel Ingresos
Recursos de trabajo
Capacitaciones
Estandar de trabajo
Experiencia

Ambiente Trabajo

Edad
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Hlustracién 32 Factores que influyen en la productividad de las actividades econdmicas, al momento de desarrollar el trabajo

p. Importancia que dan a la competitividad

La competitividad es muy importante para las empresas, sin embargo, no todas
ponen la misma atencion a este factor, por ello, se ha evaluado que nivel de
importancia tienen para las empresas analizadas, la competitividad,
determinandose que, el mayor porcentaje es alto (88%), tal como se observa en
la siguiente grafica.

IMPORTANCIA DE LA COMPETITIVIDAD

= Medio = Alto

llustracién 33 Evaluacion de la importancia de la competitividad en las empresas del cldster de frutas y vegetales
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g. Entrenamiento a trabajadores

Generar capacidades en los trabajadores de las empresas, debe representar mayor
posibilidad de ser competitivos, por ello, se ha preguntado sobre temas muy
especificos en los que las empresas deben generar ese entrenamiento, resultando
que, el mayor porcentaje de entrenamiento que se realiza es de buenas practicas
(62%) y, el que absolutamente no es abordado, es el de corrupcién, tal como se
identifica en la siguiente grafica.

ENTRENAMIENTO LABORAL

m Seguridad Laboral = Corrupcién = Buenas practicas

llustracién 34 Tipo de entrenamiento laborar al recursos humano de empresas del cluster de frutas y vegetales
r. Inversion en aspectos productivos

Las inversiones en aspectos productivos, genera mayor ventaja competitiva en las
empresas, por ello, se ha consultado si las empresas realizan inversiones en:

Maquinaria

Bienes Inmuebles
Eficiencia Energetica
Manejo de Residuos
Otro

A lo cual, la en un 70% indicaron que lo hacen en maquinaria, un 20% en eficiencia
energética y un 10% en manejo de residuos. En la siguiente grafica se muestra esta
informacion.
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INVERSION PRODUCTIVA

= Maquinaria = Eficiencia energética » Manejo Resiudos

llustracion 35 Porcentaje de inversiones que realizan las empresas del clister, en el drea productiva

s. Institucién crediticia en la que gestionan financiamiento

En base a la inversion que realizan las empresas para mejorar sus aspectos
productivos, se ha identificado que al menos el 10% de las empresas objeto de
analisis, desean invertir en estos factores, y el 10% tienen intenciones de solicitar
un crédito para cubrir esta necesidad.

En la siguiente tabla, se identifica que las empresas interesadas, buscan
financiamiento en la banca nacional y, el monto que buscan financiar es de Q.
200,000.00.

~ Monto
 solicitado

Otro
Q. 200,000.00

Tabla 5 Institucién en la que solicitan créditos o servicios financieros.

t. Limitaciones de acceso a financiamiento

En relacion al acceso a financiamiento por parte de las empresas que se
encuentran en el cluster de frutas y vegetales, para las que tienen intencién de
obtener un crédito para invertir, estas consideran que las limitantes que existen para
tener acceso a créditos es en su mayoria al tipo de garantia que les es pedido por
parte de las entidades, tal como se aprecia en la siguiente gréfica.
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LIMITANTES DE ACCESO A FINANCIAMIENTO

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Plazos Tasas Monto Tipo de Garantia

llustracién 36 Limitantes en el acceso a financiamiento
u. Materias a ser reguladas en la industria

Para empresas que participan en el clister de frutas y vegetales, al igual que en
otras actividades, existen normativas que generan cuellos de botella para realizar
estas actividades econdmicas, por ello, se ha consultado a las empresas
analizadas, sobre este tipo de materias que deben ser reguladas de tal manera que,
no generen limitaciones en la realizacion de sus actividades y, los factores que
ellos consideran que deben tener una regulaciéon adecuada al sector son las que se
aprecian en la siguiente tabla:

Materias a ser reguladas para el crecimiento de industria

iy Mercadeo
P;(:dg;:i(zgn Fertiriegos y Empresarialidad
g negocios
Adaptacion | Empoderamiento
al cambio | Econdmico de Sgd\?ar}if Clusterizacién

climatico Mujeres
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Materias a ser reguladas para el crecimiento de industria

Educacion
Financiera

Gestion
empresarial

Tabla 6 Materias que consideran deben regularse para el crecimiento de la industria del cldster.

3. Propuesta (participativa) de lineas estratégicas para mejora de actividades

de los cluster

En cuanto los clisteres de la Ciudad Intermedia San Marcos, la propuesta de lineas
estrategicas que han sido propuestas y validadas, son las siguientes:

a. Lineas estratégicas para mejorar actividades del Cluster de Construccién
Las lineas estratégicas, generan lineamientos que deben ser atendidos de forma
institucional en la Ciudad Intermedia San Marcos, esto potencializara fuertemente
cada una de las actividades econémicas que se desarrollan dentro del clister vy
generara una mayor y mejor dinamizacion de la economia en general, pues como
toda actividad economica, existe interrelacion entre las del sector y cualquier otra,
propiciando beneficio directo e indirecto para toda la poblacién. Las lineas
propuestas para el cluster de Construccion son las siguientes:

Gestidn
ambiental y
adaptacion al
cambio
climatico en el
clister

Articulacion

integral del
cluster

( Lineas

Estrategicas
Claster:

Construccion

\

Desarrollo del
recurso

humano para
el cluster

Competitividad
sistemica del
cluster
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« Articulaciéon integral del cluster: Esta linea esta orientada a la existencia
deliberada de un ente territorial que contribuya temporal o permanentemente a
desarrollar el cliuster como tal, organizando su integracién y articulacién, con la
participacion de actores de las diferentes actividades econémicas relacionadas a
él; se deben tomar en cuenta diversos aspectos, como inclusién, ambiente y
otros ejes que hagan una integracion integral y que, no genere problemas en la
parte ambiental, social, financiera y de cualquier otra naturaleza, que afecte el
desarrollo integral de la poblacién y su territorio.

« Competitividad sistémica del cluster: Articulacion de los diferentes factores
nacionales, regionales y locales, especialmente de aquellos que generen cuellos
de botella en la realizacion de las actividades econémicas que se integran al
cluster, ademas, definir los factores de competitividad territorial que fortalezcan
las actividades y propicien por un lado el crecimiento economico y por otro, el
desarrollo integral de la poblacion de la Ciudad Intermedia.

+ Desarrollo del recurso humano para el claster: Formacién constante y
especializada para que exista mano de obra calificada en cada una de las
actividades econdmicas que se integran en el clister, de tal manera que se
potencie las habilidades y destrezas, asi como la calidad de los productos y
servicios que se ofrecen en el sector; esto generara mayores beneficios para los
que participan en las diferentes actividades del sector.

+ Gestion ambiental y adaptaciéon al cambio climatico en el claster: Este
factor es importante, pues abre una linea de accién para evitar que las
actividades econdmicas relacionas al clister, generen impactos negativos en el
ambiente y los recursos naturales del territorio; es decir, que la actividad
econdmica sean sostenibles y sustentables, para evitar el deterioro de los
recursos naturales para la generaciones venideras.

b. Lineas estratégicas para mejorar actividades del Claster de Frutas y
Vegetales

En cuanto a las lineas como tal, éstas son un referente para mejorar
significativamente el desarrollo de cada actividad econémica vinculada de forma
directa o indirecta al cluster, de forma deliberada o espontanea; a partir de las
mismas, se pueden generar actividades concretas que permitan un desarrollo
integral de la poblacién vinculada al cluster. Estas lineas son:
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Analisis e

Integracién
del cldster

Gestidn
ambiental y
adaptacién al
cambio climético
en el cldster

Planeacion

estratégica
del clister

Lineas
Estrategicas

Claster:

Frutasy
Vegetales

Desarollo
competitivo
del claster

Gestion
integral del
clister

Analisis e integracion del clister: Esta linea esta orientada a identificar de
forma precisa y con mayor detalle a todas las actividades econémicas que se
integran al cluster o tienen participacion directa o indirecta en él, con el objetivo
de llegar a la integracion o articulacién de estas actividades, a través de un
proceso en el que se formula la intencién de integracion del clister y se designa
a un ente que pueda constituirse en el articulador, de tal manera que, se
organice estratégicamente el proceso y se dé el siguiente paso, en el que se
formula un plan de accion.

Esta integracion debe buscar un mecanismo formal que propicie respaldo legal o
institucional, para contribuir a un proceso de largo plazo, en el que se tenga
mayor sostenibilidad del mismo y tenga mayor oportunidad de desarrollarse
estratégicamente,
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Planeacion estratégica del clister: Al momento de estar integrado el cluster
de frutas y vegetales, se debe formular un plan estratégico, es decir, una
herramienta que oriente de mejor manera la gestion integrada e integral de las
diferentes actividades econdmicas y actores que participan en el clister y, se
genere mayor beneficio para todos, tanto ofertantes, como demandantes de
todos los productos y sub productos que de frutas y vegetales se deriven.

Gestion integral del cluster: Consiste en el proceso que se lleva a cabo
posterior a la integracion y planificacion estratégica del cluster, donde se
ejecutan las diferentes acciones que se han planeado y disefado, para que las
actividades que se desarrollan en el entorno de las actividades econémicas que
integran el cluster, favorezcan y contribuyan a su consolidaciéon vy, al
aprovechamiento efectivo, en favor de los actores que se encuentran
involucrados en esas actividades.

Desarrollo Competitivo del clister: Dado que, la gestiéon de clusteres deriva
esencialmente de la Politica Nacional de Competitividad, su desarrollo en
términos de competitividad se basa también en los pilares de la competitividad,
establecidos también en dicha politica y consiste en establecer los elementos
que le facilitaran un entorno competitivo al cluster, que serd desarrollado con
inversiones estratégicas que realizan entidades del sector publico, privado y
cooperacion.

Las inversiones en competitividad, seran planificadas en funcion de las
necesidades y caracteristicas del cluster para que, se favorezca oportunamente
a todas las actividades econdmicas, sin dejar de lado, los demas cluster que se
pueden desarrollar en la Ciudad Intermedia San Marcos, al gestionarse y
desarrollarse como tal.

Gestion ambiental y adaptaciéon al cambio climatico en el cluster: Este
factor es importante, pues abre una linea de accién para evitar que las
actividades economicas relacionas al cluster, generen impactos negativos en el
ambiente y los recursos naturales del territorio; es decir, que la actividad
economica sean sostenibles y sustentables, para evitar el deterioro de los
recursos naturales para la generaciones venideras.
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4. Reporte de talleres de socializacién

En la Ciudad Intermedia San Marcos, se desarrollé un tren de socializacion de la
informacién, en la que participaron sobre todo, miembros de la Mesa Departamental de
Competitividad; en las siguientes gréficas, se puede apreciar el listado y fotografias
correspondientes.

llustracién 37 Listado 1, de participantes en la reunidn de socializacién y validacién del anlisis y propuesta de lineas
estratégicas.

llustracién 38 Listado 2, de participantes en la reunién de socializacién y validacién del anélisis y propuesta de lineas

estratégicas.
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llustracién 39 Fotos de la actividad de socializacién y validacién del andlisis y propuesta de lineas estratégicas.
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PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Registro Todos los participantes.
8.45 8.50 Blenvaiios Sr. Wilver Daniel Ardiano Fuentes,
i Gobernador Departamental
Informacion general sobre la
/8:50 — 9:30 continuidad de proceso de Ciudad
Ing. José Alberto Chang Méndez,
Intermedia
i6n del analisis de clast
Presentacion del analisis de clusteres Intermedias/PRONACOM
9:30 - 10:20 priorizados a nivel Ciudad Intermedia
San Marcos
10:20-10:50 | Inquietudes y planteamientos
=0 | Acuerdos y fecha de la proxima Participantes
10:50 - 11:00
reunién
11:00-11:15 | Cierre y firma del acta Secretaria de Coordinacion MdC-SM

.

Vh@N e

De Coordinacion.

De Infraestructura Productiva.

De Desarrollo Empresarial.

De Formacién del Talento Humano y Tecnologfa.
De Productividad, Apertura de Mercados y Atraccion de Inversiones.

La MESA DE COMPETITIVIDAD DE SAN MARCOS, es una instancia de coordinacion publico-privada
orientada a la promocién e impulso de la competitividad, el desarrollo econdmico y la descentralizacion de las
politicas econémico-productivas de un territorio, mediante la concertacién y articulacién del sector piiblico, la
academia, el sector privado y la sociedad civil.

Esta organizada para la operativizacion del trabajo, en las siguientes Secretarfas:

llustracién 40 Agenda taller de socializacién del andlisis de clisteres priorizados, con Mesa Departamental de

Competitividad.
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6. Anexos

a. Boleta de recoleccion de datos

Mapeo Sector Construccion

Con el objetivo de impulsar los clUsteres priorizados en los nodos de la Politica Nacional
de Competitividad, se estG haciendo un levantado de linea base. Este levantado
apoyarda para tener un mejor entendimiento de la situacion y dard insumos relevantes
para la coordinacion y ejecucion de los proyectos a futuro.

Es muy importante su cooperacién, ya que permitird identificar las dreas de interés y de
impulso. Las respuestas a estas preguntas seran confidenciales.

Cualquier duda al respecto, puede contactarse con el siguiente comreo electronico:

ipligormia@pronacom.org

lcorellana@pronacom.org

monitoreoterritorios@pronacom.org

1. Sector productivo al que pertenece su empresa

2. Codigo CIUU del sector al que pertenece su empresa (sélo si lo conoce)

3. Tipo de actividad que desarrolla

4. Cudntos empleados fiene su empresa

5. Nomero de mujeres contratadas en la empresa
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6. NOmero de mujeres que participan en la foma de decisiones (cargos de jefatura)

7. Rango de ventas anuales
Marca solo un évalo. (formafto, relleno de forma)
(__Hasta 500,000
De 501,001 a 2,000,000
(__ Ariba de 2,000,001

8. Aho en qué empezd sus operaciones

9. Ubicacién de casa mahiz

10. Cuenta con ofras instalaciones adicional a la casa matriz
_Marca solo un évalo. (formato, relleno de formaj
s
.___/
Ro
N

11. Ubicacion de sucursales

Conocimiento del Sector

12. Marque a los actores que conoce
Responda sio no

ministeric de economia

programa de competitividad nacional

grupos gestores

camara de construccion

ofro

13. Perienece a alguna agrupacién
Marca solo un évdalo. (formato, relleno de forma)

TN

)

.

(o
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14. Considera relevante pertenecer a alguna agrupacion
. Marca solo un dvalo. (formato, relleno de forma)

Csi
(_ No
@cl vez

15. La empresa ha recibido sanciones o multas en los Gltimos 2 afios en alguno de los
siguientes aspectos

Responda sio no

Ambiental

Salud

Laboral

Municipal

Tributaria

Otra

16. En caso de incumplimiento legal en materia ambiental, laboral o sanitaria ;sabe cudles
son los riesgos a los que se expone la empresa
Selecciona todos los que comespondan. (formato relleno de forma)
Econémico

|

L

1]
L

Suspension de operaciones
Clausura definitiva

Pérdida de reputacién

1O

17. Con respecto al manejo de recursos, la empresa cuenta con
Selecciona todos los que comespondan. (formato, relleno de forma)

@see un encargado de temas ambientales
[Pgsee un encargado de temas sociales (trabajadores / comunidad)
l'fpen‘ro con Asesoria exferna en materia ambiental

[ Cbenta con asesoria externa en materia social
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[Ofra

18. Indique si alguno de los siguientes factores es un limitante para su negocio (Califique de 1 a
5 siendo 1 nada limitante y 5 totalmente limitante)

Marca solo un 6valo por fila. (formato, relleno de forma)

1 2 3 4 5

Corrupcioén Coy Ve C
Seguridad ;:) i;:) :) O O
Certeza juridica k;:,} ‘::j C\i \i_,\? (:,:3
Calidad educativa OO O OO
Desnutricién crénica Yy T e e
Costos de la burocracia CO OO OO
infraestructura y logistica d@madeas . BN &8

Sostenibilidad del sector ‘
. - i Y r Y { Y
eléctrico ) 2 ) O

Investigacion, desarrolloe
innovacion G
Ecosistema para emprendedores

Afraccion de inversion extranjera

directa C Oy {\m_,‘_ﬁ
' o,y L J
Otros NN J— ale

b
- N A W S S

Monitoreo y Evaluacion

19. ;Cudles de los siguientes aspectos son monitoreados por la empresa?
Selecciona todos los que correspondan. {formato, relleno de formal)

Cobnsumo de Agua
uas Residuales
Emisiones al aire
Umero de accidentes laborales
 Consumo energético

Ofro

20. Indique valores aproximados promedio de gasto
Eemplo: Agua 200 mensual, energia 1,200 mensual
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Mercados y Productividad

21. Enrelacién a sus productos terminados, ;cudl es el porcentaje de exportacién de cada
uno?
Block 50% de exportacién, Ladrillo 0% de exportacion, Cal 100% de exportacion

22. Marque los fres factores mds importantes que presenta su empresa con respecto a la
productividad
Selecciona todos los que comespondan. (formato, relleno de forma)

|_|T1}1c:k:1ciones (Infraestructura)

Liderazgo de la organizacion
actores sociales

Salud
[Ofo
23. Seleccione los aspectos mads influyentes en la productividad a la hora de trabajar

(Seleccione 4)
Selecciona todos los que comrespondan. (formato, relleno de forma)

| |Edad
| |Ambiente de Trabagjo
Experiencia
standares de Trabajo
pacitaciones
Recursos de frabajo
el de ingresos
ro | ]

24. ;Qué tan importante considera la competitividad para su empresa?
Selecciona fodos los que comrespondan. (formato, relleno de formaj

|| Bajo
| | Medio
@’ro

[ Muy Alto

25. Con respecto al enfrenamiento o capacitacién a los trabajadores, la empresa realiza lo
siguiente
Marca solo un évalo. (formato, relleno de forma)
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| | Seguridad laboral y prevencion de accidentes
Medio ambiente
mupcion
BUenas practicas
ro

26. Su empresa ha realizado alguna inversién en los siguientes aspectos
Selecciona todos los que comespondan. (formato, relleno de forma)

Maquinaria
% Bienes Inmuebles
iciencia Energética
E;nejo de Residuos

mOJro

27. Indique el monto aproximado de la inversién en todas las materias durante los Gltimos 3

anos: GTQ

28. Tiene planificado o presupuestado invertir en los préximos dos o tres afos. (i,
__Iindique en qué drea)

29. ;Su empresa ha solicitado créditos?
Marca solo un évalo. (formato, relleno de formal

(__ o
30. A través de qué fipo de insfitucion ha solicitado crédito
Marca solo un dvalo. (formato, relleno de formal

f Banca Nacionall
_Banca Internacional
rganizacion Internacional

(_ Ofrox]

31. Monto aproximado que ha solicitado de crédito
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32. ;Cudles son las principales limitaciones de acceso dl financiamiento? (Marque todas las

que considere)
Selecciona todos los que comrespondan. (formato, relleno de formal

(" Plazos Tasas Monto
(_Tipo de Garantia

C—B@sconocimiemo de la banca del tipo de proyecto

>=Falta de productos financieros

Corro |

Mercados y Productividad

33. ;Qué materias piensa usted que debiesen ser reguladas para promover el crecimiento
de la industria?

34. ;Queé oiro aspecto no mencionado en la encuesta relativo a la competitividad y

desarrollo desea destacar?
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de
los servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor en desarrollo econémico y fomento a la productividad territorial de
las ciudades intermedias de Los Altos y Guatemagica
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:
Alejandro Ivan de Ledn
Nombre de la persona contratada
Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de
Competitividad, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
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Se adjunta el Producto No.: 01
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Ciudades Intermedias de Guatemagica y Los Altos.
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PRODUCTO 1: Caracterizacion de una actividad productiva (Cluster)
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La Politica Nacional de Competitividad contiene la estrategia 11-11-9 en la cual
se priorfizan teritorios y procesos productivos (CloUsters), los cuales estan
vinculados a la agenda vertical y Horizontal, en la que se establecen lineas de
accion que deben ser emprendidas fanto por las instituciones de gobiemo asi
como por la empresas vinculadas a los CloUsters seleccionados, y en este orden
de ideas, para la ciudad intermedia de Guatemdagica y ciudad intermedia de Los
Altos.

Se presenta el siguiente documento en el cual previo a un andlisis de todas las
actividades productivas con presencia en los territorios se identificaron las que
poseen el mayor potencial econdmico, las que posibilitan mayores externalidades
para la poblaciéon, y las que potencializan de mejor forma en un futuro cercano,

mejoras en las condiciones de bienestar para la poblacion.

Los sectores seleccionados son: construccidon en ambas ciudades, Turismo en
Ciudad Guatemagica y Servicios de Salud en Ciudad Los Alfos, vale en este
momento justificar la escogencia del sector construccion para ambas ciudades,
ya que para ello se establecid como priontario lo contenido en el Katdn 2032,
luego retomado en la Politica Nacional de Competitividad y por Oltimo validado
en los estudios previos a este documento, realizados en ambos territorios durante

el primer semestre del ano 2019.

El factor determinante para la selecciéon del sector construccion tiene que ver con
el crecimiento que tendrdn los centros urbanos, debido a la transformacién que
hoy dia es una realidad en el pais, y que conlleva una migracion de lo rural a lo
urbano, 52% de la poblacién vive en dreas Urbanas vy 48% en dreas rurales,

redlidad que hasta hace 10 anos no correspondia a lo observado hoy dia.

De esa cuenta que las civdades que se preven se convertirdn en civdades que

alojarn a gran cantidad de personas, tendrdn las condiciones ideales para
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ofrecer calidad de vida mediante la satisfaccion de las necesidades bdasicas de
sus habitantes, principalmente en los temas de infraestructura, viabilidad,
ordenamiento, saneamiento y manejo de los recursos, lo cual sin duda alguna
corresponde en gran manera a las empresas que actian en el sector

mencionado en ambas ciudades.

En la primera parte del documento se contextualizan las actividades productivas
vinculadas a los Cluster, se establecen relaciones de tal forma que se puedan
visibilizar algunas caracteristicas propias de los termitorios, de los actores y de las
instituciones que de alguna forma estdn vinculadas a las actividades

seleccionadas.

En la segunda parte del documento se determinaron lineas estratégicas que han
de ser consideradas por los actores y que tienen como fin, convertir a los sectores
en plataformas de desarrollo econdmico teritorial, con altos estandares de
calidad, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos productivos,
generando la mayor derrama econdmica posible, con lo cual sin duda alguna
alcanzardn un grado diferenciado de competitividad con respecto a ofros

teritorios.

Para llegar a los planteamientos mencionados se realizaron acercamientos con
los sectores en cuestion y mediante herramientas de investigacion se generaron
algunos datos que son parte de la contextualizacion de la primera parte de este
documento pero que se pueden observar con mayor referencia en el apartado

de anexos.

Alejandro\de
Consultor.
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1.1 Caracterizacién de dos Clisteres (actividades productivas),

1.1.1 Civdad Guatemadgica.

La ciudad de Guatemdgica esta integrada por nueve municipios, Retalhuleu, San
Sebastidn, Santa Criz Mulud, San Martin Zapotitlan, San Felipe, Champerico, El
Asintal, y dos de ellos pertenecientes a dos departamentos tal es el caso del
municipio de Mazatenango (Suchitepequez) y Coatepeque(Quetzaltenango), la
distancia entre los municipios contemplados en la Ciudad Guatemdagica es
relativamente cercana, sin embargo la movilidad resulta un reto principalmente
entre los municipios de Coatepeque y Mazatenango, ya que debido a las
condiciones de la carretera y al no contar con vias alternas se satura y en el peor

de los casos los traslados pueden durar horas.

El sector industrial en la zona sigue siendo el principal motor econdémico,
actualmente operan varios ingenios czucareros, destiladoras de alcoholes y
rones, plantas procesadoras de hule, una planta procesadora de camarén, una
procesadora de mango, procesadoras de bebidas gaseosas, una procesadora

de lacteos y una planta recicladora de papel.

La nueva dindmica econdmica ha trascendido a tal grado que en el tejido social
de la civdad se identifican nuevas ocupaciones, los establecimientos educativos
promueven nuevas carreras y los cursos de capacitacion que mas afluencia

tienen, estan orientados a los servicios de hoteleria y restaurantes.

Con respecto a proyectos que favorezcan la actividad se  espera que en un
futuro cercano se construya el aeropuerto internacional de Retalhuleu, se habilite
el puerto de Champerico para recibir turistas que vigjen en cruceros, la
ampliacion de la cametera que conduce a Quetzaltenango, entre otros

proyectos.



Las actividades econdmicas que por tradicion se han constitfuido en los motores

economicos son:

Sector Pecuario: Ganaderia, Bovina, Porcina y Avicola, Caficultura, cana de

azucar, hule, recientemente la fruticultura, y especies de maderas.

En el Sector Industrial, los ingenios de azicar han dominado de igual forma las
plantas procesadoras de hule, las empresas que elaboran bebidas carbonatadas,

la planta procesadora de mango, y procesadora de camardn para exportacion.

En el sector servicios, el turismo en diversas modalidades se ha constituido como
el principal potencial de la zona, los servicios educativos y las actividades

comerciales y financieras tiene mucha mas presencia que hace algunos anos.

1.1.2 Ciudad Los Altos.

La cabecera municipal de Quetzaltenango en los uliimos 20 anos retomo el lugar
de segunda ciudad en importancia del pais y se ha convertido ademas en el
referente donde se centralizan muchas actividades de importancia para los
departamentos como: San Marcos, Huehuetenango, Retalhuleu, Mazatenango,

Totonicapdn, Solold y Quiché.

Los Centros Comerciales, Centros Educativos, Centros Hospitalarios, son sdlo
algunos de sus referentes, lo cual ha generado una migracion considerable de
personas que dia a dia visitan la ciudad y en muchos casos migran a ella para

buscar nuevas oportunidades.

Las colonias que en antano se encontraban alejadas de la famosa zona 1 de la
civdad se han convertido hoy por hoy en algunas de las mdas cercanas, tales
como la Colonia Molina, La Floresta, etc. Y el crecimiento es tal que municipios
como La Esperanza, San Mateo, Cantel y Olintepeque ya son una opcion viable

para quienes buscan un lugar donde vivir cerca de la ciudad.




Los centros educativos son diversos y en la actuadlidad Quetzaltenango es el
municipio que mdas centros educativos cuenta per capita en toda Guatemala, es
comuUn observar microbuses con estudiantes provenientes de San Marcos,
Totonicapdn, y Retalhuleu que no obstante la distancia vigjan diario a las
universidades y establecimientos de nivel medio, por otro lado en los centros
hospitalarios es comuUn encontrar personas en busca de servicios meédicos

especializados y que visitan la ciudad diariamente.

El comercio se ha diversificado expandiéndose en oferta y en plazas, prueba de
ello es que los centros comerciales ofrecen productos especializados o con
ciertas caracteristicas que anteriormente sélo se encontraban en la ciudad
capital, y en mercados como la democracia, la terminal y otros, la distribucion al

por mayor representa la mejor opcién para los comerciantes de la region.

El turismo sigue siendo una alternativa y la ciudad se encuentra entre los cinco
sitios mas visitados del pais, no es un turismo catalogado como premiun, mas bien
es un turismo de mochila principalmente de estudiantes que desean aprender el

idioma en una de las tantas escuelas de espanol con que cuenta la ciudad.

Todo lo anterior vislumbra el crecimiento que en los proximos anos, se tendra y es
de esa cuenta que en el Plan De Desarrollo Nacional Katon 2032 se considere
que Quetzaltenango para el ano 2032 se convertird en una metropoli, donde los
municipios adyacentes serdn practicamente una parte de ella, estos procesos de
absorcion urbanistica son una constante en todas partes del mundo, sin embargo
los resultados no son siempre los mejores de tal cuenta que es necesario dar inicio
al proceso de transformacion fomando en consideracion aspectos como ya se

menciond de resiliencia, ordenamiento, gobernanza, etc.

En el estudio EPAC 2018 se establecen que las actividades que actualmente se

constituyen como motor econdmico son:

Servicios: El comercio principalmente en la cabecera departamental ocupa

alrededor del 35% de personas de 10 anos en adelante que realizan una



actividad econémica, seguido del 12.5% de personas que se ocupan en otras
actividades de servicios (Hoteles, Restaurantes, Call Center y los servicios de
salud), un 4.5% en actividades de ensefianza y un 2% en actividades financieras.
Estos numeros sin duda validan la importancia de la prestacion de servicios en la
zona media del departamento los cuales como ya se dijo se ceniralizan en la

cabecera departamental.

Industria: La industria alimenticia, la industria manufacturera, son en el
departamento las dos lineas industriales representativas, las empresas referentes
son Xelapan, Industria Licorera Quetzalteca, Cerveceria Nacional, Hilaturas
Centroamericanas, Industrias Fibroquimicas, Fabrica el Zeppelin.

Turismo: Quetfzaltenango se encuentra entre los seis departamentos que
constituyen la principal oferta turistica del pais. Sus escuelas de espanol son un
referente en Latinoamérica para aprender el idioma, tour operadora, agencias
de vigjes, transportistas, etc. Representan los involucrados directos en esta
actividad. Dentro de los sitios mds visitados se encuentran las fuentes Georginas
en Zunil, el ascenso al volcdn Santa Maria, el centro histérico de la ciudad de

Quetzaltenango.

Agricultura: En la region media los cultivos de papa representan alrededor del
44% de las actividades agricolas, seguido del maiz blanco y amarillo, el repollo, la

cebolla y la zanahoria, las frutas: manzana, durazno cirvela y aguacate.

a) Sector Construccion Ciudad Guatemadgica y Civudad Los Alfos..

El sector construccion comresponde a uno de los sectores mds dindmicos, ya que
se constituye como un claro reflejo de la cantidad de dinero que circula en las
manos de los habitantes de una nacién, y esto debido a la vinculacion que tiene
con otros sectores de la economia, de igual forma porque representa el
involucramiento de una clase de obreros especifica que suele ser de los mas

NUMEerosos.
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Andrés Oppenheimer, establece que una manera sencilla de valorar la economia
de un pais se puede redlizar mediante la observacion de la cantidad de
infraestructura en construccion y es que resulta ser, que por caracteristicas propias
del sector, permite la moviidad de las empresas a diferentes teritorios
aprovechando que su produccién es temporal con productos diferentes, ya que

igual se refiere a una cametera, un edificio o una vivienda.

Lo anterior permite identificar que el flujo de dinero es diverso, pues puede derivar
de una obra publica con presupuesto gubernamental, un edificio con fondos

privados de algun consorcio, o del ahorro de un ciudadano cualquiera.

Las actividades productivas del sector construccion son diversas fal y como se

ilustra en el esquema (3) que a continuacion se presenta.

Esquema 1 Actividades productivas del sector construccion (produccién, exfraccion,
servicios, comercio).

Blackeras,
Ladrireras:
e,

Distribuidoras
de materiales Areneras,
o £

Cementeras
construccion.

Ingenieros,

Recursa % Arguitectos

Humano ~ Pseftadores
atc.

Fuente elaboracion propia.

Segun datos del Banco de Guatemala, BANGUAT se espera que para cierre del

ano 2019 el sector de la construccion cierre con un incremento de 4.9% por
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encima del 2.9% correspondiente al mismo periodo del ano 2018, el sector aporté
Q 22,143 millones de los Q 589,959 millones del PIB Nacional, Segun el Central
American Business Inteligence el sector factura al ano alrededor de 190 mil

millones.

Actividades productivas del sector.

o Constructoras y Profesionales Liberales.

Las constructoras son todas las empresas que se dedican a la planificacion y
ejecucion de los proyectos, en ellas colaboran principalmente profesionales de
las ciencias de la ingenieria, arquitectos, y disenadoras, estas empresas tienen un
seguimiento muy cercano de instituciones como la SUper Intendencia de
Administracion Tributaria SAT, y los profesionales tienen una fuerte competencia
principalmente en las dreas poco urbanas de los denominados maestros de obra

qgue como caracteristica tienen la practica pero no el conocimiento universitario.

o Produccion de materiales de construccion.

Las bloqueras, ladrieras, conforman esta actividad dentro del sector construccion,
estan poco reguladas y supervisadas, en su mayoria no extienden factura, ni
proporcionan garantia en sus productos.

o Extraccion de materiales de construccion.
La explotaciéon de rios y cemros es comuin, las grandes empresas poseen licencias,

y pagan impuestos, los pequenios realizan la actividad sin ninguna supervision y
imitante, y para el caso de Retalhuleu es de mencionar la presencia femenina de
una forma significativa en el proceso de extraccion en rios.

o Servicio de transporte de materiales de construccion.
El transporte de materiales es una actividad fundamental, y al respecto se

pueden establecer empresas legalmente formadas con  estructuras
organizacionales, las cuales poseen grandes inversiones en vehiculo y por otfro
lado estan los pequenos que por lo regular utilizan esta actividad como medio de
auto empleo, sin embargo fienen en comin que son poco regulados por

instituciones gubermamentales.
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o Qutsourcing de Personal para construccion.

Los maestros de obras tienen una doble funcidn asi como pueden dirigir una obra,

de igual forma montan pequefias empresas no reguladas de recurso humano, a

fravés de ellos se obtiene la mayor cantidad de albaniles, lo cual para las

constructoras se constituye en una ventaja pues esto evita mantener una planilla

constante de colaboradores, y no se asumen compromisos laborales, los cuales

en la mayoria de los casos tampoco son asumidos por el contratista.

Particularidades propias del sector.
Tabla 1 particularidades del sector cosntruccién en Ciudad Guatemagica y Ciudad

Los Altos

o
' Tipos de empresas

| Cantidad de
' colaboradores vy
| género.

De acuerdo a la categorizacién De acuerdo a

la categorizacion
de la MIPYMES segiUn el acuerdo de la MIPYMES segun el acuerdo
211-2015 se identifican micro, y 211-2015 se identifican micro y
peguenas, empresas de acuerdo pequenas empresas, de acuerdo
a la cantidad de colaboradores a la cantidad de colaboradores
con gue cuentan, sin embargo con gue cuentan, sin embargo
surge la posibilidad que algunas surge la posibilidad gue algunas
de ellas tengan ventas mayores a de ellas tengan ventas mayores a
los 8 millones de Quetzales. Un los 8 millones de Quetzales.

30% de las empresas

manifestaron obtener ingresosUn 20% de las empresas
por encima de los dos millones de manifestaron obtener ingresos por

Queizales. encima de los dos millones de
: Quetzales.

Del total de empresas

investigadas el 50% fue fundada Del total de empresas

en la primera década delinvestigadas el 50% es fundada a
presente siglo, sin embargo datos partir del afo 2011, lo cual
del sector a nivel de pals concuerda con el periodo en que
establece que el crecimiento el furismo ha despegado como
para la presente década serd actividad econdémica.

mayor, principalmente por los

proyecios que se avisoran en el

departamenio.
El 50% de la empresas fienen Cuatro de cada 10 empresas
menos de 6 colaboradores y sola tienen entre 10 ¥ 20

mente un 10% tiene entre 20 y 50 colaboradores de planta, el
colaboradores, esto se debe a nimero se incrementa cuando los
que el personal operativo proyectos inician, esto se debe a
(albaniles) trabaja por proyecto. que el personal  operativo
(albaniles) trabaja por proyecto.

Por el fipo de actividad gque se

realiza en el sector, la presencia Por el fipo de actividad que se
de la mujer es minima y laredliza en el sector, la presencia
acfividad o realizar se reduce alde la mujer es minima vy la
area administrativa, actividad a realizar se reduce al
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3 Conocimiento de
| instituciones y

' pertenencia a

~ organizaciones.

sector.

area administrativa.
Bl 60% de las empresas no fiene
mujeres en su planilla. El 40% de las empresas no fiene
mujeres en su planilla.
Unicamente el 20% de lasCuatro de cada diez empresas
empresas abordadas manifestd manifestaron que pertenecen a
pertenecer a alguna institucién, alguna agrupacién gremial, 6 de
sin embargo 7 de cada 10cada diez manifesté poco
manifesté que si era relevante relevanie (o) con relativa
participar en ellas, de lasrelevancia participar en alguna

instifuciones mds conocidas el organizacion, las instituciones mas

MINECO y la Cdamara de laconocidas en su orden fueron el

Construccién fueron las que mdas MINECO, PRONACOM, Grupo

se edificaron. Gestor y Cdmara de Ia
Construccién, en las enfrevistas se
evidenciaron algunas dificultades
y experiencias negativas en [a
participacion gremial.

Realidad operativa del Por las caracteristicas propias del Por las caracteristicas propias del

sector en el cual, la actividad sector en el cual, la actividad
productiva se ftraslada hacia productiva se traslada hacia
donde se encuentra el proyecto donde se encuentira el proyecto
de ftrabdjo, 9 de cada 10de frabgjo, 9 de cada 10
empresas no consideran empresas no consideran
importante tener una sucursal, la importante tener una sucursal, la
mayor limitante identificada para mayor limitante identificada para
la realizacion de sus actividades la readlizacion de sus actividades
es la comupcidon que imperaes la corupcién vy la inseguridad

principalmente en la autorizacion la primera, debido
de obras, seguido de Ia principalmente a la autorizacion
seguridad pues aungue de obras, v la seguridad debido a
Refalhuleu no es de losa extorciones, robo de

municipios con mayores indices maquinaria y robo de materiales
de inseguridad no es ajeno a la en las obras, la tercera y cuarta
realidad de pagis, la terceralimitante en su orden son la
imitante es la certeza juridica certeza juridica pues indicaron
pues indicaron que aungue se gue aungue se conoce la ley, v
conoce ld ley, y reglamentos en reglamentos en muchos casos
muchos casos estdn limitados a estdn limitados a las disposiciones
las disposiciones de los de los burdcratas, y la poca
burdcratas. inversion exiranjera directa en
El sector es  considerado estos temas, ya que se identifican
regularmente competitivo a nivel gque mayormente los fondos
local, pero que en obras de alto provenientes del exfranjero van
impacto, no son fomados endestinados a ofro tipo de
cuenta, el 50% considera en proyectos.
mediana proporcion la
necesidad de ser competitivo. El sector es considerado muy
competitivo ya que en muchos
Los factores considerados mas casos los proyectos grandes
relevantes para la productividad suelen  ser competidos con
fueron la experiencia, 32% laempresas de la capital, sin
edad 23% del personal, los embdrgo se reconoce que en los
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- Inversiones.

recursos con los que cuenta la Oltimos afos, se ha logrado ganar
empresa y el ambiente que enalgune y de forma conjunta
ella se genera 13% en ambos rabagjar en ofros.
casos. Los temas en los que mas
se capacita la empresa selos faclores considerados mds
refieren a la seguridad laboral y relevantes para la productividad
temas de medioc ambiente fueron la experiencia, 32%,
seguido de los recursos con los
que cuenta la empresa 20%, los
temas en los que mds se
capacitan  [as empresas  son
buenas practicas 35% seguridad
laboral y medio ambiente con
18% cada una, y un 29%
manifestaron no tener
capacitacion alguna.
/7 de cada 10 empresas Un factor que pudiese ser
manifestaron no haber invertido considerado para establecer las
en los Gltimos afos, sin embargo 5 condiciones en las que se
manifestaron su intencidn de encuentra el sector es la inversidon
hacerlo proximamente, el que se hace en las empresas que
acceso al crédito resulta ser un estdn involucradas, 7 de cada 10
inconveniente por los requisitos manifestaron haber invertido en
en las garantios que la banca los Ultimos tfres anos,
nacional solicita, las empresas principalmente en maquinaria y
que si invierten mas de lamitad loen  bienes  inmuebles para
hacen en maquinaria seguido de proyectos habitacionales.

b) Secftor Salud Ciudad Los Altos.

Hace apenas 100 afos, los seres humanos, podian fallecer por algo que se

conocia como dolor de un costado, lo cual hoy se asocia a una apendicitis, era

comun también que una persona adulta tuviese mas riesgos en un quirdfano, sin

embargo la situacion ha cambiado, pues en ninguna etapa de la humanidad la

fecnologia habia estado tan al servicio de la misma, que gracias a los avances

tecnoldgicos, lo que antes era sumamente complicado hoy dia se ha convertido

en un proceso médico rutinario y en el cual los porcentajes de decesos son cada

VYEZ menos.

El sector salud ha sido uno de los més beneficiados con los cambios tecnoldgicos,

nuevos procedimientos, nuevos descubrimientos, nuevos soportes en equipos
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tecnolégicos han generado tal impacto que la actividad econémica como tal
ha despegado a tal grado que la Organizacién Mundial de la Salud OMS
establece un crecimiento de un 10% del producto interno bruto mundial PIB,
debido a este sector, ya que los gastos sanitarios a nivel mundial han aumentado

incluso en los paises de ingresos bajos y medios.

En Quetzaltenango esta actividad se ha convertido en uno de los motores y
potenciales econémicos, y presenta datos significativos, por ejemplo la carrera de
medicina es impartida en cuatro universidades y presentan las tasas mas altas de
matriculacion, los bachilleratos en ciencias medicas son de los mas populares
entre los jovenes, los Hospitales se han multiplicado al igual que los comercios de
venta de equipo médico, mobiliario, descartables, etc. el portafolio de servicios se
ha diversificado y las especialidades son variables, en el esquema 4 se establecen

diversas actividades productivas que estén vinculadas al sector.

Esquema 2 Actividades productivas de servicos de Salud. { Servicios, Comercio, exfraccién,
servicios profesionales).

Outsourcing

Comercios
Medicos

Fuente elaboracion propia.
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Actividades productivas del sector.
o Servicios hospitalarios vy de sanatorios.

Los hospitales se categorizan de acuerdo a dos criterios: los que se denominan de
dia o también conocidos como sanatorios, que por lo regular son hospitales
pequenos, con poca inversion, y donde se realizan procedimientos de regular
cuidado, vy los hospitales que requieren mayor inversion tanto en infraestructura
como en tecnologia, donde existe una mayor variedad de especialistas, en
ambos casos estén regulados por dependencias del ministerio de salud, la SATy el

ministerio del medio ambiente, este Ultimo en temas de manejo de desechos.

o Comercio de medicamentos, equipo y mobiliario _médico, descartables, productos
terapéuticos v ropa hospitalaria.

El comercio en este sector es especializado, pues dificimente permite combinar
otros productos fuera del sector, existen negocios que se dedican
exclusivamente a la venta de mobiliario, equipo, indumentaria y descartables
para uso de médicos, y otros negocios que son para uso exclusivo de pacientes,
en este Oltimo se pueden categorizar los que manejan descartables poco
especializados, medicamentos y productos terapéuticos, la Unica regulacion que

tienen es la de la Super Intendencia de Administracion Tributaria (SAT).

o Servicios profesionales de médicos, Laboratorios y centros de diagndstico.

Los servicios profesionales corren a cargo de los profesionales de la medicina que
realizan su actividad comercial en clinicas privadas, se establecen alrededor de

50 sub especialidades en la ciudad, son poco reguladas y controladas.

Los laboratorios son empresas que se dedican a hacer estudios principalmente
bioldgicos, trabajan muy de la mano con los médicos y los hospitales, tienen

regulaciones sanitarias y ambientales, y son auditados por la SAT.

Los Centros de diagnéstico, son en su mayoria sociedades andnimas, poseen
grandes inversiones en equipo médico tienen regulaciones ambientales vy

sanitarias, y estdn regularmente auditados por la SAT.
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o Servicio de transporte y manejo de desechos hospitalarios.

Los servicios de transporte médico son una sub actividad principalmente de
hospitales, que crecen de forma paulatina, ofrece servicios de fraslado de
pacientes, poseen pocas regulaciones y controles.

El manejo de desechos hospitalarios es realizado por dos empresas que operan en
todo el pais, mantienen un oligopolio ya que son las Unicas autorizadas para
prestar el servicio.

o Centros educativos con orientacion en Medicina.

La proliferacién de centros educativos que ofrecen carreras vinculadas al sector
ha permitido que participen ya dentro de él, pues aparte de proveer el recurso
humano también consumen de los productos que se ofrecen para el sector, a
nivel universitario tres universidades ofrecen la carrera de Medicina y alrededor de

15 centros de nivel medio especialidades de bachillerato vinculado al sector.

o Sistema de salud publica.

El sistema de salud publica tiene presencia con un hospital escuela, un moderno

hospital del sistema de seguridad social, centros de salud y clinicas médicas.

Particulares propias del sector.
Tabla 2 particularidades del sector salud en Ciudad Los Alros.
Particularidad. Los Altos.

mayores a los 8 millones de Quetzales.

I Tipos de empresas De acuerdo a la categorizacién de la MIPYMES segin el acuerdo
' 211-2015 se identifican micro, pequefas y medianas empresas de
acuerdo a la cantidad de colaboradores con que cuentan, sin
embargo surge la posibilidad que algunas de ellas tengan ventas

Las empresas del sector hospitalario varian la cantidad de
colaboradores de acuerdo a la actividad que realizan en el sector,
una clinica médica no suele tener mds de dos colaboradores
mientras que un hospital puede tener por lo regular mas de 15y en
el caso de los mas grandes por encima de 50, en el sector se
identifican hospitales y centros de diagndstico que de acuerdo a
sus ventas, facturan lo suficienie para ser consideradas medianas
empresas, ya gue en este sector un porcentaje minimo de personas
puede facturar cantidades significativas de ingresos principalmente
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Cantfidad d
colaboradores y
género.

organizaciones.

sector

~nversiones.

apoyadas en el fema tecnolégico.

4 de cada 10 empresas fue fundada en la primera década del siglo
y 3 en lo que va de la segunda es decir en los Ultimos 19 afos se
han fundado 7 de cada 10 empresas en este sector.

6 de cada 10 empresas genera enire 4 y 20 empleos directos, la
participacion de la mujer es significativa en todos los niveles, y se
identificé que la mayoria de los casos en los cenfros hospitalarios la
relacidnesde 3 a 1.

En 8 de 10 empresas del sector, las mujeres participan en los
procesos de toma de decisiones y en 7 de éstas empresas son en
promedio 5 mujeres las que ocupan puestos gerenciales.

6 de cada 10 empresas perfenecen a una organizacion, aungue se
identificd que como tal no hay una gremial que aglutine por
ejemplo a los hospitales, centros de diagndstico o laboratorios, de
tal forma gque se infuye que a titulo personal los representantes que
la mayoria de casos son médicos identificaron la pregunta de
asociatividad a titulo personal y no como empresa, ofro indicador
que valida este andlisis es que en los espacios de participacion tal
como mesa de competitividad, mesa econdmica, el sector no tiene
representacion.

Las instituciones mds conocidas son: el grupo gestor esio
posiblemente a que tal agrupacion fue la encargada de promover
hace algunos afios €l clister de turismo médico 37%, seguido del
ministerio de economia 37% y ofras 11%

: Realidad operativa del 9 de cada 10 empresas no consideran importante tener una

sucursal, la mayor limitante identificada para la realizacién de sus
actividades es la inseguridad 74% principalmente debido a las
extorciones, ya que el sector no es el mas afectado por temas de
asaltos, en segundo lugar 46% se identifica la certeza juridica,
principalmente por vacios legales en temas relacionados al sector,
principalmente por reclamoes, se identifica que existe un hecho que
magnifica esta situacion y que tiene que ver con la poca cultura
imperante en la utiizacién de seguros ya que se considera que si
ésta se incrementara permitiria trasladar esta situacion a las
empresas dedicadas a esto. En tercer lugar 64% se considera la
corupcion como una limitante.

El sector se ha considerado muy competitivo por lo que el 80%
manifiesta la importancia de este tema para las empresas del sector

Los factores considerados mds relevantes para la productividad
fueron la experiencia, 23%, seguido de los recursos con los que
cuenta la empresa 20%.

Y los temas en los que mds se capacitan las empresas son buenas

practicas 45% seguido de seguridad laboral 23% y medio ambiente
con 18%.

7 de cada 10 manifestaron haber invertido en los Ultimos fres afos,

51



principalmente en equipo y maquinaria 31% seguido de  bienes
inmuebles principalmente para ampliaciones y mejora de las
instalaciones.

Bl 60% considera que invertird en un futuro inmediato,
principalmente porque identifican que el principal factor que
puede caracterizar a la empresa se encuenira en equipo e
instalaciones, 31% seguido del liderazgoe, 31% que en muchos casos
fienen gque ver con los avances tecnolégicos que se tengan, de tal
cuenia que el 62% de la inversion que se piensa estard destinada a

estos temas.

*** En la seccion de anexos pue
arafica 47 a la 69. : - :
Fuente elaboracién propia producto del frabagjo de campo.

c) Sector Turismo Guatemagica.

El turismo es un motor econémico y social, que contribuye generando divisas,
movilidad, consumo, e involucra a la mayor cantidad de sectores productivos de
un teritorio, genera oportunidades, empleo y sobre todo un desarrollo sostenible y
ambiental.

Desde el ano 2000 Centro América ha sido la zona de América, que ha
reportado un mayor incremento en cuanto a captacion de turistas, segin
expertos esto se debe al cambio en el clima politico ya que en la actualidad
ninguno de los paises que integran la zona tienen guerra interna, pese a los
problemas de violencia e inseguridad que ostentan algunos de los paises, el
frabgjo realizado por los diferentes entes que promueven el turismo para el area

ha traido resultados positivos.

De acuerdo con el dltimo estudio econémico de vigjes y turismo de Guatemala,
del Consejo Mundial de Viagjes y Turismo (WTTC), el sector turismo contribuyé a la
generacion de 166 mil empleos equivalente al 2.6 por ciento del total del empleo
de forma directa, otro dato interesante del sector es que en el ano 2018 el turismo
crecid un 14% con respecto al ano anterior, o que generd divisas por US$1 mil

230,89 millones y se pronostica que para el ano 2019 se incremente en un 10%

de ampliarse la informacién comrespondiente al sector de la



En Retalhuleu la llegada del IRTRA a San Martin Zapotitlan en el ano 1987, marco
un cambio en la vocacion productiva y econémica de Retalhuleu, lo que en una
primera instancia fue considerada como una amenaza por parte del sector
hotelero y restaurantero del departamento se convirtié en la plataforma para el
lanzamiento del departamento como destino turistico, 31 anos después la
actividod turistica se considera como el potencial mdas importante del
departamento y aunque mantiene las actividades productivas que por tradicion
se han practicado el turismo marca la diferencia y ha logrado involucrar a

sectores y teritorios de la sociedad Retalteca que en antano estaban dispersos.
En la actualidad Takalik Abaj, (El Asintal) Champerico y San Felipe se constituyen
en opciones turisticas dentro del territorio, los esfuerzos han germinado, alrededor

del departamento se ha creado una marca que lo identifica “GUATEMAGICA".

Esquema 3 Actividades del sector Turismo (proveerdoras de Insumos y materiales, servicios
diversos, comercio).

Fuente elaboracién propia.
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Actividades productivas del sector.

o Hoteles, restaurantes, parques de diversiones, centros comerciales, centros arqueoldgicos.

La actividad turistica esta principalmente centrada en estas actividades
productivas, son los que participan activamente y tienen contacto directo con los
turistas, estédn vinculadas a normativas del INGUAT, del Ministerio de Medio
ambiente y a las regulaciones de la SAT, a excepcidon de los centros
arqueolégicos que pudiesen tener financiamiento gubemamental el resto de

actividades productivas son financiadas en su gran mayoria por capital privado.

© Proveedoras de alimentos, insumas en general, materiales diversos como pintura, mantas,
linea de blancos, etc., equipos y maquinaria.

Existe un segundo grupo de actividades productivas que aunque no estdn
involucradas directamente al turista si proporcionan insumos, materia prima, y
materiales diversos para el sector, esto ha derivado en el incremento de
comercios que pudiesen satisfacer estas necesidades, sin embargo se identifica
que para cierfos requerimientos no se cuenta en el sector con empresas que
proporcionen tales servicios, por lo que es necesario desplazarse a la civdad

capital o a Quetzaltenango.

o Servicios de lavanderia, transporte, Tour operadoras.

El servicio de lavanderia industrial, transporte y Tour operadoras, representan un
reto ya que al momento son muy pocas las empresas que funcionan de forma

organizada y vinculadas al sector.

o Comercios Varios.

Se dice que el turismo es el sector que mayor derama econdmica generqa, pues
vincula a varios sectores, esto es palpable pues desde que se tiene como motor

economico esta actividad, los comercios varios se han multiplicado, sin embargo



acd se identifica desorden e informalidad como una caracteristica negativa al

respecto.

o Qutsourcing de Personal para actividades de mantenimiento y limpieza.

Esta es una modalidad que poco a poco esta fratando de incursionar en el

sector, sin embargo los especidlistas en el tema vislumbran un crecimiento

interesante para el sector.

Particularidades propias del sector.
Tabla 3 particularidades del sector salud en Ciudad Guatemagica.

Parficularidad.
1 Tipos de empresas

) Cantidad de
- colaboradores y
" género.

8 Conocimiento de
Hinstituciones y
' pertenencia a
organizaciones.

_ Guatemdgica

De acuerdo a la categorizacion de la MIPYMES segun el acuerdo
211-2015 se identifican micro y peqguefias, empresas de acuerdo
a la cantidad de colaboradores con que cuentan, sin embargo
surge la posibilidad que algunas de ellas tengan ventas mayores
a los 8 millones de Quetzales.

De las empresas del sector turistico 8 de cada 10 tienen enfre 6 y
20 colaboradores, varian la cantidad de colaboradores.

7 de cada 10 empresas fue fundada en los Ultimos 19 afios esto
es un reflejo del crecimiento que el sector tiene en la regidn, se
habla de casi 75 hoteles v alrededor de 120 restaurantes.

8 de cada 10 empresas manifesté tener ingresos mayores de
500,000.00 y menores de 2 millones al afio

La participacion de la mujer es significativa y muy equitativa ya
que las actividades permiten segmentar por ejemplo, es mdas
usual ver jardineros o elementos de seguridad varones, pero igual
es usual identificar al personal de camareras mujeres.

Un aspecto relevanie se considera que en 7 de cada 10
empresas del sector las mujeres parficipan en los procesos de
toma de decisiones.

5 de cada 10 empresas pertenecen a una organizacion, y sdlo
cuatro consideraron relevante la participacion.

Un indicador importante y sujeto de andlisis, es que este sector
esta representado y es activo en casi fodos los espacios de
participacion civdadana identificados en la ciudad intermedia.
Son activos en la mesa econdmica, grupo gestor, y la
organizacion Guatemdgica es de las mas conocidas a nivel
local y regional principalmente por las actividades que realizan.

Las instituciones mdas conocidas son: el Ministerio de economia
con un 38% el grupo gestor y PRONACOM con un 29% en ambos
CQasos.
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Redlidad operativa del? de cada 10 empresas no consideran importante tener una

sector

Inversiones.

sucursal, la mayor limitante identificada para la realizacion de sus
actividades es la inseguridad 78% de veces mencionadd como
la mas importante, principalmente debide a las extorciones vy
asaltos, este Gltimo no tanto por que ocurra a sus empresas sino
mds bien porque suele ocurrir a turistas, en segundo lugar 70% se
identifica la infraestructura vy logistica, acd resalia la
conectividad que es un tema sumamente vulnerable pues las
carreteras han estado en mal estado, el paso desde
Mazatenango a Retalhuleu muchas veces dura mas de fres
horas y existe un recumente problema con el fema de toma de
carreteras como medio de protesta. En tercer lugar se identificod
el tema de corrupcion 68% seguido de el costo de la burocracia
60%

El sector se ha considerado competitivo por lo que el 80%
manifiesta la importancia del tema como muy alto para fratar en
sUs organizaciones.

Los factores considerados mds relevantes para la productividad
fueron la experiencia, 29%, seguido de las capacitaciones 20%, y
los temas en los gue mds se capacitan las empresas son buenas
practicas 53% seguido en igual de condiciones 13% para cada
una seguridad laboraly medio ambiente.

Un tema critico lo constituye el costo de la energia eléctrica pues
representa un significante gasto en el sector 3 de cada 10 pagan
entre Q 1,5001 y Q 5,000 otras 3 de esas diez 10 pagan entre Q
5,001 y Q 15,000 y otras 3 pagan mdas de 15,001 al mes.

6 de cada 10 manifestaron haber invertido en los Ultimos tres
afios, principalmente en bienes inmuebles 40% y un é0% en
diversos temas tales como pintura, equipos, magquinaria etfc.
todos podria aglufinarse en temas de mantenimiento y mejora
de las instalaciones.

El 80% considera que inverfird en un futuro inmediato,
principalmente porque se enfiende gue en este secior la
renovacion esta ligada a la calidad

identifican que el principal factor que puede caracterizar a la
empresa se encuentra en la calidad de las instalaciones 40%
seguido del liderazgo que se manifieste y éste estd en funcion de
la innovacién, equipo e instalaciones, 31% seguido de el
iderazgo, 31% que en muchos casos fienen que ver con los
avances tecnologicos que se tengan.

El 80% de las empresas han manifestado tener un
apalancamiento financiero, a tal vez de la banca nacional, pero
establecen que el mayor limitante se encuentra en los plazos, las
tasas, los montos y las garantias que imponen las instifuciones
financieras.

*** En la seccion de anexos puede ampliarse la informacion comrespondiente al sector de la

grafica 1 ala 23

Fuente elaboracion propia roducio del tfrabajo de campo.
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1.2 Propuesta participativa de lineas estratégicas para el mejor desempeno de

Para realizar el planteamiento de lineas estrategias es necesario acudir al

producto 1 de la primera fase de la consultoria actual, la cual en sus tabla 9 y 10

valoriza el estado actual de los clisteres identificados para cada ciudad y de la

cual se presenta el siguiente extracto:

Tabla 4 valoracion del estado actual de los clisters para ambas civdades

20 15

10 20 B5
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e

20
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20 20

15

15 20 85

Fuente extracto de las tablas 9 y 10 del producto 1 de la primera fase de la consultoria.

1.2.1 Lineas estratégicas Clusters Ciudad Guatemagica.

Tabla 5 Lineas estrategicas por sector Ciudad guatemagica.

® 1 Vinculacién.
o Organizacion
" 3 : Produccion

Vincular a mds actores en

el proceso, para lo cual es
necesario ampliar la vision
a todos los que participan
en la actividad productiva,

Los procesos espontdneos
en muchos casos generan
mejores resultados que los
ampliamente planificados
y con estructuras rigidas, la
estrategia al respecto es
qgue e modelo de
organizaciéon  que  se
genere no se constituya en
un tropiezo para las
acciones, mds bien un
facilitador

Agregar valor a los

Es necesaric tener acercamiento

con actores de acftividades que
aun no se integran al clister e
involucrarlos en los procesos

Generar un  proceso  de
autoevaluacién y relanzamiento
de la marca guatemdgica

Promover nuevos

/ﬂ;)



Logistica

Mercados y
medio Ambiente

Recurso
Humano.

Fuente elaboracién propia.

procesos, orientdndolo al
manejo adecuado de
recursos y su relacion con
el medio ambiente de fal
forma que la ciudad sea
reconocida por ello y esté
preparada para enfrentar
el futuro.

la logistica para la
realizacion de obras de
construccion debe de ser
lo mds bondadosa con
respecto a ofras
actividades productivas se
propone desarrollar todo
un reglamento municipal
que prevea que las
externalidades de estas
obras no generen
externalidades negativas.
Promover a nivel de sector
capacitaciones gque
promuevan el cuidado y
manejo adecuado de los
recursos Y medio
ambiente.

Mejorar las capacidades
en temas de seguridad
industrial, calidad en los
procesos de las personas
que laboran en el sector

1.2.2 Lineas estratégicas Civdad Los Alfos.

emprendimientos en el territorio,
orieniados d satisfacer
actividades productivas del
Clister, gue se encuenfran en
fases primarias algunas de estas
actividades fueron idenfificadas
en el presente documento,

Agregar valor a las actividades
gue se realizan en el teritorio.

Incursionar en el mercado
mexicano  promoviendo  las
actividades turisticas que se
realizan en el territorio.

Promover
permanentes.

capacitaciones

Tabla 6 Lineas estratégicas por sector Ciudad Los Alfos.

Vinculacién.

Organizacion

Vincular a mdas actores en

el proceso, pard lo cual es
necesario ampliar la visién
a todos los que participan
en la actividad productiva.
Los procesos espontaneas
en muchos casos generan
mejores resulfados que los
ampliamente planificados
y con estructuras rigidas, la
estrategia al respecio es

Promover la reactivacion del
clister de turismo médico v
generando und marca gue
identifique el territorio y el sector

Promover la vinculacién de
nuevos actores en el proceso
organizacional.
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3 Produccién
4 Logistica
5 - Mercadosy

medio Ambiente

L Recurso
Humano.

Fuente elaboracién propia.

que e modelo de
crganizacion que se
genere no se constituya en
un tropiezo para las
acciones, mds bien un
facilitador

Agregar valor a los
procescs, orientdndolo al
manejo adecuado de
recursos y su relacién con
el medio ambiente de tal
forma que la cludad sea
reconocidda por eflo y este
preparada para enfrentar
el futuro.

la logistica para la
redlizacién de obras de
construcciéon debe de ser
lo mds bondadosa con
respecto a otras
actividades  productivas,
se propone desarrollar
fodo un reglamento
municipal que prevea gque
las externalidades de estas
obras no generen
externalidades negativas.
Promover a nivel de sector
capacitaciones que
promuevan el cuidado vy
manejo adecuado de los
recursos % medio
ambiente.

Mejorar las capacidades
en temas de seguridad
industrial, calidad en los
procesos de las personas
que laboran en el sector

Socializar de forma masiva los
objetivos del Cluster.

Ampliar la red de aliados
estraiégicos en los
departamentos vecinos, y en el
sur de México.

ldentificar actores claves en los
mercados de interés.

Capacitar % certificar
permanentemente al personal
de las empresas que laboran en
el sector, en temas de interés
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1.3 Reporte de taller de socializacién de lineas estratégicas.

a) Ciudad Guatemagica. 7
Actividad: 4 | Reunién de mesa de competitividad Retalhuleu y taller de

' validacion lineas estratégicas.

Objetivo: | Presentacién de actividades y proyectos al sefor Gobernador

recién designado. |

|

Lugar: " Fecha: | Horadeinicio - 9:00 |
Gobernaciéon departamental  10-9-2019 EHOfu de 13;00 .
Retalhuleu l finalizacién :
Convocada Gobernacion deporfcmenial. | ' 4
Asistentes Nombre
Luis Orozco ' 7 o | Jorge Quintana :
Olga Lopez | Gianni Méndez |
‘Miguel Moreno | Maria Rodas 7;
Alejandro Arévalo ' Pablo Gémez |
Ricardo Gutiérrez Haroldo Pérez ‘

' Ana Esteban o Julio Peralta.
Agenda S o e ok - Responsable |
1 Presentacion de  resultados y Olgo Lopez.
planificaciéon de Feria de Competitividad. = MINECO '

2 Presentacién de resultados de  Alejandro de |
indicadores de cuidada Guatemaégica y Ledn.

taller de validacion de lineas estratégicas  PRONACOM .

para mejora del desempeno de las |

actividades  productivas  turismo  y 5

Val ~ construccion. - ) ,
Desarrollo de la reunidn: }

Punto 1: Se contd con la bartici;)acién de 11 représentanfes del Sector Gobiémo; 1

representante de sociedad civil y 1 representante de los empresarios.

Compromisos de la reunién: s =
PN T I s s T 3 B dQuién? {Cudndo?

Presentacién de resultados de la primera fase de la  Alejandro  de = Primeros dias del mes |
consultoria en los territorios ante autoridades

| Ledn. - de Octubre. 3
e_legtas. \

Los medios de verificacién se encuentran en la parte de anexos inciso c) informes

9L




b)] Ciudad Los Alfos.

Actividad: 1

Objetivo:

Lugar:
Tertulianos

Convocada

o por:

Agenda

Taller Presentacién Politica Nacional de Competitividad y

| Validacién de lineas Estratégicas para Clister.

sectores productivos de Ciudad Intermedia los dltos.

Establecer puntos de referencia con el sector construccién y validacién de |

|

' Fecha: | Hora de inicio 800 |
19-6-2019 Hora de 12:00 |
finalizacion |

PRONACOM B 7

~ Nombre

- José Enrique' Barrios Montes Jaime Quevedo

' Constantino Villagran. ' Gustavo N.

: Juan L. Camilla. ' Arlindo Veldsquez.
Alvaro Herrera. _:Julio Betancourt
Alejandro Arango | Xima Recinos.
Luis B. Balcarcel ' Ver Listados.

Tema Responsable

1. Presentacion  de  la Julio Ligomia. PRONACOM

estrategia 11-11-9 de la
Politica  Nacional de
Competitividad

. 2. Lineas estrategias.  Alejandro de Leén PRONACOM

Desarrollo de la reunién: se realizaron dos momentos para poder atender al

‘ sector construccién y otras actividades productivas.

Presentacion de Documento con resultados.

$Qué? 2Quién? {Cusndo? ‘
PRONACOM Al finalizar el i
Proceso. '

Los medios de verificacién se encuentran en la parte de anexos inciso c) informes

'




Anexos.
a) Resultados de encuestas Guatemagica.

o Sector Turismo.

Grdéfica 1 NUmero de Empleados TG.

30
20

10

20-50
Fuente elaboracion propia. Mas de 50

Grafica 2 Nimero de mujeres que laboran en la empresa TG.

Mas de 30
Fuente elaboracién propia.
Grafica 3 Numero de mujeres que participan en la toma de decisiones TG.

70

52.5

Fuente elaboracién propia.




Grafica 4 Rango de ventas anuales 1G.

80
80
40
20
(%% a
Hasta 500,000.00 .
De 501,000.00 2 2.000,000.00
Arriba de 2.000.000.00
Fuente elaboracién propia.
Grdfica 5 Afo en que inicio operaciones la empresa TG.
: 40
30
40% *
30%
10
a
Antes dal afio 2000
Del 2001 al 2010
Dsl 2011 al 2010

Fuente elaboracién propia.

Grdafica 6 Cuenta con sucursales TG.
an

67.5

Fuente elaboracién propia.

e



Grdafica 7 Actores que conoce en el territorio TG.

40

30

20

10

Ministerio de Economia.
PRONACOM 0
Grupos Gestorss
Camara de la construccian

Otro.

Fuente elaboracién propia.

Grafica 8

Pertenece a alguna organizacion TG.

@® si ¥ No

Fuente elaboracién propia.

Gréfica 9 Considera relevante pertenecer a alguna organizacion TG.

40
30
20

10

Fuente elaboracién propia.



Grafica 10 Conoce cudles son los riesgos por incumlir normas legales 1G2

Econdmico =
Suspension de operacions -
Clausura definitiva
Perdida de reputacion

Fuente elaboracién propia.

28

21

14

Grdfica 11 Cuoales son las mayores limitantes para su negocio TG2

e LcoseRV0e

Fuente elaboracion propia.

Corrupcion

Sequridad

Cenrteza Juridica

Calidad Educativa

Desnutricion cronica

Costo de la burocracia
Infraestructura y Logistica
Sostenibilidad del sector eléctrico.
Investigacion, desarrollo & innovacion
Ecosistema para emprendedores
Atraccicn a la inversion extranjera directa.
QOtros.

Grdfica 12 Cuales son los aspectos que monitorea en la empresa TG2

Fuente elaboracién propia.

@ Consumo de agua
Aguas residuales
@® Emisiones de aire
@ MNumero de accidenies laborales
® Consumo Energético
& Otro.
@ Ninguno




Grafica 13 Gasto promedio en agua 1G.
80

AQ

20

0a20.00
2001 & 100.00

101.00 a 500.00
501.00 a 1000.00
Mas ae 1.000

Fuente elaboracion propia.

Grafica 14 Gasto promedio en Energia Eléctrica TG.

501.00 a 1000.00
1501 & 5.000
50001 a 15000
Mas 15,001

Fuente elaboracién propia.

Grdfica 15 Factores mas importantes de la empresa 1G.

Instalaciones ;
Liderazgo .
Factores sociales

Fuente elaboracién propia.



Grdfica 16 Factores que mds influyen en la productividad TG.

30

23

Recurson de trabajo
MNivel de ingresos.

Fuente elaboracion propia.

Grdafica 17 Importancia de ser competitivo T1G.
e,

Fuente elaboracién propia.

Grafica 18 Capacitaciones realizadas TG.

Seguridad laboral y prevencicn de accidentes
Mediante ambiente

@ Corrupcion

@ Buenas practicas

@ Ninguna

Fuente elaboracién propia.

0



Grdfica 19 Inversiones realizadas T1G.

Seguridad laboral y prevencion de accidentes
Mediante ambiente

@ Corrupcion

@ Buenas practicas

@ Ninguna

Fuente elaboracién propia.

Grdafica 20 Limitaciones para acceder al crédito TG.

Plazos Tasas Monto.
Tipo de Garantia ;
Desconccimiento de la banca del tipo de provecto,
Falta de productos financieros.

Otros.

Fuente elaboracion propia.

Grafica 21 Ha solicitado un crédito 1G.

Fuente elaberacién propia.



Grdfica 22 Hay planes sobrelnversiones proximas 1G.

Fuente elaboracién propia.

Grafica 23 Ha invertido en los Ultimos 3 afios TG.

Fuente elaboracién propia.

o Sector Construccién

Grdafica 24 NUmero de Empleados CG.

30
225

16

20-50
Mas de 50

Fuente elaboracién propia.



Grafica 25 NUmero de mujeres que laboran en la empresa CG.

4-10
11-30

Fuente elaboracion propia.

Grdfica 26 NUmero de mujeres que participan en la toma de decisiones CG.

Ninguna

6-10

Fuente elaboracion propia.

Grdafica 27 Rango de ventas anuales CG.

Hasta 500.000.00 :
Da 501,000.00 2 2.060,000.00

Arriba de 2.000.000.00

Fuente elaboracién propia.

60

a0
67.5

45

40

30

20

10

3L



Grdfica 28 Afo en que inicio operaciones la empresa CG.
5C

375
25
125
10% g
Antes del afo 2000
Dal 2001 al 2010
Del 2011 al 2019
Fuente elaboracién propia.
Grdfica 29 Cuenta con sucursales CG.
a0
875
45
225
4]

Fuente elaboracién propia.

Grafica 30 Actores que conoce en el territorio CG.

40
30
20

| 10
= 1]
Grupos Gestores o
Camara de la construccion
Otro.

Fuente elaboracién propia.

Ministerio de Ecammia.
PROMACOM




Grafica 31 Pertenece a alguna organizacién CG.

fFuente elaboracién propia.

Grafica 32 Considera relevante pertenecer a alguna organizacién CG.

70
525
35

17.5

Tal vez

Fuente elaboracién propia.

Grafica 33 Conoce cudles son los riesgos por incumlir normas legales CG?2

32
24

16

Suspension de operaciongs’
Clausura definitiva
Perdida de reputacion

Fuente elaboracion propia.

30



Grdfica 34 Coales son las mayores limitantes para su negocio CG#2

Fuenie elaboracién propia.

®
g
g
i
E

T REe® W

=09

Seguridad

Certeza Juridica

Calidad Educativa

Desnutricion cronica

Costo de |z burocracia
Infraestructura y Logistica
Sostenibilidad del sector eléctrico.
Investigacion. desarrollo & innovacion
Eccsistema para emprendedores
Atraccion a la inversion extranjera directa.
Otros.

Grdfica 35 Cuales son los aspectos que monitorea en la empresa CG#2

@ Consumo de agua

Aguas residualez

@ Emisiones de aire
@® Nimero de accidentss laborales
® Consumo Energético

® Otra.
@ Ninguno
Fuente elaboracion propia.
. Grdafica 36 Gasto promedio en agua CG.
70
52.5
35
175

Ga20.00

206.01 a 100.00 :
101.00 a 500.00

Fuente elaboracion propia.

501.00 a 1000.00

Mas de 1.000



Grdafica 37 Gasto promedio en Energia Eléctrica CG.

101.00 a 500.00
501.00 a 1000.00
Ninguna

Fuente elaboracion propia.

Gréfica 38 Factores mds importantes de la empresa CG.

Instalacionas s
Liderazgo ¥

Factores sociales

Otros.

Fuente elaboracion propia.

Grafica 32 Factores que mds influyen en la productividad. CG

a0

ExiEh Arriierit
e
In:cncen‘:la d — 6 %
standores de lrp &
ﬁagmﬁ.‘.mms
Aecursos de irabajo
vel de gresos.,

Fuente elaboracion propia.

40

30



Grdfica 40 Importancia de ser competitivo CG.

@ Bajc

@® Medic
® Ao

& Muy Alio.

Fuente elaboracién propia.

Grdafica 41 Capacitaciones realizadas CG.

@ Medante ambiente
& Corrupcion

@ Buenas practicas
@ Ninguna

Fuente elaboracién propia.

Grafica 42 Inversiones realizadas CG.

Maquinaria

Bienes inmuebles.
Eficiencia energética
Manejo de residuos.
¥ Otra,

No la realizado

Fuente elaboracién propia.

@ Seguridad laboral y prevencion da accidentes

23



Grdfica 43 Limitaciones para acceder al crédito CG.

Plazos Tasas Monto.
Tipo de Garantia
Desconocimiento de la banca del tipo de provecto.

Faita de productos financieros.

Fuente elaboracién propia.

Grafica 44 Ha solicitado un crédito CG.

Fuente elaboracién propia.

Grdafica 45 Hay planes sobre inversiones préoximas CG.

/

Fuente elaberacién propia.

Otros.

38

25

13




Grafica 46 Ha invertido en los Ultimos 3 afios CG.

Fuente elaboracién propia.

b) Resultados de Encuestas Los Altos,

o Sector Salud.

CGrdfica 47 NOmero de Empleados SLA.

30
225

15

20-50

Fuente elaboracién propia.

Grdfica 48 NUmero de mujeres que laboran en la empresa SLA.

11-30

Fuente elaboracién propia.

25



Grafica 49 NUmero de mujeres que participan en la toma de decisiones SLA.

20-530

Fuente elaboracion propia.
Grdfica 50 Rango de ventas anuales SLA.

B
10%
Hasta 500.000.00

De 501.000.00 2 2.000,000.00

Fuente elaboracion propia.

Armriba de 2.000.000.00

35

17.5

Grdafica 51 Aho en que inicié operaciones la empresa SLA.
4D

Antas del afio 2000
D=l 2001 al 2010

Fuente elaboracién propia.

Cel 2011 al 2010

30

20

10

24



Grafica 52 Cuenta con sucursales SLA.

a0
67.5

45

225

Fuente elaboracién propia.

Grafica 53 Actores que conoce en el teritorio SLA.

40

30

20

i0

Ministeria da Econﬂmiag S
PRONACOM g 2
Grupos Gestores 1
Camara de la construccion
Otro.

Fuente elaboracién propia.

Grdfica 54 Pertenece a alguna organizacién SLA.

o

® si % No

Fuente elaborccion propid.

M)



Grafica 55 Considera relevante pertenecer a alguna organizacion SLA.

60
45
30
15
0
Tal vaz
Fuente elaboracién propia.
. Grafica 56 Conoce cudles son los riesgos por incumlir normas legales SLA2
32
24
16
8
Ecmmico 0

Suspension da miones ¢
Clausura definitiva s i
Pérdida de reputacion

Fuente elaboracién propia.

Grdfica 57 Cuales son las mayores limitantes para su negocio SLA?

® Corrupcion

#® Sequridad

@ Ceneza Juridica

@ Calidad Educativa

@ Desnutricion cronica

@ Costo de la burocracia

@ Infraestructura v Logistica

@ Sestenibilidad del sector slécthnico.
Investigacion. desarmrollo e innovacion

@ Ecosistema para emprendedoras

@ Atraccién a la inversion extranjera directa.

& Otros.

Fuente elaboracién propia.




Grafica 58 Cuales son los aspectos que monitorea en la empresa SLA2

® Consumo de agua
Aguas residuales
@ Emisiones de aire
@ Numero de accidentes laborales
@ Consumo Energético
& Otro.
@ Ninguno

Fuente elaboracién propia.

Grafica 59 Gasto promedio en agua SLA.

60
45
30
15
0a20.00 0
20.01 a 100.00
101.00 a 500.00
501.00 a 1000.00
Mas de 1.000
Fuente elaboracién propia.
Grdafica 60 Gasto promedio en Energia Eléctrica SLA.
50
375
25
12.5

101.00 a 500,00 ™=
501.00 a 1000.00

1001.00 & 1500.00
1501 a 5000.00
5.000.01 a 10,000

Mas de 10001

Fuente elaboracién propia.

3



Grdfica 61 Factores mas importantes de la empresa SLA.

40

30
20
10
Instalacionas 5
Liderazgo :
Factores sociales
Fuente elaboracién propia.
Grafica 62 Factores que mas influyen en la productividad SLA.
30
22

Do ftacanes
Hecursas de trabajo
Hivel de ingresos,

Fuente elaboracién propia.

Grdfica 63 Importancia de ser competitivo SLA.

@ Baic

@ Medio
@ ako

@ Muy Alto.

Fuente elaboracién propia.



Grafica 64 Capacitaciones realizadas SLA.

@ Sequridad laboral y prevencion de accidentes
@ Mediante ambiente

@ Corrupcion

@ Buenas practicas

® Otras

Fuenie elaboracién propia.

Grdfica 65 Inversiones realizadas SLA.

Maguinaria

@ Bienes Inmuables.
@ Eficiencia energética
© Marnejo de residuos.
@ Oftra.

# No ha realizado

Fuente elaboracién propia.

Grafica 66 Limitaciones para acceder al crédito SLA.

Plazos Tasas Meonto.
Tipo da Garantia

Desconocimiento de Ia banca del tipo de provecto.
Falta de productos financieros.

Otros.

Fuente elaboracién propia.
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Grdfica 67 Ha solicitado un crédito SLA.

Fuente elaboracién propia.

Grafica 68 Hay planes sobre inversiones proximas SLA.

Fuente elaboracién propia.

Gréfica 69 Ha invertido en los Ultimos 3 afios SLA.

Fuente elaboracion propi

3%,



o Sector Construccidn
Grafica 70 NUmero de Empleados CLA.

50
37.5
1)
25
20% 125
=5 At
6-10 0

10-20
Mas de 50

Fuente elaboracién propia.

Grdfica 71 NUmero de mujeres que laboran en la empresa CLA.

a0
30

20

11-30
Mas de 30

Fuente elaboracién propia.

Grafica 72 NUmero de mujeres que participan en la toma de decisiones CLA.

80
60
40

20

10-20
20-50

Fuente elaboracion propia.



Grafica 73 Rango de ventas anuales CLA.

.
10%
De 501,000.0C 2 2.080,000.00

Hasta 500.000.00
Arriba de 2.000.000.00

Fuente elaboracion propia.

Grdafica 74 Afo en que inicid operaciones la empresa CLA.

Antas del afo 2000 .
Del 2001 al 2010

Del 2011 al 2019

Fuente elaboracidn propia.

Grdafica 75 Cuenta con sucursales CLA.

a0

67.5

L
Si

Fuente elaboracién propia.



Grafica 76 Actores que conoce en el territorio CLA.

Ministerio de Economia.”
PROMACOM

Grupos Gestores

Fuente elaboracién propia.

Grdafica

e

Fuente elaboracién propia.

® s

Camara de la construccian

77 Pertenece a alguna organizacién CLA.

40

30

20

10

Grafica 78 Considera relevante pertenecer a alguna organizacion CLA.

Fuente elaboracién propia.

Tal vez

40

30

20

10



Grafica 79 Conoce cudiles son los riesgos por incumplir normas legales CLA.

40
30

20

10

Economico ?
Suspension de operacione }
Clausura definitiva

Fuente elaboracion propia.

Grdafica 80 Cuales son las mayores limitantes para su negocio CLAZ

Corrupcion

Segquridad

Certeza Juridica

Calidad Educativa

Desnutrcion cronica

Costo de la burocracia
Infraestructura y Logistica
Sestenibilidad dal sector aléctnco.
Investigacion, desarrollo & innovacion
Ecosistema para emprendedores
Atraccién a la inversion extranjera directa.
Otros.

D60 260000060

Fuente elaboracién propia.

Grafica 81 CuUales son los aspectos que monitorea en la empresa CLA2

@ Consumo de agua
Aguas residuales
@ Emisiones de aire
@® Nimero de accidentes laborales
& Consumo Energético
& Otro.
@® nNinguno

Fuente elaboracién propia.

I




Grafica 82 Gasto promedio en agua CLA.

30
15
20,01 2 100.00 : 9
101.00 a 500.00
501.00 a 1004.00
Mds da 1.000
Fuente elaboracién propia.
Grdfica 83 Gasto promedio en Energia Eléctrica CLA.
101.00 & 500,00 o
601.00 a 1000.00
Ninguna
Fuente elaboracién propia.
Grdfica 84 Factores mas importantes de la empresa CLA.
50
38
25
13

Instalaciones i
Liderazgo

Factores sociales

Otros.

Fuente elaboracién propia.

30

20

10



Grafica 85 Factores que mas influyen en la productividad CLA.

40
30

20

10

Aecyrzas de trabajo
Sivel de sgresos

Fuente elaboracién propia.

-

Grafica 86 Importancia de ser competitivo CLA.

Fuente elaboracion propia.

Grafica 87 Capacitaciones realizadas CLA.

@ Seguridad laboral y prevencion de accidentes
@ Mediante ambiente

# Corrupcién

@ Buenas practicas

@ Ninguna

Fuente elaboracién propia.



Grdfica 88 Inversiones realizadas CLA.

Magquinaria

Bianes Inmuebles.
@ Eficiencia energética
@ Manej de residuos
¢ Otra.

@ No ha realizado

Fuente elaboracién propia.

Grdafica 89 Limitaciones para acceder al crédito CLA.

80

60

40

20

Desconocimiento de la banca del tipo de provecto.
Falta de productos financieros.
Otros.

Fuenie elaboracién propia.

Grdfica 90 Ha solicitado un credit CLA o.

Fuente elaboracién propia.



Grafica 90 Hay planes sobrelnversiones proximas CLA.

Fuente elaboracién propia.

Grdfica 91 Ha invertido en los Ultimos 3 afios CLA.

Fuente elaboracién propia.
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c) Informe de actividades

 Actividad: 1 | Taller Presentacién Politica Nacional de Competitividad vy

 Validacién de lineas Estratégicas para Clister.

' Objetivo:  Establecer puntos de referencia con el sector construccidn y

validacién de sectores productivos de Ciudad Intermedia los

- altos.
luget Fecha: | Horadeinicio | 8:00 |
Tertulianos 19-6-2019 'Hora  de 12:00 |
: f finalizacién

Convocada  PRONACOM T

por: ‘f
~Asistentes Nombre |
éfj}isé'Enrique Barrios Montes | Jaime Quevedo
Constantine Villagran. Gustavo N. _ |
Juan L. Camilla. " Arlindo Velasquez.
Alvaro Herrera. Julio Betancourt o
Alejondro Arango 377Ximd Recinos. _
| ‘LuisB.Balcarcel  Verlistados.
Agenda | ~ Tema Responsable

3. Presentacion de la | Julio Ligorria. PRONACOM
 estrategia 11-11-9 de la |

Politica  Nacional de

Competitividad ! 7 @

4. lineas estrategias. Alejandro  de Ledn
f 1
- PRONACOM

. - ...}

‘Desarrollo de la reunién: se redlizaron dos momentos para poder atender al |

- sector construccién y ofras actividades productivas. ’
S el T A dQuién? ~ iCudndo?

' Presentacion de Documento con resultados. -__F_’-REJNACOM Al finalizar el

‘r
Proceso. ‘)
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Actividad:2  Grupo Focal para la elaboracién del documento de inversién

 territorial del municipio de Retalhuleu.

' Objetivo: Identificar Fortalezas y Debilidades en los sectores priorizados. ;

identificados en la Politica Nacional de Competitividad.

Lugar: ' Fecha: " | Hora de inicio
' Universidad - 5-9-2019 ' Hora
Panamericand | finalizacién

Convocada  PRONACOM

por:
o _ o o |
e N s e S
| | Juan Pablo Gonzdles Wﬁgwlvc'jn Huits -
Carmen Vielman ""f"EEdFdo"RBjasﬂ' T
lsclbosl Judrez ~ Alfonso Kech a
Carlos Rizo ‘ Ever Ramirez
Ricardo Alejos ' Alejandrb de Ledn.
E_KA_(ShiEO Tojl -1
- Agenda Tema Responsable
. Present(].ci()n de io_i_)?_\!éjondro de  Ledn
o Polfica Nacional do | TRONACOM |
~ Competitividad !
2. Manejo del grupo Focal - Uri Cruz UPANA
Desarrollo de la reunién: ‘
 Compromisos de la reunidn: : -
= éCuando?

$Qué? ~ dQuién?

. Presentacion de Documento con resultados. " PRONACOM

~ Alfinalizar el

Proceso.

(|
{
|
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Actividad: 3 REUNION DE EQUIPO DE TRABAJO DE CIUDADES EMERGENTES.

Objetivo: Establecer lineas de accién, para los proximos 3 meses |
luga. ~ ~  |Fechat | |Horadeiniclo | 10:00 |
PRONACOM £ 6:9-2019 ' Hora. de 1400 |
: finalizaciéon
Convocada  Juan Pablo Ligorfia.
por:
Asistentes ,

: Nombre e S !

Grupo de trabajo de Desarrollo teritorial.

‘WGrupoi de irobojo__/ili_d_hz_d' 'poro la

| Prosperidad. |

\

Agenda = Tema : Responsable |
! el = = e e v, S | Ve Mebed S U il

1 Identificar acciones proximas. Wendy

Méndez |

2. Definir Politicas. " Ramon Flores

Desarrolio de la reunién: 3
' Punto 1: Se desarrollo con la pa_r{'icip-acién de todos los miembros del ‘é_qui'pb Ilegandd a acuerdos

que permiten desarrollar las actividades en los territorios de la mejor forma.

Punto 2: Se firmaron los contratos para el equipo de irabajo de Desarrollo Territorial el cual

finaliza en el mes de Diciembre del Presente afio.

Actividad: 4 | Reunion de mesa de competitividad Retalhuleu y taller de |

 validacién lineas estratégicas.

Objetivo: ~ Presentacién de actividades y proyectos al sefior Gobernador |

§))



Togar - - Fecha: Tﬁbr’&’&é’ihiéi?m' - 9:00 |
“ Gobernacién 1 10-9-2019 ‘Hora  de 13:00 |
departamental | finalizacién 1
Retalhuleu | |
Convocada  Gobemacién deparfamental. |
por: |
. |
Asistenfes = Nombre i IE
Luis Orozco - Jorge R

Quintana ‘

- Olga Lopez ' Gianni Méndez :[

;'f\}i’iguél Moreno ~ MariaRodas ‘

Alejandro Arévalo ' ~ Pablo Gémez

' Ricardo Gutiérrez ' ' Haroldo Pérez

Ana Esfebon

Agenda Tetfier: - oo

~ Julio Peralta. i

Responsable |

1 Presentacién de resultados y planificacion  Olga  Lépexz.

" de Feria de Competitividad. MINECO |

2 Presentacion de resultados de indicadores  Alejandro  de |

' de cuidada Guatemdgica vy taller de Leodn. \

validacion de lineas estratégica para mejora  PRONACOM

' del desempeno de las actividades

- productivas turismo y construccién

Desarrollo de la reunién:

Punto 1: Se contd con la | bart_i&pécién de 11 'represeﬁtantes del SéctoriGobiérho, li

representante de sociedad civil y 1 representante de los empresarios.

Compromisos de la reunién:

e e D e ~ ¢Quién?
Presentacion de resultados de la primera fase de la Aléjandro de Ledn.
consultoria en los territorios ante autoridades

electas.

¢Cuéndo?
Primeros dias del ‘
mes de Octubre. :
L

1



Ko ¢ bt

b Lot o Vg

Bionce. Sh V0 e e Gt s
N R

?R&NACOM

04t Celieratnt 2

hin

Lk

ol

etameinn Pytiiiie O |5 Pl & Grofuas?
s, Vo tpwesead
e

B
.it!{.l:éﬂ

o de o I SoN0&s




Referencia bibliografica.

Insitituo Nacional de Estadistica. — INE (2014). Carcterizacion departamental Retalhuleu.
2013. Recuperado de
hitps://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/07 /20/0nEbGNWulhvYZAOHzoErdn5d

O4SuzmZK.pdf

Insitituo  Nacional de Estadistica. - INE (2014). Carcferizacion departamental
Quefzalteanngo. 2013. Recuperado de
hitps://www.ine.gob.gl/sistema/uploads/2015/07 /20/aiDCAUKSIbRYSAAzKbdinfUhN

SavmVL.pdf
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2011). Cifras para el desarrolfo
humano Suchitepequez. Recuperado de

http://www.desarrollohumano.org.gi/fasciculos/pdfs/d 10.pdf

Programa de las Naciones Unidas para el Desamollo. (2011). Cifras para el desarrollo
humano Quetzaltenango. Recuperado de

hitp://www.desarrollohumano.org.gt/fasciculos/pdfs/d9.pdf

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2011). Cifras para el desarrollo
humano Retalhuleu. Recuperado de

hitp://www.desarrollochumano.org.gt/fasciculos/pdis/d1 1.pdf

Gamarro, U. (2018). Esfos son los Municipios mds v menos competifivos del pais. Prensa

Libre. Recuperado de hitps://www.prensalibre.com/econcmia/estos-son-los-

municipios-con-mas-y-menos-competifivos-del-pais/




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

“Asesoria informdtica en Desarrollo y Actualizacién de Sistemas”
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd:

Jossue Leonel Arnoldo Samayoa Portillo
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-083-186-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q.20,000.00

Se adjunta el producto No. 1

Titulado:
"PRODUCTO 1: Disefio de Seccién de Inversion en la pagina web del
Programa Nacional de Competitividad”.

Impreso en: 12 SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 17 de octubre 2019

Revision Técnica 1 7404”;\’ JO§€ S;:WL@ /W):L’/F/f

Nombre y Firma /

7 /"

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:

Franales Jn(

=
P ——

Méranas Mordn

S TURASETUTIVA

2™k 2o 22 22 Tyvpatitividad
WVINISTERIO DE ECONOMIA



RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo primordial de este producto es integrar al portal de PRONACOM de una seccién
para proveer informacion estratégica del pais para potenciales inversionistas interesados en
hacer inversiones en Guatemala, este modulo tiene la caracteristica de captar a su vez
informacion de los inversionistas interesados en conocer la situacion el pais para a su vez
tomar decisiones de inversién en el mismo, para poder asi iniciar una comunicacién en dos
vias con ellos que aumente las posibilidades de una inversion o que incremente el monto de la
misma en busca de maximizar el potencial del pais para atraer inversiones del extranjero.

El presente documento entonces incorpora la documentacién relevante del sistema




Producto No. 1: “Diseio de Seccion de
Inversion en la pagina web del
® Programa Nacional de Competitividad”

Jossue Samayoa Portillo
Servicios profesionales de asesoria informatica en desarrollo y actualizacion de sistemas
. Contrato No. PNC-108-083-186-2019
PRONACOM

Aprobado por:

Progyama Mal
MINIST ERIO _
1 )7




Tabla de contenido

Tabla de contenido
Descripcién del Sistema “Médulo de Inversion”
Informacién General

Mantenimiento

Pagina principal
Formularios de descarga

Carga de archivos PDF
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Descripcion del Sistema “Mddulo de Inversion”

El sistema tiene el objetivo principal proveer de informacion relevante a potenciales
inversionistas extranjeros sobre la informacién de pais que les ayude a tomar decisiones de
inversion en el mismo.

Se provee también de informacion de contacto de los inversionistas interesados para que se
pueda dar seguimiento a cada caso a través del personal de la institucion con el objeto de
asegurar y maximizar las inversiones que puedan surgir a través de la consulta de la informacion
puesta a disposicion en el portal.

Para este fin, la informacion publicada se hace a través del portal, los requisitos para acceder a la
misma son datos minimos de contacto que permitan dar seguimiento desde la institucién hacia
los potenciales inversionistas interesados.

Informacion General
La pagina principal se encuentra en

https://www.pronacom.org/modulo-de-inversion/

En donde se listan las 6 secciones solicitadas:

Informacion de Guatemala
Empresas

Laboral

Impuestos

Incentivos

Noticias de Inversién

Dy B o 1D B e

Cada una de estas secciones se compone de 7 subsecciones:

Titulo

Descripcion
Indicadores/Informacion relevante
Retos

Oportunidades

Fotografia descriptiva

Link de descarga

SOy W g b B e



Incentivos indicador %: USS$ 4,492.14

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Descripcion del indicador
adipiscing elit. Aliquam elit odio, rhoncus vitae mi Indicador 2:
non, cursus tempor lorem. In a imperdiet tellus, ~ De@scripeion del indicador 69/340

Indicador 3:
Descripcién del indicador 6.17
Indicador 4:
Descripcién del indicador 72.60%
Indicador 5:
Descripcion del indicador 49.60
Indicador 6:
Descripcién del indicador 0.322

® Ordenamiento y equipamientos @  Centro Cultural de Occidente

+ Descargar Ficha

urbanos
® Relaciones socio-culturales @  Referente regional en
disfuncionales comercio/productividad

En el caso del link de descarga, enviard a una nueva pantalla, en donde se solicitan algunos
datos antes de realizar la descarga, en donde todos los campos son requeridos.

&)



Moédulo de Inversion - Informacion de
Guatemala

Inicio Mdédulo de Inversién - Informacidn de Guatemala

Por favor ingrese la siguiente informacion para poder descargar el archivo seleccionado.

Nombre (requerida)

Correo electronico (requerido)

Pals {requerido)

4k

Guatemala

Empresa (requerido)

Sector (requeride)

&
v

Comentarios

v

~ Descargar

Al completar la informacidn requerida, se abrira el archivo PDF solicitado, en donde el usuario
podra ver, descargar o imprimir.

5



Mantenimiento
Pagina principal

Se realizo una pagina en el WordPress de PRONACOM, la cual fue realizada con “elementor”.
Para esto se debe ir a Paginas / Todas las péginas / Buscar “Modulo de Inversion”.

T PRDACCM R Contrch atmingadl B 1 4 Madr L Trw

Optnrey S packaly ¥

1 st

PAGINGS amscoman  Rusinpios ds bomuts pirs “modes da prerisdn

A Cetrptay Tohvs (50 | Mhow (20} | Prbtcaoes (58] | Revmdaws (37 | Craveradone covtent (0) FHOMR O8 Ewersin Q9 asaraagean
Oy Mecios + dasora s e betn t spew Toddss las fectar 1 AL 40 Scoten B AR Resdabany Scerey e T atawartoy
o Erigies TRy Asor [ ] Focha (ST
& Pignas HOOED 6t Ivtesisn — Elmenitd Comrecandn Anican [} & @
oo made I e
Todawlan péginan
— elementon Bt diam. Pellentesque urna nisl, labortis in nisi et. dignissim tincidunt tortor, Quisque ut metus lectus. Praesent non rutrum
[— G tortor. In hac habitasse platea dictumst. Pellentesque at mi felis. In dignissim lorem vitae ante tempus, non tristique tortar

R suscipit. Donec facilisis imperdiet pharetra. Donec sodales atcu eu dictum condimentum. Donec gravida odio urna, rutrum
mollis mauris gravida id. Aliqguam vitae dui ornare, interdum eros in, congue mi. Nulla viverra, purus id auetor tempus, enim
nist tempus sem, ut maximus mi turpis vitae tellus. Ut non mi a est cursus sodales. Sed et ex nec urna condimentum tempus
ut eget felis. Duis eu ipsum pulvinar, lacinia orci e1, vehicula ligula. Curabitur vel sem at justo blandit vestibulum. Aenean elit
Juslto, lobortis ac turpis non, malesuada hendrerit sapien. Integer vestibulum ante vel tellus rutrum mattis. Ut accumsan mi

! eu diam tempus, ut pharetra neque laoreet. Sed luctus me! aula volutpat bibendum:.

BASILG ~

v S mdleNer: USS 4,492.14
- | Descripcién del indicador
) Informacién de Guatemala | idicodara:
p— I i Lorem ipsum dolor st amet, consectetur / Dascﬁpcié!‘i del indicador 69/340
| adipiscing elit. Aliquam elit odio, rhoncus vitae indleador 2:
[E] [T mi non, cursus tempor lorem. In a imperdiet | Descripcidn del indicador 6.17
ol - i teus: ! Indicador 4:
: Descripcién del indicador 72.60%
= ¢ Indicador &
X | Doscripcién dol indicador 49.60
Sepaadcr Espractodos | Indicador 6:
| | Descripcién del indicador 0.322
% '
G Maps [
CENERAL v BiS—— o i S i

Oportunidados

® Ordenamiento y equipamientos @  Centro Cultural de Occidente

~ Descargar Ficha

I
i@

Formularios de descarga

Se realizaron 6 formularios de descarga, uno para cada seccion del médulo de inversién. Cada
formulario cuenta con una serie de campos:

1. Nombre



2. Correo electrénico
3. Pais

4. Empresa

5. Sector

6. Comentarios

Todos los campos a excepcién de los comentarios son obligatorios. Al completar los campos con
informacién valida, se presiona el botdn descargar y se mostrara el archivo configurado para

descarga.

Para editar los formularios de descarga se utilizaron 4 plugin:

FoW =

# PRONACOM 'il ConArch-adminpanel §8 1« Afads Cjy Tranclote Site 1A

& Escritorio Contact Forms add New
A Entradas

% Acciones an lote 3 Aplcar
£ Medios i

& Enlaces Title
@ Paginas Contact form 1
B comentarios (1
= NinjaTables Ermpras
FooGallery
Impuestos
Contact InCenliveS

Contact Forms

Informacion de Guatemala

Laboral

@& content Views

8 Eementor Noticias de Inversién

& Templales

Title
A Apariencia

Contact Forms 7: Para crear los formularios.
Contact Forms 7 Redirection: Para configurar los archivos de descarga por formulario.
Listo: Para definir el listado de paises.

Flamingo: Para guardar los mensajes recibidos.

© Autoptimize & Performance

Shoticode

[eontact-form-7 1475454

[contact - form 7 1da"12138

[contact-form=7 id="121327

[contacs-form-7 1d="121337

[contact-farm-7 1d="12129"

Lcontact-form-7 1d="12111"

[contsct-form-7 1d="12134"

Shortcode

Feed Thom Social

Opcl

titlea"Contact form 17)

titlea"Empresas”]

title="Impuestos”]

title="Inrentivos ]

title="Inforwocién de Guote

title="Laborol™)

title-"Noticias de Iaversid

Mala, Comunicacitn Social

aaes de pantaila v Ayuda ¥

Search Contact Forms

7 elementos

Auther Dste
pranacom gt 2R3
Comumicacion 2 horas 6go
Sochal

Comunicacion 2 horas 220
Seclal

Comumcacion 2 horas ago
Social

Comunicacion 2 horas age
Social

Comumcacion 2 horas age
Sarial

Comunicacidn 2 hotas ego
Soclal

Author DRate

O™




# PRONACOM

A Entradas

4 Medios

¢ Enlaces
Paginas

B Comentarios (1
= NinjaTables
FuoGallery
Flamingo
Contact
Contact Forms

Add New

Integration

Content Views

Elementor

Templates

Apariencia

WP Tree Pro
Plugins
Usuarios
Org Chart

Herramientas

& ConArch - adminpanel B 1 < Afiadir Cjy Translate Site A O Autoptimize & Performance Feed Them Social

Empresas

Copy this shortcode and paste it into your post, page, or text widget conlent:
[contact-form-7 id="12130" title="Empresas”]

<» keys swilch panels

[ ]
| Form Mail Messages Additional Settings (1) Redirect Settings
Form
You can edit the form template here. For details, see Editing Form Template.

text email URL tal number date text area drop-down menu checkboxes radio buttons acceptance

quiz file submit

<label>Por favor ingrese la siguiente informacién para poder descargar el archivo
seleccionado.</label>

<label> Nombre (requerido)
[text* your-name] </label>

<label> Correo electrénico (requerido)
[email* your-email] </labels

<label> Pais (requerido)
[select* pais default:93 data:countries] </label>

<label> Empresa (requerido)
[text* empresa] </label-

<label> Sector (requerido)
[select* sector include_blank "Servicios" "Manufactura” "Agricola™ "0Otro"]
</label>

<label> Comentarios
[textarea comentarios] </label>

\N




utoptimize &% Performance Feed Them Social

&8 ConArch-adminpanel 8 1 < Afadic [fy Transiate Site §l

Acerca da We

Edit Contact Form Addnew

Empresas Star
Suppor i = -
Copy this shortcode and paste it into your post, page, or text widget content:
A [contact-forn-7 1d="12130" title="Empresas”]
1| Péaginas Dele
B gomentarios % 1
Form Mail Messages Additional Settings (1) Redirect Settings
7= MinjaTables it == S T S = S~ L R Do
[} FooGallery Redirect Settings Hen
4 = solv
[E Flamingo Select a page to redirect to on successful form submission.
Contact Choose Page : ;
3

Contact Forms https://www.pronacom.orgfwp-contentfuploads/Modulolnversion/Prueba pdf

Add v Use external URL

Open page in a new lab
@ Content Views Pass all the fields from the form as URL query parameters

Pass specific lields from the form as URL query paramgiers

EF Elementor

. Delay redirect (in milliseconds) 0
% Templates

Here you can add scripts to run after form sent successfully.

¥ Apariencia
» & Do not include <script> 1ags.

£ WP Tree Pro

Cada uno de los formularios puede tener distintos campos y puede ser configurado distintos
archivos para descarga.

Para visualizar todos los mensajes recibidos, se debe ir a Flamingo / Inbound Messages /
Seleccionar el mensaje para revisarlo. Todos los mensajes contienen toda la informacion
ingresada en el formulario, asi como metainformacién relacionada al mensaje, como la fecha,
hora, IP de |la persona que lo envid, pagina de origen, etc.



@ PRONACOM '82 Cenarch-adminpanel B8 1 4 Afadir Ejy Teansiate Site  §7 ) Autoptimize & Performance  Feed Tham Sccial

Inbound Messages

Inbox (1) | Spam (0

Heta, Comunicacién Social []

Opciores de pantal'a

Search Messages

Acciones ¢n lote §  Aploar Todas las fechas ¢ View all channels * Finer Export 1 elemento
Supjact From Channel Date
& Pagines Madule da Inversidn - Informacién da Nomilire de Prueba Contact Form 7/ informacion de Guatenaly 1 min ago
mala «prusba@dcorreodeprueba.coms
B comentarios (1 Gustematy ERaRA
T NinjaTables
Subject From Channel Gare
=] FooCallery
1 elemento

Acciones en lote ¢ Aplcar
Flamingo

Addre:

inbound Messages

4 Contact

(D Content Views

1 Elementor

7V & PRONACOM 'S ConArch-adminpsnel B 1 - Afadic Gy TransiateSite § O Autoptimize & Performance  Feed Them Social

@ Escritorio

Inbound Message

A Entradas Subject:  Modulo de Inversidn - Informacién de Guatemala
q; Medios P

From: Nombre de Prueba <prusba@correcdeprueba.coma
& Enlaces
M piginas Fields
§ Comentarios your-name Mombre da Prieba

=1 NinjaTables

your-amail prusba@correcdeprueba com
[#) FooGaliery
pais Guatemala
8 Fiamingo
empresa La Empresa
Adds Book
secior Servicios
inbound Messages
comentarios Probando
Contact
your-subject Modulo de Inversidn - informacién de Guatemala
Content Views
mecdwp_checkbox No
Elementor
Templates
Meta
Apatiencia
serial_number 1
WP Tree Pro
remote_ip 19014142183
Plug
3 user_agent Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10.14_8) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gacko)
Usuarios y "
Version/13.0.1 Salarf8051.16
Org Chart
url [hwrw pronacom org) Jul NYOr$Cnr1 - g Iy
4~ Herramientas
date 7 octubre, 2010

Carga de archivos PDF ¢

Hala, Comunicacidn Soclal

Opcionas de partalla ¥

Status -

Spam
* Not Spam

S Submitted on Oct 7, 2018 @ 0113

Aove to Trash Upd

Para esto se utiliza el plugin WP File Manager, el cual permitira a un administrador de

Wordpress cargar los archivos necesarios.

Para esto se cred un directorio exclusivo ubicado en

10
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html/wp-content/uploads/library/Modulolnversion
Todos los archivos deberan ser subidos a este directorio arrastrando y soltando el archivo.

Notar que, por rendimiento, se recomienda que todos los archivos subidos sean menores a 2

# PRONACOM @) ConArch-adminpanel B 1 - Afadir [y Trensiste Site [ O Autoptimize & Pertormance  Feed Them Social Hola, Comunicacién So
¥ Escritorio - WP F“e Manager PRO L 7.1 Oidtor Dolnils
Entradas - v 4 - u» "
B R = as an L2 Q) 1 T
€ Medios
# Enlaces rEme Nombre = Permisas Madificado Tamafio Tip
{32018 D Pruecba.pdf
M Piginas (TR
»(712019
Comentarios (1 » [ backup
"= NinjaTables 5 [) cache
&) FooGallery [} tiowrbond: manager-fiies
>[50
[3] Flaminge L] tlementor
¥ [ worary
&3 Contact 3
Modulol rversion
(@) Content Views (9 ol
@ T
E3 eiementor Ce
» (1 Snongeilackups
£ Templates o
> T visen
A apariencia {5 visuatzer

2 71w fls-manaser-tvn

ih WP Tree Pro

s

Para obtener la URL del archivo cargado, se debe dar clic derecho al archivo y luego seleccionar
“Obtener informacién”. Lo que nos dard la ubicacién exacta. Para obtener la URL solo
deberemos sustituir la palabra “HTML” por “https://www.pronacom.org”

a8 Informacién de Ia seleccion

® N pryeba.pdf
. Documento PDF
Tamafio: 16 KB
Ruta: htmlfwp-content/uploads/Modulolnversion/Prueba.pdf

Enlace: Pru_@ha.&d_f

Maodificado : Ayer 10:48 PM
Permisos : lectura y escritura
Bloqueado : no
mds : 4¢54d89028¢6779a8b1219ade2b5deb2

Fa256 Aeb2fe175%e9e3c9b1a9369438acc06eb
L 34337531e0ab32b9ac8eBc3cf31f345

Por lo que en este caso la URL de nuestro archivo sera:

https://www.pronacom.org/wp-content/uploads/Modulolnversion/Prueba.pdf




Esta URL es la que se deberd ingresar en la pestafia de “Redirect Settings” en el correspondiente

formulario.

#% PRONACOM ConArch - adminpanel 83 1 < Afadir Ty Translate Site §d © Autoptimize &y Performance Feed T|

'

de WordPress

Edit Contact Form addnew

Empresas

Copy this shortcode and paste it intoe your post, page, or text widget cantent:
[contact-form-7 id="12130" title="Empresas"]

B Comentarios (1 3 * - i
Form Mail Messages Additional Settings (1) Redirect Settings

= NinjaTables
@

= Redirect Settings

Select a page to redirect to on successful form submission.

<>

Choose Page

Contact Forms https://www.pronacom.org/wp-content/uploads/Modulolnversion/Prueba.pdf

Add Kew v Use external URL

Integratic
R0 Open page in a new tab

(&) Content Views Pass all the fields from the form as URL query parameters

(A
Ing. Jossué Samayoa Portillo Licda. Fran | e vtoTan
Consultor Directora Ejeécutivadgl Programa Nacional de Competitividad
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesoria para el Analisis y Propuestas de Aprovechamiento de Recurso Solar en
Guatemala para Acceso al Servicio de Agua Potable Mediante Bombeo Solar.
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizé:

JORGE DAVID FIGUEROA GARCIA
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-084-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q. 18,000.00

Se adjunta el Producto No.:_1

Titulado: PRODUCTO 1: Generalidades sobre el contexto del recurso hidrico del
pais.
Impreso en: 41 SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del Producto: 09/10/2019

Revisién Técnica I ‘)UA“* %6‘-0 L’GOM/Q\*_ W
7&\ 7/

Nombre y Firma
Nombre y Firma

Aprobacién del Producto:

Firma y sello:

J#sUs Cérdenas Morén
DIRECNORA EJECUTIVA
Proglama Naco~zl c2 Corpatiividad

MINISTERIO D= 2CONCMIA

/

“%




SPF-001-BS-2019

Guatemala 09 de octubre de 2019.

Licenciada Ingrid Azucena Zelaya
Subdirectora Ejecutiva
-PRONACOM-

Licenciada Zelaya:

De acuerdo al Contrato de servicios profesionales niumero
PNC-108-084-189-2019 y a lo dispuesto en sus clausulas SEGUNDA y
TERCERA, por medio de la presente hago entrega del PRODUCTO 1:
Generalidades sobre el contexto del recurso hidrico del pais y la
presentacion de factura electrénica respectiva.

Saludos cordiales.

Atentamente,

Adjunto: Producto 1 en original impreso y copia/electrénica en CD + Factura electrénica DET No.
2852801507

c.c. Archivo
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Resumen Ejecutivo

El presente documento tiene como objetivo recopilar e integrar
informacion general sobre el contexto del recurso hidrico de Guatemala,
como una fase previa que permita establecer la condicion del recurso y
facilite la definicion de acciones que permitan su aprovechamiento,
principalmente del agua subterranea, facilitando el acceso al servicio
mediante sistemas de bombeo solar, para diferentes usos.

Con esa finalidad, se desarrollan los siguientes contenidos:

o Disponibilidad, considerando aspectos generales de calidad y
estacionalidad.

o Importancia y su relacion con el desarrollo econémico y social.

o Acceso y su relacion con aspectos basicos de salud y
productividad.

o Referencia de metas alcanzadas respecto al acceso de agua segun
informacion estadistica.

o Desafios relacionados a riesgo climatico y gestion basica del
recurso.

o Antecedentes de politicas publicas e instituciones del pais, con
prioridad al tema de agua.

Para facilitar la relacion de conceptos, se incluye informaciéon sobre la
distribuciéon global de agua, la importancia del recurso, condicionantes
para su disponibilidad y el ciclo hidrolégico, la cual se desarrolla previo
al contenido anteriormente indicado.
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Estas actividades se desarrollan como parte de los esfuerzos que realiza
-PRONACOM- dentro de la Politica Nacional de Competitividad, que
busca analizar opciones de infraestructura que permita acceso al servicio
basico del agua para sus diferentes usos y contribuir a mejorar la calidad
de vida de los guatemaltecos.

Para cubrir el objetivo expuesto, este documento se apoya en
informacion y referencias bibliograficas de fuentes como el Banco de
Guatemala, Instituto de Agricultura y Recursos Naturales -URL-, Instituto
Nacional de Estadistica, Instituto de Sismologia Vulcanologia
Meteorologia e Hidrologia, Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.
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Iintroduccion

Las caracteristicas geograficas y topograficas hacen de Guatemala un
productor y exportador de agua. Hidrolégicamente el pais se divide en
tres vertientes conformadas por 38 cuencas que delimitan y aportan
agua a los rios del pais.

Sus caracteristicas hidroldgicas denotan la existencia de recursos
abundantes de agua con capacidad suficiente para cubrir su consumo
que se da principalmente en actividades de manufactura, agroindustria
y agricultura.

Cuando a la disponibilidad total de agua del pais, se le descuenta el
consumo de las actividades productivas y econémicas y se considera la
reduccién de la disponibilidad por contaminacion, la disponibilidad final
se reduce, complicando aun mas el acceso al servicio de agua y su
calidad.

Si se analiza la cobertura del servicio de agua a nivel de la poblacion,
cerca del 91% tiene acceso por medio de una fuente mejorada (incluye
acceso al agua por pozo publico o privado y agua de lluvia), con menor
cobertura en el area rural del pais. Las condiciones de continuidad y
calidad se ponen en riesgo cuando las entidades encargadas de prestar
el servicio presentan deficiencias en su operacion y mantenimiento, lo
que incide negativamente en la salud de las personas.

A pesar que se evidencia mejora en la reduccion de enfermedades de
origen hidrico, las estadisticas indican que durante el afio 2011 al 2014
el 9.3% de los sistemas de abastecimiento de agua y pozos presentaron
contaminacion, donde el factor comin pudiera ser que la mayoria de
municipalidades no cloran el agua que distribuyen a sus usuarios,
presentando riesgo en el uso del agua principalmente para consumo
humano y sus efectos nocivos para la salud.
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El agua tiene incidencia directa en la economia del pais; no disponer del
recurso para consumo Yy actividades productivas (por limitantes de
acceso, calidad o condiciones climaticas), puede provocar una serie de
dificultades que van desde problemas de salud, seguridad alimentaria,
productividad y condiciones que provogquen migracion.

Se vuelve prioritario que las entidades relacionadas con el recurso agua
(publicas y privadas) puedan implementar acciones concretas que
permitan superar los desafios que representa el acceso a agua de calidad
y su manejo integral, para promover condiciones de desarrollo.

Es asi como el agua subterranea y el acceso a ella por medio de pozos,
toma importancia por sus caracteristicas de calidad y beneficios. Aunado
a lo anterior, esta fuente mejorada es la segunda en importancia para la
disposicion de agua de un 8% de la poblacién urbana y un 18% de la
poblacion rural con acceso al vital liquido. Adicionalmente el crecimiento
en el uso de esta fuente mejorada, puede servir para aumentar la
cobertura al acceso y su uso en los procesos productivos mediante la
implementacion de tecnologias de bombeo que aprovechen los recursos
renovables del pais.
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Conocer la forma en que esta distribuida el agua a nivel global, ia
importancia del recurso, condicionantes basicas para su disponibilidad y
las etapas del ciclo hidrolégico, es necesario para facilitar la relacion de
conceptos e informaciéon sobre las generalidades del contexto del
recurso hidrico en Guatemala.

Distribucion global de Agua.

Segun estimaciones de entidades especializadas como la USGS (U.S.
Geological Survey), el 97.5 % del volumen de agua en la Tierra se halla
en los mares y los océanos, pero es salada y no es adecuada para el
consumo humano. Sélo el 2.5 % restante se compone de agua dulce, del
cual el 1.5 % es de muy dificil acceso, ya que se ubica en los glaciares y
casquetes polares. Esto significa que cerca del 1.0 % del volumen total
del agua de nuestro planeta puede ser accesible para el consumo
humano, y se encuentra en los lagos, la humedad del suelo, el vapor de
agua en la atmosfera, y en las corrientes fluviales y subterraneas.

Figura 1. Distribucién global del agua.

% del agua en la

s agua salada

\Unicamente el
restante 2.5% es
agua dulce.

Fuente: Elaboracion propia. Créditos fotograficos: NASA

Cerca del 1% del agua dulce en el mundo
puede ser accesible para el consumo humano.




Importancia del agua

El agua es un recurso limitado vital para el mantenimiento y la
conservacion de cualquier tipo de vida en el planeta. Es indiscutible su
aporte al desarrollo econémico y social de los paises, debido a que el
agua es un recurso fundamental para la vida misma, produccion de
alimentos, generacion de electricidad, industria, turismo, por mencionar
algunos.

A pesar de la importancia del recurso, hay regiones que carecen de
agua por diversas razones, que van desde una distribucion natural
irregular por aspectos topograficos y demograficos, falta de acceso
a otros servicios que pueden ser parte de la cadena de disposicion
de agua (energia eléctrica), a deficiencias en la administracion,
operacion y mantenimiento en la prestacion del servicio por
dificultades técnicas y econdmicas.

Disponer de agua para sus diferentes usos, principalmente para
consumo humano, no debe pasar desapercibido de los efectos
ocasionados por eventos hidrometeorologicos extremos, asociados al
cambio y variabilidad climatica.

“La crisis de agua es a menudo una crisis de gobernabilidad”’.

! Declaracién Foro Mundial del Agua en La Haya, el Marco para la Accion de la Asociacion Mundial del Agua
{Global Water Partnership -GWP-, 2000)
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Disponibilidad de agua

La disponibilidad de agua regularmente puede condicionarse a dos

aspectos:

Calidad del agua. Se puede tener mucha agua
escurriendo por los rios, quebradas, lagos y
lagunas, pero si es de mala calidad, el agua
potencialmente disponible se reduce de forma
considerable para ser aprovechada para
consumo humano, uso doméstico, riego y uso
industrial, entre otros.

Agua que no es posible almacenar. Como
referencia podemos mencionar que
durante la época lluviosa pueden
precipitarse enormes cantidades de
agua que escurre y se infiltra, segun las
condiciones de tipo del suelo y su
cobertura. Entre menor sea la
vegetacion en el suelo, menos agua
permanece almacenada y mas agua
escurre, por lo que durante la
temporada de verano se carece de agua
suficiente para su uso 0
almacenamiento.




Ciclo Hidrologico

De forma natural, se presentan etapas de interaccion del agua en sus
diferentes estados, lo que se ha definido como ciclo hidroldgico o ciclo
del agua.

Para propésitos practicos y para dar un orden a los procesos dentro del
mismo, el ciclo del agua comienza en los océanos y mares. El Sol
produce radiacion infrarroja (causa calor) que provoca cambios en la
temperatura del agua de la superficie de los oceanos y mares,
convirtiendo parte del agua en vapor. Luego, por las corrientes de aire,
el vapor de agua se eleva cambiando su temperatura y se produce
condensacion (formacion de gotas o rocio de agua) que se integrara
formando nubes. El desplazamiento de las nubes se da por las
corrientes de aire, hasta que se ubican sobre la tierra.

Cuando las formaciones de nubes interactian con condiciones de
temperatura, altura y viento pueden lograr que las particulas de agua
se precipiten en forma de lluvia. La lluvia puede evaporarse cuando se
precipita al suelo cuando el clima de la zona es calido; se puede filtrar
al suelo y a su vez ser utilizada por las plantas que luego la evaporan
por sus hojas; formar acuiferos o agua subterranea o escurrirse en la
superficie formando rios que pueden alimentar lagos o llegar
nuevamente al mar.
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Figura 2. El ciclo del agua.
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de este ciclo, la Tierra seria un
planeta inhospito

Fuente: Shutterstock.

Importancia del agua subterranea

El agua subterranea o acuifero es un recurso natural muy valioso, que
forma parte esencial del Ciclo Hidroldgico. La contribucién de agua de
los acuiferos al flujo superficial y subsuperficial de los rios es responsable
de que estos sigan teniendo caudal cuando no hay precipitaciones. El
agua subterranea también cumple una funcion ambiental en la
naturaleza por su contribucién a los caudales de rios, manantiales, lagos,
humedales y estuarios. Tiene un papel importante en muchos procesos
geoldgicos. (Volumen 103, Revista de la Real Academia de la Ciencias
Exactas, Universidad Politécnica de Valencia, 2009).
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Las aguas subterraneas se han aprovechado desde la antigliedad para
abastecimiento de poblaciones y para riego. La mejora en las técnicas de
perforacion de pozos y la introduccion de la bomba sumergible
accionada por una fuente eléctrica (red, generadores, energia
renovable) ha originado un aumento importante de la utilizacion de las
aguas subterraneas. En los Ultimos afios el aumento en el uso de
sistemas de bombeo ha sido notorio, especialmente para acceso al agua,
riego y crianza de animales, en zonas que por sus caracteristicas se
convierte en una opcion viable para lograr acceso al servicio de agua.

Figura 3. Esquema del flujo de agua subterranea.
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Fuente: Mddulo del agua, recurso estudiantil. Escuela de geografia y medio ambiente,
Universidad de Oxford, 2018.
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Dentro de las ventajas que ofrece el agua subterranea, se encuentran:

e Permite la posibilidad de obtener agua potable, ya que el liquido
ha pasado por varias capas (estratos) del suelo formadas por
diferentes materiales que filtran el liquido hasta que se acumula al
fondo del pozo. Para mayor seguridad y calidad del liquido, es
conveniente que el pozo esté cubierto para evitar el ingreso de
vectores (agentes externos).

e En la mayoria de casos, el agua de pozo no necesita manipularse
como el agua de otras fuentes, por lo que los costos de
tratamiento pueden ser minimos o nulos y puede ser utilizada para
consumo humano, en actividades agropecuarias e industriales.
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Generalidades sobre el contexto del recurso
hidrico del pais.

En este apartado se hace referencia a aspectos relacionados con el
recurso hidrico de Guatemala, su sistema hidrico, disponibilidad,
importancia, acceso, desafios y antecedentes sobre politicas e
instituciones publicas relacionadas con el recurso agua.

Sistema Hidrico

Hidrol6gicamente, el territorio guatemalteco, esta dividido en tres
vertientes, segun la desembocadura de los rios del pais: La Vertiente
del Océano Pacifico con 18 cuencas, y ocupa el 22% del territorio, la
Vertiente del Mar Caribe con 10 cuencas siendo el Rio Motagua el
principal, con un 31% del territorio y la Vertiente del Golfo de México
con 10 cuencas cuyos rios son los mas caudalosos y tributan hacia
territorio mexicano, con 47% del territorio. El pais cuenta con 23 lagos y
119 pequenas lagunas con un area global de 950 km2. (Atlas
Hidrolégico, 2005)

Tabla 1. Vertientes de Guatemala

Vertiente Cuencas % Territorio
Pacifico 18 22
Caribe 10 31
Golfo de México 10 47

Fuente: Elaboracion propia, con base a Portal de Recursos Hidricos en Guatemala, 2012.
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De las 38 cuencas hidrograficas del pais, 22 son transfronterizas donde
20 son binacionales (compartida con alguno de los paises vecinos) y 2
son trinacionales (se comparten con dos de los paises vecinos) (MARN
2013). En la mayor parte de estas cuencas transfronterizas, la parte alta
se halla en Guatemala, por lo que se puede considerar al pais como un
neto exportador de agua hacia los paises vecinos.

Disponibilidad, considerando aspectos generales de
calidad y estacionalidad.

Como pudo identificarse en el apartado del sistema hidrico de
Guatemala, se aprecia que existe abundancia del recurso y potencial
capacidad de satisfacer su demanda o consumo.

La oferta promedio total de agua en Guatemala es cercana a los 93,000
millones de metros cubicos al afio? (Mm?3/ano).

Tabla 2. Oferta hidrica

Oferta hidrica de Guatemala
Oferta Promedio total Oferta 2010 *
(Mm3/ano) (m3/per capita)
93,388.40 6,516.08

* Poblacion al 2010 (segun estadisticas demograficas INE, 2015).

Fuente: Elaboracion propia, con base a Perfil ambiental de Guatemala 2010-2012 (JARNA-URL).

En cuanto a la utilizacion del agua, previo a presentar datos y referencias
disponibles, es conveniente diferenciar los usos consuntivos y los no
consuntivos del recurso.

2 Seguln Cuenta integrada de Recursos Hidricos 2009 (CIRH).
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Los usos consuntivos corresponden a aquellos que no devuelven ei
recurso en forma inmediata y en la misma calidad a las etapas del ciclo
hidrolégico. Dentro de estos usos se incluyen los domeésticos,
agropecuarios e industriales.

Los usos no consuntivos se refieren a los usos donde el recurso se
devuelve al medio del que fue extraido, como ejemplo se puede
mencionar a la generacion de energia hidroeléctrica.

De acuerdo a estudios realizados por el Instituto de Agricultura, Recursos
Naturales y Ambiente (IARNA) de la Universidad Rafael Landivar y el
Banco de Guatemala, presentan estimaciones en el uso o demanda del
agua, segun las principales actividades economicas y de consumo en
Guatemala, donde se establece un uso promedio de alrededor de 20,000
Mm? al afio, lo que representa cerca de un 22% de la oferta total anual
del recurso (uso que va en aumento segun el crecimiento de la economia
y la necesidad de disponer del recurso).

Figura 4. Grafico de utilizacion anual de agua en Guatemala
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Fuente: Elaboracién propia, con base a Cuenta Integrada de Recursos Hidricos, Banguat y URL,
IARNA (2009) y Perfil ambiental de Guatemala 2010-2012 (IARNA-URL).
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Para el aiio 2010, del 22% del consumo de agua anual, cerca de 7,600
Mm? fueron utilizados por la industria y agroindustria; 6,500 Mm? usados
en actividades agropecuarias y silviculturales; para energia eléctrica
5,000 Mm? (uso no consuntivo) y para el caso del consumo domiciliar
utilizaron alrededor de 460 Mm?®. Las otras actividades participaron en
uso de aproximadamente 700 Mm?.

Tabla 3. Utilizacion de agua

Utilizacion de agua en Guatemala *
Grandes actividades economicas y de consumo ** 2010 %
76432 3751%

|
Industrias manufactureras (incluye agroindustria) |
| 6496.6| 31.89%

Aricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Suministro de electricidad, gas y agua 5057.3| 24.82%
Pesca 514.6 2.53%
Hogares | 461.7 2.27%
Construccion ‘ 76.3 0.37%
Servicios ‘ 69.9 0.34%
Comercio al por mayor y al por menor :[ 48.2 0.24%
Explotacion de minas y canteras 6.2 0.03%

Total

*En Millones de metros cubicos

|
|

20,373.9 100.00%

* Mo incluye actividades de agricultura de secanc
Fuente: Elaboracion propia, con base a Perfil ambiental de Guatemala 2010-2012 (IARNA-URL).
La tabla anterior, no incluye el uso de agua por agricultora de secano,

que corresponde al aprovechamiento de la humedad del suelo producto
de la lluvia.




Segun referencias, de las 38 cuencas o rios principales, distribuidos
dentro de las 3 vertientes del pais, 14 rios y 4 lagos han superado los
niveles o limites de elementos contaminantes fisicos, materia
organica, microorganismos, contaminantes téxicos y materiales
cancerigenos, |o que representa riesgos para el uso de esas aguas para
consumo humano y riego. Lo anterior, no descarta que el resto de
cuencas presenten contaminacion.

Es sabido que la principal fuente de contaminacidon de las aguas
nacionales es a consecuencia del vertimiento directo de aguas residuales
de las poblaciones aledafias a los cuerpos de agua, que en su mayoria
carecen de procesos de tratamiento.

Para definir la oferta disponible, un aspecto a considerar es la reduccion
natural del recurso por procesos de recarga hidrica (infiltracion), que se
estima cercano al 25% de la oferta total. Adicionalmente, por
contaminacion del recurso hidrico en el pais, se estima una reduccion de
la oferta total cercana al 40%> por lo que la oferta disponible o
remanente para los diferentes usos ronda el 35% de la oferta total (unos
32,000 Mm?/afo).

Al integrar los datos y estimaciones anteriormente indicados a un
balance del recurso hidrico para el pais (afio 2010), incluyendo la
reduccion por contaminacién y recarga hidrica, la disponibilidad final se
reduce.

3 Perfil Ambiental de Guatemala IARNA,2006




Tabla4. Balance hidrico

Estimacién Balance hidrico nacional 2010 *
Oferta total 93,3384
Reduccién por contaminacion - 37,3354
Recarga hidrica 23,3346
Uso por actividades econdmicas y de consumo 20,3738
Excedente 12,294.6
* En Millones de metros cubicos

Fuente: Elaboracién propia, con base a Perfil ambiental de Guatemala 2010-2012 (IARNA-URL).

Al analizar el cambio anual de la utilizacion de agua del periodo 2001 al
2010 con la finalidad de estimar la demanda de agua para el afio 2019;
el consumo anual estimado para dicho afio seria cercano al 26 % de la
oferta total anual del recurso.

Tabla 5. Ofertay estimacion demanda hidrica

) Oferta y estimacion demanda hidrica de Guatemala
. Oferta Promedio total Oferta * Demanda 2019 **

(Mm3/ano) (m3/per capita) (Mm3/ano)
93,388.40 5,545.63 24,585.60
Poblacion al 2018 (segun estadisticas demograficas INE, 2015).
** Estimacion utilizando promedio del cambio anual de consumo (2001-2010)

Fuente: Elaboracion propia, con base a Perfil ambiental de Guatemala 2010-2012 (IARNA-URL).
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Si la estimacion del uso anual de agua para el 2019 ronda el 26%
del total disponible y se compara con el monto remanente que
incluye reduccién por recarga hidrica y contaminacién, el
excedente anual es cercano a los 8,100 Mm? referencia que
preocupa por la tendencia de crecimiento del consumo anual del
recurso (estimado entre el 2% y 3%) dado que no se avizoran
cambios sustanciales en beneficio de su cuidado, calidad y
reduccion de los niveles de contaminacion.

Respecto a la estacionalidad del recurso, esta directamente relacionada
a las condiciones hidrolégicas del pais, ya que por su ubicacion las
estaciones del aflo o periodos del clima que se definen claramente en
Guatemala son el invierno y verano; caso contrario a los paises que se
encuentran al norte o sur de la linea del ecuador, donde se definen
regularmente 4 estaciones.

Para el caso de la época de invierno, temporalmente se presenta
principalmente en los meses de mayo a octubre y la época del verano
de noviembre a abril.

Es en la época de invierno cuando se dan precipitaciones importantes,
lo que aumenta la disponibilidad del recurso y donde se intensifican las
actividades agricolas, principalmente las de subsistencia. Caso contrario,
en el verano se reduce la disponibilidad del recurso, aunado a que es
casi nula la infraestructura de almacenamiento de agua y donde el
acceso y la produccion agricola o actividades agroindustriales se limitan
sistemas de bombeo y sistemas de riego.
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Importancia y su relacion con el desarrollo
econdémico y social.

Es notorio e imprescindible que el agua es el liquido mas importante
para la vida humana, el medio ambiente y las formas de vida. El agua
mantiene una estrecha relacion para satisfacer las necesidades basicas
del ser humano y su entorno.

Cuando nos referimos a la importancia del recurso y porqué es necesario
valorarlo, es porque el agua se utiliza y esta presente en la mayoria
de las actividades del hogar, agricolas, sociales, agroindustriales,
econdémicas, y politicas del pais; situacion que es posible establecer al
identificar que la mayor utilizacion de agua en Guatemala (afio 2010) ha
correspondido a las actividades de la industria manufacturera y
agroindustria (37.5%), agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura (31.8%);
actividades que a su vez aglutinaron cerca del 30% de empleados activos
(afiliados®) y que ademas producen una alta demanda de servicios que
impactan significativamente en la generacion de empleo.

De igual manera, es posible identificar la importancia del recurso al
comparar la correlacion que existe entre la utilizacion anual de agua y el
PIB del pais (periodo 2001 al 2010), donde ambos mantienen una
tendencia de crecimiento proporcional, como consecuencia del
aumento en la produccién de bienes y servicios.

4 Guatemala en Cifras 2016, Banco de Guatemala.




Figura 5. Utilizacion anual de agua vs. PIB
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Fuente: Elaboracion propia, con base a Banco de Guatemala; Cuenta Integrada de Recursos Hidricos,
Banguat y URL, IARNA (2009); y Perfil ambiental de Guatemala 2010-2012 (IARNA-URL).

La carencia de agua limpia limita el crecimiento econémico en un
tercio y, por lo tanto, se insta a prestar inmediata atencion a nivel
mundial, nacional y local a estos peligros que enfrentan por igual
los paises desarrollados y en desarrollo®.

® Informe Quality Unknown: The Invisible Water Crisis, Banco Mundial (2019).




Pese a que la utilizacién del agua tiene incidencia directa en la
economia del pais, no disponer del recurso para consumo y
actividades agricolas (por limitantes | de acceso, calidad o
condiciones climaticas), puede provocar una serie de dificultades
que van desde problemas de salud, seguridad alimentaria,
productividad y condiciones que provoquen migracion.

Desde la perspectiva social, tener acceso al recurso (principalmente para
el consumo humano) en condiciones de calidad y continuidad, (Objetivo
de Desarrollo Sostenible nimero 6) seguramente tendra impacto
positivo en la salud y calidad de vida, puede reducir el riesgo asociado a
seguridad alimentaria, conflictos que surjan por falta de agua y propiciar
oportunidades que permitan desarrollo, lo anterior en concordancia con
la Politica Nacional de Competitividad (2016-2032).

Acceso y su relacion con aspectos basicos de salud y
productividad.

El acceso al agua potable se mide segun el porcentaje de la poblacion
que utiliza fuentes de suministro de agua mejoradas.

Una fuente de agua potable mejorada es la que por el tipo de
construccion protege apropiadamente el agua de la contaminacion
exterior, en particular de la materia fecal®.

5 Informe Progresos sobre el agua potable y saneamiento, OMS/UNICEF (2012)




Fuentes de suministro de agua mejoradas:

e Conexion de los hogares

e Fuente de agua publica

e Pozo

e Pozo excavado cubierto

e Fuente protegida

e Recoleccion de agua de lluvia

Fuentes de suministro de agua no mejoradas

Pozo no cubierto

Fuente no cubierta

Rios o estanques

Agua de camion cisterna

A nivel nacional cerca del 91% de la poblacion tiene acceso o cobertura
de agua (incluye acceso al agua por pozo publico o privado y agua de
lluvia), crecimiento que se identifica en los cambios que ha tenido el
porcentaje de acceso por tipo de fuente de agua entre los afios 2002,
2006, 2014 y 2018.

Tabla 6. Poblacién con acceso a agua por tipo de fuente

Poblacién con acceso al agua por tipo de fuente

Tipo de fuente de agua 2000 2006 2014
Acceso a abastecimiento mejorado (%) 87.9 90.0 91.8
Tuberia dentro/fuera de la vivienda 68.7 76.3 75.0 73.8
Pozo Perforado (publico o privado) 14.6 10.5 11.3 12.2
Chorro Publico 40 2.3 2.7 3.2
Agua de lluvia 0.6 0.9 2.8 2.3

Fuente: Elaboracion propia, con base ENCOVI 2000, 2006, 2014;
Censo de Poblacion y Vivienda 2018 (INE).




Como se aprecia en la Tabla 6, el incremento al acceso del servicio del
afo 2000 al 2018 es por el crecimiento de cobertura por medio de
sistemas de distribucion y tuberias que llegan o se encuentran cerca de
la vivienda, pero a partir del afio 2006 no denota incremento de
poblacién con acceso al agua por medio de esa fuente mejorada.

Una de las fuentes importantes de abastecimiento a considerar es el
acceso de agua mediante pozos, que por su importancia se mantiene
como la segunda fuente de acceso al servicio y denota un ligero
crecimiento en la cobertura a partir del afio 2006 al afo 2018.

El abastecimiento de agua mediante pozos puede presentar
mejores condiciones de calidad de agua que las obtenidas por
otras fuentes mejoradas por las deficiencias en la operacion y falta
de tratamiento.

En la cobertura de agua por area de residencia, de acuerdo al Censo
Nacional de poblacion y vivienda del afio 2018, el 95.6% de la poblacion
que reside en el area urbana y el 85.8% de la poblacion del area rural,
cuentan con abastecimiento de agua mediante fuentes mejoradas
(incluye acceso al agua por pozo y agua de lluvia), quedando pendientes
de acceso al agua mediante fuentes mejoradas el 4.4% de la poblacién
del area urbana (374,000 personas) y el 14.2% del area rural
(aproximadamente 887,000 personas).




Figura 6. Grafico de cobertura de agua por area de residencia.
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Fuente: Elaboracion propia, con base a Censo de Poblacion y Vivienda 2018 (INE).

Un 85.8% de la poblacion total del area rural dispone de abastecimiento
de agua mediante fuentes mejoradas, donde el 59% lo hace mediante
sistemas de distribucion y tuberias dentro y fuera de la vivienda y un
18.3% mediante pozos (publicos o privados) y el otro 8.4% mediante
agua de lluvia y chorro publico.

Figura 7. Fuente mejorada para consumo de agua, urbano y rural.
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El servicio de agua en el area urbana regularmente es proporcionado por
una dependencia o unidad de la municipalidad del lugar o por una
empresa municipal con cierta autonomia funcional. También se da el
caso de empresas privadas que proporcionan el servicio de agua a
pequefa escala, como puede ser el caso de residenciales o condominios.
En el area rural, por lo regular son las mismas comunidades las que
gestionan y administran los sistemas de agua.

La continuidad y calidad del agua se ve amenazada por problemas
financieros, ya que los costos incurridos en operacion, mantenimiento y
tratamiento no son cubiertos por la tarifa que establecida (en la mayoria
de casos obedece a una decisién politica), lo que se traduce en
deficiencias y baja calidad del agua e incide de forma negativa en la
salud de las personas provocando enfermedades que en algunos casos
pueden causar la muerte.

Estadisticas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-
presentan mejoras importantes relacionadas con la reduccion de
enfermedades de origen hidrico; comportamiento que puede estar
asociado al incremento en la cobertura de acceso al agua mediante
fuentes mejoradas y a los avances en condiciones basicas de
saneamiento. Para el afio 2005 se presentaron 85.55 casos por cada
1,000 habitantes, y para el aiio 2010 fueron 37.22 casos por cada 1,000
habitantes.

\%




Figura 8. Casos de enfermedades de origen hidrico.
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Fuente: Elaboracién propia, con base a datos del MSPAS (2011).

Relacionando el agua y la productividad, los problemas de salud por
deficiencias y calidad en el servicio de agua, provocan incremento de
costos por atencion médica (publica o privada) y la compra de
medicamentos que tienen que hacer las familias, si no son provistos por
* el sistema de salud publica. Adicionalmente pueden provocar reduccion
de ingresos cuando no es posible atender actividades de trabajo por el
padecimiento o por el cuidado de la persona enferma, impactando en la
productividad del trabajador y en la economia de su familia.

"Aumentar la productividad en el sector agricola puede generar mas y
mejores empleos..."".

7 Ceyla Pazarbasioglu, vicepresidenta de Crecimiento Equitativo, Finanzas e Instituciones del Grupo Banco
Mundial.
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Uno de los principales insumos del sector agricola es el agua, por lo
que se hace necesario disponer de fuentes de agua de calidad para
la produccién, diversificacion y competencia de los productos.

Referencia de metas alcanzadas respecto al acceso
de agua segun informacion estadistica.

Si el avance relacionado al acceso al agua por medio de una fuente
mejorada (incluye acceso por pozo publico o privado), es comparado
con la meta de los Objetivos de Desarrollo del Milenio: “Reducir a la
mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas sin acceso sostenible
al agua potable...”, representaba para Guatemala tener una cobertura
cercana al 90% de la poblacién con acceso a “agua potable” para dicho

ano.

Al comparar el porcentaje de la meta del -ODM- con el dato mas
proximo disponible al aflo 2015 (integrado para fines de este
documento), en la tabla No. 6 se aprecia que el acceso al agua por medio
de fuentes mejoradas al afio 2014 (incluyendo como fuentes mejoradas
a pozos publicos o privados y agua de lluvia) fue del 91.8% de la
poblacion; por lo que puede deducirse que bajo el aspecto de “acceso
sostenible” la meta pudo ser cubierta.

Sin embargo, bajo el aspecto de “agua potable” |a meta queda lejos de
cumplirse, ya que de acuerdo al Sistema de Informacion Gerencial de
Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-,
durante los anos del 2011 al 2014, el 9.3% de los sistemas de
abastecimiento de agua y pozos mecanicos presentaron contaminacion
bacteriologica.

11



Adicionalmente segun el Rancking de gestion municipal® del afio 2013
(medicion que realiza SEGEPLAN) relacionado al eje No. 4
“Fortalecimiento de los servicios publicos, gestionando los servicios
publicos con énfasis en cobertura y calidad del agua potable...”, que
establece un indice de servicios publicos y un indicador sobre la calidad
del servicio publico de agua, denota que un 38% del total de las
municipalidades no cloraron (método de desinfeccion del agua) ninguno
de los tanques de distribucion de agua del area urbana y un 59% del
total de las municipalidades no cloraron ninguno de los tanques del area
rural que tenian registrados.

La problematica no necesariamente es la falta de cobertura o acceso
a agua mediante fuentes mejoradas, mas bien esta relacionada a la
calidad del liquido debido a la restringida capacidad y deficiencias
en la gestion, operacion y mantenimiento de los sistemas de
distribucion de agua en el pais.

Desafios relacionados a riesgo climatico y gestion
basica del recurso.

Segun el indice de Riesgo Climatico Global (2011) Guatemala se ubica
dentro de las primeras diez naciones a nivel mundial méas vulnerables a
la modificacion del clima o cambio climéatico, por lo que cobra
importancia retomar conceptos y ampliar informacién vinculada con su
comportamiento y efetos.

Hay 3 elementos que se relacionan entre si para que ocurra un desastre:

8 Medicién del desempefio de las municipalidades, realizado por SEGEPLAN
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Amenaza: Fendmeno natural o causado que puede poner en peligro a
un grupo de personas, su entorno y al ambiente (alimentacidn, salud,
infraestructura, entre otros). Dentro de las amenazas naturales se puede
incluir el Fendmeno del Nifo, inundaciones, sequias o distribucion
atipica de la lluvia, sismos, deslizamientos, erupcion volcanica.

Vulnerabilidad: Es la incapacidad de las personas a resistir cuando se
presenta una amenaza, o la incapacidad para reponerse luego de un
desastre por factores como la pobreza, contaminacion, ubicacion.

Riesgo: Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en desastre.

La amenaza o la vulnerabilidad, de manera independiente, no presentan
riesgo. Caso contrario, si relacionan se convierte en un riesgo vy la
probabilidad de que ocurra un desastre. A las acciones o actividades que
se realizan para reducir riesgos, se les denomina gestién del riesgo.

Respeto al Cambio climatico, es definido como una variacién
significativa en cualquier estado medio del clima o en su variabilidad, el
cual persiste durante un periodo prolongado (normalmente décadas o
mas).

Dentro de los efectos del cambio climatico, se encuentran los trastornos
o alteracion en los patrones de lluvia, sequias prolongadas, inundaciones
y derrumbes, cambio de temperatura en suelo y aire, aumento del nivel
de los mares; en el ambiente la reduccion de las fuentes de agua dulce,
alteracion de ecosistemas, pérdida de especies de flora y fauna,
devastacion por tormentas y huracanes; impacto humano como la
inseguridad alimentaria, riesgo de enfermedades infecciosas, aumento
de la pobreza?

% Anélisis de la variabilidad hidrometeorolégica de la parte alta de la cuenca del rio Chixoy, USAC (2016)




Es un hecho que los impactos de los eventos extremos, tanto lluviosos
como secos, comprometen el desarrollo, pues se produce disminucion
de la capacidad productiva de las tierras, pérdida de cosechas, mas
obstrucciones en los cuerpos de agua, pérdidas de vidas humanas y
dafos en la infraestructura vial, de riego, de acueductos y alcantarillados.
(Asociacion Mundial para el Agua, 2011).

Para el caso de Guatemala, el huracan Mitch (1998), la tormenta tropical
Stan (2005), la tormenta tropical Agatha (2012), la sequia prolongada del
afio 2015 y la distribuciéon irregular de las lluvias del afio 2019, son
fendmenos naturales recientes que han afectado al pais, provocando la
pérdida de vidas humanas e impactos negativos en sus actividades y su
economia.

Figura 9. Cambio climatico.

Fuente: Shutterstock.
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La infraestructura basica de las fuentes mejoradas, no escapa a los
riesgos y efectos del cambio climatico. Para eventos climaticos de mucha
lluvia, el exceso de humedad del suelo puede provocar deslizamientos y
dafar elementos del sistema (captacion, conduccién, distribucion) o la
reducir la calidad del agua por arrastre de sedimentos complicando aun
mas su tratamiento. Para el caso de sequias, se reduce la cantidad de
liquido de las vertientes limitando su funcionamiento y obligando a
racionamiento o incluso puede dejar inutilizable el sistema. Para estos
casos, se incrementa el riesgo de aparicion de enfermedades e incluso
epidemias.

Para la agricultura, la irregularidad de la lluvia o distribucion atipica se
traduce en cosechas perdidas y como consecuencia en inseguridad
alimentaria.

Cuando los desastres naturales afectan|las fuentes mejoradas de
agua, los impactos negativos son mayores, principalmente en salud,
agricultura y educacion. La planificacion, coordinacion y capacidad
de respuesta de las entidades debe ser fortalecida para atender
adecuadamente las emergencias, convirtiendose en un reto para
reducir la vulnerabilidad ante desastres. |

Dentro de los desafios para reducir la vulnerabilidad y riesgos climaticos
del recurso agua, se encuentran:

e Mejorar la capacidad de gestién de los prestadores de distribucion
de agua, principalmente los municipales.

e Inversion en infraestructura y tecnologias de desinfeccion de agua.

e Implementar estructuras tarifarias y sistemas de recaudacion que
mejoren la calidad del agua, como consecuencia de las mejoras en
su operacion y mantenimiento. Cobra vital importancia por la




reduccion de conflictividad y distorsiones que se trasladan a otros
servicios esenciales (regularmente los costos de energia eléctrica
de los sistemas de bombeo municipal, son cubiertos por los
usuarios del servicio de energia eléctrica por medio de la tasa de
alumbrado publico).

e Coordinar actividades entre entidades vinculadas al recurso agua
(sector publico y privado) para mejorar su capacidad de respuesta
ante emergencias.

e Implementar tecnologias que permitan acceso al agua, y no limiten
su operacion, funcionamiento o autonomia a condiciones de
estacionalidad, ubicacion o dependencia a otros servicios.

Antecedentes de politicas publicas e instituciones
del pais, con prioridad al tema de agua.

Diferentes administraciones de gobierno han implementado
instituciones y normativa para darle prioridad al tema agua, por su
importante contribucién al desarrollo del pais, listando entre otras:

En 1985 se crea el Consejo Permanente de Coordinaciéon de Agua y
Saneamiento -COPECAS-, con la funcién principal de coordinar a las
instituciones del Sector Publico que realizaban actividades relacionadas
con el suministro de agua potable.

En 1997 el -INFOM- es el encargado de la gestion de las politicas y
estrategias del Sector Agua Potable y Saneamiento, asimismo de
implementar y ejecutar acciones que se deriven de estas. La Unidad
Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales -UNEPAR- y el Proyecto
de Agua Potable y Saneamiento del Altiplano -PAYSA- fueron
trasladadas al INFOM en el afio 1997, ya que eran entidades adscritas al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.




En el afio 2000 se disuelve -COPECAS-y se crea la Comision intersectorial
encargada del proceso de Reforma y Modernizacion del Sector de Agua
Potable y Saneamiento. Esta Comision actud hasta el afio 2005. (MSPAS,
2013)

Mediante el Acuerdo Gubernativo 204-2008, se crea el Gabinete
Especifico del Agua -GEA-. Dentro de sus objetivos destaca la revision y
actualizacion de la propuesta politica y Estrategia de Gestion Integrada
de Recursos Hidricos. (SEGEPLAN 2011).

El Gabinete Especifico del Agua crea la Politica Nacional del Agua y a la
Estrategia Nacional del Agua en apoyo al desarrollo social, econémico y
ambiental del pais. Este gabinete finalizo funciones en agosto de 2012
al vencer el acuerdo de su creacion.

En el afo 2010, el -MSPAS- creé la Unidad Especial de Ejecucién
Administrativa para el Control del Agua Potable y Saneamiento, con el
objetivo de fortalecer la participacion del Ministerio en el disefio de
politicas y actividades de planificacion para la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento. (MSPAS, 2013)

En 2012 el Ministerio de Relaciones exteriores desarrolla la politica de
Estado en materia de Cursos de Agua Internacionales.

Con la publicacién en el Diario Oficial del Acuerdo Gubernativo 418-
2013, se aprueba la Politica Nacional del Sector de Agua Potable y
Saneamiento propuesta por MSPAS, cuyo objetivo es: "Contribuir al
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida, bienestar individual
y social de los habitantes de la Republica de Guatemala, como parte del
desarrollo humano, mediante el mejoramiento de la gestion publica
sostenible de los servicios de agua potable y saneamiento y de las
buenas practicas de higiene y de manejo del agua para el consumo
humano”




En lo que respecta a entidades relacionadas con el recurso hidrico del
pais y sus principales atribuciones, se indican:

Los gobiernos municipales tienen la responsabilidad de la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento (Cédigo Municipal, Articulos
35y 68).

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- se encarga de
la elaboracion de politicas relacionadas con el recurso hidrico y su
legislacion.

El Ministerio de Energia y Minas -MEM-, es el encargado de la politica
energética y de la explotacibn minera, temas relacionados al
aprovechamiento del recurso para la produccion de energia y la
extraccion de agregados de los cauces de los rios, mediante la
autorizacion de bienes de dominio publico para tai efecto.

El Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda
es responsable de construir canales de navegacion, el dragado de los
rios y de la medicion hidrolégica a través de su érgano técnico el
INSIVUMEH.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- se
encarga de promover el riego en el pais.

EL Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- tiene a su
cargo la politica de agua potable y saneamiento, cuyo ente ejecutor es
el INFOM.

También se realizan acciones en el tema de agua potable y saneamiento
por entidades como la SEGEPLAN, INFOM, las municipalidades, ONG’s,
empresas privadas y la cooperacion internacional.




En septiembre del afio 2016, el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN- presentd ante el Congreso de la Republica la
propuesta de iniciativa "Ley para el manejo integral sostenible y eficiente
del recurso hidrico en Guatemala” cuyo objeto es regular los usos,
aprovechamientos, goce y manejo del recurso hidrico en general a través
de su administracion como un tema de seguridad nacional, que
contribuya para el mantenimiento, preservacién, conservacién y
sostenibilidad en la realizacion del bien comun, la conservacion de la
vida humana y de la biodiversidad, en apoyo al desarrollo nacional. No
se dispone de informacidn sobre los avances de dicho proyecto de ley
por parte del Congreso de la Republica.

El ordenamiento institucional del sector agua, refleja vacios
normativos y poca claridad al momento de establecer atribuciones
de rectoria y regulacién, asi como de construccion y supervision del
sector agua del pais; situacion que puede resolverse con la
socializacion y aprobacién de una ley especifica para el
aprovechamiento y conservacion del recurso agua.
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Resumen

Este documento integra informacién sobre experiencias internacionales
del uso de bombeo de agua solar con el objeto identificar los tipos de
configuracién y los beneficios que conlleva la implementacion de
sistemas de bombeo de agua mediante sistemas de generacion solar en
zonas con condiciones similares a las que pudieran aplicar localmente,
incluyendo definiciones y contenidos relacionados con:

o Descripcion general de proyectos que aprovechan el recurso
renovable solar para bombeo de agua y sus usos, donde se incluye
referencias respecto a:

= Energia renovable

» Energia Solar

= Sistemas solares de bombeo de agua y los elementos
que lo integran.

— Casos de éxito

» Proyectos de aprovechamiento donde se sustituye la
red eléctrica por un sistema solar para bombeo de
agua.

* Proyectos de aprovechamiento donde se sustituye uso
de generadores de energia (diésel o gasolina) por un
sistema solar para bombeo de agua.

* Proyectos donde no se conecta o no hay acceso a red
y se implementa un sistema solar para bombeo de
agua.

— Configuracion y posibilidad de réplica.
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o Referencias del ambito local (Guatemala) de sistemas de bombeo
solar de agua para uso agricola y para consumo humano,
incluyendo aspectos como:

— Modalidades de implementacidn
- Uso.

Las actividades realizadas para la integraciéon y disposicién de este
documento, se desarrollan como parte de los esfuerzos que realiza
-PRONACOM- dentro de la Politica Nacional de Competitividad, que
busca analizar opciones de infraestructura que permita acceso al servicio
basico del agua para sus diferentes usos y contribuir con la
productividad y mejora en la calidad de vida de los guatemaltecos.

Las energias renovables pueden contribuir al desarrollo social y
economico. En condiciones favorables, es posible economizar costos en
comparacion con el uso de las energias no renovables, particularmente en
zonas apartadas y en medios rurales pobres que carecen de acceso
centralizado a la energia’...

1|PCC, 2011: Informe especial sobre fuentes de energia renovables y mitigacion del cambio climatico
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Introduccion

Los avances tecnoldgicos para aprovechar la energia solar y producir
energia eléctrica y que permitan reduccion de costos en usos diversos,
ha promovido a la energia solar como una de las principales fuentes de
energia renovable y limpia.

Es asi como se aprovecha el efecto fotovoltaico para producir
electricidad en los paneles solares para luego ser utilizada por un motor
eléctrico que tiene acoplada una bomba que permite transportar agua
para diferentes usos y con impacto positivo al ambiente por ser una
energia renovable.

Los casos de éxito, segun referencias internacionales que se incluyen en
este documento, se clasifican en 3 etapas: segun la fuente energética
disponible que se sustituye con energia solar que puede ser la red
eléctrica o generadores Diesel y cuando en la locacién no se dispone de
red o resulta mas atractivo no conectar el proyecto a la red eléctrica de
distribucion.

Adicionalmente a las referencias internacionales de proyectos de
bombeo solar en paises de América Latina, en el apartado de
Referencias de ambito local, se incluyen proyectos de bombeo solar
implementados en Guatemala por distribuidores locales de tecnologia
de bombeo solar de ultima generacion, que denotan capacidad para
instalar y poner en operacion dichos sistemas bajo configuraciones
utilizadas internacionalmente y que también pueden ser replicadas en
el pais para diferentes usos.

La implementacion de proyectos de bombeo solar Guatemala, se ha
realizado por medio de Organizaciones No Gubernamentales y por
inversion privada, quedando rezagadas entidades de gobierno que
pueden aprovechar el recurso y la tecnologia para permitir acceso a
agua.
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Descripcion general de proyectos para
aprovechamiento del recurso renovable solar para
bombeo de agua.

Los avances y reduccion de costos de la tecnologia que aprovecha el sol
como materia prima para la generacion de energia eléctrica, ha
promovido a la energia solar como una de las principales fuentes de
energia renovable y limpia.

Resulta adecuado tratar sobre conceptos basicos relacionados con el
recurso renovable solar, asi como los elementos para generar energia
eléctrica que pueda ser aprovechada en facilitar acceso al agua y para
actividades productivas, como ha sido el caso en diferentes paises.

Energia renovable

La energia renovable es cualquier forma de energia de origen solar,
geofisico o biolégico que se renueva mediante procesos naturales
a un ritmo igual o superior a su tasa de utilizacion. Se obtiene de
los flujos continuos o repetitivos de energia que se producen en el
entorno natural y comprende tecnologias de baja emision de

. carbono, como la energia solar, la hidroeléctrica, la edlica, la
mareomotriz y del oleaje, y la energia térmica oceanica, asi como
combustibles renovables tales como la biomasa. 2

Energia solar

Es la que proviene de la radiacion del sol. La energia solar puede
aprovecharse para causar calor y calentar agua, producir
electricidad, entre sus principales usos. La energia solar genera un
impacto positivo al ambiente por ser una energia renovable.

2 Guia Metodoldgica: Uso y acceso a las energias renovables en territorios rurales, 11ICA 2014.
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Para el aprovechamiento de la energia solar se hace uso de
distintos sistemas desarrollados para ese fin y que los avances
tecnoldgicos han perfeccionado. Para producir calor se utilizan
colectores solares y por medio de médulos o paneles fotovoltaicos
se genera electricidad.

Figura 1. Sistemas de captacion de energia solar.

Colector Panel

Fuente: Elaboracion propia, con base a vectores Shuterstoock.

Para la produccion de energia eléctrica, la energia luminica
proveniente del sol se convierte en energia eléctrica (efecto
fotovoltaico) como consecuencia del comportamiento de
materiales cuyas propiedades, al ser expuestas a ciertas
condiciones, producen una corriente eléctrica.

El efecto fotovoltaico se produce en las celdas solares del panel al
momento de quedar expuestas a la luz solar y la cantidad de
energia que puede producir una celda esta condicionada a factores
como el tipo de material del que estd formada, su area, la
intensidad y longitud de la luz del sol.
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La eficiencia de las celdas solares consiste en la capacidad que
tienen para convertir la energia solar en electricidad. Materiales
como el silicio es utilizado para la fabricacion de celdas solares y
su eficiencia ronda un 20% de capacidad de conversién de la
energia solar en electricidad.

La integracién de varias celdas solares conforma la parte principal
de un panel solar. Es por este proceso y del efecto fotovoltaico,
que los paneles solares también son llamados paneles
fotovoltaicos.

Figura 2. Partes de un panel solar.

Vidrio

Encapsulante
Celda solar
Encapsulante

Cubierta

‘ Caja conexién

Fuente: Elaboracion propia, con base a vectores Shuterstoock.

La energia eléctrica proveniente del recurso renovable solar, puede
utilizarse en el hogar, en procesos agricolas e industriales y
también en actividades recreativas y de turismo.
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La energia solar tiene la capacidad de sustituir o complementar la
energia eléctrica de la red (originada de varias tecnologias de
generacion), sustituir la energia proveniente de fuentes aisladas no
renovables (generadores diésel o gasolina) o permitir el acceso a
energia eléctrica en areas sin cobertura eléctrica que facilite el
desarrollo de actividades de consumo y productivas.

@ Previo a la implementacién de proyectos de aprovechamiento del
recurso solar, se deben analizar y determinar condiciones basicas del
sitio como:

o Ubicacion (Altitud, Latitud, sombras)

o Clima (temperatura, humedad, salinidad)

Disponibilidad del recurso solar (irradiancia kW/m?, irradiacion
kWh/m?/dia)

o Uso dela energia eléctrica que sera generada (Capacidad instalada
del equipo a utilizarse y periodo de uso)

Disefio (dimensionamiento, componentes, costos)

o Operacion y mantenimiento

w Sistemas solares de bombeo de agua

La energia eléctrica que producen los paneles fotovoltaicos, puede
utilizarse para el accionamiento de motores y bombas de agua cuya
aplicacion puede ser el bombeo de agua para consumo humano, para
almacenamiento, para trasvasado de agua, riego, consumo animal.

Las bombas solares (externas o sumergibles) tienen requerimientos
energéticos y rendimientos distintos a las bombas eléctricas
convencionales.
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Segun las caracteristicas de uso, tipo de fuente y disponibilidad del
recurso hidrico, caudal necesario, topografia y longitud de los
sistemas de conduccién, varia el tamafio, cantidad y capacidad de los
elementos que componen un sistema de bombeo solar. Dentro de los
elementos basicos que integran un sistema solar de bombeo de agua,
se pueden indicar:

Panel fotovoltaico

Como fue indicado, en este elemento es donde el efecto fotovoltaico
convierte la energia solar en electricidad. Hay paneles con celdas de
diferentes  materiales, pudiendo mencionar los paneles
monocristalinos donde cada modulo esta hecho con un solo cristal
de silicio reconociéndose por su color, tipicamente negro o azul
iridiscente (varia dependiendo del angulo de donde se ve). Para el
caso de los paneles policristalinos, el cristal de silicio no es uniforme
y se ramifica en cristales mas pequefos, de ahi el término
"policristalino” y su superficie presenta un exterior desordenado de
diferentes tonos de color azul.

Figura 3. Paneles.

Panel solat Panel solar Panel solar
pohicristalino monacrstalino policristalino

Fuente: Elaboracién propia, con base a vectores Shuterstoock.
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Inversor fotovoltaico

Es el dispositivo que convierte la energia que producen los paneles
de corriente continua a energia de corriente alterna. Las
caracteristicas de tamano, forma, color, resistencia y eficiencia,
dependeran del fabricante.

Figura 4. Modelo de Inversor.

Fuente: vectores Shuterstoock.

Fuente hidrica (pozo, rio, embalse)

En este apartado se pondra particular énfasis en fuentes hidricas

@ subterraneas, considerando prioritariamente el acceso para
consumo humano, por las propiedades de calidad que puede
presentar el agua de pozo.

Para la implementacion de sistemas de bombeo solar para pozos,
se debe analizar el nivel dinamico y nivel estatico del agua para
una operacion segura de la bomba sumergible, evitando que
trabaje en vacio o proteger su funcionamiento al agregar
elementos guarda nivel al sistema de bombeo. Adicionalmente se
tiene que definir la carga hidraulica o diferencia de nivel entre la
bomba y el nivel de disposicién final del agua.




Para fuentes como rios o embalses, se recomienda el uso de
bombas solares externas o de superficie.

Figura 5. Esquema de pozos.

Pozo artesiano

Suelo

Arenay
grava

Roca

Arcilla

Roca impermeable
caliza

Fuente: Elaboracion propia, con base a vectores Shuterstoock.

Bomba solar

Elemento que convierte la electricidad de los paneles en energia
mecanica para impulsar y cambiar de posicion al liquido. Hay
bombas externas y de superficie que regularmente son utilizadas
para trasvase de agua o para generar presion constante al sistema
de distribucion o riego. Las bombas sumergibles son utilizadas
para extraccion de agua hasta un embalse o tanque elevado.




La seleccién y capacidad de la bomba depende directamente de
factores como la carga hidraulica y caudal requerido.

Figura 6. Bombas solares.

Bomba solar de Bomba solar
superficie sumergible

Fuente: Productos y tecnologia, Lorentz.

Tuberia

Elemento de conduccién y disposicion final de agua. Por sus
caracteristicas y materiales, las tuberias oponen resistencia al flujo
de agua, lo que representa pérdidas hidraulicas por friccion que
deben considerarse en el disefio, para el funcionamiento esperado
del sistema.
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Depositos

Elemento destinado para almacenar el agua bombeada. Pueden
ser de superficie o elevados.

Los depdsitos de superficie (construidos o prefabricados)
regularmente son utilizados para almacenar de agua que
posteriormente puede ser trasvasada o utilizada para fines de
riego o reserva. En el caso de los depdsitos aéreos, permiten
almacenar agua que, por la diferencia de altura hacia la zona de
uso final, gana energia potencial que permite presion vy
condiciones para que operen los sistemas de distribucion vy
disposicion del liquido.

Figura 7. Depositos.

s S
av. .

st

Deposito elevado Depositos de superficie

Fuente: Elaboracion propia, con base a vectores Shuterstoock.
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De forma practica, se puede definir. que un proyecto de

aprovechamiento del recurso solar para bpmbeo de agua, consiste
en el arreglo o disposicion de una serie de equipos y dispositivos
que permiten convertir la energia solar %a energia eléctrica para
accionar un motor que extrae agua por el movimiento que
produce la turbina de la bomba. Con |la enlergia eléctrica generada,
también se pueden operan dispositivos ﬁje proteccion, control, y
monitoreo del sistema.

Figura 8. Esquema basico, proyecto de bombeo de agua solar.

Placas solares

Regulader

k-
:
)
; |
inversor g

I Cableado

N wei fr»zé’aco

Fuente: Delta Volt.




Casos de éxito

Para tratar sobre la aplicacion de proyectos de sistemas solares
para bombeo de agua que permiten acceso al recurso para
consumo humano, agricultura, ganaderia, entre otros, este
apartado se desarrolla en 3 etapas partiendo de la fuente
energética en casos implementados recientemente principalmente
en la region, donde las caracteristica econémicas y sociales de los
usuarios pueden ser similares a las de los usuarios en Guatemala:

1. Proyecto donde se sustituye la red eléctrica por un sistema
solar para bombeo de agua

Energia solar fotovoltaica en comunidades rurales de Honduras.

El proyecto se implementé en la region sur de Honduras, en los
departamentos de Choluteca y Valle. Por su ubicacion esta region es
la region mas seca del pais (corredor seco) y las fuentes de agua no
son suficientes para los residentes de la zona, disponibilidad que se
ha reducido también producto del cambio climatico.

Por la disminuciéon de fuentes superficiales, los sistemas hacen uso de
fuentes subterraneas con pozos perforados que tienen
profundidades que van desde los 100 metros a los 150 metros.

Inicialmente, la operacién de la extraccion de agua de los pozos a
depdsitos elevados para su distribucion, se realizaba mediante
bombas eléctricas conectadas a la red del distribuidor local,
presentando costos elevados por el pago del consumo de energia. Lo
anterior provocd incrementos en la mora de los usuarios y la
suspension del servicio a toda la comunidad, por falta de pago de la
energia eléctrica.
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Con la implementacion de los sistemas de bombeo solar a mediados
del afio 2015 (incluyendo accesorios para el suministro de agua)
lograron que siete comunidades rurales tuvieran proyectos exitosos,
permitiendo acceso al agua mediante 623 conexiones domiciliarias
que benefician a un igual nimero de familias al extraer 398 m3/dia
que se almacenan en alturas desde los 70 metros hasta 183 metros.

En proyectos fueron instalados 364 paneles solares y una potencia
total instalada de 73.2 kW, permitiendo una reduccién en los costos
de operacidon y mantenimiento y bajando las tarifas de US$ 0.52
(sistema conectado a la red) a US$ 0.24 (sistema solar) por metro
clbico de agua.

El proyecto "Suministro de agua potable de origen subterraneo a bajo
costo mediante energia solar fotovoltaica en comunidades rurales”
del Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados
-SANAA- de Honduras, fue seleccionado como ganador de una
convocatoria de propuestas de buenas practicas y experiencias en
agua y saneamiento del afio 2018 del Proceso Regional de las
Américas, coordinada por el Banco Interamericano de Desarrollo
-BID-.

Figura 9. Sistema bombeo solar Villa Hermosa, Choluteca.

Fuente: Volvamos a la fuente, BID.
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2. Proyectos donde se sustituye uso de generadores de energia
(Diesel o gasolina) por un sistema solar para bombeo de
agua.

Sistema de distribucion de agua, Rubiales del departamento de
Meta, Colombia.

Anteriormente la fuente de energia para la estacion de bombeo era
un generador Diesel. Por los costos de combustible como de
mantenimiento del generador, fue necesario buscar alternativas para
reemplazar por completo el sistema de bombeo por uno renovable.

El sistema actual de bombeo de agua, es un sistema fuera de la red
con una configuracién de 2 bombas sumergibles. La primera de las
bombas extrae agua de un pozo a una profundidad de 80 metros
hacia un depdsito de superficie con capacidad de almacenamiento de
80m3. La segunda bomba se utiliza para la transferencia de agua
desde el depodsito de superficie hacia un depodsito elevado con
capacidad de almacenamiento de 50 m? que se encuentra a 60 metros
sobre el nivel del suelo.

Por accion de la gravedad, desde la torre del depdsito elevado, se
logra la distribucion de agua a cerca de 100 hogares.

El sistema de bombeo solar esta compuesto por un campo solar de
54 kWp de capacidad instalada con un arreglo de paneles solares de
250 Wp, cuatro bancos de baterias de 48 V cada uno de 2405
Amperios hora, nueve controladores de carga solar en paralelo y tres
inversores / cargadores en una configuracion trifasica.




Dentro de los resultados de la implementacion del sistema de
bombeo solar se destaca la reduccién de costos por combustible y
mantenimiento recurrente del anterior generador Diesel, el
funcionamiento del sistema actual de generacion es silencioso y sin
la contaminacion y gases del sistema anterior. Con el arreglo de
respaldo de baterias, el sistema de bombeo funciona 9 horas al dia,
con alternancia de operacién de las bombas para un funcionamiento
eficiente.

Fue necesario que los habitantes de la localidad modificaran algunas
rutinas del uso del agua, para aprovechar y beneficiarse plenamente
de la generacion renovable solar.

Figura 10. Sistema de bombeo solar, Rubiales.

Fuente: STUDER-INNOTEC.

Mejoras a riego Villa Fundacion, Bani, Republica Dominicana.

El proyecto de riego fue implementado en el distrito municipal de
Villa Fundacién, para productores de mango asociados en la
Cooperativa Agropecuaria Villa Fundacion -COOPAVIF- y puesto
en funcionamiento mediante energia solar en el afio 2018.
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Son 159 productores de mango asociados a COOPAVIF, que
producen mangos de las especies tipo Keith, Heidi y Tommy
Atkins.

Segln informacién de la Unidad de Energia Renovable de la
Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana -EGEHID-, el
proyecto permite elevar la eficiencia energética, da mayor valor a
los productos, permite el aumento de las cosechas y el incremento
de la superficie de riego destinada para la produccion de mango.

El sistema de generacion solar del proyecto de riego esta integrado
por 702 paneles solares, con una capacidad individual de 330
Watts, instalados sobre una estructura de acero galvanizado y una
capacidad instalada de 230 kWp.

Con el sistema de generacion a Diesel, el 80% de los gastos de
produccién correspondian a gastos de combustible para
funcionamiento de las bombas de agua, situacién que cambiaria
con la implementacion del proyecto permitiendo que los ahorros
sirvan para aumentar la produccién y mejorarla.

Figura 11. Sistema de riego Cooperativa Agropecuaria Villa
Fundacion -COOPAVIF-.

Fuente: Presidencia, Republica Dominicana.
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3. Proyectos donde no se conecta o no hay acceso a red y se
implementa un sistema solar para bombeo de agua.

Sistema de agua potable Canton Oratorio, llobasco, El Salvador.

El proyecto que permite acceso a agua potable fue ejecutado por el
Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local -FISDL-, de El
Salvador y puesto en operacion en el 2018.

El proyecto conté con el apoyo financiero del Fondo General de la
Nacion y de la cooperacion internacional por medio del Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento -FCAS-, del Banco
Interamericano de Desarrollo -BID- y del Banco Centroamericano de
Integracion Economica -BCIE-.

Los beneficiarios del proyecto son 245 familias del caserio Oratorio
Centro del canton Oratorio, ubicado en municipio de llobasco. La
inversion fue de US$ 882,465, para la construccion de un tanque de
almacenamiento de agua, instalacién del sistema de generacién
fotovoltaico para producir electricidad mediante un arreglo de
paneles solares para el sistema de bombeo, instalacién de acometidas
domiciliares, y sistemas de saneamiento.

El sistema de generacion solar tiene una capacidad instalada de
24.6kW con una altura dinamica total de 150 metros y un caudal de
100 m? al dia.




Figura 12. Sistema bombeo solar, cantéon Oratorio, llobasco.

Fuente: FISDL, Gobierno de El Salvador.

Sistema de agua potable Flor del Monte, Ovejas, Sucre,
Colombia.

El sistema de bombeo de agua con energia solar corresponde a un
proyecto de inversion social voluntaria de la empresa Hocol S.A.
(empresa del Grupo Empresarial Ecopetrol que se dedica a la
exploracion, explotacion y produccion de hidrocarburos en
Colombia) y la de la agencia Nacional de Hidrocarburos -ANH-
(agencia de gobierno adscrita al Ministerio de Minas y Energia,
encargada de administrar y regular los recursos de hidrocarburos
y gasiferos en Colombia).

El sistema de bombeo de agua solar abastece el acueducto del
corregimiento Flor del Monte, del municipio de Ovejas,
departamento de Sucre en Colombia. El proyecto y obras
asociadas, fue ejecutado por ACD Consultores y la empresa
Energia Fuera de Red, que convierte el acueducto existente en un
sistema 100% solar. Se puso en operacién en abril de 2019.




El sistema de bombeo solar tiene una capacidad instalada de 18.4
kWp y una altura dindmica total de 90 metros. Bombea entre 150
m?y 170 m? de agua al dia, con caudales de hasta 5,5 litros por
segundo que benefician a 3 mil habitantes de esta localidad
mediante el acceso a agua.

Figura 13. Sistema bombeo solar, Flor del Monte, Ovejas.

Fuente: Energia Fuera de Red.

Como se identifica en las referencias internacionales anteriormente
indicadas, los proyectos de bombeo solar y sus diferentes usos,
presentan factores comunes respecto a los beneficios por la
implementacion de sistemas que aprovechan la energia solar,
pudiendo indicar:

e Reduccion de los costos operativos y de mantenimiento, al
sustituir generadores Diesel por sistemas de generacion
solar. Esta reduccion de costos estd asociada a los gastos que
eran realizados para la compra, transporte y almacenamiento
de combustible y a los costos de mantenimiento frecuente
de los generadores, que incluyen lubricantes, repuestos y
mano de obra (mantenimiento que puede incrementarse si
no se atienden los planes establecidos por los fabricantes del
generador).




e Reduccién de costos por disminucién en el consumo de

energia eléctrica de los sistemas de bombeo conectados a la
red eléctrica, al sustituir la fuente energética por energia que
producen los generadores solares. Cabe destacar que son
comunes los comentarios respecto al nivel de mora al que
estan expuestos los sistemas de bombeo conectados a la
red, lo que pone en riesgo la continuidad de la operacion de
los sistemas de bombeo. Adicionalmente los equipos
frecuentemente presentan fallas por deficiencias en la
estabilidad y calidad del servicio eléctrico ademas de estar
expuesta la red a fallas por su configuracion, ubicacion y a
efectos del cambio climatico; lo que agrega costos a la
operacion de un sistema de bombeo conectado a la red.

Acceso a energia eléctrica generada por paneles solares para
diferentes aplicaciones de bombeo solar: agua domiciliar,
riego, ganaderia, entre otros; en zonas donde no existe red
eléctrica o segun analisis previos no es rentable hacer uso de
red existente por los costos que eso implica.

Contribuye positivamente al ambiente por disminuir el uso
de combustibles y la emision de gases contaminantes.




Configuracion y posibilidad de réplica.

La configuracion (equipos y elementos que integran los sistemas
de bombeo solar), esta directamente relacionada a las aplicaciones
y usos productivos del agua, con variantes que también dependen
de la fuente hidrica (pozo, rio o estanque).

Sistema de bombeo solar de agua subterranea, con
almacenamiento en depésito elevado.

Consiste en la extraccién de agua subterranea de pozo, hacia un

depdsito elevado que permite presion para el funcionamiento del
sistema de distribucion de agua.

Esta integrado por el arreglo de paneles fotovoltaicos, que debe
disefiarse con capacidad instalada segln las caracteristicas vy
requerimientos energéticos del motor eléctrico de la bomba
sumergible (segun la dotacién o exigencia de agua) y de los
elementos de monitoreo y control del sistema de bombeo
(inversor, controlador). También lo componen la tuberia y
accesorios que permiten la distribucién y uso del recurso al medio
de disposicion final.

En la configuracién del esquema de la Figura 14, se aprecia que
desde el dep0sito elevado, el agua puede llevarse a las conexiones
domiciliares, servicios sanitarios, chorros publicos, asi como a
parcelas frutales o agricolas de riego por goteo.




Figura 14. Esquema bombeo solar, agua subterranea a tanque
elevado.

Fuente: El bombeo con energia solar para suministro de agua y riego, Lorentz.

Sistema de bombeo solar de agua desde deposito de superficie.

Consiste en la extraccidon de agua cuya fuente sea un estanque, rio
o depdsito de superficie por medio de una bomba de superficie,
hacia sistemas de riego por aspersion o riego de superficie (por
inundacion).

Esta integrado por el arreglo de paneles fotovoltaicos, que debe
disefiarse con capacidad instalada segun las caracteristicas y
requerimientos energéticos del motor eléctrico de la bomba de
superficie (segun la exigencia de agua previamente definida) y de
otros elementos de monitoreo y control del sistema de bombeo.
También lo componen la tuberia y accesorios que permiten la
distribucion y uso del recurso al medio de disposicion final.
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En la configuracion del esquema de la Figura 15, el agua es
bombeada desde el estanque o deposito de superficie
directamente hacia los sistemas de riego por aspersion o al sistema
de riego por superficie. Esta configuracion es utilizada
principalmente en procesos de produccion agricola.

Figura 15. Esquema bombeo solar, depésito de superficie.

Fuente: El bombeo con energia solar para suministro de agua y riego, Lorentz.

Sistema de bombeo solar de agua subterranea.

Consiste en la extraccion de agua subterranea de pozo por medio
de una bomba sumergible, hacia sistemas de riego por aspersién
o riego de superficie (por inundacion).




Estd integrado por el arreglo de paneles fotovoltaicos, que debe
diseflarse con capacidad instalada segun las caracteristicas y
requerimientos energéticos del motor eléctrico de la bomba
sumergible (segun la exigencia de agua previamente definida) y de
otros elementos de monitoreo y control del sistema de bombeo.
También lo componen la tuberia y accesorios que permiten la
distribucién y uso del recurso al medio de disposicion final.

En la configuracién del esquema de la Figura 16, el agua es
bombeada desde el pozo directamente hacia los sistemas de riego
por aspersion o al sistema de riego por superficie. Esta
configuracion es utilizada principalmente en procesos de
produccién agricola.

Figura 16. Esquema bombeo solar, agua subterranea.

Fuente: El bombeo con energia solar para suministro de agua y riego, Lorentz.




Sistema de bombeo solar de agua subterranea y trasvase.

Consiste en la extraccion de agua subterranea de pozo por medio

de una bomba sumergible, hacia un deposito de superficie. Luego

por medio de una bomba solar de superficie, es transporta a los

sistemas de riego por aspersion o riego de superficie (por
. inundacion).

Estd integrado por el arreglo de paneles fotovoltaicos, que debe
disefiarse con capacidad instalada segun las caracteristicas y
requerimientos energéticos del motor eléctrico de la bomba
sumergible y de la bomba de superficie (segun la exigencia de
agua previamente definida) y de otros elementos de monitoreo y
control del sistema de bombeo. También lo componen la tuberia
y accesorios que permiten la distribucion y uso del recurso al
medio de disposicion final.

En el esquema de la Figura 17, el agua inicialmente es bombeada
desde el pozo hacia el depdsito de superficie (regularmente son

® de gran capacidad de almacenamiento). Luego el agua se bombea
desde el depdsito de superficie hacia los sistemas de riego por
aspersion o al sistema de riego por superficie. Esta configuracién
es utilizada principalmente en procesos de produccion agricola a
gran escala.




Figura 17. Esquema bombeo solar, agua subterranea y trasvase.

Fuente: El bombeo con energia solar para suministro de agua y riego, Lorentz,

Tomando en cuenta que en GuatemaIaZi el 91.5% del total de las
personas tienen con acceso a agup mediante una fuente
& mejorada, el 7.7% é&rea urbana y el 18.3% en el area rural
disponen de agua mediante pozos (ccf)mo fuente mejorada), se
presenta la posibilidad de réplica de esfquemas de bombeo solar
como los indicados; aprovechando Iasi ventajas que presenta el
aprovechamiento del recurso solar y laéposibilidad de reducir los
costos asociados en relacion al métédo actual de acceso al
recurso, principalmente para el consuriwo humano, uso agricola,
de recreacién, entre otros. Adicionalmente en Guatemala hay
algunos proveedores de materiales y equipo que realizan
instalacién y puesta en operacion de si.!stemas de bombeo solar.




Figura 18. Fuente mejorada para consumo de agua, urbano y rural.

84.7%

2.4% 4.2% 0.9% 4.2%
— | T pem
Tuberia dentro/fuera Pozo perforado Chorro ptblico Agua de lluvia

de la vivienda ptblico o privado

W Urbano ™ Rural
Fuente: Elaboracidn propia, con base a Censo de Poblacién y Vivienda 2018 (INE).

Referencias de ambito local (Guatemala)

Para el caso de Guatemala, se identifican aprovechamientos del
recurso solar para bombeo de agua y usos diversos: consumo
humano, agricola, higiene y saneamiento cuya implementacion ha
venido en aumento. Como referencia se amplia informacion sobre
los siguientes sistemas.

Sistema de bombeo solar de agua subterranea para uso agricola:

Uno de los aprovechamientos del recurso solar para bombeo de
agua esta ubicado en el municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz.
Fue puesto en operacion en el afio 2015.




Su configuracion consiste en un arreglo de 42 paneles solares con
una capacidad instalada individual de 255 Wp y una capacidad
total de 10.7 kWp que permite el accionamiento de una bomba
sumergible de 15 Hp con capacidad de bombeo de 180 m? al dia
con una altura dindmica total de 60 metros. Segun referencias, el
retorno de la inversion se estimd en 2 afios®.

Figura 19. Sistema de bombeo solar, agua para uso agricola.

Fuente: Guatemala Solar.

Sistema de bombeo solar de agua subterranea para consumo:

El aprovechamiento del recurso solar para bombeo de agua para

» consumo, estd ubicado en el caserio Sesarb del municipio de
Tamahu, Alta Verapaz a 2,400 metros sobre el nivel del mar. Fue
puesto en operacion en el afio 2016.

Antes de la implementacién el sistema de bombeo solar, el
suministro de agua se hacia con un motor Diesel (sistema
frecuentemente utilizado) y un depdsito elevado. El agua era
transportada a 100 metros de altura, a una distancia de 650 metros.
Los costos de disponer de combustible eran de alrededor de Q 300
al dia (40 USD/dia, incluyendo transporte y trabajo), complicando
operacion continua del sistema de bombeo a Diesel.

3 Guatemala Solar.




La configuracion del sistema de bombeo solar consiste en un
arreglo de paneles solares con una capacidad instalada total de
12.7 kWp que permite el accionamiento de una bomba sumergible
con capacidad de bombeo de 64m? al dia, con una altura dinamica
total de 100 metros y 650 metros de tuberia.

El costo total del proyecto fue de USD 48,000, donde un 60% del
costo fue por el tendido de 700 metros cable blindado para
conducir la energia de los paneles hacia la bomba, estimando un
retorno de la inversion en 5.5 afios.

Dentro de los beneficios de la implementacién del sistema de
bombeo solar, esta un ahorro de alrededor de Q 5,600 al mes (720
USD/mes), la mejora en la calidad de vida de los usuarios y el
impacto positivo al ambiente al dejar de utilizar Diesel.

Figura 20. Sistema de bombeo solar, agua para consumo.

Fuente: Referencias América Central y el Caribe, Lorentz.




Modalidad de implementacion

Las referencias denotan que la puesta en operacion de sistemas de
bombeo solar, se ha realizado principalmente por apoyo y
financiamiento de Organizaciones No Gubernamentales -ONGs-,
por iniciativa comunitaria o por inversion privada para
aprovechamientos particulares.

La flexibilidad de los sistemas de bombeo solar permite
implementarlos en areas donde no existe red eléctrica y utilizan
combustible para operar bombas; en zonas donde las personas
invierten tiempo en la extraccion manual de agua y limitando
tiempo para actividades productivas; en zonas donde el agua se
utilice para consumo humano y el excedente para actividades de
agricultura doméstica permitiendo condiciones de seguridad
alimentaria; en zonas donde el agua es de mala calidad y conlleva
problemas de salud por enfermedades hidricas y sus efectos
negativos en salud y productividad.

Uso

De acuerdo con las referencias de experiencias del ambito local,
los sistemas de bombeo solar se han utilizado para consumo de
agua en comunidades y para sistemas de riego. Adicionalmente se
sabe de sistemas de bombeo solar implementados para usos de
saneamiento en escuelas, riego por inundacion y para fines
recreativos (piscinas).
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Presentacion

Este documento forma parte del servicio de asesoria para el andlisis de productos guatemaltecos para
comercializar en la Riviera Maya, México, el cual tiene como objetivo desarrollar un estudio que
permita ldentificar la oferta exportable guatemalteca con potencial en el Estado de Quintana Roo,
México, de los sectores de agricola, acuicola, alimentos procesados y bebidas no alcohdlicas, asi como
productos para abastecer a la industria hotelera del Estado. Asimismo, se proporcionarad el
tratamiento arancelario contemplado en el Tratado de Libre Comercio entre México y Centroamérica.
También se describiran las regulaciones no arancelarias que correspondan a los productos
guatemaltecos con potencial de exportacion.

El contenido de este documento contiene lo siguiente:

PRODUCTO 1: Andlisis para la Identificacion de los productos con mayor potencial de exportacion
hacia México.

i) La correlacion entre las fracciones arancelarias del Sistema Armonizado, para determinar
cuales corresponden tanto en Guatemala y México; asimismo, de ser necesario en
algunos casos se analizaran subpartidas (6 digitos).

i) Determinacion de los montos de exportaciones guatemaltecas y mexicanas hacia el
mundo durante los ultimos 3 afios.

iii) Comparacién de la muestra con el monto de las importaciones desde el mundo durante
el mismo periodo, para establecer un cruce de oferta y demanda.
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Resumen ejecutivo

La definicidon de la oferta exportable guatemalteca hacia México fue realizada bajo el enfoque de
“oferta potencial”. Los criterios definidos fueron:

e los productos estan clasificados de acuerdo al Sistema Armonizado.

e Se seleccionaron los productos guatemaltecos que han sido exportados hacia el mundo con
valores superiores a 1 millon dolares en promedio durante el periodo comprendido de 2014-
2018 (ultimos 5 afios).

e Se utilizaron subpartidas a 6 digitos con miras a facilitar las correlaciones estadisticas a nivel
del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) de los flujos comerciales de cada uno de los
productos guatemaltecos frente a los mexicanos.

Los sectores seleccionados para este estudio fueron: agricola, acuicola, alimentos procesados, bebidas
no alcohélicas y demas productos contemplados para abastecer a la industria hotelera, los cuales, se
clasificaron de acuerdo a los capitulos del SAC:

La clasificacién arancelaria a nivel de 6 digitos de los productos que cumplieron los criterios de sector
y promedio de exportacién/importacion de los ultimos 5 afios, es la misma en Guatemala y México,
por lo que la correlacién entre el SAC y la Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de
Exportacién de México (LIGIE), es comparable.

Se determinaron hay 149 subpartidas para analizar, distribuidas de la siguiente manera:

e Acuicola: 4

e Frutasy vegetales: 45

e Alimentos procesados: 53
e Industria hotelera: 47

Las exportaciones guatemaltecas de los sectores contemplados en este estudio, representan el 33%
del total de las exportaciones realizadas por Guatemala al mundo durante 2018, equivalente a
USS$ 3,632 millones. Asimismo, los 20 principales productos de exportacién seleccionados,
representan el 69% de la totalidad de estos productos, equivalente a USS 2,507 millones.

Por su parte, las exportaciones mexicanas de los sectores contemplados en este estudio, representan
el 9% del total de las exportaciones realizadas por México al mundo durante 2018, equivalente a
USS$ 40,303 millones. Asimismo, los 20 principales productos de exportacién seleccionados,
representan el 56% de la totalidad de estos productos, equivalente a USS$ 22,469 millones.

El cruce de oferta exportable guatemalteca y demanda de importaciones mexicana, dio como
resultado la identificacion de 68 subpartidas arancelarias que Guatemala tiene viabilidad de abastecer
al mercado mexicano.

Por sector, los productos identificados son los siguientes:

(£



Acuicola: 4

Frutas y vegetales: 10
Alimentos procesados: 33
Industria hotelera: 25
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PRODUCTO 1: ANALISIS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS CON -
MAYOR POTENCIAL DE EXPORTACION HACIA MEXICO. ~

La definicién de la oferta exportable guatemalteca hacia México fue realizada en los términos mas
amplios posibles, bajo el enfoque de “oferta potencial”, que inciuye tanto las exportaciones
guatemaltecas actuales hacia México como las exportaciones al resto del mundo, en este ultimo caso
con algunos criterios.

e Llos productos estan clasificados de acuerdo al Sistema Armonizado.

e Se seleccionaron los productos guatemaltecos que han sido exportados hacia el mundo con
valores superiores a 1 millon délares en promedio durante el periodo comprendido de 2014-
2018 (dltimos 5 afios).

e Se utilizaron subpartidas a 6 digitos con miras a facilitar las correlaciones estadisticas a nivel
del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) de los flujos comerciales de cada uno de los
productos guatemaltecos frente a los mexicanos.

Los productos de los sectores agricola, acuicola, alimentos procesados, bebidas no alcohdlicas y demés
productos contemplados para abastecer a la industria hotelera, se determiné estan contemplados en
los siguientes capitulos del SAC:

Acuicola
03: Pescados y crustaceos, moluscos y demas invertebrados acuaticos.

Frutas y vegetales
06: Plantas vivas y productos de la floricultura.
07: Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios.
08: Frutas y frutos comestibles: cortezas de agrios (citricos), melones o sandias.

Alimentos procesados y bebidas
16: Preparaciones de carne, pescado o de crustdceos, moluscos o demas invertebrados acuéticos.
17: Azucares y articulos de confiteria.
18: Cacao y sus preparaciones.
19: Preparaciones a base de cereales, harina, almiddn, fécula o leche; productos de pasteleria.
20: Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de plantas.
21: Preparaciones alimenticias diversas.
22: Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre.!

Industria hotelera?
33: Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética.
39: Plastico y sus manufacturas.
63: Los demas articulos textiles confeccionados; juegos; prenderia y trapos.
70. Vidrio y sus manufacturas.

! Solo se contempld las subpartidas correspondientes a agua y agua mineral.
2 S6lo productos de consumo o uso final utilizados en la industria hotelera.
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94: Muebles; mobiliario médico quirtrgico; articulos de cama y similares; aparatos de alumbrado
no expresados ni comprendidos en otra parte: anuncios, letreros y placas indicadoras luminosas y
articulos similares; y construcciones prefabricadas.

Esta muestra de productos fue comparada con las partidas arancelarias que México importé desde el
mundo durante el mismo periodo de tiempo analizado, para establecer un cruce de oferta y demanda.
Es importante mencionar, el Estado de Quintana Roo no tiene produccion agricola ni industria de
alimentos procesados, por lo que todos los alimentos se abastecen de otros Estados de la Republica
Mexicana, pero que se encuentran en el Occidente y Centro del pais. Por tanto, se puede afirmar que
los productos guatemaltecos que se identifiquen, tienen oportunidades para proveer al Estado de
Quintana Roo y a la industria hotelera.

De esta manera se identificaron los productos de la oferta exportable guatemalteca con mayor
demanda de importaciones en México, pero se excluyeron aquellas menores a 10 millones ddlares,
para asi determinar los que tengan una mayor oportunidad para desplazar las importaciones de
terceros paises con los cuales Guatemala, pudiera tener mejores condiciones de competitividad.

i) Correlacion entre las fracciones arancelarias del Sistema Armonizado, para determinar
cuales corresponden tanto en Guatemala y México; asimismo, de ser necesario en algunos
casos se analizaran subpartidas (6 digitos).

La clasificacién arancelaria a nivel de 6 digitos de los productos que cumplieron los criterios de sector
y promedio de exportacion/importacién de los tltimos 5 afios, es la misma en Guatemala y México,
por lo que la correlacion entre el SAC y la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de
Exportacion de México (LIGIE), es la siguiente:

AculcoLA

Subpartida Descripcién del producto

‘030289 Pescado fresco o refrigerado, nep

'030342 Atunes de aleta amarilla o rabiles "Thunnus albacares", congelados

'030616 Camarones y langostinos congelados"Pandalus spp. Crangon crangon", incluso ahumado

'030617 Camarones y langostinos congelados, incluso ahumado, incluso pelados o no
Fuente TradeMap.

FRUTAS Y VEGETALES

Subpartida Descripcién del producto

‘060210 Esquejes sin enraizar e injertos

'060290 Plantas vivas, incl. sus raices, y micelios (exc. bulbos, cebollas, tubérculos, raices y bulbos

'060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas

'060319 Flores frescas y capullos, cortados, de una, para ramos o adornos (excepto rosas, claveles)

'060420 Follaje, hojas, ramas y demds partes de plantas, sin flores ni capullos y hierbas, musgos
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'060490 Follaje, hojas, ramas y demds partes de plantas, sin flores ni capullos y hierbas, musgos
'070190 Patatas "papas" frescas o refrigeradas (exc. las de siembra)
'070200 Tomates frescos o refrigerados
'070310 Cebollas y chalotes, frescos o refrigerados
'070410 Coles y brécoles "broccoli”, frescos o refrigerados
‘070420 Coles "repollitos" de Bruselas, frescas o refrigeradas
'070490 Coles, incl. los repollos, y coliflores, coles rizadas, colinabos y productos comestibles simil
'070511 Lechugas repolladas, frescas o refrigeradas
'070529 Achicorias, comprendidas la escarola y la endibia "Cichorium spp.", frescas o refrigeradas
‘070610 Zanahorias y nabos, frescos o refrigerados (exc. remolachas para ensalada)
Remolachas para ensalada, salsifies, apionabos, rdbanos y raices comestibles, frescas o
'070690 refrigeradas
Guisantes "arvejas, chicharos" "Pisum sativum", aunque estén desvainados, frescos o
'070810 refrigerados
'070820 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna spp.”, "Phaseolus spp.”, frescas
'070890 Hortalizas de vaina, incl. "silvestres", aunque estén desvainadas, frescas o refrigeradas
'070960 Frutos de los géneros "Capsicum" o "Pimenta", frescos o refrigerados
‘070993 Calabazas frescas o refrigeradas, la calabaza y calabazas "Cucurbita spp."
'070999 Hortalizas frescas o refrigeradas no comprendidas en otra partida
Guisantes "arvejas, chicharos" "Pisum sativum", aunque estén cocidas en agua o vapor,
'071021 congelados
'071022 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna spp.", "Phaseolus spp."
'071080 Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas en agua o vapor, congeladas (exc. patatas)
‘071090 Mezclas de hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas en agua o vapor, congeladas
'071333 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" comin "Phaseolus vulgaris", seca y desvainada
'080261 Nueces de macadamia, frescas o secas, con céscara
'080262 Nueces de macadamia, frescas o secas, sin cascara
'080310 Platanos frescos o secos
'080390 Platanos frescos o secos (platanos excl.)
‘080430 Pifias "ananas", frescas o secas
'080440 Aguacates "paltas”, frescos o secos
'080450 Guayabas, mangos y mahgostanes, frescos o secos
‘080550 Limones "Citrus limon, Citrus limonum" y limas "Citrus aurantifolia, Citrus latifolia", frescos
'080590 Agrios "citricos", frescos o secos (exc. naranjas, limones "Citrus limon, Citrus limonum"
'080711 Sandias, frescas
'080719 Melones, frescos (exc. sandias)
'080720 Papayas, frescas
‘081010 Fresas "frutillas", frescas
'081020 Frambuesas, zarzamoras, moras y moras-frambuesa, frescas
'081090 Tamarindos frescos, los anacardos, la jaca, litchis, sapotillos, maracuya, carambola, pitahaya
Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados, incl. con adicién de
'081190 aztcar
‘081350 Mezclas de frutos secos comestibles o de frutos de cdscara comestibles
'081400 Cortezas de agrios (citricos), melones o sandias, frescas, congeladas, secas o presentadas
Fuente TradeMap.
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ALIMENTOS PROCESADOS Y BEBIDAS

Subpartida Descripcién del producto :

'160100 Embutidos y productos similares de carne, despojos o sangre
Preparaciones de carne, despojos o sangre, finamente homogeneizados, para la alimentacién
'160210 infantil

'160232 Preparaciones y conservas de carne o despojos, de gallo o gallina, de especies domésticas

'160249 Preparaciones y conservas, incl. las mezclas, de carne o de despojos de porcinos
Preparaciones y conservas, de carne o de despojos de bovinos (exc. embutidos y productos
'160250 similares

'160414 Preparaciones y conservas de atun, de listado y de bonito "Sarda spp.", enteros o en trozos

160529 Camarones y langostinos, preparados o conservados, en envases herméticamente cerrados

'170113 Azicar de caiia, en estado sélido, sin adicion de aromatizante ni colorante

'170114 Azucar de cafia, en estado sélido, {excepto los de la cafia de azicar 1701 13)
Azucar de caifia o remolacha y sacarosa quimicamente pura, sélidos (exc. los con adicién de
'170199 aromatizante)

'170310 Melaza de cafia, procedente de la extraccion o del refinado del aztcar

'170410 Chicle, incl. recubierto de azucar

170490 Articulos de confiteria sin cacao, incl. el chocolate blanco (exc. chicle)

'180610 Cacao en polvo con adicion de azucar ni otro edulcorante

'180620 Chocolate y demds preparaciones alimenticias que contengan cacao, bien en bloques o barras

'180690 Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en recipientes o envases

'190110 Preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola, almiddn, fécula o extracto de malta

'190120 Mezclas y pastas de harina, grafiones, sémola, almidén, fécula o extracto de malta, sin cacao

'190190 Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola, almidén, fécula

'190219 Pastas alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar de otra forma, que no contengan huevo

190220 Pastas alimenticias rellenas de carne u otras sustancias, incl. cocidas o preparadas de otra

'190230 Pastas alimenticias cocidas o preparadas de otra forma (exc. las rellenas)

190410 Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado, p.ej. hojuelas, copos de maiz

'190531 Galletas dulces (con adicién de edulcorante)

'190532 Barquillos y obleas, incluso rellenos "gaufrettes, wafers" y "waffles [gaufres]"

'190540 Pan tostado y productos similares Tostados

190590 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con adicién de cacao; hostias, sellos
Legumbres, hortalizas, frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o
‘200190 conservados

'200520 Patatas "papas", preparadas o conservadas sin vinagre ni dcido acético, sin congelar

'200559 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna spp.", "Phaseolus spp."

200599 Vegetales y mezcla de vegetales, preparados o conservados sin vinagre, sin congelar

‘200799 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos por coccién

‘200819 Frutos de cascara y demds semillas, incl. mezclados entre si, preparados o conservados

‘200820 Pifias "ananas”, preparadas o conservadas, incl. con adicion de aztcar u otro edulcorante

'200870 Melocotones "duraznos", incl. los grifiones y nectarinas, preparados o conservados

'200899 Frutas y demds partes comestibles de plantas, preparados o conservados

'200941 Jugo de pifia "ananad", sin fermentar y sin adicién de alcohol, incl. con adicién de azicar

‘200971 Jugo de manzana, sin fermentar y sin adicion de alcohol, incl. con adicién de azticar




‘200989 Jugo de frutas o verduras, no fermentados, con o sin adicion de aztcar
‘200990 Mezclas de jugos de frutas u otros frutos, incl. el mosto, o de hortalizas, incl. "silvestres”
‘210111 Extractos, esencias y concentrados de café
'210210 Levaduras vivas
'210320 Ketchup y demas salsas de tomate
'210330 Harina de mostaza y mostaza preparada
‘210390 Preparaciones para salsas y salsas preparadas; condimentos y sazonadores
‘210410 Preparaciones para sopas, potajes o caldos
‘210500 Helados, incluso con cacao
‘210690 Preparaciones alimenticias, no comprendidos en otra partida
'220110 Agua mineral y agua gaseada, sin adicién de azicar u otro edulcorante ni aromatizados
Agua, sin adicién de aztcar u otro edulcorante ni aromatizados; hielo y nieve (exc. agua
‘220190 mineral)
Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicion de azicar u otro edulcorante o
'220210 aromatizada
‘220290 Bebidas no alcohélicas (exc. agua, jugos de frutas u otros frutos o de hortalizas y leche)
‘220299 Bebidas no alcohdlicas (excepto agua, los jugos de frutas o de hortalizas, leche y cerveza)
Fuente TradeMap.
INDUSTRIA HOTELERA
'330129 Aceites esenciales, desterpenados o no, incl. los "concretos" o "absolutos"
'330190 Oleorresinas de extraccion; disoluciones concentradas de aceites esenciales en grasas
‘330210 Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las disoluciones alcohdlicas
'330290 Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las disoluciones alcohdlicas
‘330300 Perfumes y aguas de tocador
'330410 Preparaciones para el maquillaje de los labios
'330420 Preparaciones para el maquillaje de los ojos
'330430 Preparaciones para manicuras o pedicuros
'330491 Polvos de belleza o maquillaje y polvos para bebés, incl. los compactos (exc. medicamentos)
330499 Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la piel
'330510 Champues
Preparaciones capilares (exc. champues, preparaciones para ondulacién o desrizado
'330590 permanentes
‘330610 Dentifricos, incl. los utilizados por los dentistas
330690 Preparaciones para higiene bucal o dental
'330720 Desodorantes corporales y antitranspirantes
‘392310 Cajas, cajones, jaulas y articulos similares para transporte o envasado, de plastico
'392321 Sacos "bolsas"”, bolsitas y cucuruchos, de polimeros de etileno
‘392329 Sacos "bolsas", bolsitas y cucuruchos, de plastico (exc. de polimeros de etileno)
Bombonas "damajuanas" botellas, frascos y articulos similares para transporte o envasado, de
‘392330 plastico
'392350 Tapones, tapas, capsulas y demads dispositivos de cierre, de pléstico




'392390 Articulos para transporte o envasado, de plastico {exc. cajas, jaulas y articulos similares
'392410 Vaijilla y demas articulos para servicio de mesa o de cocina, de plastico
‘392490 Articulos de uso doméstico y articulos de higiene o tocador, de plastico (exc. vajilla)
'392510 Depdsitos, cisternas, cubas y recipientes similares, de plastico, de capacidad > 300 |
'392520 Puertas, ventanas, y sus marces, contramarcos y umbrales, de plastico
'392590 Elementos estructurales para la construccion de suelos, paredes, tabiques, techos o tejados
'630222 Ropa de cama de fibras sintéticas o artificiales, estampada (exc. de punto)
'630260 Ropa de tocador o cocina, de tejido con bucles, del tipo toalla, de algoddn (exc. bayetas)
'630291 Ropa de tocador o cocina, de algoddn (exc. tejido con bucles, del tipo toalla, asi como bayetas)
Sacos "bolsas" y talegas, para envasar, de tiras o formas similares, de polietileno o
'630533 polipropileno
'630612 Toldos de cualquier clase, de fibras sintéticas (exc. protectores planos de tejidos ligeros)
Articulos de materia textil, confeccionados, incl. los patrones para prendas de vestir, no
'630790 comprendidos en otras partidas
'630900 Articulos de prenderia
Bombonas "damajuanas"”, botellas, frascos, bocales, tarros, envases tubulares y demds
'701090 recipientes
‘701337 Vasos, jarros y demas recipientes de cristal para beber (exc. de vitrocéramica)
'701349 Articulos de vidrio, para servicio de mesa o de cocina
'940180 Asientos, no comprendidos en otras partidas
'940310 Muebles de metal de los tipos utilizados en oficinas (exc. asientos)
'940320 Muebles de metal (exc. de los tipos utilizados en oficinas, asientos y mobiliario para medicina)
'940340 Muebles de madera de los tipos utilizados en cocinas (exc. asientos)
'940350 Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios (exc. asientos)
'940360 Muebles de madera (exc. de los tipos utilizados en oficinas, cocinas o dormitorios)
Muebles de plastico (exc. asientos y mobiliario para medicina, cirugia, odontologia o
'940370 veterinaria)
Muebles de otras materias, incluyendo de roten, mimbre o materiales similares (exc. de
'940389 bambu)
'940410 Somieres para armazones de camas (exc. muelles metélicos para asientos)
Colchones con muelles "resortes", bien rellenos o guarnecidos interiormente con cualquier
'940429 materia
Articulos de cama y similares, con muelles "resortes”, bien rellenos o guarnecidos
'940490 interiormente
Fuente TradeMap.

De lo anterior se desprenden hay 149 subpartidas para analizar, distribuidas de la siguiente manera:

e Acuicola: 4

e Frutasy vegetales: 45

e Alimentos procesados: 53
e Industria hotelera: 47
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ii) Determinacién de los montos de exportaciones guatemaltecas y mexicanas hacia el
mundo durante los ultimos 3 afios.

EXPORTACIONES GUATEMALTECAS.

Subpartida Descripcion del producto . 2016 2017 2018
'030289 Pescado fresco o refrigerado, nep

1,026 2,733 6,714

'030342 Atunes de aleta amarilla o rabiles "Thunnus albacares"”, congelados

- - 5,189
‘030616 Camarones y langostinos congelados"Pandalus spp. Crangon
crangon", incluso ahumado 655 355 4,172
‘030617 Camarones y langostinos congelados, incluso ahumado, incluso
pelados o no 52,623 67,764 55,105

'060210 Esquejes sin enraizar e injertos
27,374 35,395 43,936

'060290 Plantas vivas, incl. sus raices, y micelios (exc. bulbos, cebollas,
tubérculos, raices y buibos 4,878 4,156 1,761
'060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas

11,353 10,729 13,398

'060319 Flores frescas y capullos, cortados, de una, para ramos o adornos

(excepto rosas, claveles) 4,205 4,418 4,597
'060420 Follaje, hojas, ramas y demds partes de plantas, sin flores ni capullos

y hierbas 24,854 27,388 27,315
'060490 Follaje, hojas, ramas y demas partes de plantas, sin flores ni capullos

y hierbas 1,640 3,165 3,033

‘070190 Patatas "papas" frescas o refrigeradas (exc. las de siembra)
4,875 5,232 10,981

'070200 Tomates frescos o refrigerados
27,150 17,862 21,445

'070310 Cebollas y chalotes, frescos o refrigerados
5,874 5,238 4,921

'070410 Coles y brécoles "broccoli", frescos o refrigerados
20,741 18,227 18,156

'070420 Coles "repollitos” de Bruselas, frescas o refrigeradas
4,312 2,661 2,506

'070490 Coles, incl. los repollos, y coliflores, coles rizadas, colinabos y
productos comestibles similares 3,191 3,761 6,186
'070511 Lechugas repolladas, frescas o refrigeradas

2,602 2,623 3,623

'070529 Achicorias, comprendidas la escarola y fa endibia "Cichorium spp.",

frescas o refrigeradas 1,323 1,325 1,180
'070610 Zanahorias y nabos, frescos a refrigerados (exc. remolachas para

ensalada) 7,795 9,896 14,672
‘070690 Remolachas para ensalada, salsifies, apionabos, rabanos y raices

comestibles, frescas o refrigeradas 1,186 1,148 1,202
'070810 Guisantes "arvejas, chicharos" "Pisum sativum", aunque estén

desvainados, frescos o refrigerados 49,730 61,083 71,021
'070820 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna spp.", "Phaseolus

spp." 47,736 60,384 67,889
'070890 Hortalizas de vaina, incl. "silvestres", aunque estén desvainadas,

frescas o refrigeradas 4,265 4,935 4,682

10



'070960 Frutos de las géneros "Capsicum" o "Pimenta", frescos o refrigerados
16,506 13,671 13,675
'070993 Calabazas frescas o refrigeradas, la calabaza y calabazas "Cucurbita
spp.” 2,050 1,312 1,440
‘070999 Hortalizas frescas o refrigeradas no comprendidas en otras partidas
6,751 7,870 9,945
'071021 Guisantes "arvejas, chicharos" "Pisum sativum", aunque estén
cocidas en agua o vapor, congelados 4,951 6,089 8,083
‘071022 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles” "Vigna spp.", "Phaseolus
spp.” 1,602 1,302 152
‘071080 Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas en agua o vapor,
congeladas 37,919 34,694 56,562
'071090 Mezclas de hortalizas, incl. "silvestres"”, aunque estén cocidas en
agua o vapor 654 802 853
'071333 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles” comun "Phaseolus
vulgaris", seca y desvainada 1,066 648 403
'080261 Nueces de macadamia, frescas o secas, con cascara
6,643 21,497 19,020
'080262 Nueces de macadamia, frescas o secas, sin cdscara
24,165 19,111 18,735
‘080310 Platanos frescos o secos
76,877 87,466 90,060
'080390 Platanos frescos o secos (platanos excl.)
771,202 794,874 | 811,104
'080430 Pifias "ananas", frescas o secas
12,278 14,421 11,337
'080440 Aguacates "paltas”, frescos o secos
1,219 3,096 2,138
‘080450 Guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos
7,973 10,919 10,219
'080550 Limones "Citrus limon, Citrus limonum" y limas "Citrus aurantifolia,
Citrus latifolia", frescos 4,542 6,062 8,387
'080590 Agrios "citricos", frescos o secos (exc. naranjas, limones "Citrus
limon, Citrus limonum" 1,420 2,129 1,346
'080711 Sandias, frescas
24,966 26,454 30,076
'080719 Melones, frescos (exc. sandias)
182,345 | 141,614 | 134,109
'080720 Papayas, frescas
22,309 25,402 27,520
'081010 Fresas "frutillas”, frescas
1,184 1,874 2,969
'081020 Frambuesas, zarzamoras, moras y moras-frambuesa, frescas
14,357 11,896 11,683
'081090 Tamarindos frescos, los anacardos, la jaca, litchis, sapotillos,
maracuya, carambola, pitahaya 7,034 7,261 9,828
'081190 Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados,
incl. con adicion de azucar 21,874 29,756 30,745
'081350 Mezclas de frutos secos comestibles o de frutos de cascara
comestibles 2,632 711 428
'081400 Cortezas de agrios (citricos), melones o sandias, frescas, congeladas,
secas 3,170 2,576 1,578
'160100 Embutidos y productos similares de carne, despojos o sangre
29,842 30,293 29,393
160210 Preparaciones de carne, despojos o sangre, finamente
homogeneizados, para la alimentacion infantil 1,956 1,333 860
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160232 Preparaciones y conservas de carne o despojos, de gallo o gallina, de ]
especies domésticas 14,391 16,246 18,167
160249 Preparaciones y conservas, incl. las mezclas, de carne o de despojos
de porcinos 2,510 3,154 3,112
'160250 Preparaciones y conservas, de carne o de despojos de bovinos (exc.
embutidos y productos similares 8,243 12,499 9,850
'160414 Preparaciones y conservas de atun, de listado y de bonito "Sarda
spp.", enteros o en trozos - 37,675 34,662
160529 Camarones y langostinos, preparados o conservados, en envases
herméticamente cerrados 5,966 1,945 380
170113 Aztcar de cafia, en estado sdlido, sin adicion de aromatizante ni
colorante 2 15,225 179
'170114 Azlcar de cafia, en estado sdlido, (excepto los de la cafia de aztcar
1701 13) 820,170| 745,234| 283,267
'170199 Azucar de cafia o remolacha y sacarosa quimicamente pura, sélidos
(exc. los con adicién de aromatizante) 2,332 65,788 | 349,640
170310 Melaza de cafia, procedente de la extraccion o del refinado del
aztcar 54,206 43,325 35,899
'170410 Chicle, incl. recubierto de azucar
2,163 4,532 3,648
170490 Articulos de confiteria sin cacao, incl. el chocolate blanco (exc. chicle)
55,731 54,663 64,445
'180610 Cacao en polvo con adicion de azlcar ni otro edulcorante
2,067 2,937 1,695
'180620 Chocolate y demds preparaciones alimenticias que contengan cacao,
bien en bloques o barras 963 1,194 1,242
'180690 Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao,
en recipientes o envases 8,003 8,760 8,481
'190110 Preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola, almidén,
fécula o extracto de malta 3,478 4,749 3,254
'190120 Mezclas y pastas de harina, grafiones, sémola, almiddn, fécula o
extracto de malta, sin cacao 6,115 6,257 7,199
190190 Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina, grafiones,
sémola, almidén, fécula 10,274 8,477 9,624
190219 Pastas alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar de otra forma, que
no contengan huevo 23,849 22,071 22,104
190220 Pastas alimenticias rellenas de carne u otras sustancias, incl. Cocidas
1,582 1,463 1,556
190230 Pastas alimenticias cocidas o preparadas de otra forma (exc. las
relienas) 1,571 1,195 2,198
190410 Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado, p.ej.
hojuelas, copos de maiz 28,714 31,674 33,379
190531 Galletas dulces (con adicion de edulcorante)
33,258 37,135 37,792
'190532 Barquillos y obleas, incluso rellenos "gaufrettes, wafers" y "waffles
[gaufres]” 8,077 8,837 10,062
190540 Pan tostado y productos simil. tostados
2,013 2,262 2,265
'190590 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con adicion de
cacao; hostias 75,131 77,532 74,538
'200190 Legumbres, hortalizas, frutos y demas partes comestibles de plantas,
preparados o conservados 7,266 7,992 5,292
200520 Patatas "papas", preparadas o conservadas sin vinagre ni acido
acético, sin congelar 5,335 4,874 3,801
‘200559 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna spp.", "Phaseolus
spp.", preparadas 21,602 23,264 24,791
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200599 Vegetales y mezcla de vegetales, preparados o conservados sin
vinagre, sin congelar 1,477 1,420 1,334
200799 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros
frutos, obtenidos por coccidn 23,685 21,524 23,407
‘200819 Frutos de cascara y demas semillas, incl. mezclados entre si,
preparados o conservados 5,757 6,346 5,506
'200820 Pifias "ananas", preparadas o conservadas, incl. con adicion de azucar
u otro edulcorante 1,802 1,805 389
‘200870 Melocotones "duraznos”, incl. los grifiones y nectarinas, preparados
o conservados 1,218 1,737 1,422
200899 Frutas y demas partes comestibles de plantas, preparados o
conservados 8,890 11,113 13,457
‘200941 Jugo de pifia "anana", sin fermentar y sin adicion de alcohol, incl. con
adicion de azucar 2,199 2,471 2,113
‘200971 Jugo de manzana, sin fermentar y sin adicién de alcohol, incl. con
adicion de azucar 7,420 8,052 7,881
200989 Jugo de frutas o verduras, no fermentados, con o sin adicion de
azucar u otro edulcorante 20,424 19,248 18,628
‘200990 Mezclas de jugos de frutas u otros frutos, incl. el mosto, o de
hortalizas, incl. "silvestres" 4,193 7,037 5,249
'210111 Extractos, esencias y concentrados de café
23 10 15
'210210 Levaduras vivas
2,538 2,865 2,769
'210320 Ketchup y demas salsas de tomate
14,578 15,120 14,157
'210330 Harina de mostaza y mostaza preparada
2,250 2,253 2,027
'210390 Preparaciones para salsas y salsas preparadas; condimentos y
sazonadores, compuestos 35,779 35,652 41,785
'210410 Preparaciones para sopas, potajes o caldos
71,137 76,489 68,666
‘210500 Helados, incluso con cacao
17,434 18,406 21,965
'210690 Preparaciones alimenticias, no comprendidos en otras partidas
43,300 41,068 37,894
'220110 Agua mineral y agua gaseada, sin adicion de azticar u otro
edulcorante ni aromatizados 1,082 921 1,308
220190 Agua, sin adicidn de azucar u otro edulcorante ni aromatizados; hielo
y nieve (exc. agua mineral) 2,663 2,796 2,349
‘220210 Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicion de azlcar u otro
edulcorante o aromatizada 67,504 75,307 64,006
‘220290 Bebidas no alcohdlicas (exc. agua, jugos de frutas u otros frutos o de
hortalizas y leche) 64,308 3,507 70
'220299 Bebidas no alcohdlicas (excepto agua, los jugos de frutas o de
hortalizas, leche y cerveza) - 57,678 65,938
'330129 Aceites esenciales, desterpenados o no, incl. los "concretos" o
"absolutos" 4,634 5,258 4,964
'330190 Oleorresinas de extraccién; disoluciones concentradas de aceites
esenciales en grasas 2,720 3,585 3,724
'330210 Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las disoluciones
alcohdlicas 23,935 24,195 3,310
'330290 Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las disoluciones
alcohdlicas 2,164 1,977 1,726
'330300 Perfumes y aguas de tocador
39,377 42,256 40,003
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'330410 Preparaciones para el maquillaje de los labios
2,801 3,083 2,561
'330420 Preparaciones para el maquillaje de los ojos
2,275 2,187 1,954
‘330430 Preparaciones para manicuras o pedicuros
4,228 3,986 4,148
'330491 Polvos de belleza o0 magquillaje y polvos para bebés, incl. los
compactos (exc. medicamentos) 2,055 2,042 1,526
330499 Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de [a piel
23,268 21,469 20,733
‘330510 Champues
6,260 6,875 6,986
‘330590 Preparaciones capilares (exc. champues, preparaciones para
ondulacidén o desrizado permanentes) 4,607 4,515 4,293
'330610 Dentifricos, incl. los utilizados por los dentistas
30,908 30,379 32,416
‘330690 Preparaciones para higiene bucal o dental
1,499 1,716 1,820
'330720 Desodorantes corporales y antitranspirantes
11,533 11,412 12,089
'392310 Cajas, cajones, jaulas y articulos simil. para transporte o envasado, de
plastico 16,329 14,256 11,113
'392321 Sacos "bolsas", bolsitas y cucuruchos, de polimeros de etileno
19,476 20,956 19,154
'392329 Sacos "bolsas", bolsitas y cucuruchos, de plastico (exc. de polimeros
de etileno) 15,116 16,067 16,239
392330 Bombonas "damajuanas" botellas, frascos y articulos simil. para
transporte o envasado, de plastico 31,175 32,388 35,146
'392350 Tapones, tapas, capsulas y demas dispositivos de cierre, de plastico
25,025 26,201 28,863
'392390 Articulos para transporte o envasado, de plastico (exc. cajas, jaulasy
articulos similares 5,526 8,222 11,482
'392410 Vaijilla y demas articulos para servicio de mesa o de cocina, de
plastico 18,164 20,864 20,604
'392490 Articulos de uso doméstico y articulos de higiene o tocador, de
plastico (exc. vajilla) 11,069 12,606 11,909
'392510 Depdsitos, cisternas, cubas y recipientes simil., de plastico, de
capacidad > 300 | 5,194 4,054 3,358
'392520 Puertas, ventanas, y sus marcos, contramarcos y umbrales, de .
plastico 2,297 1,959 2,079
392590 Elementos estructurales para la construccion de suelos, paredes,
tabiques, techos o tejados 1,358 1,251 1,172
'630222 Ropa de cama de fibras sintéticas o artificiales, estampada (exc. de
punto) 1,033 1,604 1,392
'630260 Ropa de tocador o cocina, de tejido con bucles, del tipo toalla, de
algoddn (exc. Bayetas) 2,203 3,019 2,851
'630291 Ropa de tocador o cocina, de algodén (exc. tejido con bucles, del tipo
toalla, asi como bayetas) 7,602 7,770 6,197
'630533 Sacos "bolsas" y talegas, para envasar, de tiras o formas simil., de
polietileno o polipropileno 9,241 10,755 11,673
'630612 Toldos de cualquier clase, de fibras sintéticas (exc. protectores planos
de tejidos ligeros) 5,817 6,978 6,961
'630790 Articulos de materia textil, confeccionados, incl. los patrones para
prendas de vestir, no comprendidos en otras partidas 846 704 1,136
'630900 Articulos de prenderia
5,182 4,426 1,202
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'701090 Bombonas "damajuanas”, botellas, frascos, bocales, tarros, envases
tubulares y demas recipientes 65,478 51,792 49,695
701337 Vasos, jarros y demds recipientes de cristal para beber (exc. de
vitrocéramica) 1,060 1,283 1,494
'701349 Articulos de vidrio, para servicio de mesa o de cocina
1,376 1,562 1,242
'940180 Asientos, no comprendidos en otras partidas
11,227 10,720 10,946
‘940310 Muebles de metal de los tipos utilizados en oficinas (exc. asientos)
2,519 2,655 2,417
'940320 Muebles de metal (exc. de los tipos utilizados en oficinas, asientos y
mobiliario para medicina 3,642 2,985 2,295
'940340 Muebles de madera de los tipos utilizados en cocinas (exc. asientos)
1,378 883 615
'940350 Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios (exc.
asientos) 8,991 7,422 3,338
'940360 Muebles de madera (exc. de los tipos utilizados en oficinas, cocinas o
dormitorios 4,081 3,838 3,124
'940370 Muebles de plastico (exc. asientos y mobiliario para medicina,
cirugia, odontologia o veterinaria) 4,128 3,920 3,945
'940389 Muebles de otras materias, incluyendo de roten, mimbre o
materiales similares (exc. de bambu) 2,085 2,437 1,002
'940410 Somieres para armazones de camas (exc. muelles metalicos para
asientos) 3,391 4,780 6,328
'940429 Colchones con muelles "resortes", bien rellenos o guarnecidos
interiormente con cualquier materia 12,794 14,711 11,267
'940490 Articulos de cama y simil., con muelles "resortes", bien rellenos o
guarnecidos interiormente 6,410 7,083 8,585

Fuente TradeMap. Cifras en miles de délares.

Estos productos representan el 33% del total de las exportaciones realizadas por Guatemala al mundo
durante 2018, equivalente a USS 3,632 millones.

Asimismo, los 20 principales productos de exportacion seleccionados, representan el 69% de la
totalidad de estos productos, equivalente a USS$ 2,507 millones. Estos productos son:

Platanos frescos o secos (platanos excl.)

Azucar de cafia o remolacha y sacarosa quimicamente pura, solidos (exc. los con adicion
de aromatizante)

Azlcar de cafla, en estado sélido, (excepto los de la cafia de azicar 1701 13)
Melones, frescos (exc. sandias)

Pidtanos frescos o secos

Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con adicién de cacao; hostias
Guisantes "arvejas, chicharos" "Pisum sativum", aunque estén desvainados, frescos o
refrigerados

Preparaciones para sopas, potajes o caldos

Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna spp.", "Phaseolus spp."

Bebidas no alcohdlicas (excepto agua, los jugos de frutas o de hortalizas, leche y
cerveza)

Articulos de confiteria sin cacao, incl. el chocolate blanco (exc. chicle)
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e Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicién de azicar u otro edulcorante o
aromatizada
e Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas en agua o vapor, congeladas

e Camarones y langostinos congelados, incluso ahumado, incluso pelados o no
e Bombonas "damajuanas", botellas, frascos, bocales, tarros, envases tubulares y demas

recipientes
e Esquejes sin enraizar e injertos

e Preparaciones para salsas y salsas preparadas; condimentos y sazonadores, compuestos

e Perfumesy aguas de tocador
e Preparaciones alimenticias, no comprendidos en otras partidas
e Galletas dulces (con adicion de edulcorante)

EXPORTACIONES MEXICANAS

Subpartida

Descripcion del producto

‘030235 Frescas o refrigeradas, del Atlantico y el atin rojo del Pacifico
(Thunnus thynnus) 87,518 68,460 | 123,085
'030259 Pescado fresco o refrigerado de la Bregmacerotidae familias,
Euclichthyidae, Gadidae, Macrouridae 16,256 21,053 22,709
'030289 Pescado fresco o refrigerado
69,673 57,686 53,393
'030342 Atunes de aleta amarilla o rabiles "Thunnus albacares",
congelados 20,730 19,620 58,530
'030389 Pescado congelado
19,967 23,674 28,018
'030431 Filetes frescos o refrigerados de tilapia "Oreochromis spp."
11,195 16,027 7,032
'030449 Filetes frescos o refrigerados de pescados
9,771 9,064 12,767
'030487 Filetes congelados de atun "del género Thunnus", listados o
bonitos de vientre rayado "Euthynnus 19,640 24,891 36,032
'030489 Filetes de pescado congelados
26,048 25,613 20,700
'030614 Cangrejos congelados, incluso ahumado, incluso pelados o no, incl.
Los cangrejos de caparazon 8,687 16,825 18,368
'030616 Camarones y langostinos congelados"Pandalus spp. Crangon
crangon”, incluso ahumado 11,411 21,963 7,517
'030617 Camarones y langostinos congelados, incluso ahumado, incluso
pelados 0 no, incl. Camarones 317,597 | 440,985| 359,353
‘030621 Langosta y otros productos de mar "Palinurus spp., Panulirus spp.
Jasus spp.", incluso ahumados 10,323 15,009 26,664
'030629 Crustdceos, incluso ahumados, aptos para el consumo humano,
incluso pelados, vivos, frescos 59,383 71,561 70,554
'030731 Vivas, frescas o refrigeradas, no ahumadas, mejillones "Mytilus
spp. Perna spp." 16,277 14,851 18,095
'030759 Pulpo "Octopus spp.", Ahumados, congelados, secos, salados o en
salmuera 55,052 55,680 | 101,572
'060210 Esquejes sin enraizar e injertos
16,257 16,682 17,288

16

|4



'060319 Flores frescas y capullos, cortados, de una, para ramos o adornos
(excepto rosas, claveles) 20,961 21,383 24,066
'060420 Follaje, hojas, ramas y demds partes de plantas, sin flores ni
capullos y hierbas 15,797 15,557 16,804
‘070200 Tomates frescos o refrigerados
2,105,265 | 1,943,161 | 2,260,996
'070310 Cebollas y chalotes, frescos o refrigerados
415,852 | 386,732 | 428,257
'070320 Ajos frescos o refrigerados
19,231 21,380 15,605
‘070410 Coles y brécoles "broccoli", frescos o refrigerados
230,144 | 271,162 | 304,135
‘070420 Coles "repollitos" de Bruselas, frescas o refrigeradas
56,316 52,615 53,528
'070490 Coles, incl. los repollos, y coliflores, coles rizadas, colinabos y
productos comestibles similares 69,153 55,166 50,466
‘070511 Lechugas repolladas, frescas o refrigeradas
87,822 95,212 74,814
'070519 Lechugas "Lactuca sativa", frescas o refrigeradas (exc. lechugas
repolladas) 65,487 | 134,758 | 155,496
'070610 Zanahorias y nabos, frescos o refrigerados {exc. remolachas para
ensalada) 47,678 41,473 54,224
'070690 Remolachas para ensalada, salsifies, apionabos, rabanos y raices
comestibles, frescas o refrigeradas 24,761 25,678 27,631
‘070700 Pepinos y pepinillos, frescos o refrigerados
483,444 | 492,309 | 521,352
'070810 Guisantes "arvejas, chicharos" "Pisum sativum", aunque estén
desvainados, frescos o refrigerados 14,363 18,582 17,014
'070820 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna spp.", "Phaseolus
spp.", frescas 62,748 54,883 65,756
'070890 Hortalizas de vaina, incl. "silvestres”, aunque estén desvainadas,
frescas o refrigeradas 17,483 21,080 23,374
'070920 Esparragos, frescos o refrigerados
386,827 | 460,038 | 397,870
‘070930 Berenjenas, frescas o refrigeradas
60,015 54,078 56,031
'070940 Apio, fresco o refrigerado (exc. apionabo)
26,404 35,430 30,051
'070951 Hongos del género "Agaricus", frescos o refrigerados
12,355 14,633 11,127
‘070960 Frutos de las géneros "Capsicum" o "Pimenta", frescos o
refrigerados 1,106,094 984,698 1,157,979
'070970 Espinacas, incl. las de Nueva Zelanda, y armuelles, frescas o
refrigeradas 15,516 16,465 15,786
'070993 Calabazas frescas o refrigeradas, la calabaza y calabazas "Cucurbita
spp." 398,235| 434,967 | 347,532
'070999 Hortalizas frescas o refrigeradas ncop
201,770| 249,344 197,102
'071030 Espinacas, incl. las de Nueva Zelanda, y armuelles, incl. cocidas con
agua o vapor, congeladas 13,637 15,185 15,649
'071080 Hortalizas, incl. "silvestres"”, aunque estén cocidas en agua o
vapor, congeladas (exc. patatas) 341,183 | 305,863 | 337,960
'071090 Mezclas de hortalizas, incl. "silvestres”, aunque estén cocidas en
agua o vapor, congeladas 73,322 88,144 | 100,805
'071290 Hortalizas, incl. "silvestres", mezclas de hortalizas, incl.
“silvestres”, secas 9,511 11,827 15,175
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‘071320 Garbanzos secos desvainados, aunque estén mondados o partidos
151,621 | 198,390| 152,585
‘071333 Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" comun "Phaseolus
vulgaris", seca y desvainada 37,577 84,723 49,203
'071340 Lentejas secas desvainadas, aunque estén mondadas o partidas
1,352 22,075 67,333
‘071490 Arrurruz, salep, aguaturmas y las raices y tubérculos similares ricos
en fécula o en inulina 9,834 11,758 13,926
‘080231 Nueces frescas o secas, con cdscara
254,521 | 143,114 183,402
'080232 Nueces frescas o secas, sin cascara
337,464 | 444,565| 567,054
'080290 Frutos secos, frescos o secos, incluso sin cdscara o mondados
41,603 21,015 16,652
'080390 Platanos frescos o secos (platanos excl.)
188,505| 234,750| 250,099
‘080410 Détiles, frescos o secos
8,037 11,997 20,203
'080430 Pifias "ananas", frescas o secas
42,573 41,020 30,605
'080440 Aguacates "paltas”, frescos o secos
2,102,981 | 2,901,063 | 2,391,963
‘080450 Guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos
378,501 | 454,873 | 444,669
'080510 Naranjas, frescas o secas
19,449 30,242 28,016
'080550 Limones "Citrus limon, Citrus limonum" y limas "Citrus
aurantifolia, Citrus latifolia", frescos 451,390 512,528 | 552,052
'080610 Uvas frescas
161,570 | 246,057 | 198,125
'080711 Sandias, frescas
317,940 253,710| 259,275
'080719 Melones, frescos (exc. sandias)
102,829 97,987 80,241
'080720 Papayas, frescas
90,544 80,014 89,763
'081010 Fresas "frutillas", frescas
311,099 | 428,307 | 432,408
'081020 Frambuesas, zarzamoras, moras y moras-frambuesa, frescas
289,654 | 310,218 | 365,539
‘081040 Arandanos rojos, mirtilos y demas frutos del género "Vaccinium"”,
frescos 65,140 83,787 103,506
'081090 Tamarindos frescos, los anacardos, la jaca, litchis, sapotillos,
maracuyad, carambola, pitahaya 21,989 27,966 25,752
'081110 Fresas "frutillas", sin cocer o cocidas en agua o vapor, congeladas,
con adicién de azucar 156,562 | 140,811 | 143,515
'081120 Frambuesas, zarzamoras, moras, moras-frambuesa y grosellas, sin
cocer o cocidas en agua o vapor 18,357 9,384 14,668
'081190 Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en agua o vapor,
congelados, incl. con adicion de aztcar 96,113 81,060 90,977
'081340 Melocotones, incl. los grifiones y nectarinas, peras, papayas,
tamarindos y demas frutos comestibles 13,552 13,842 11,622
'081400 Cortezas de agrios (citricos), melones o sandias, frescas,
congeladas, secas 29,658 33,094 35,269
'160100 Embutidos y productos similares de carne, despojos o sangre
19,879 19,032 21,504
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'160232 Preparaciones y conservas de carne o despojos, de gallo o gallina,
de especies domésticas 16,492 15,265 15,049
160249 Preparaciones y conservas, incl. las mezclas, de carne o de
despojos de porcinos 9,345 11,359 17,564
'160414 Preparaciones y conservas de atun, de listado y de bonito "Sarda
spp.", enteros o en trozos 23,068 39,713 59,669
'160420 Preparaciones y conservas de pescado (exc. entero o en trozos)
10,315 67,034 17,188
160510 Cangrejo, preparados o conservados (sin ahumar)
22,982 33,306 46,476
'160557 Oreja de mar, preparados o conservados (excepto ahumado)
8,191 8,746 8,606
160561 Los pepinos de mar, preparados o conservados (sin ahumar)
19,203 28,123 14,549
'170114 Azucar de cafia, en estado sélido, (excepto los de la cafia de aztcar
1701 13) 392,155| 437,029 | 480,054
170199 Aztcar de cafia o remolacha y sacarosa quimicamente pura,
solidos (exc. los con adicién de aromatizante) 330,274 | 226,552 230,404
170230 Glucosa sdlida y jarabe de glucosa sin adicion de aromatizante ni
colorante, sin fructosa 18,209 18,117 21,207
170260 Fructosa sélida y jarabe de fructosa, sin adicion de aromatizante ni
colorante 115,890 | 115,855| 131,540
'170310 Melaza de caia, procedente de la extraccion o del refinado del
azucar 15,016 12,660 14,418
'170410 Chicle, incl. recubierto de aztcar
92,905 93,516 90,400
'170490 Articulos de confiteria sin cacao, incl. el chocolate blanco (exc.
chicle) 550,755| 680,475| 642,033
180400 Manteca, grasa y aceite de cacao
29,366 29,309 35,370
'180610 Cacao en polvo con adicidn de azticar ni otro edulcorante
52,996 46,297 43,504
'180620 Chocolate y demds preparaciones alimenticias que contengan
cacao, bien en bloques o barras 66,656 | 100,540 76,684
'180631 Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan
cacao, en bloques, tabletas o barras 21,686 14,509 15,104
'180632 Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan
cacao, en bloques, tabletas o barras 100,138 | 134,092 128,683
'180690 Chocolate y demds preparaciones alimenticias que contengan
cacao, en recipientes o envases 387,076 | 349,655| 348,222
190110 Preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola, almidén,
fécula o extracto de malta 243,860 | 237,027 | 285,878
'190120 Mezclas y pastas de harina, grafiones, sémola, almidén, fécula o
extracto de malta, sin cacao 29,458 21,754 20,557
'190190 Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina, grafiones,
sémola, almiddn, fécula 25,989 28,652 72,743
'190219 Pastas alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar de otra forma,
que no contengan huevo 61,661| 175,008 48,655
'190410 Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado, p.ej.
hojuelas, copos de maiz 230,656 | 225,315| 246,232
190531 Galletas dulces (con adicién de edulcorante)
592,931| 675,705| 700,548
'190532 Barquillos y obleas, incluso rellenos "gaufrettes, wafers" y "waffles
[gaufres] 13,657 17,301 23,986
190590 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con adicién
de cacao; hostias 481,779 561,908 | 581,437
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‘200190 Legumbres, hortalizas, frutos y demas partes comestibles de
plantas, preparados o conservados 167,708 | 167,866 179,774
200210 Tomates, preparados o conservados sin vinagre ni acido acético,
enteros o en trozos 11,278 12,140 12,265
200490 Hortalizas, incl. "silvestres", y las mezclas de hortalizas, incl.
"silvestres" 77,268 65,875 90,889
'200520 Patatas "papas", preparadas o conservadas sin vinagre ni acido
acético, sin congelar 82,685 87,639 96,059
200599 Vegetales y mezcla de vegetales, preparados o conservados sin
vinagre, sin congelar (exc. conservados) 30,313 33,360 37,250
200600 Hortalizas, frutas u otros frutos o sus cortezas y demas partes de
plantas 17,198 14,758 16,211
‘200710 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros
frutos, obtenidos por coccion 22,039 21,441 27,541
'200799 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros
frutos, obtenidos por coccion 18,649 14,901 17,727
'200811 Cacahuetes "cacahuetes, manies", preparados o conservados (exc.
confitados con aztcar) 33,391 38,161 44,464
'200819 Frutos de cascara y demas semillas, incl. mezclados entre si,
preparados o conservados 36,554 29,078 24,316
'200830 Agrios "citricos", preparados o conservados, incl. con adicion de
azucar u otro edulcorante 70,773 70,759 75,210
200897 Mezclas de frutas, frutos y demds partes comestibles de plantas,
preparados o conservados 105,534 | 126,059 | 142,418
200899 Frutas y demds partes comestibles de plantas, preparados o
conservados 180,962 | 244,608 | 256,780
'200911 Jugo de naranija, sin fermentar y sin adicion de alcohol, incl. con
adicién de azucar 302,699 | 495,557 | 399,792
'200912 Jugo de naranja, sin fermentar y sin adicion de alcohol, incl. con
adicién de azucar 21,293 38,795 59,351
'200929 Jugo de toronja o de pomelo, sin fermentar y sin adicion de
alcohol, incl. con adicion de azucar 14,207 24,065 33,795
'200931 Jugo de agrios "citricos", sin fermentar y sin adicién de alcohol,
incl. con adicién de aztcar 30,971 23,245 24,715
'200939 Jugo de agrios "citricos", sin fermentar y sin adicion de alcohol,
incl. con adicién de aztcar 36,334 43,675 39,656
'200989 Jugo de frutas o verduras, no fermentados, con o sin adicién de
azlcar u otro edulcorante 24,223 9,513 5,296
‘200990 Mezclas de jugos de frutas u otros frutos, incl. el mosto, o de
hortalizas, incl. "silvestres" 10,601 7,826 4,890
210111 Extractos, esencias y concentrados de café
157,215| 177,735| 162,719
'210210 Levaduras vivas
115,596 | 110,657 | 103,365
'210220 Levaduras muertas; los demds microorganismos monocelulares
muertos (exc. microorganismos monocelulares) 16,118 11,205 16,940
'210320 Ketchup y demas salsas de tomate
17,520 30,283 28,750
'210390 Preparaciones para salsas y salsas preparadas; condimentos y
sazonadores, compuestos 268,863 | 306,473 | 383,320
'210410 Preparaciones para sopas, potajes o caldos
31,088 42,862 51,315
'210690 Preparaciones alimenticias, no comprendidos en otras partidas
279,634 321,223 | 312,872
'220110 Agua mineral y agua gaseada, sin adicion de aztcar u otro
edulcorante ni aromatizados 30,954 41,745 55,415
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'220210 Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicion de azucar u
otro edulcorante o aromatizada 211,206 | 237,129| 281,431
'220290 Bebidas no alcohdlicas (exc. agua, jugos de frutas u otros frutos o
de hortalizas y leche) 105,826 | 133,509| 167,123
'330112 Aceites esenciales de naranja, desterpenados o no, incl. los
"concretos" o "absolutos" 34,795 63,602 51,464
'330113 Aceites esenciales de limon, desterpenados o no, incl. los
"concretos" o "absolutos"” 26,059 23,785 18,649
330119 Aceites esenciales de agrios "citricos", desterpenados o no, incl.
los "concretos" o "absolutos" 74,757 63,895 66,239
'330210 Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las disoluciones
alcohdlicas 77,624 95,691 96,876
330290 Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las disoluciones
alcohdlicas 113,301| 100,671 99,004
'330300 Perfumes y aguas de tocador
122,980 | 128,832| 140,056
'330410 Preparaciones para el maquillaje de los labios
22,715 17,965 16,264
'330420 Preparaciones para el maquillaje de los ojos
24,254 23,246 31,491
'330430 Preparaciones para manicuras o pedicuros
43,920 48,239 52,893
'330491 Polvos de belleza o maquillaje y polvos para bebés, incl. los
compactos (exc. medicamentos) 9,755 8,367 11,727
'330499 Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la piel
207,835| 189,213 | 191,472
'330510 Champues
302,009| 229,570| 187,077
'330590 Preparaciones capilares (exc. champles, preparaciones para
ondulacién o desrizado permanentes) 508,182 | 482,938 | 433,587
330610 Dentifricos, incl. los utilizados por los dentistas
290,560 | 320,134 | 304,711
'330620 Hilo utilizado para limpieza de los espacios interdentales "hilo
dental" 31,909 31,671 26,175
'330720 Desodorantes corporales y antitranspirantes
167,898 | 172,604| 167,793
'330749 Preparaciones para perfumar o desodorizar locales, incl. las
preparaciones odoriferas 236,616 | 254,143 | 253,854
‘392210 Bafieras, duchas, fregaderos "piletas de lavar" y lavabos, de
plastico 23,685 27,355 36,745
392310 Cajas, cajones, jaulas y articulos simil. para transporte o envasado,
de plastico 818,621 | 778,705| 791,986
'392321 Sacos "bolsas", bolsitas y cucuruchos, de polimeros de etileno
229,582 | 255,906 | 243,741
'392329 Sacos "bolsas", bolsitas y cucuruchos, de plastico (exc. de
polimeros de etileno) 41,749 53,944 48,705
'392330 Bombonas "damajuanas" botellas, frascos y articulos simil. para
transporte o envasado, de plastico 237,144 | 229,086| 242,339
'392340 Bobinas, carretes, canillas y soportes simil., de pléstico
13,749 15,376 17,916
392350 Tapones, tapas, capsulas y demas dispositivos de cierre, de
plastico 245,847 | 265,848 | 351,567
'392390 Articulos para transporte o envasado, de pldstico (exc. cajas, jaulas
y articulos similares) 421,679| 406,124 | 376,646
'392410 Vajilla y demas articulos para servicio de mesa o de cocina, de
plastico 156,214 | 172,741| 172,919
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'392490 Articulos de uso doméstico y articulos de higiene o tocador, de
plastico (exc. Vajilla) 47,512 48,823 47,365
'392520 Puertas, ventanas, y sus marcos, contramarcos y umbrales, de
plastico 15,988 17,226 16,038
'392530 Contraventanas, persianas, incl. las venecianas, y articulos simil. y
sus partes, de plastico 139,257 | 149,813| 151,406
'392590 Elementos estructurales para la construccion de suelos, paredes,
tabiques, techos o tejados 121,824 110,618 | 111,954
392610 Articulos para oficina y articulos escolares, de plastico, no
comprendido en otras partidas 64,813 54,543 57,728
392620 Prendas y complementos de vestir producidas por la costura o se
peguen entre si 10,655 11,643 12,932
392630 Guarniciones para muebles, carrocerias o simil., de plastico (exc.
articulos para la construccion) 126,808 | 131,857 | 148,511
'392640 Estatuillas y demas articulos de adorno, de plastico
10,530 11,144 10,393
392690 Articulos de plastico y manufacturas de las demds materias de las
partidas 3901 a 3914, no comprendidos en otras partidas 1,563,958 | 1,753,479 | 1,731,394
'630140 Mantas de fibras sintéticas (exc. mantas eléctricas, manteles y
colchas) 25,161 22,201 16,304
'630253 Ropa de mesa de fibras sintéticas o artificiales (exc. de punto)
38,499 46,579 36,210
'630392 Visillos y cortinas; guardamalletas y ropadiés de cama, de fibras
sintéticas 287,542 | 346,135| 385,665
'630491 Articulos de moblaje de punto (exc. mantas, ropa de cama, de
mesa, de tocador o cocina, visillos 7,626 17,480 18,431
'630493 Articulos de moblaje de fibras sintéticas (exc. de punto, asi como
mantas, ropa de cama 24,339 23,841 21,275
'630532 Continentes intermedios flexibles para productos a granel, para
envasar, de materia textil 40,159 36,919 39,853
'630533 Sacos "bolsas" y talegas, para envasar, de tiras o formas simil., de
polietileno o polipropileno 30,277 40,782 33,483
'630539 Sacos "bolsas" y talegas, para envasar, de fibras sintéticas o
artificiales 15,279 24,119 27,559
'630710 Paiios para fregar o lavar "bayetas, pafios rejilla", franelas y
articulos simil. para limpieza 10,541 10,088 9,936
'630790 Articulos de materia textil, confeccionados, incl. los patrones para
prendas de vestir, no comprendidos en otras partidas 501,981 | 533,135| 519,211
'631090 Trapos de todo tipo de materia textil, asi como cordeles, cuerdasy
cordajes, de materia textil 7,881 9,787 10,091
'701090 Bombonas "damajuanas”, botellas, frascos, bocales, tarros,
envases tubulares y demas recipientes 488,884 | 448,289 | 470,548
'701337 Vasos, jarros y demds recipientes de cristal para beber (exc. de
vitrocéramica) 43,801 42,342 41,337
'701349 Articulos de vidrio, para servicio de mesa o de cocina
21,390 20,615 17,973
701399 Articulos de vidrio, de tocador, para oficina, de adorno de
interiores o usos similares 14,734 25,222 27,286
'701610 Cubos, dados y demas articulos simil., de vidrio, incl. con soporte,
para mosaicos y decoraciones 10,906 7,730 9,215
'940130 Asientos giratorios de altura ajustable (exc. como asientos
giratorios para medicina, cirugia) 161,152 | 160,849 | 159,931
'940161 Asientos con armazon de madera, con relleno (exc. los
transformables en cama) 309,518 | 351,863 | 383,914
'940169 Asientos con armazon de madera, no con relleno
13,689 15,398 14,302
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'940179 Asientos con armazon de metal, no con relleno (exc. asientos
giratorios de altura ajustable) 22,453 19,060 19,787
'940180 Asientos, no comprendidos en otras partidas
35,431 35,119 33,915
'940190 Partes de asientos, no comprendidos en otras partidas
5,726,697 | 5,833,290 | 5,601,122
'940310 Muebles de metal de los tipos utilizados en oficinas (exc. asientos)
36,767 43,337 47,135
'940320 Muebles de metal (exc. de los tipos utilizados en oficinas, asientos
y mobiliario para medicina 209,527 201,848 | 221,941
'940330 Muebles de madera de los tipos utilizados en oficinas (exc.
asientos) 53,662 52,151 40,103
'940340 Muebles de madera de los tipos utilizados en cocinas (exc.
asientos) 25,746 37,519 49,107
'940350 Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios (exc.
asientos) 139,108 | 160,145| 177,174
'940360 Muebles de madera (exc. de los tipos utilizados en oficinas,
cocinas o dormitorios 277,797 | 308,403 352,170
'940370 Muebles de plastico (exc. asientos y mobiliario para medicina,
cirugia, odontologia o veterinaria) . 9,788 10,295 16,571
'940390 Partes de muebles, distintas de los asientos, no comprendidos en
otras partidas 315,439| 319,373 | 350,927
'940421 Colchones de caucho o plastico celulares, recubiertos o no
105,900| 110,297 | 116,686
'940429 Colchones con muelles "resortes", bien relienos o guarnecidos
interiormente con cualquier material 34,577 33,965 40,502
'940490 Articulos de cama y simil., con muelles "resortes", bien rellenos o
guarnecidos interiormente 123,240 | 107,653 | 117,046
'940510 Lamparas y demas aparatos eléctricos de alumbrado, para colgar o
fijar al techo o a la pared 1,476,783 | 1,663,274 | 1,615,709
'940540 Aparatos eléctricos de alumbrado, no comprendidos en otras
partidas 592,155| 586,332| 573,263

Fuente TradeMap. Cifras en miles de ddlares.

Estos productos representan el 9% del total de las exportaciones realizadas por México al mundo
durante 2018, equivalente a USS$ 40,303 millones.

Asimismo, los 20 principales productos de exportacién seleccionados, representan el 56% de la
totalidad de estos productos, equivalente a US$ 22,469 millones. Estos productos son:

Partes de asientos, no comprendidos en otras partidas

Aguacates "paltas", frescos o secos

Tomates frescos o refrigerados

Articulos de plastico y manufacturas de las demas materias de las partidas 3901 a 3914, no
comprendidos en otras partidas

Lamparas y demas aparatos eléctricos de alumbrado, para colgar o fijar al techo o a la pared
Frutos de géneros "Capsicum" o "Pimenta", frescos o refrigerados

Cajas, cajones, jaulas y articulos simil. para transporte o envasado, de plastico

Galletas dulces (con adicion de edulcorante)

Articulos de confiteria sin cacao, incl. el chocolate blanco (exc. chicle)

Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con adicién de cacao; hostias
Aparatos eléctricos de alumbrado, no comprendidos en otras partidas
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Nueces frescas o secas, sin cdscara
Pepinos y pepinillos, frescos o refrigerados

comprendidos en otras partidas
Azucar de cafia, en estado sélido, (excepto los de la cafia de aztcar

recipientes
Guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos

permanentes)
Fresas "frutillas", frescas

i)

Limones "Citrus limon, Citrus limonum" y limas "Citrus aurantifolia,

Citrus latifolia", frescos

Articulos de materia textil, confeccionados, incl. los patrones para prendas de vestir, no

1701 13)

Bombonas "damajuanas"”, botellas, frascos, bocales, tarros, envases tubulares y demds

Preparaciones capilares (exc. champues, preparaciones para ondulacién o desrizado

Comparacién de la muestra con el monto de las importaciones del Estado de Quintana

Roo desde el mundo durante el mismo periodo, para establecer un cruce de oferta y

demanda.

Exportaciones Guatemala

2016 2017 2018 | Subpartida Descripcion del producto

Importaciones México
2016 2017 2018

Plantas vivas, incl. sus raices, y micelios (exc.
4,878 4,156 1,761 ] '060290 | bulbos, cebollas, tubérculos, raices y bulbos 12,299 14,649 16,094
Follaje, hojas, ramas y demas partes de
24,854 | 27,388 27,315| '060420 | plantas, sin flores ni capullos y hierbas 21,109 18,084 18,246
Patatas "papas" frescas o refrigeradas (exc.
4,875 5,232 10,981 | '070190 | las de siembra) 42,300 48,329 59,887
27,150 | 17,862 21,445| '070200 | Tomates frescos o refrigerados 857 3,742 1,226
5,874 5,238 4,921| '070310 |Cebollasy chalotes, frescos o refrigerados 26,275 48,034 39,123
Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén
cocidas en agua o vapor, congeladas (exc.
37,919 | 34,694 56,562 '071080 | patatas) 15,033 17,488 21,104
Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles"
comun "Phaseolusvulgaris", seca y
1,066 648 403 '071333 desvainada 134,172 133,681 137,790
182,345|141,614 | 134,109 | '080719 | Melones, frescos (exc. sandias) 9,263 11,878 13,669
1,184 1,874 2,969 '081010 | Fresas "frutillas", frescas 36,223 39,953 43,305
Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en
agua o vapor, congelados, incl. con adicién
21,874 | 29,756 30,745 '081190 |de azlcar 14,547 15,825 16,014
Embutidos y productos similares de carne,
29,842 | 30,293 29,393 | '160100 |despojos o sangre 142,809 | 149,563 | 160,139
Preparaciones y conservas de carne o
despojos, de gallo o gallina, de especies
14,391 | 16,246 18,167 '160232 domésticas 43,277 59,510 60,204
Preparaciones y conservas, incl. las mezclas,
2,510 3,154 3,112 | '160249 | de carne o de despojos de porcinos 40,327 36,745 40,727
Preparaciones y conservas de at(n, de
-| 37,675 34,662 '160414 | listadoy de bonito "Sarda spp.", enteros o 44,820 68,422 69,845
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Camarones y langostinos, preparados o
conservados, en envases herméticamente

5966 1,945 380| '160529 |cerrados 35,090 41,792 43,840
Chocolate y demds preparaciones
alimenticias que contengan cacao, bien en
963 1,194 1,242| '180620 |bloques o barras 116,515| 107,265| 102,448
Chocolate y demas preparaciones
alimenticias que contengan cacao, en
8,003 8,760 8,481 | '180690 |recipientes o envases 106,789 | 107,832 | 119,868
Preparaciones alimenticias de harina,
grafiones, sémola, almidon, fécula o
3,478 4,749 3,254 '190110 |extracto de malta 87,619 79,068 88,816
Mezclas y pastas de harina, grafiones,
sémola, almiddn, fécula o extracto de malta,
6,115 6,257 7,199 '190120 |sin cacao 90,802 86,631 95,439
Extracto de malta; preparaciones
alimenticias de harina, grafiones, sémola,
10,274 | 8,477 9,624| '190190 |almiddn, fécula 82,255 58,534 67,080
Pastas alimenticias sin cocer, rellenar ni
preparar de otra forma, que no contengan
23,849 | 22,071 22,104 | '190219 |huevo 20,311 19,224 22,225
Productos a base de cereales obtenidos por
inflado o tostado, p.ej. hojuelas, copos de
28,714 | 31,674 33,379| '190410 |maiz 38,882 38,542 37,883
33,258 | 37,135 37,792| '190531 | Galletas dulces (con adicion de edulcorante) 40,157 48,786 64,560
Barquillos y obleas, incluso rellenos
8,077| 8,837 10,062 | '190532 | "gaufrettes, wafers" y "waffles [gaufres]" 66,280 68,229 83,065
2,013| 2,262 2,265| '190540 | Pan tostado y productos simil. tostados 9,492 9,562 11,877
Productos de panaderia, pasteleria o
75,131 | 77,532 74,538 | '190590 | galleteria, incl. con adicién de cacao 148,266 | 142,612 | 161,458
Patatas "papas", preparadas o conservadas
5,335 4,874 3,801 | '200520 |sin vinagre ni acido acético, sin congelar 42,068 38,378 37,150
Confituras, jaleas y mermeladas, purés y
pastas de frutas u otros frutos, obtenidos
23,685 21,524 23,407 | '200799 | por coccidon 12,695 13,643 13,548
Frutos de cdscara y demas semillas, incl.
mezclados entre si, preparados o
5,757 6,346 5,506 | '200819 |conservados 59,049 58,396 73,317
Pifias "ananas", preparadas o conservadas,
incl. con adicion de aztcar u otro
1,802| 1,805 389| '200820 |edulcorante 16,569 26,382 13,873
Melocotones "duraznos", incl. los grifiones y
1,218 1,737 1,422 | '200870 | nectarinas, preparados o conservados 68,951 67,125 74,110
Frutas y demas partes comestibles de
8,890| 11,113 13,457 | '200899 | plantas, preparados o conservados 30,002 34,848 33,795
23 10 15| '210111 |Extractos, esenciasy concentrados de café 48,181 46,420 53,887
14,578 | 15,120 14,157 | '210320 |Ketchupy demas salsas de tomate 42,523 42,381 45,426
2,250 2,253 2,027 | '210330 |Harina de mostaza y mostaza preparada 11,266 9,456 8,002
Preparaciones para salsas y salsas
preparadas; condimentos y sazonadores,
35,779 | 35,652 41,785 '210390 |compuestos 207,578 | 205,019| 220,663
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71,137 | 76,489 68,666 | '210410 |Preparaciones para sopas, potajes o caldos 205,356 | 208,269 | 226,866
17,434 | 18,406 21,965| '210500 |Helados, incluso con cacao 51,873 46,209 54,102
Preparaciones alimenticias, no
43,300| 41,068 37,894 | '210690 |comprendidas en otras partidas 653,260 613,642 | 639,839
Agua mineral y agua gaseada, sin adicion de
1,082 921 1,308 '220110 |azucar u otro edulcorante ni aromatizados 17,019 12,996 14,228
Agua, sin adicion de aztcar u otro
edulcorante ni aromatizados; hielo y nieve
2,663| 2,796 2,349| '220190 | (exc. agua mineral) 21,162 15369| 16,284
Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con
adicién de azucar u otro edulcorante o
67,504 | 75,307 64,006 | '220210 |aromatizada 14,735 13,492 14,108
Bebidas no alcohdlicas (exc. agua, jugos de
64,308 3,507 70| '220290 |frutas u otros frutos o de hortalizas y leche) 147,795| 151,921 | 136,227
Aceites esenciales, desterpenados o no, incl.
4,634 5,258 4,964 | '330129 |los "concretos" o "absolutos" 42,834 49,195 60,068
Oleorresinas de extraccién; disoluciones
concentradas de aceites esenciales en
2,720| 3,585 3,724 '330190 |grasas 17,451 17,121 15,942
Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas,
23,935| 24,195 3,310 '330210 |incl. las disoluciones alcohdlicas 1,281,029 | 1,456,295 | 1,498,730
Meazclas de sustancias odoriferas y mezclas,
2,164 1,977 1,726 | '330290 |incl. las disoluciones alcohdlicas 284,065( 269,392 297,588
39,377 | 42,256 40,003 | '330300 |Perfumesy aguas de tocador 249,937 | 255,206 270,348
Preparaciones para el maquillaje de los
2,801| 3,083 2,561 | '330410 |labios 67,267 81,427 64,835
2,275 2,187 1,954 | '330420 |Preparaciones para el maquillaje de los ojos 69,653 85,830 82,263
4,228 3,986 4,148 | '330430 |Preparaciones para manicuras o pedicuros 28,262 28,599 27,406
Polvos de belleza o maquillaje y polvos para
bebés, incl. los compactos (exc.
2,055 2,042 1,526| '330491 | medicamentos) 40,463 39,247 40,873
Preparaciones de belleza, maquillaje y para
23,268 | 21,469 20,733 | '330499 | el cuidado de la piel 310,307 | 342,321| 389,391
6,260 6,875 6,986 | '330510 |Champues 36,546 36,301 43,755
Preparaciones capilares (exc. champties,
preparaciones para ondulacion o desrizado
4,607 4,515 4,293 | '330590 |permanentes 94,912 89,589 | 100,541
Dentifricos, incl. los utilizados por los
30,908 | 30,379 32,416| '330610 |dentistas 15,268 18,698 25,658
1,499 1,716 1,820 '330690 | Preparaciones para higiene bucal o dental 35,780 43,366 40,224
11,533 | 11,412 12,089 | '330720 |Desodorantes corporalesy antitranspirantes 67,033 77,720 73,332
Asientos, no comprendidas en otras
11,227 | 10,720 10,946 | '940180 | partidas 31,639 33,220 33,353
Muebles de metal de los tipos utilizados en
2,519 2,655 2,417 | '940310 | oficinas (exc. asientos) 30,308 33,037 34,994
Muebles de metal (exc. de los tipos
utilizados en oficinas, asientos y mobiliario
3,642 2,985 2,295| '940320 | para medicina 203,776 | 204,952 | 204,670
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1,378

883

615

'940340

Muebles de madera de los tipos utilizados
en cocinas (exc. asientos)

16,179

18,417

17,750

8,991

7,422

3,338

'940350

Muebles de madera de los tipos utilizados
en dormitorios (exc. asientos)

37,957

33,124

35,706

4,081

3,838

3,124

'940360

Muebles de madera (exc. de los tipos
utilizados en oficinas, cocinas o dormitorios

117,107

105,582

123,334

4,128

3,920

3,945

'940370

Muebles de plastico (exc. asientos y
mobiliario para medicina, cirugia,
odontologia o veterinaria)

57,239

49,449

55,735

2,085

2,437

1,002

'940389

Muebles de otras materias, incluyendo de
roten, mimbre o materiales similares (exc.
de bambu)

30,689

33,197

42,684

12,794

14,711

11,267

'940429

Colchones con muelles "resortes", bien
rellenos o guarnecidos interiormente con
cualquier materia

10,108

7,203

7,181

6,410

7,083

8,585

'940490

Articulos de cama y simil., con muelles
"resortes", bien rellenos o guarnecidos
interiormente

94,736

110,065

117,941

Fuente TradeMap. Cifras en miles de ddlares.

El cruce de oferta exportable guatemalteca y demanda de importaciones mexicana, dio como
resultado la identificacién de 68 subpartidas arancelarias que Guatemala tiene viabilidad de abastecer

al mercado mexicano.

Por sector, los productos identificados son los siguientes:

Acuicola
e Pescado fresco o refrigerado, nep

e Atunes de aleta amarilla o rabiles "Thunnus albacares", congelados

Camarones y langostinos congelados"Pandalus spp. Crangon crangon", incluso ahumado
Camarones y langostinos congelados, incluso ahumado, incluso pelados o no

Frutas y vegetales

Plantas vivas, incl. sus raices, y micelios (exc. bulbos, cebollas, tubérculos, raices y bulbos ...

Follaje, hojas, ramas y demas partes de plantas, sin flores ni capullos y hierbas, musgos vy ...
Patatas "papas" frescas o refrigeradas (exc. las de siembra)

Tomates frescos o refrigerados

Cebollas y chalotes, frescos o refrigerados

Hortalizas, incl. "silvestres”, aunque estén cocidas en agua o vapor, congeladas (exc.
patatas)

Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" comin "Phaseolus vulgaris", seca y desvainada
Melones, frescos (exc. sandias)

Fresas "frutillas", frescas

Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados, incl. con adicion de
azucar

Alimentos procesados y bebidas

Embutidos y productos similares de carne, despojos o sangre
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Preparaciones y conservas de carne o despojos, de gallo o gallina, de especies domésticas

Preparaciones y conservas, incl. las mezclas, de carne o de despojos de porcinos

Preparaciones y conservas de attn, de listado y de bonito "Sarda spp.", enteros o en trozos

Camarones y langostinos, preparados o conservados, en envases herméticamente cerrados

Chocolate y demds preparaciones alimenticias que contengan cacao, bien en bloques o

barras

e Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en recipientes o
envases

e Preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola, almidén, fécula o extracto de
malta

e Mezclas y pastas de harina, grafiones, sémola, almidén, fécula o extracto de malta, sin
cacao

e Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola, almidén, fécula

e Pastas alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar de otra forma, que no contengan huevo

e Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado, p.ej. hojuelas, copos de maiz
Galletas dulces (con adicidn de edulcorante)

e Barquillos y obleas, incluso rellenos "gaufrettes, wafers" y "waffles [gaufres]"

e Pan tostado y productos simil. tostados

e Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con adicidn de cacao; hostias

e Patatas "papas"”, preparadas o conservadas sin vinagre ni dcido acético, sin congelar

e Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos por
coccion

e Frutos de cascara y demas semillas, incl. mezclados entre si, preparados o conservados
Pifias "ananas", preparadas o conservadas, incl. con adicién de aztcar u otro edulcorante

¢ Melocotones "duraznos", incl. los grifiones y nectarinas, preparados o conservados

e Frutas y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados
Extractos, esencias y concentrados de café

e Ketchupy demds salsas de tomate

e Harina de mostaza y mostaza preparada

Preparaciones para salsas y salsas preparadas; condimentos y sazonadores, compuestos
e Preparaciones para sopas, potajes o caldos
e Helados, incluso con cacao
e Preparaciones alimenticias, no comprendidas en otras partidas
Agua mineral y agua gaseada, sin adicion de azlicar u otro edulcorante ni aromatizados
® Agua, sin adicién de azdcar u otro edulcorante ni aromatizados; hielo y nieve (exc. agua
mineral)
e Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicién de aztcar u otro edulcorante o
aromatizada
¢ Bebidas no alcohdlicas (exc. agua, jugos de frutas u otros frutos o de hortalizas y leche)

Industria hotelera

e Aceites esenciales, desterpenados o no, incl. los "concretos" o "absolutos”
Oleorresinas de extraccion; disoluciones concentradas de aceites esenciales en grasas

e Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las disoluciones alcohélicas

e Perfumesy aguas de tocador

e Preparaciones para el maquillaje de los labios

e Preparaciones para el maquillaje de los ojos
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Preparaciones para manicuras o pedicuros

Polvos de belleza o maquillaje y polvos para bebés, incl. los compactos (exc.
medicamentos)

Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la piel

Champues

Preparaciones capilares (exc. champles, preparaciones para ondulacién o desrizado
permanentes

Dentifricos, incl. los utilizados por los dentistas

Preparaciones para higiene bucal o dental

Desodorantes corporales y antitranspirantes

Asientos, no comprendidos en otras partidas

Muebles de metal de los tipos utilizados en oficinas (exc. asientos)

Muebles de metal (exc. de los tipos utilizados en oficinas, asientos y mobiliario para
medicina

Muebles de madera de los tipos utilizados en cocinas (exc. asientos)

Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios (exc. asientos)

Muebles de madera (exc. de los tipos utilizados en oficinas, cocinas o dormitorios
Muebles de plastico (exc. asientos y mobiliario para medicina, cirugia, odontologia o
veterinaria)

Muebles de otras materias, incluyendo de roten, mimbre o materiales similares (exc. de

bamb)

Colchones con muelles "resortes", bien rellenos o guarnecidos interiormente con cualquier

materia

Articulos de cama y simil., con muelles "resortes", bien rellenos o guarnecidos
interiormente
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Presentacion

Este documento forma parte del servicio de asesoria para el andlisis de productos guatemaltecos para
comercializar en la Riviera Maya, México, el cual tiene como objetivo desarrollar un estudio que
permita Identificar la oferta exportable guatemalteca con potencial en el Estado de Quintana Roo,
México, de los sectores de agricola, acuicola, alimentos procesados y bebidas no alcohdlicas, asi como
productos para abastecer a la industria hotelera del Estado. Asimismo, se proporcionard el
tratamiento arancelario contemplado en el Tratado de Libre Comercio entre México y Centroamérica.
También se describirdn las regulaciones no arancelarias que correspondan a los productos
guatemaltecos con potencial de exportacién.

El contenido de este documento contiene lo siguiente:

PRODUCTO 2: Anilisis de datos de oferta exportable potencial

A partir de la identificacién realizada en el producto 1 de la oferta exportable potencial, realizar el
célculo de los siguientes datos:

e Crecimiento de las importaciones por producto.

e Crecimiento de la participacién de un producto guatemalteco en el total de las importaciones
del Estado de Quintana Roo.

e Crecimiento de la exportacion por producto de Guatemala y México al mundo.

e Crecimiento de la participacion de un producto en el total de las exportaciones de México.

e Precios promedio indicativos FOB.
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Resumen ejecutivo

A partir de la identificacién realizada en el producto 1 de la oferta exportable potencial, realizar el
calculo de los siguientes datos:

e (Crecimiento de las importaciones por producto.

¢ Crecimiento de la participacién de un producto guatemalteco en el total de las importaciones
del Estado de Quintana Roo.

e Crecimiento de la exportacién por producto de Guatemala y México al mundo.

e Crecimiento de la participacion de un producto en el total de las exportaciones de México.

e Precios promedio indicativos FOB.

Para determinar el incremento de anual de las estadisticas de comercio, se utilizé la tasa compuesta
anual de crecimiento (CAGR, por sus siglas en inglés), permite comparar series de datos que puedan
tener variaciones en el tiempo, por lo que modera el efecto de volatilidad que mejoran su
interpretacion. De esta forma se analiza el CARG de las importaciones mexicanas de 2014-2018, lo
cual permite evaluar de mejor manera, el comportamiento de las importaciones.

De la informacion estadistica de las importaciones realizadas por México, se identifican 40 productos
con un CARG positivo y 28 con un comportamiento negativo durante los tltimos 5 afios.

No se registran exportaciones guatemaltecas al Estado de Quintana Roo; sin embargo, muchos de los
productos que importa México de los productos analizados en el presente documento, son
comercializados en dicho Estado.

De la informacién estadistica de oferta exportable de Guatemala de los productos analizados en este
documento, se identifican 39 productos con un CARG positivo y 28 con un comportamiento negativo
durante los dltimos 5 afios. Cabe sefialar que las “Preparaciones y conservas de attn, de listado y de
bonito "Sarda spp.", enteros o en trozos”, no tiene CARG, debido a que sélo se registraron
exportaciones recientemente.

Por su parte, el Crecimiento de la participacion de un producto en el total de las exportaciones de
México, se identifican 39 productos con un CARG positivo y 28 con un comportamiento negativo
durante los ultimos 5 afios.

En cuanto al analisis correspondiente a los precios promedio indicativos FOB, se podra realizar cuando
se establezcan los indicadores de comparacién entre los precios FOB de exportacién de los productos
guatemaltecos y los precios CIF de importacién de México.




PRODUCTO 2: ANALISIS DE DATOS DE OFERTA EXPORTABLE POTENCIAL

A partir de la identificacion de una potencial oferta exportable de Guatemala, se realizara la
evaluacion cuantitativa de las siguientes variables:

i) Crecimiento de las importaciones por producto.
Subpartida Descripcion del producto 2014 2018 CARG

'060290 | Plantas vivas, incl. sus raices, y micelios (exc. bulbos,

cebollas, tubérculos, raices y bulbos 11,782 16,094 8%
'060420 | Follaje, hojas, ramas y demas partes de plantas, sin

flores ni capullos y hierbas 22,534 18,246 | -5%
'070190 | Patatas "papas" frescas o refrigeradas (exc. las de

siembra) 48,287 59,887 6%

'070200 | Tomates frescos o refrigerados
32,800 1,226 | -56%

'070310 | Cebollas y chalotes, frescos o refrigerados
44,168 39,123 | -3%

'071080 | Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas en

agua o vapor, congeladas (exc. patatas) 8,414 21,104 | 26%
'071333 | Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" comun
"Phaseolusvulgaris", seca y desvainada 86,183 | 137,790 | 12%

'080719 | Melones, frescos (exc. sandias)
12,710 13,669 2%

'081010 | Fresas "frutillas", frescas
29,907 43,305 | 10%

'081190 | Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en agua o

vapor, congelados, incl. con adicién de aztcar 12,327 16,014 7%
160100 | Embutidos y productos similares de carne, despojos

0 sangre 140,441 | 160,139 3%
160232 | Preparaciones y conservas de carne o despojos, de

gallo o gallina, de especies domésticas 56,072 60,204 2%
160249 | Preparaciones y conservas, incl. las mezclas, de carne

o de despojos de porcinos 44,139 40,727 | -2%
'160414 | Preparaciones y conservas de atun, de listado y de

bonito "Sarda spp.", enteros o en trozos 24,014 69,845 | 31%
160529 | Camarones y langostinos, preparados o conservados,

en envases herméticamente cerrados 16,165 43,840 | 28%
'180620 | Chocolate y demas preparaciones alimenticias que

contengan cacao, bien en bloques o barras 77,437 | 102,448 7%
'180690 | Chocolate y demas preparaciones alimenticias que

contengan cacao, en recipientes o envases 301,339 | 119,868 | -21%
'190110 | Preparaciones alimenticias de harina, grafiones,

sémola, almiddn, fécula o extracto de malta 77,716 88,816 3%
190120 | Mezclas y pastas de harina, grafiones, sémola,

almidon, fécula o extracto de malta, sin cacao 100,571 95,439 | -1%
190190 | Extracto de malta; preparaciones alimenticias de

harina, grafiones, sémola, almidon, fécula 143,089 67,080 | -17%
190219 | Pastas alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar de

otra forma, que no contengan huevo 23,166 22,225 | -1%
190410 | Productos a base de cereales obtenidos por inflado o

tostado, p.ej. hojuelas, copos de maiz 35,511 37,883 2%

190531 | Galletas dulces (con adicion de edulcorante)

45,752 64,560 9%
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'190532 | Barquillos y obleas, incluso rellenos "gaufrettes,
wafers" y "waffles [gaufres]" . 62,701 83,065 7%
'190540 | Pan tostado y productos simil. tostados
10,636 11,877 3%
*'190590 | Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl.
con adicion de cacao 156,648 | 161,458 1%
'200520 | Patatas "papas"”, preparadas o conservadas sin
vinagre ni acido acético, sin congelar 48,048 37,150 | -6%
'200799 | Confituras, jaleas y mermeladas, purésy pastas de
frutas u otros frutos, obtenidos por coccion 14,249 13,548 | -1%
'200819 | Frutos de cascara y demas semillas, incl. mezclados
entre si, preparados o conservados 62,729 73,317 4%
'200820 | Pifias "ananas", preparadas o conservadas, incl. con
adicién de azlcar u otro edulcorante 14,779 13,873 | -2%
'200870 | Melocotones "duraznos", incl. los grifiones y
nectarinas, preparados o conservados 78,491 74,110 | -1%
'200899 | Frutasy demds partes comestibles de plantas,
preparados o conservados 20,503 33,795 | 13%
'210111 | Extractos, esencias y concentrados de café
29,653 53,887 | 16%
'210320 | Ketchup y demas salsas de tomate
41,657 45,426 2%
'210330 | Harina de mostaza y mostaza preparada
11,647 8,002 | -9%
'210390 | Preparaciones para salsas y salsas preparadas;
condimentos y sazonadores, compuestos 237,419 | 220,663 | -2%
'210410 | Preparaciones para sopas, potajes o caldos
. 211,579 | 226,866 2%
'210500 | Helados, incluso con cacao
58,135 54,102 -2%
'210690 | Preparaciones alimenticias, no comprendidas en
otras partidas 538,785 | 639,839 4%
'220110 | Agua mineral y agua gaseada, sin adicion de azucar u
otro edulcorante ni aromatizados 15,854 14,228 | -3%
'220190 | Agua, sin adicidn de azlcar u otro edulcorante ni :
aromatizados; hielo y nieve (exc. agua mineral) 19,629 16,284 | -5%
'220210 | Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicion
de aztcar u otro edulcorante o aromatizada 23,314 14,108 | -12%
'220290 | Bebidas no alcohdlicas (exc. agua, jugos de frutas u .
otros frutos o de hortalizas y leche) 159,115 | 136,227 | -4%
'330129 | Aceites esenciales, desterpenados o no, incl. los
"concretos” o "absolutos" 35,311 60,068 | 14%
'330190 | Oleorresinas de extraccion; disoluciones
concentradas de aceites esenciales en grasas 12,633 15,942 6%
‘330210 | Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las .
disoluciones alcohdlicas 1,146,228 | 1,498,730 7%
'330290 | Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las
disoluciones alcohdlicas 284,072 | 297,588 1%
'330300 | Perfumesy aguas de tocador
236,044 | 270,348 3%
'330410 | Preparaciones para el maquillaje de los labios
: 43,308 | 64,835| 10%
'330420 | Preparaciones para el maquillaje de los ojos
67,073 | 82,263| 5%
'330430 | Preparaciones para manicuras o pedicuros
31,663 27,406 -4%
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‘330491 | Polvos de belleza o maquillaje y polvos para bebés,

incl. los compactos (exc. medicamentos) 38,003 40,873 2%
‘330499 | Preparaciones de belleza, maquillaje y para el *
cuidado de la piel 283,470 | 389,391 8%

'330510 | Champues
32,236 43,755 8%

'330590 | Preparaciones capilares (exc. champues,
preparaciones para ondulaciéon o desrizado 91,525| 100,541 2%
permanentes )
‘330610 | Dentifricos, incl. los utilizados por los dentistas

28,622 25,658 | -3%

'330690 | Preparaciones para higiene bucal o dental
36,675 40,224 2%

'330720 | Desodorantes corporales y antitranspirantes
80,137 73,332 -2%

'940180 | Asientos, no comprendidas en otras partidas
38,083 33,353| -3%

'940310 | Muebles de metal de los tipos utilizados en oficinas

(exc. asientos) 41,469 34,994 | -4%
'940320 | Muebles de metal (exc. de los tipos utilizados en

oficinas, asientos y mobiliario para medicina 263,863 | 204,670| -6%
'940340 | Muebles de madera de los tipos utilizados en cocinas

(exc. asientos) 17,318 17,750 1%
'940350 | Muebles de madera de los tipos utilizados en

dormitorios (exc. asientos) 30,431 35,706 4%
'940360 | Muebles de madera (exc. de los tipos utilizados en .

oficinas, cocinas o dormitorios 136,642 | 123,334| -3%
'940370 | Muebles de plastico (exc. asientos y mobiliario para

medicina, cirugia, odontologia o veterinaria) 46,909 55,735 4%
'940389 | Muebles de otras materias, incluyendo de roten,

mimbre o materiales similares (exc. de bambu) 9,294 42,684 | 46%
'940429 | Colchones con muelles "resortes"”, bien rellenos o .

guarnecidos interiormente con cualquier materia 11,347 7,181 | -11%
'940490 | Articulos de cama y simil., con muelles "resortes”,

bien rellenos o guarnecidos interiormente 124,218 | 117,941| -1%

Fuente: TradeMap. Cifras en miles de ddlares.

La tasa compuesta anual de crecimiento (CAGR, por sus siglas en inglés), permite comparar series de
datos que puedan tener variaciones en el tiempo, por lo que modera el efecto de volatilidad que
mejoran su interpretacion. De esta forma se analiza el CARG de las importaciones mexicanas de 2014-
2018, lo cual permite evaluar de mejor manera, el comportamiento de las importaciones.

De la informacién estadistica presentada con anterioridad, se identifican 40 productos con un CARG
positivo y 28 con un comportamiento negativo durante los tltimos 5 afios.

Dentro de los productos con mayor CARG destacan:

e Muebles de otras materias, incluyendo de roten, mimbre o materiales similares (exc. de
bambu)

e Preparacionesy conservas de atun, de listado y de bonito "Sarda spp.", enteros o en trozos

e Camarones y langostinos, preparados o conservados, en envases herméticamente cerrados

» Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas en agua o vapor, congeladas (exc.
patatas)



Extractos, esencias y concentrados de café

Aceites esenciales, desterpenados o no, incl. los "concretos" o "absolutos"

Frutas y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados

Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" comun "Phaseolusvulgaris", seca y desvainada
Preparaciones para el maquillaje de los labios

Fresas "frutillas", frescas

Y por su parte, los productos con menor CARG destacan los siguientes:

ii)

Colchones con muelles "resortes", bien rellenos o guarnecidos interiormente con cualquier
materia

Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicién de azucar u otro edulcorante o
aromatizada

Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola, almidon, fécula
Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en recipientes o
envases

Tomates frescos o refrigerados

Crecimiento de la participacion de un producto guatemalteco en el total de las
importaciones del Estado de Quintana Roo.

No se registran exportaciones guatemaltecas al Estado de Quintana Roo; sin embargo, como se
indicé anteriormente, muchos de los productos que importa México de los productos analizados en
el presente documento, son comercializados en dicho Estado.

i)

Crecimiento de la exportacion por producto de Guatemala y México al mundo.

Subpartida Descripcion del producto 2014 2018 @ CARG

'060290 | Plantas vivas, incl. sus raices, y micelios (exc. bulbos,

cebollas, tubérculos, raices y bulbos ... 5,080 1,761 | -23%
'060420 | Follaje, hojas, ramas y demas partes de plantas, sin flores

ni capullos y hierbas, musgos y ... 18,005 | 27,315 11%
'070190 | Patatas "papas" frescas o refrigeradas (exc. las de

siembra) 8,272 | 10,981 7%

'070200 | Tomates frescos o refrigerados
26,374 | 21,445 -5%

'070310 | Cebollas y chalotes, frescos o refrigerados
5,118 4,921 -1%

'071080 | Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas en

agua o vapor, congeladas (exc. patatas ... 30,866 | 56,562 16%
'071333 | Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" comtn
"Phaseolusvulgaris", seca y desvainada, ... 7,972 403 | -53%

'080719 | Melones, frescos (exc. sandias)
170,776 | 134,109 -6%

'081010 | Fresas "frutillas", frescas

1,350 2,969 22%
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‘081190 | Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en agua o vapor,
congelados, incl. con adicién de azucar ... 22,932 | 30,745 8%
160100 | Embutidosy productos similares de carne, despojos o
sangre; preparaciones alimenticias a base ... 23,240| 29,393 6%
160232 | Preparacionesy conservas de carne o despojos, de gallo o
gallina, de especies domésticas (exc. ... 11,665 | 18,167 12%
'160249 | Preparacionesy conservas, incl. las mezclas, de carne o :
de despojos de porcinos (exc. preparaciones ... 2,032 3,112 11%
160414 | Preparacionesy conservas de atln, de listado y de bonito
"Sarda spp.", enteros o en trozos ... -| 34,662| n.a
160529 | Camaronesy langostinos, preparados o conservados, en
envases herméticamente cerrados (sin ... 15,495 380 | -60%
180620 | Chocolate y demas preparaciones alimenticias que
contengan cacao, bien en bloques o barras ... 1,468 1,242 -4%
180690 | Chocolate y demads preparaciones alimenticias que
contengan cacao, en recipientes o envases ... 5,801 8,481 10%
190110 | Preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola,
almidén, fécula o extracto de malta, ... 1,652 3,254 18%
'190120 | Mezclasy pastas de harina, grafiones, sémola, almidén,
fécula o extracto de malta, sin cacao ... 3,417 7,199 20%
190190 | Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina,
grafiones, sémola, almidon, fécula ... 10,525 9,624 -2%
'190219 | Pastas alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar de otra i
forma, que no contengan huevo 23,779 | 22,104 -2%
'190410 | Productos a base de cereales obtenidos por inflado o
tostado, p.ej. hojuelas, copos de maiz 24,622 | 33,379 8%
'190531 | Galletas dulces (con adicién de edulcorante)
27,486 | 37,792 8%
'190532 | Barquillos y obleas, incluso rellenos "gaufrettes, wafers" y )
"waffles [gaufres]" 6,866 | 10,062 10%
'190540 | Pan tostado y productos simil. tostados
. 1,964 2,265 4%
190590 | Productos de panaderia, pasteleria o galleterfa, incl. con
adicién de cacao; hostias, sellos ... 62,299 | 74,538 5%
‘200520 | Patatas "papas", preparadas o conservadas sin vinagre ni
acido acético, sin congelar 5,446 3,801 -9%
'200799 | Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas
u otros frutos, obtenidos por coccién, ... 19,562 | 23,407 5%
‘200819 | Frutos de céscara y demas semillas, incl. mezclados entre
si, preparados o conservado’s (exc. ... 4,691 5,506 4%
‘200820 | Pifias "ananas", preparadas o conservadas, incl. con
adicién de azlcar u otro edulcorante o ... 1,472 389 | -28%
‘200870 | Melocotones "duraznos", incl. los grifiones y nectarinas,
preparados o conservados, incl. con ... 1,078 1,422 7%
'200899 | Frutas y demds partes comestibles de plantas, preparados
o conservados, incluso con adicidn ... 4,9.60 13,457 28%
‘210111 | Extractos, esencias y concentrados de café
5,285 15| -77%
'210320 | Ketchup y demds salsas de tomate
11,114 | 14,157 6%
'210330 | Harina de mostaza y mostaza preparada .
2,069 2,027 -1%
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210390 | Preparaciones para salsas y salsas preparadas;
condimentos y sazonadores, compuestos (exc. ... 29,036 | 41,785 10%
210410 | Preparaciones para sopas, potajes o caldos
69,040 | 68,666 0%
'210500 | Helados, incluso con cacao
15,065 | 21,965 10%
210690 | Preparaciones alimenticias, h.c.o.p.
34,687 | 37,894 2%
‘220110 | Agua mineral y agua gaseada, sin adicion de azlcar u otro
edulcorante ni aromatizados 901 1,308 10%
'220190 | Agua, sin adicién de azucar u otro edulcorante ni
aromatizados; hielo y nieve (exc. agua mineral, ... 2,322 2,349 0%
'220210 | Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicion de :
azUcar u otro edulcorante o aromatizada, ... 69,098 | 64,006 2%
'220290 | Bebidas no alcohdlicas (exc. agua, jugos'de frutas u otros
frutos o de hortalizas y leche) 53,419 70| -81%
'330129 | Aceites esenciales, desterpenados o no, incl. los
"concretos" o "absolutos" (exc. de agrios ... 5,372 4,964 2%
'330190 | Oleorresinas de extraccion; disoluciones concentradas de
aceites esenciales en grasas, aceites ... 909 3,724 42%
‘330210 | Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. |as
disoluciones alcohodlicas, a base de una ... 3,146 3,310 1%
330290 | Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las
disoluciones alcohdlicas, a base de una ... 1,785 1,726 -1%
'330300 | Perfumes y aguas de tocador
38,168 | 40,003 1%
'330410 | Preparaciones para el maquillaje de los labios
2,542 2,561 0%
'330420 | Preparaciones para el maquillaje de los ojos
2,012 1,954 -1%
‘330430 | Preparaciones para manicuras o pedicuros
: 4,181 4,148 0%
'330491 | Polvos de belleza o magquillaje y polvos para bebés, incl.
los compactos (exc. medicamentos) 1,616 1,526 -1%
‘330499 | Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de
la piel, incl. las preparaciones ... 21,559 | 20,733 -1%
‘330510 | Champues
5,435 6,986 6%
'330590 | Preparaciones capilares (exc. champues, preparaciones
para ondulacién o desrizado permanentes, ... 4,489 4,293 -1%
‘330610 | Dentifricos, incl. los utilizados por los dentistas
37,449 | 32,416 -4%
‘330690 | Preparaciones para higiene bucal o dental, inel. los polvos
y cremas para la adherencia de ... 1,934 1,820 -2%
‘330720 | Desodorantes corporales y antitranspirantes
: 9,162 | 12,089 7%
‘940180 | Asientos, n.c.0.p.
10,410 | 10,946 1%
'940310 | Muebles de metal de los tipos utilizados en oficinas (exc.
asientos) 2,176 2,417 3%
'940320 | Muebles de metal (exc. de los tipos utilizados en oficinas,
asientos y mobiliario para medicina, ... 3,172 2,295 -8%

S



'940340 | Muebles de madera de los tipos utilizados en cocinas

(exc. asientos) 1,310 615| -17%
'940350 | Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios

(exc. asientos) 9,718 3,338 | -23%
'940360 | Muebles de madera (exc. de los tipos utilizados en

oficinas, cocinas o dormitorios, asi como ... 4,049 3,124 6%
'940370 | Muebles de plastico (exc. asientos y mobiliario para

medicina, cirugia, odontologia o veterinaria) 3,976 3,945 0%
'940389 | Muebles de otras materias, incluyendo de roten, mimbre

o materiales similares (exc. de bambd, ... 1,706 1,002 | -12%
'940429 | Colchones con muelles "resortes", bien rellenos o

guarnecidos interiormente con cualquier materia ... 7,689 | 11,267 10%
'940490 | Articulos de cama y simil., con muelles "resortes", bien

rellenos o guarnecidos interiormente ... 5,753 8,585 11%

Fuente: TradeMap. Cifras en miles de ddlares.

De la informacion estadistica presentada con anterioridad, se identifican 39 productos con un CARG
positivo y 28 con un comportamiento negativo durante los ultimos 5 afios. Cabe sefialar que las
“Preparaciones y conservas de atun, de listado y de bonito "Sarda spp.", enteros o en trozos”, no tiene
CARG, debido a que sdlo se registraron exportaciones recientemente.

Dentro de los productos con mayor CARG destacan:

e Oleorresinas de extraccion; disoluciones concentradas de aceites esenciales en grasas
o Frutas y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados

e Fresas "frutillas", frescas r
e Mezclas y pastas de harina, grafiones, sémola, almidodn, fécula o extracto de malta, sin

cacao

e Preparaciones alimenticias de harina, grafiones, sémola, almidon, fécula o extracto de
malta )

e Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas en agua o vapor, congeladas (exc.
patatas)

e Preparaciones y conservas de carne o despojos, de gallo o gallina, de especies domésticas

e Preparaciones y conservas, incl. las mezclas, de carne o de despojos de porcinos

e Follaje, hojas, ramas y demas partes de plantas, sin flores ni capullos y hierbas

e Articulos de camay simil., con muelles "resortes", bien rellenos o guarnecidos
interiormente ’

e Barquillosy obleas, incluso rellenos "gaufrettes, wafers" y "waffles [gaufres]" .

e Colchones con muelles “resortes”, bien rellenos o guarnecidos interiormente con cualquier
material L

e Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en recipientes o
envases

e Helados, incluso con cacao

e Agua mineral y agua gaseada, sin adicion de azlcar u otro edulcorante ni aromatizados

e Preparaciones para salsas y salsas preparadas; condimentos y sazonadores, compuestos

Y por su parte, los productos con menor CARG destacan los siguientes:

e Muebles de otras materias, incluyendo de roten, mimbre o materiales similares (exc. de
bambu)
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e Muebles de madera de los tipos utilizados en cocinas (exc. asientos)

e Plantas vivas, incl. sus raices, y micelios (exc. bulbos, cebollas, tubérculos, raices y bulbos)

e Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios (exc. asientos)

e Pifas "anands", preparadas o conservadas, incl. con adicién de azlcar u otro edulcorante

e Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" comun "Phaseolus vulgaris", seca y desvainada '
e Camarones y langostinos, preparados o conservados, en envases herméticamente cerrados

e Extractos, esencias y concentrados de café
e Bebidas no alcohdlicas (exc. agua, jugos de frutas u otros frutos o de hortalizas y leche)

iv) Crecimiento de la participacién de un producto en el total de las exportaciones de /
México.

_CARG |

Subpérfida ﬁeéqipcigﬁn del producto ‘ 2018

‘030235 | Frescas o refrigeradas, del Atlantico y el atdn rojo

del Pacifico (Thunnus thynnus, Thunnus ... 47,307 123,085 | 27%
'030259 | Pescado fresco o refrigerado de la Bregmacerotidae

familias, Euclichthyidae, Gadidae, Macrouridae, ... 9,943 22,709 | 23%

'030289 | Pescado fresco o refrigerado, nep
: 51,429 53,393 1%

‘030342 | Atunes de aleta amarilla o rabiles "Thunnus

albacares", congelados 45,111 58,530 7%
'030353 | Sardinas congeladas "Sardina pilchardus, Sardinops
spp.", Alacha "Sardinella spp." Espadines ... 16,687 10,199 | -12%

‘030389 | Pescado congelado, nep
26,214 28,018 2%

'030449 | Filetes frescos o refrigerados de pescados, nep
13,787 12,767 | -2%

'030461 | Filetes congelados de tilapia "Oreochromis spp."
4,612 10,169 | 22%

'030487 | Filetes congelados de atin "del género Thunnus",
listados o bonitos de vientre rayado "Euthynnus ... 10,473 36,032 | 36%
'030489 | Filetes de pescado congelados, nep

11,309 20,700 | 16%

‘030614 | Cangrejos congelados, incluso ahumado, incluso

pelados o no, incl. Los cangrejos de caparazon, ... 5,849 18,368 | 33%
'030617 | Camarones y langostinos congelados, incluso :

ahumado, incluso pelados o no, incl. camarones ... 269,004 359,353 8%
'030621 | Langosta y otros productos de mar "Palinurus spp.,

Panulirus spp. Jasus spp.", incluso ahumados, ... 18,890 26,664 9%
‘030629 | Crustaceos, incluso ahumados, aptos para el

consumo humano, incluso pelados, vivos, frescos, 71,027 70,554 0%

'030721 | Vieiras vivas, frescas o refrigeradas, v, incl. reina

vieiras, de los géneros Pecten, Chlamys ... 36 11,128 | 319%
‘030731 | Vivas, frescas o refrigeradas, no ahumadas,

mejillones "Mytilus spp. Perna spp.", Con o sin ... 24,340 18,095 | -7%
'030759 | Pulpo "Octopus spp.", Ahumados, congelados,

secos, salados o en salmuera 55,721 101,572 | 16%
‘030830 | Medusas vivas, en salmuera, frescas, refrigeradas,

congeladas, secas, saladas o en, incluso ... 7,685 12,558 | 13%
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'030890 | Invertebrados acuaticos vivos, en salmuera,
frescos, refrigerados, congelados, secos, salados|... 3,301 13,566 | 42%
'060210 | Esquejes sin enraizar e injertos
14,345 17,288 5%
'060319 | Flores frescas y capullos, cortados, de una, para
ramos o adornos (excepto rosas, claveles, ... 18,113 24,066 7%
'060420 | Follaje, hojas, ramas y demas partes de plantas, sin
flores ni capullos y hierbas, musgos y ... ' 16,760 16,804 0%
'070200 | Tomates frescos o refrigerados
1,794,332 | 2,260,996 6%
070310 | Cebollas y chalotes, frescos o refrigerados
311,526 428,257 8%
'070320 | Ajos frescos o refrigerados
11,128 15,605 9%
‘070410 | Colesy brécoles "broccoli", frescos o refrigerados
’ 139,661 304,135| 21%
‘070420 | Coles "repollitos" de Bruselas, frescas o
refrigeradas 30,979 53,528 | 15%
‘070490 | Coles, incl. los repollos, y coliflores, coles rizadas,
colinabos y productos comestibles simil. ... 63,729 50,466 | -6%
‘070511 | Lechugas repolladas, frescas o refrigeradas
64,128 74,814 4%
'070519 | Lechugas "Lactuca sativa", frescas o refrigeradas
(exc. lechugas repolladas) 47,330 155,496 | 35%
'070610 | Zanahoriasy nabos, frescos o refrigerados (exc.
remolachas para ensalada) 34,643 54,224 | 12%
'070690 | Remolachas para ensalada, salsifies, apionabos,
rdbanos y raices comestibles, frescas o refrigeradas 18,819 27,631 | 10%
‘070700 | Pepinos y pepinillos, frescos o refrigerados
. 409,804 521,352 6%
‘070810 | Guisantes "arvejas, chicharos" "Pisum sativum",
aunque estén desvainados, frescos o refrigerados 14,396 17,014 4%
.'070820 |Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna
spp.", "Phaseolus spp.", frescas o re ... 54,138 65,756 5%
‘070890 | Hortalizas de vaina, incl. "silvestres", aunque estén
desvainadas, frescas o refrigeradas (exc. ... 12,108 23,374 | 18%
‘070920 | Esparragos, frescos o refrigerados
251,139 397,870 | 12%
‘070930 | Berenjenas, frescas o refrigéradas
43,608 56,031 6%
'070940 | Apio, fresco o refrigerado (exc. apionabo)
' 20,833 30,051 | 10%
‘070951 | Hongos del género "Agaricus", frescos o
refrigerados 10,874 11,127 1%
‘070960 | Frutos de las géneros "Capsicum” o "Pimenta",
frescos o refrigerados 892,206 | 1,157,979 7%
'070970 | Espinacas, incl. las de Nueva Zelanda, y armuelles,
frescas o refrigeradas 7,575 15,786 | 20%
'070993 | Calabazas frescas o refrigeradas, la calabaza y
calabazas "Cucurbita spp." 323,825 347,532 2%
‘070999 | Hortalizas frescas o refrigeradas ncop
177,896 197,102 3%
‘071030 | Espinacas, incl. las de Nueva Zelanda, y armuelles,
incl. cocidas con agua o vapor, congeladas 13,813 15,649 3%
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‘071080 | Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas
en agua o vapor, congeladas (exc. patatas ... 317,316 337,960 2%
'071090 | Mezclas de hortalizas, incl. "silvestres", aunque
estén cocidas en agua o vapor, congeladas 56,506 100,805 | 16%
'071290 | Hortalizas, incl. "silvestres", mezclas de hortalizas,
incl. "silvestres", secas, incl. las ... 8,433 15,175 16%
‘071320 | Garbanzos secos desvainados, aunque estén
mondados o partidos 185,166 152,585 | -5%
'071333 | Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" comin 3
"Phaseolus vulgaris", seca y desvainada, ... 61,634 49,203 | -5%
'071340 | Lentejas secas desvainadas, aunque estén
mondadas o partidas ) 810 67,333 | 202%
'071490 | Arrurruz, salep, aguaturmasy las raicesy
tubérculos similares ricos en fécula o en inulina, ... 10,201 13,926 8%
'080231 | Nueces frescas o secas, con cascara .
140,326 183,402 7%
‘080232 | Nueces frescas o secas, sin cascara
202,948 567,054 | 29%
'080290 | Frutos secos, frescos o secos, incluso sin cascara o
mondados (exc. ??cocos, nueces del Brasil, ... 40,690 16,652 | -20%
‘080390 | Platanos frescos o secos (platanos excl.)
’ 169,269 250,099 | 10%
'080410 | Datiles, frescos o secos
12,178 20,203 | 13%
'080430 | Pifias "ananas", frescas o secas
19,711 30,605| 12%
'080440 | Aguacates "paltas”, frescoso secos
1,395,254 | 2,391,963 | 14%
'080450 | Guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos
g 282,377 444,669 | 12%
'080510 | Naranjas, frescas o secas
19,593 28,016 9%
'080540 | Toronjas o pomelos, frescos o secos ;
5,067 10,025 | 19%
'080550 | Limones "Citrus limon, Citrus limonum" y limas
"Citrus aurantifolia, Citrus latifolia", frescos ... 350,682 552,052 | 12%
'080610 | Uvas frescas
153,296 198,125 7%
'080711 | Sandias, frescas ’
295,691 259,275 | -3%
'080719 | Melones, frescos (exc. sandias)
100,495 80,241 | -5%
'080720 | Papayas, frescas
84,992 89,763 1%
.'081010 | Fresas "frutillas", frescas
232,529 432,408 | 17%
'081020 | Frambuesas, zarzamoras, moras y moras-
frambuesa, frescas 214,497 365,539 | 14%
'081040 | Arandanos rojos, mirtilos y demas frutos del género
"Vaccinium", frescos 39,862 103,506 | 27%
'081090 | Tamarindos frescos, los ana'cardos, la jaca, litchis,
sapotillos, maracuyd, carambola, pitahaya ... 16,267 25,752 | 12%
'081110 | Fresas "frutillas", sin cocer o cocidas en agua o
vapor, congeladas, con adicién de aztcar ... 131,274 143,515 2%
'081120 | Frambuesas, zarzamoras, moras, moras-frambuesa
y grosellas, sin cocer o cocidas en agua o vapor, ... 18,542, 14,668 | -6%
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‘081190 | Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en agua o
vapor, congelados, incl. con adicién de azicar ... 63,801 90,977 9%
'081340 | Melocotones, incl. los grifiones y nectarinas, peras, :
papayas, tamarindos y demds frutos comestibles, ... 10,961 11,622 1%
'081400 | Cortezas de agrios (citricos), melones o sandias,
frescas, congeladas, secas o presentadas ... 46,553 35,269 | -7%
'160100 | Embutidos y productos similares de carne, despojos
0 sangre; preparaciones alimenticias a base ... 24,265 21,504 | -3%
.'160232 | Preparaciones y conservas de carne o despojos, de
gallo o gallina, de especies domésticas (exc. ... 13,812 15,049 2%
160249 | Preparaciones y conservas, incl. las mezclas, de
carne o de despojos de porcinos (exc. 5,064 17,564 | 36%
preparaciones ...
160414 | Preparaciones y conservas de atun, de listado y de
bonito "Sarda spp.", enteros o en trozos ... 25,457 59,669 | 24%
160420 | Preparacionesy conservas de pescado (exc. entero
0 en trozos) 1,606 17,188 | 81%
'160510 | Cangrejo, preparados o conservados (sin ahumar)
29,798 46,476 | 12%
160561 | Los pepinos de mar, preparados o conservados (sin .
ahumar) 12,586 14,549 4%
170114 | Azlcar de cafia, en estado sélido, (excepto los de la
cafia de aztcar 1701 13) sin adicién de ... 356,747 480,054 8%
'170199 | Azlcar de cafia o remolacha y sacarosa
quimicamente pura, sélidos (exc. los con adicion de 546,644 230,404 | -19%
aromatizante ...
170230 | Glucosa sdlida y jarabe de glucosa sin adiciéon de
aromatizante ni colorante, sin fructosa o ... 21,966 21,207 | -1%
170260 | Fructosa sdlida y jarabe de fructosa, sin adicion de
aromatizante ni colorante, con un contenido-... 119,645 131,540 2%
'170310 | Melaza de cafia, procedente de la extraccién o del
refinado del azticar 59,948 14,418 | -30%
*'170410 | Chicle, incl. recubierto de aztcar
74,100 90,400 5%
170490 | Articulos de confiteria sin cacao, incl. el chocolate
blanco (exc. chicle) 530,700 642,033 5%
180400 | Manteca, grasa y aceite de cacao
i 41,427 35,370 -4%
180610 | Cacao en polvo con adicidn de azdcar ni otro
edulcorante 46,256 43,504 | -2%
'180620 | Chocolatey demds preparaciones alimenticias que
contengan cacao, bien en bloques o barras ... 58,544 76,684 7%
'180631 | Chocolate y demds preparaciones alimenticias que
contengan cacao, en bloques, tabletas o barras, ... 32,169 15,104 | -17%
'180632 | Chocolate y demas preparaciones alimenticias que
contengan cacao, en bloques, tabletas o barras, ... 121,586 128,683 1%
'180690 | Chocolate y demds preparaciones alimenticias que
contengan cacao, en recipientes o envases ... 306,880 348,222 3%
190110 | Preparaciones alimenticias de harina, grafiones,
sémola, almidén, fécula o extracto de malta, ... 310,833 285,878 | -2%
190120 | Mezclas y pastas de harina, grafiones, sémola,
almidon, fécula o extracto de malta, sin cacao ... 17,909 20,557 4%
'190190 | Extracto de malta; preparaciones alimenticias de
harina, grafiones, sémola, almiddn, fécula ... 27,405 72,743 | 28%
'190219 | Pastas alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar
de otra forma, que no contengan huevo 64,238 48,655 -7%
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190410 | Productos a base de cereales obtenidos por inflado

o tostado, p.ej. hojuelas, copos de maiz 209,323 246,232 4%
190490 | Cereales (exc. maiz), en grano o en forma de copos

o demds granos trabajados, precocidos o ... 13,768 11,914 | -4%
'190531 | Galletas dulces (con adicién de edulcorante)

365,407 700,548 | 18%

190532 | Barquillos y obleas, incluso rellenos "gaufrettes,

wafers" y "waffles [gaufres]" 17,338 23,986 8%
190590 | Productos de panaderia, pasteleria o galleteria,

incl. con adicidn de cacao; hostias, sellos ... 392,733 581,437 | 10%
'200190 | Legumbres, hortalizas, frutos y demas partes

comestibles de plantas, preparados o conservados 159,454 179,774 3%
‘200210 | Tomates, preparados o conservados sin vinagre ni

4cido acético, enteros o en trozos 7,884 12,265 | 12%
‘200490 | Hortalizas, incl. "silvestres", y las mezclas de

hortalizas, incl. "silvestres", preparadas ... 50,610 90,889 | 16%
'200520 | Patatas "papas”, preparadas o conservadas sin

vinagre ni acido acético, sin congelar 82,034 96,059 4%
.'200551 | Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna

spp.", "Phaseolus spp.", desvainadas, ... 7,347 11,253 | 11%
'200599 | Vegetales y mezcla de vegetales, preparados o

conservados sin vinagre, sin congelar (exc. 38,792 37,250 | -1%

conservados ...
‘200600 | Hortalizas, frutas u otros frutos o sus cortezas y

demads partes de plantas, confitados con ... 21,218 16,211 | -7%
'200710 | Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de

frutas u otros frutos, obtenidos por coccidn, ... 23,189 27,541 4%
‘200799 | Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de

frutas u otros frutos, obtenidos por coccién, ... 18,703 17,727 | -1%
'200811 | Cacahuetes "cacahuetes, manies", preparados o .

conservados (exc. confitados con aztcar) 35,792 44,464 6%
'200819 | Frutos de cascara y demas semillas, incl. mezclados

entre si, preparados o conservados (exc. ... 35,461 24316 | -9%
'200830 | Agrios "citricos", preparados o conservados, incl.

con adicién de azucar u otro edulcorante ... 57,066 75,210 7%
'200880 | Fresas "frutillas", preparadas o conservadas, incl, .

con adicion de azlcar u otro edulcorante ... 5,021 14,138 | 30%
'200897 | Mezclas de frutas, frutos y demds partes

comestibles de plantas, preparados o conservados, 75,125 142,418 | 17%
'200899 | Frutas y demas partes comestibles de plantas,

preparados o conservados, incluso con adicion ... 135,236 256,780 | 17%
200911 |Jugo de naranja, sin fermentar y sin adicién de

alcohol, incl. con adicién de azicar u otro ... 271,634 399,792 | 10%
'200912 | Jugo de naranja, sin fermentar y sin adicién de

alcohol, incl. con adicion de aztcar u otro ... 22,241 59,351 | 28%
‘200921 |Jugo de toronja o de pomelo, sin fermentar y sin

adicion de alcohol, incl. con adicidon de aztcar ... 5,613 15,149 | 28%
'200929 | Jugo de toronja o de pomelo, sin fermentary sin

adicidén de alcohol, incl. con adicion de azdcar ... 14,685 33,795 | 23%
'200931 | Jugo de agrios "citricos", sin fermentar y sin adicién

de alcohol, incl. con adicién de azucar ... 28,584 24,715 | -4%
'200939 | Jugo de agrios "citricos", sin fermentar y sin adicion

de alcohol, incl. con adicion de aztcar ... 40,959 39,656 | -1%
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210111 | Extractos, esencias y concentrados de café .
177,470 162,719 | -2%
'210210 | Levaduras vivas
116,742 103,365 | -3%
'210220 | Levaduras muertas; los demas microorganismos
monocelulares muertos (exc. microorganismos 8,794 16,940 | 18%
monocelulares ...
210320 | Ketchupy demas salsas de tomate
15,887 28,750 | 16%
'210390 | Preparaciones para salsas y salsas preparadas;
condimentos y sazonadores, compuestos (exc. ... 248,796 383,320 | 11%
'210410 | Preparaciones para sopas, potajes o caldos
33,301 51,315| 11%
'210690 | Preparaciones alimenticias, n.c.o.p.
255,997 312,872 5%
'220110 | Agua mineral y agua gaseada, sin adicion de azucar
u otro edulcorante ni aromatizados 24,846 55,415 | 22%
'220210 | Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicién
de azlcar u otro edulcorante o aromatizada, ... 250,422 281,431 3%
'220290 | Bebidas no alcohdlicas (exc. agua, jugos de frutas u
otros frutos o de hortalizas y leche) 66,747 167,123 | 26%
'220300 | Cerveza de malta
2,411,024 | 4,491,048 | 17%
'220840 | Rony otros espiritus obtenidos de productos de
cafia de azucar, destilados y fermentados 30,031 15,410 | -15%
‘220870 | Licores
71,383 56,915| -6%
'220890 | Alcohol etilico sin desnaturalizar con un gradp
alcohdlico volumétrico < 80% vol; aguardientes ... 1,205,268 | 1,645,599 8%
'330112 | Aceites esenciales de naranja, desterpenados o no,
, incl. los "concretos" o "absolutos" (exc. ... 15,500 51,464 | 35%
'330113 | Aceites esenciales de limén, desterpenados o no,
incl. los "concretos" o "absolutos" 21,318 18,649 | -3%
'330119 | Aceites esenciales de agrios "citricos",
desterpenados o no, incl. los "concretos" o 81,783 66,239 | -5%
"absolutos" ...
'330210 | Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las
disoluciones alcohdlicas, a base de una ... 69,612 96,876 9%
'330290 | Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incl. las
disoluciones alcohdlicas, a base de una ... 123,708 99,004 | -5%
‘330300 | Perfumesy aguas de tocador
128,336, 140,056 2%
'330410 | Preparaciones para el maquillaje de los labios
17,227 16,264 | -1%
'330420 | Preparaciones para el maquillaje de los ojos
18,790 31,491 | 14%
'330430 | Preparaciones para manicuras o pedicuros
51,777 52,893 1%
'330491 | Polvos de belleza o maquillaje y polvos para bebés,
incl. los compactos (exc. medicamentos) 10,928 11,727 2%
'330499 | Preparaciones de belleza, maquillaje y para el
cuidado de la piel, incl. las preparaciones ... * 163,066 191,472 4%
'330510 | Champues
359,192 187,077 | -15%
'330530 | Lacas para el cabello
460 10,031 | 116%
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‘330590 | Preparaciones capilares (exé:. champues,
preparaciones para ondulacién o desrizado 587,912 433,587 | -7%
permanentes, ...
'330610 | Dentifricos, incl. los utilizados por los dentistas
350,832 304,711| -3%
'330620 | Hilo utilizado para limpieza de los espacios .
interdentales "hilo dental", en envases individuales 32,043 26,175 | -5%
‘330710 | Preparaciones para afeitar o para antes, o después
del afeitado 5,064 10,216 | 19%
‘330720 | Desodorantes corporales y antitranspirantes
188,044 167,793 | -3%
'330749 | Preparaciones para perfumar o desodorizar locales,
incl. las preparaciones odoriferas para ... 243,588 253,854 1%
'392210 |Bafieras, duchas, fregaderos "piletas de lavar" y
lavabos, de pldstico ) 18,852 36,745 | 18%
'392310 | Cajas, cajones, jaulas y articulos simil. para
transporte o envasado, de plastico 634,949 791,986 6%
"'392321 | Sacos "bolsas", bolsitas y cucuruchos, de polimeros
de etileno 217,949 243,741 3%
'392329 | Sacos "bolsas", bolsitas y cucuruchos, de plastico
(exc. de polimeros de etileno) 43,872 48,705 3%
'392330 | Bombonas "damajuanas" botellas, frascos y
articulos simil. para transporte o envasado, de 235,681 242,339 1%
plastico
'392340 | Bobinas, carretes, canillas y soportes simil., de
plastico 12,327 17,916 | 10%
‘392350 | Tapones, tapas, cdpsulas y demds dispositivos de
cierre, de plastico 236,452 351,567 | 10%
‘392390 | Articulos para transporte o envasado, de plastico :
(exc. cajas, jaulas y articulos simil.; sacos ... 473,789 376,646 | -6%
'392410 | Vajilla y demas articulos para servicio de mesa o de
cocina, de plastico ' 143,740 172,919 5%
'392490 | Articulos de uso doméstico y articulos de higiene o
tocador, de plastico (exc. vajillay demas ... 44,187 47,365 2%
‘392520 | Puertas, ventanas, y sus marcos, contramarcos y '
umbrales, de pldstico 15,230 16,038 1%
'392530 | Contraventanas, persianas, incl. las venecianas, y
articulos simil. y sus partes, de plastico ... 128,333 151,406 4%
‘392590 | Elementos estructurales para la construccién de
suelos, paredes, tabiques, techos o tejados, ... 94,826 111,954 4%
-'392610 | Articulos para oficina y articulos escolares, de
plastico, n.c.0.p. 80,088 57,728 | -8%
'392620 | Prendas y complementos de vestir producidas por
la costura o se peguen entre si de hojas de ... 9,042 12,932 9%
‘392630 | Guarniciones para muebles, carrocerias o simil., de
plastico (exc. articulos para la construccién ... 66,800 148,511 | 22%
'392640 | Estatuillas y demds articulos de adorno, de plastico
9,521 10,393 2%
‘392690 | Articulos de plastico y manufacturas de las demds
materias de las partidas 3901 a 3914, ncop ... 1,447,151 | 1,731,394 5%
'630140 | Mantas de fibras sintéticas (exc. mantas eléctricas,
manteles y colchas, asi como articulos ... 34,078, 16,304 | -17%
'630253 | Ropa de mesa de fibras sintéticas o artificiales (exc.
de punto) 43,054 36,210 | -4%
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'630392 | Visillos y cortinas; guardamalletas y ropadiés de
cama, de fibras sintéticas (exc. de punto, ... 189,114 385,665 | 20%
'630491 | Articulos de moblaje de punto (exc. mantas, ropa
de cama, de mesa, de tocador o cocina, visillos ... 26,562 18,431 | -9%
'630493 | Articulos de moblaje de fibras sintéticas (exc. de
: punto, asi como mantas, ropa de cama, de ... 19,072 21,275 3%
'630532 | Continentes intermedios flexibles para productos a
granel, para envasar, de materia textil ... 49,471 39,853 | -5%
'630533 | Sacos "bolsas" y talegas, para envasar, de tiras o
formas simil., de polietileno o polipropileno ... 40,882 33,483 | -5%
'630539 | Sacos "bolsas" y talegas, para envasar, de fibras
sintéticas o artificiales (exc.'de tiras ... 12,594 27,559 | 22%
'630790 | Articulos de materia textil, confeccionados, incl. los
patrones para prendas de vestir, n.c.o.p. 518,377 519,211 0%
'631090 | Trapos de todo tipo de materia textil, asi como
cordeles, cuerdas y cordajes, de materia textil, ... 17,561 10,091 | -13%
'701090 | Bombonas "damajuanas"”, botellas, frascos, ;
bocales, tarros, envases tubulares y demds 511,184 470,548 | -2%
recipientes ...
'701337 | Vasos, jarros y demas recipientes de cristal para
beber (exc. de vitrocéramica) 51,696 41,337 | -5%
'701349 | Articulos de vidrio, para servicio de mesa o de
cocina (exc. con un coeficiente de dilatacion ... 28,870 17,973 | -11%
'701399 | Articulos de vidrio, de tocador, para oficina, de
adorno de interiores o usos simil. (exc. ... 17,378 27,286 | 12%
'940120 | Asientos de los tipos utilizados en vehiculos
automoviles ) 82,898 120,831 | 10%
'940130 | Asientos giratorios de altura ajustable (exc. como
asientos giratorios para medicina, cirugia ... 163,840 159,931| -1%
'940161 | Asientos con armazén de madera, con relleno (exc.
los transformables en cama) 227,936 383,914 | 14%
'940169 | Asientos con armazon de madera, no con relleno
12,582 14,302 3%
'940171 | Asientos con armazon de metal, con relleno (exc.
de los tipos utilizados en aeronaves o en ... 113,313 111,713 0%
'940179 | Asientos con armazén de metal, no con relleno
(exc. asientos giratorios de altura ajustable, ... 23,890 19,787 | -5%
'940180 | Asientos, Rn.c.0.p.
35,510 33,915| -1%
'940190 | Partes de asientos, n.c.o.p.
5,570,217 | 5,601,122 0%
'940290 | Mesas de operaciones, mesas de reconocimiento y
demds mobiliario especial para medicina, cirugia, ... 211,041 197,990 -2%
'940310 | Muebles de metal de los tipos utilizados en oficinas
(exc. asientos) 37,311 47,135 6%
'940320 | Muebles de metal (exc. de los tipos utilizados en
oficinas, asientos y mobiliario para medicina, ... 219,145 221,941 0%
'940330 | Muebles de madera de los tipos utilizados en
oficinas (exc. asientos) 55,670 40,103 | -8%
'940340 | Muebles de madera de los tipos utilizados en
cocinas (exc. asientos) 28,150 49,107 | 15%
'940350 | Muebles de madera de los tipos utilizados en
: dormitorios (exc. asientos) 94,217 177,174 | 17%
'940360 | Muebles de madera (exc. de los tipos utilizados en
oficinas, cocinas o dormitorios, asi como ... 241,455 352,170 | 10%
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'940370 | Muebles de plastico (exc. asientos y mobiliario para

medicina, cirugia, odontologia o veterinaria) 9,328 16,571 | 15%
'940390 | Partes de muebles, distintas de los asientos,

n.c.o.p. 311,642 350,927 3%
'940421 | Colchones de caucho o plastico celulares, >

recubiertos o no 125,571 116,686 | -2%
'940429 | Colchones con muelles "resortes", bien rellenos o

guarnecidos interiormente con cualquier materia ... 9,557 40,502 | 43%
'940490 | Articulos de cama y simil., con muelles "resortes,

bien rellenos o guarnecidos interiormente ... 121,479 117,046 | -1%

'940510 | Ldmparasy demds aparatos eléctricos de
alumbrado, para colgar o fijar al techo o a la pared 1,208,302 | 1,615,709 8%

'940530 | Guirnaldas eléctricas de los tipos utilizados en
arboles de Navidad 86 12,313 | 246%
‘940540 | Aparatos eléctricos de alumbrado, n.c.o.p.

511,255 573,263 3%

Fuente: TradeMap. Cifras en miles de ddlares.

De la informacion estadistica presentada con anterioridad, se identifican 39 productos con un CARG
positivo y 28 con un comportamiento negativo durante los Gltimos 5 afios.

Dentro de los productos con mayor CARG destacan:

e Vieiras vivas, frescas o refrigeradas, v, incl. reina vieiras, de los géneros Pecten, Chlamys ...

e Guirnaldas eléctricas de los tipos utilizados en drboles de Navidad

e Llentejas secas desvainadas, aunque estén mondadas o partidas

e Llacas para el cabello

e Preparaciones y conservas de pescado (exc. entero o en trozos)

e Colchones con muelles "resortes"”, bien rellenos o guarnecidos interiormente con cualquier

" material

¢ Invertebrados acudticos vivos, en salmuera, frescos, refrigerados, congelados, secos;
salados ...

e Preparacionesy conservas, incl. las mezclas, de carne o de despojos de porcinos

e Filetes congelados de atun "del género Thunnus" :listados o bonitos de vientre rayado
"Euthynnus

® Aceites esenciales de naranja, desterpenados o no, incl. los "concretos" o "absolutos”

e ' Lechugas "Lactuca sativa", frescas o refrigeradas (exc. lechugas repolladas)

e Cangrejos congelados, incluso ahumado, incluso pelados o no, incl. Los cangrejos de
caparazon, ...

e Fresas "frutillas", preparadas o conservadas, incl. con adicidn de aztcar u otro edulcorante

Y por su parte, los productos con menor CARG destacan los siguientes:

e Muebles de madera de los tipos utilizados en oficinas (exc. asientos)

e Articulos de moblaje de punto (exc. mantas, ropa de cama, de mesa, de tocador o cocina,
visillos ) ’

e Frutos de cdscara y demds semillas, incl. mezclados entre si, preparados o conservados

e Articulos de vidrio, para servicio de mesa o de cocina
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v)

Sardinas congeladas "Sardina pilchardus, Sardinops spp."”, Alacha "Sardinella spp."
Espadines )
Trapos de todo tipo de materia textil, asi como cordeles, cuerdas y cordajes, de materia

_ textil

Champues
Ron y otros espiritus obtenidos de productos de cafia de azucar, destilados y fermentados

Mantas de fibras sintéticas (exc. mantas eléctricas, manteles y colchas, asi como articulos
Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en bloques, tabletas o
barras '

Aztcar de cafia o remolacha y sacarosa quimicamente pura, sélidos (exc. los con adicién de -
aromatizante)

Frutos secos, frescos o secos, incluso sin cascara o mondados

Melaza de cafia, procedente de la extraccion o del refinado del azdcar

Precios promedio indicativos FOB. 7

2018

Subpartida Descripcion del producto Valor por

v ‘ tonelada

Camarones y langostinos congelados, incluso ahumado,

'030617 incluso pelados o no, incl. camarones ... 6,199

'060210 Esquejes sin enraizar e injertos 3,788
Rosas "flores y capullos"”, cortadas para ramos o adornos,

'060311 frescas - 3,491
Follaje, hojas, ramas y demas partes de plantas, sin flores ni

'060420 capullos y hierbas, musgos y ... 3,208

'070190 Patatas "papas" frescas o refrigeradas (exc. las de siembra) 135

‘070200 Tomates frescos o refrigerados 377

'070410 Coles y brécoles "broccoli", frescos o refrigerados 517
Zanahorias y nabos, frescos o refrigerados (exc. remolachas

'070610 para ensalada) ’ 315
Guisantes "arvejas, chicharos" "Pisum sativum", aunque

'070810 estén desvainados, frescos o refrigerados 2,092
Judias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles" "Vigna spp.",

'070820 "Phaseolus spp.", frescas o re ... 2,372
Frutos de las géneros "Capsicum" o "Pimenta", frescos o

'070960 refrigerados 779

'070999 Hortalizas frescas o refrigeradas ncop 546
Hortalizas, incl. "silvestres", aunque estén cocidas en agua o

'071080 vapor, congeladas (exc. patatas ... 964

'080261 Nueces de macadamia, frescas o secas, con cascara 4,759

'080262 Nueces de macadamia, frescas o secas, sin cascara 15,496

'080310 Platanos frescos o secos 385
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‘080390 Platanos frescos o secos (platanos excl.) 343

‘080430 Pifias "ananas", frescas o secas 332

‘080450 Guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos 470

‘080711 Sandias, frescas 254

‘080719 Melones, frescos (exc. sandias) 386

‘080720 Papayas, frescas 462

‘081020 Frambuesas, zarzamoras, moras y moras-frambuesa, frescas 2,447
Tamarindos frescos, los anacardos, la jaca, litchis, sapotillos,

‘081090 maracuya, carambola, pitahaya ... 756
Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en agua o vapor,

‘081190 congelados, incl. con adicién de aztcar ... 1,758
Embutidos y productos similares de carne, despojos o

160100 sangre; preparaciones alimenticias a base ... 2,325
Preparaciones y conservas de carne o despojos, de gallo o

160232 gallina, de especies domésticas (exc. ... 3,554
Preparaciones y conservas, de carne o de despojos de

160250 bovinos (exc. embutidos y productos simil.; ... 4,322
Preparaciones y conservas de atun, de listado y de bonito

'160414 "Sarda spp.", enteros o en trozos ... 5,840
Azlcar de cafia, en estado sélido, (excepto los de la cafia dé

170114 azucar 1701 13) sin adicién de ... 362
Azlcar de cafia o remolacha y sacarosa quimicamente pura,

170199 sélidos (exc. los con adicién de arébmatizante ... 398
Melaza de cafia, procedente de la extraccidn o del refinado

'170310 del azucar 148
Articulos de confiteria sin cacao, incl. el chocolate blanco

170490 (exc. chicle) 1,569
Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina,

190190 grafones, sémola, almiddn, fécula ... 1,230
Pastas alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar de otra

190219 forma, que no contengan huevo 847
Productos a base de cereales obtenidos por inflado o

190410 tostado, p.ej. hojuelas, copos de maiz 2,167

190531 Galletas dulces (con adicidn de edulcorante) 1,624
Barquillos y obleas, incluso rellenos "gaufrettes, wafers" y

190532 "waffles [gaufres]" 1,816
Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con

190590 adicidn de cacao; hostias, sellos ... 1,847
ludias "porotos, alubias, frijoles, fréjoles” "Vigna spp.",

'200559 | "Phaseolus spp.", preparadas o ... 1,457
Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u

200799 otros frutos, obtenidos por coccion, ... 2 438
Frutas y demds partes comestibles de plantas, preparados o

200899 conservados, incluso con adicién ... 1,765
Jugo de frutas o verduras, no fermentados, con o sin adicion

‘200989 de azucar u otro edulcorante (excepto ... 580

‘210320 Ketchup y demas salsas de tomate 1,051
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Preparaciones para salsas y salsas preparadas; condimentos

‘210390 y sazonadores, compuestos (exc. ... 1,852

‘210410 Preparaciones para sopas, potajes o caldos 1,806

‘210500 Helados, incluso con cacao 2,016

'210690 Preparaciones alimenticias, n.c.o.p. 3,311
Agua, incl. el agua mineral y la gaseada, con adicion de

‘220210 azlcar u otro edulcorante o aromatizada, ... 282
Bebidas no alcoholicas (excepto agua, los jugos de frutas o

'220299 de hortalizas, leche y cerveza) 515

‘220300 Cerveza de malta 535
Alcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohdlico

‘220710 volumétrico >= 80% vol 693
Ron y otros espiritus obtenidos de productos de cafia de

220840 azucar, destilados y fermentados 2,137

'330300 Perfumes y aguas de tocador 5,184
Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la

'330499 piel, incl. las preparaciones ... 4,454

‘330610 Dentifricos, incl. los utilizados por los dentistas 1,541

‘330720 Desodorantes corporales y antitranspirantes 5,351
Tubos rigidos, de polimeros de cloruro de vinilo, incl. con

'391723 accesorios 1,415
Placas, ldaminas, hojas y tiras, de polimeros no celulares de

'392010 etileno y sin esfuerzo, estratificacion ... 2,562
Cajas, cajones, jaulas y articulos simil. para transporte o

392310 envasado, de plastico 889
Sacos "bolsas", bolsitas y cucuruchos, de polimeros de

‘392321 etileno 3,389
Sacos "bolsas", bolsitas y cucuruchos, de pléstico (exc. de

'392329 polimeros de etileno) 2,297
Bombonas "damajuanas” botellas, frascos y articulos simil.

'392330 para,transporte o envasado, de plastico 2,165
Tapones, tapas, capsulas y demds dispositivos de cierre, de

392350 plastico 3,091
Articulos para transporte o envasado, de plastico (exc. cajas,

'392390 jaulas y articulos simil.; sacos ... 2,551
Vajilla y demas articulos para servicio de mesa o de cocina,

'392410 de plastico ¢ 3,424
Articulos de uso doméstico y articulos de higiene o tocador,

‘392490 de plastico (exc. vajilla y demds ... 2,598
Sacos "bolsas" y talegas, para envasar, de tiras o formas

'630533 simil., de polietileno o polipropileno ... 3,107
Bombonas "damajuanas", botellas, frascos, bocales, tarros,

701090 envases tubulares y demads recipientes ,.. 674

'940180 Asientos, n.c.o.p. 1,904
Colchones con muelles "resortes", bien rellenos o

'940429 guarnecidos interiormente con cualquier materia ... 3,494

Fuente: TradeMap. Cifras en délares por tonelada.
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El analisis correspondiente a este apartado, se podra realizar cuando se establezcan los indicadores
de comparacion entre los precios FOB de exportacion de los productos guatemaltecos y los precios
CIF de importacion de México.
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Resumen Ejecutivo

El producto nimero uno de la presente consultoria consiste en desarrollar la propuesta
de eventos para el dltimo trimestre del 2019 y el primer cuatrimestre del 2020. Y se

compone de los siguientes subproductos:

1. Plan de trabajo de eventos a realizarse durante el dltimo trimestre del afio y primer

cuatrimestre del afio 2020
2. Cronograma de actividades

3. Propuesta de planificacién de eventos en donde se establezca, propuestas de
fechas tentativas, instalaciones 6ptimas, participantes a ser convocados, aspectos
logisticos que garanticen el buen desarrollo de los eventos propuestos, estimacién

presupuestaria.

4. Listado de atribuciones para colaboradores de Pronacom y seguimiento para el
cumplimiento de cada uno de ellos

5. Mecanismos de seguimiento para la ejecucién de las actividades programadas para
los eventos con los distintos actores involucrados en los mismos

6. Estrategia de eventos de promocién de competitividad a nivel territorial para el

primer cuatrimestre del afio 2020

Para el desarrollo de esta planificacién se tomd en cuenta los eventos que estan
alineados a la estrategia de Pronacom y del marco de la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032. Los eventos que se detallan son una propuesta para cumplir

los objetivos de dicha institucién.



“Detalle y descripcion de propuesta de eventos para el Gltimo trimestre 2019

PRODUCTO UNO

y primer cuatrimestre del aio 2020”

/1. PLAN DE TRABAJO DE EVENTOS A REALIZARSE DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE

DEL ANO Y PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2020

A continuacién, se presenta el plan de trabajo detallado para cada uno de los
eventos a realizarse:

Conferencia de

Lugar para evento
Equipo audiovisual

Reunidn de

planificacion
Planificacion de

Gul:fenr;aala Lanzamier.1to del Guatemala T nMeCSi?riP montaje y
Innovation Innovation Forum 2019. nec::el larr_lo desmontaje de
PETEe 10 AIieraﬂ;Ocic’)n evento. i 8
y Supervisién del
bebidas evento
Reunidn de
P Darle la bienvenida a los Lugar para evento planificacién
Bienvenida . conferencistas 5 2 octubre - 12 Equipo audiovisual Planificacién de
- internacionales e interaccion noviembre 2019 necei?FIP montaje y
Innovation e.ntre confer.encistas, ’ Mobi arle desmontaje de
Foram 2019 talleristas, autoridades un dia ne'cesarlo | evento
antes del evento. Alimentacion y Supervisién del
bebidas T
Iniciativa del sector
publico en apoyo al
fortalecimiento del
ecosistema de
innovacién, cuyo
objetivq &4 el Lugar para evento »
fortalecimiento - Equipo audiovisual Reunicn de
programas de servicios necesarie planificacién
Guatemala de desarrollo empresarial 2 o.ctul;re -13 Mobiliario Planificacién de
Innovation atravésdela roviembre 2019 necesari rEankajey
Fgrjm actualizacidn en temas Alimera:taocién y desmontaje de
de innovacién, de bebidas evento

actividades en
colaboracién con actores
del ecosistema para el
incremento de la
cobertura de futuros
programasy la
articulacién de todos los
miembros que aporten

Supervisidn del
evento




del mismo

de manera activa dentro

Reunidn
preparatoria de
la memoria de

Consolidar la informacion de

Lugar para evento
Equipo audiovisual

Reunidén de
planificacién
Planificacion de

Belterums gl todos los resultados 2 octubre - 8 necesario montaje y
obtenidos durante el periodo noviembre 2019 Mobiliario desmontaje de
Prograrna 2019. necesario avenite
Rashannl da Alimentaciony Supervisién del
Competitividad bebidas -
Lugar para evento Reunidn de
Presentacién de los Equipo audiovisual planificacién
4to Consejo resultados obtenidos en afo necesario Planificacién de
Asesor 2019 2019 y entrega de la memoria 2 octubre — 8 Mobiliario montaje y
de labores 2019. diciembre 2019 necesario desmontaje de
Alimentaciény evento
bebidas Supervision del

evento

Reunidn de
Cuerpo
Consultivo del
Plan de la
Alianza parala
Prosperidad del
Tridngulo Norte

Presentacién de los
resultados y avances
obtenidos en afio 2019 del
Plan de la Alianza parala
Prosperidad del Tridangulo
Norte

2 octubre - 8
diciembre 2019

Lugar para evento
Equipo audiovisual
necesario
Mobiliario
necesario
Alimentaciény
bebidas

Reunidn de
planificacion
Planificacion de
montaje y
desmontaje de
evento
Supervisidn del
evento

Presentacidn del plan de

Lugar para evento
Equipo audiovisual

Reunién de
planificacion

Tridngulo Norte

1er Consejo trabajo de Pronacom para el nece's.ari.o Planiﬁc.acic'm de
Asesor 2020 e —— Febrero 2020 MObI]laltlo montaje y
necesario desmontaje de
Alimentaciény evento
bebidas Supervision del
evento
Reunién de Lugar para evento Reunidén de
Cuerpo Equipo audiovisual planificacién
Consultivo del By necesario Planificacion de
Pandela | Plan de I Alanca Vobiiero il
Alianza para la : Febrero 2020 necesario desmontaje de
§ tiad del para la Prosperidad del Alimentacidn y evento
rospericac ce Triangulo Norte 2020. bebidas Supervisién del

evento
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2do Consejo
Asesor 2020

Presentacién de los
avances y las actividades
realizadas en el primer
cuatrimestre del ano.

Abril 2020 3.

1. Lugar para evento
2. Equipo audiovisual
necesario
Mobiliario
necesario
Alimentaciony
bebidas

Reunidn de

planificacion
Planificacion de
montaje y
desmontaje de
evento
Supervisidn del
evento

Avances de las
acciones
realizadas en el

Presentacién de los avances y
acciones realizadas en el

1. Lugar para evento
2. Equipo audiovisual
necesario

Reunién de
planificacién
Planificacion de

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES v

 Evento

Conferencia de Prensa
Guatemala Innovation Forum
2019

ultimo afio del Ultimo afio de ejecucién del montaje y
Programa Programa Umbral. Marzo 2020 3. Mobiliario desmontaje de
Umbral ncasallo | evento
Alimentacion y 3. Supervisién del
bebidas evento
Vs

Etapa Coordinacion
propuesta

Fecha estimada del evento

2 octubre — 29 octubre de
2019

15 octubre — 29 octubre de
2019

30 octubre 2019

Cena de Bienvenida Guatemala
Innovation Forum 2019

2 octubre — 11 noviembre
2019

20 octubre — 11 noviembre
2019

12 noviembre 2019

Guatemala Innovation Forum

2 octubre — 12 noviembre
2019

2 octubre - 12 noviembre
2019

13 noviembre 2019

Reunidn preparatoria de la
memoria de labores del
Programa Nacional de
Competitividad

2 octubre - 20 octubre
2019

20 octubre — 7 noviembre
2019

8 noviembre 2019

4to Consejo Asesor 2019

2 octubre - 1 noviembre
2019

1 noviembre - 7 diciembre
2019

8 diciembre 2019

Reunidn de Cuerpo Consultivo
del Plan de la Alianza para la

2 octubre - 1 noviembre

1noviembre - 7 diciembre

8 diciembre 2019

enero 2020

Prosperidad del Triangulo 2019 2019
Norte
. 16 de enero 2020- 31 de
1er Consejo Asesor 2020 Enero 2020 Febrero 2020
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Evento

Reunién de Cuerpo Consultivo
del Plan de la Alianza para la

Etapa Coordinacién 5
P Fecha estimada del evento
propuesta

16 de enero 2020- 31 de

. ., Enero 2020 Febrero 2020
Prosperidad del Triangulo enero 2020
Norte
2do Consejo Asesor 2020 15 de marzo 2020-29 de .
J Marzo 2020 > 9 Abril 2020
marzo 2020
Avances de las acciones
; g , 10 de febrero 2020-28 de
realizadas en el dltimo afio del Febrero 2020 Marzo 2020

Programa Umbral

febrero 2020

3. PROPUESTA DE PLANIFICACION DE EVENTOS EN DONDE SE ESTABLEZCA,
TENTATIVAS,

PROPUESTAS DE FECHAS

INSTALACIONES  OPTIMAS, /

PARTICIPANTES A SER CONVOCADOS, ASPECTOS LOGISTICOS QUE GARANTICEN
EL BUEN DESARROLLO DE LOS EVENTOS PROPUESTOS, ESTIMACION

PRESUPUESTARIA.

EVENTOS ULTIMO TRIMESTRE 2019

EVENTO

DETALLES

Fecha

30 de Octubre 2019

Instalaciones 6ptimas

Salén con capacidad para 30 personas

Hotel en la ciudad, con ubicacién céntrica

Lugar debe de contar con: equipo audiovisual, aire
acondicionado, mobiliario, estacionamientos, acceso
a internet, seguridad, servicio de alimentos y bebidas

3 Participantes a ser convocados
Conferencia de P

Medios de comunicacidn

Prensa Guatemala
Innovation Forum
2019

Aspectos logisticos

AWy

o

Supervisidn de montaje de las dreas necesarias.
Supervision de equipo audiovisual requerido.
Verificacidn de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacién de todo el equipo y mobiliario que se
requiera.

Coordinar ingreso de autoridades.

Coordinar desmontaje de cada una de las areas
utilizadas.

Estimacion presupuestaria

Q5,000 (cinco mil quetzales)

Fecha
Cena de Bienvenida

12 de Noviembre 2019

Guatemala Instalaciones optimas

Salén con capacidad para 40 personas
Hotel en la ciudad, con ubicacidn céntrica
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EVENTO DETALLES

Innovation Forum e lLugar debe de contar con: equipo audiovisual, aire
2019 acondicionado, mobiliario, estacionamientos, acceso
ainternet, seguridad, servicio de alimentos y bebidas

Participantes a ser convocados | e  Conferencistas y talleristas participantes en el
Guatemala Innovation Forum
e  Autoridades de Pronacom y Ministerio de Economia

Aspectos logisticos Supervision de montaje de las dreas necesarias.
Supervision de equipo audiovisual requerido.
Verificacién de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacién de todo el equipo y mobiliario que se
requiera.

Coordinar ingreso de autoridades.

Coordinar desmontaje de cada una de las dreas

utilizadas.

HwoN R

o

Estimacidn presupuestaria Q7,000 (siete mil quetzales)

EVENTO DETALLES

Fecha 13 de Noviembre 2019

Instalaciones 6ptimas Talleres:

e 3 Salones con capacidad para 50 personas

Area Expo:

® 1saldn con capacidad para 10 stand de expositores
Foro Central:

® 1saldn con capacidad para 1000 personas
Guatemala

Innovation Forum

S5 El Lugar del evento debe de contar con: equipo

audiovisual, aire acondicionado, mobiliario,
estacionamientos, acceso a internet, seguridad, servicio
de alimentos y bebidas

Participantes a ser convocados | ¢ Emprendedores, empresarios y personas en general
intersadas en el tema de Economia Digital

¢ Autoridades de Pronacom y Ministerio de Economia

® Medios de comunicacién

Aspectos logisticos Supervisién de montaje de las dreas necesarias.
Supervisién de equipo audiovisual requerido.
Verificacidn de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacidn de todo el equipo y mobiliario que se
requiera.

5. Coordinar ingreso de autoridades.

N
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EVENTO

DETALLES

6. Coordinar desmontaje de cada una de las areas

utilizadas.

Estimacion presupuestaria

Q 1,400,000.00 ( un millén cuatrocientos mil quetzales)

Reunion
preparatoria de la
memoria de labores
del Programa
Nacional de
Competitividad

Fecha

8 de Noviembre 2019

Instalaciones éptimas

Salén con capacidad para 50 personas

Hotel en la ciudad, con ubicacién céntrica

Lugar debe de contar con: equipo audiovisual, aire
acondicionado, mobiliario, estacionamientos, acceso
a internet, seguridad, servicio de alimentos y bebidas

Participantes a ser convocados

Autoridades y personal de Pronacom y Ministerio de
Economia que sean requeridas

Aspectos logisticos

Supervisidn de montaje de las dreas necesarias.
Verificacidn de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacién de todo el equipo y mobiliario que se
requiera.

Coordinar desmontaje de cada una de las dreas
utilizadas.

Estimacién presupuestaria

Q10,000 (diez mil quetzales)

EVENTO

DETALLES

4to Consejo Asesor
2019

Fecha

8 de Diciembre 2019

Instalaciones 6ptimas

Salén con capacidad para 100 personas
Hotel en la ciudad, con ubicacion céntrica

Lugar debe de contar con: equipo audiovisual, aire
acondicionado, mobiliario, estacionamientos, acceso a
internet, seguridad, servicio de alimentos y bebidas

Participantes a ser convocados

Autoridades y personal de Pronacom y Ministerio de
Economia que sean requeridas

Aspectos logisticos

Supervisidn de montaje de las dreas necesarias.
Verificacién de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacién de todo el equipo y mobiliario que se
requiera.

Coordinar desmontaje de cada una de las dreas
utilizadas.

Estimacién presupuestaria

Q10,000 (diez mil quetzales)

Reunidn de Cuerpo

Consultivo del Plan

de la Alianza para la
Prosperidad del
Tridngulo Norte

Fecha

8 de Diciembre 2019

Instalaciones éptimas

Saldn con capacidad para 40 personas
Hotel en la ciudad, con ubicacidn céntrica

Lugar debe de contar con: equipo audiovisual, aire

acondicionado, mobiliario, estacionamientos, acceso a

internet, seguridad, servicio de alimentos y bebidas
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EVENTO

DETALLES

Participantes a ser convocados

Autoridades y personal de Pronacom y Ministerio de
Economia que sean requeridas

Aspectos logisticos

Supervisidn de montaje de las dreas necesarias.
Verificacién de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacién de todo el equipo y mobiliario que se
requiera.

Coordinar desmontaje de cada una de las dreas
utilizadas.

Estimacion presupuestaria

Q7,000 (siete mil quetzales)

EVENTOS PRIMER CUATRIMESTRE 2020

EVENTO

DETALLES

1er Consejo Asesor

Fecha

Febrero 2020

Instalaciones éptimas

Salén con capacidad para 100 personas

Hotel en la ciudad, con ubicacidn céntrica

Lugar debe de contar con: equipo audiovisual, aire
acondicionado, mobiliario, estacionamientos, acceso
a internet, seguridad, servicio de alimentos y bebidas

Participantes a ser convocados

Autoridades del sector publico y privado
Personal de Pronacom (se adjunta listado de
invitados)

Aspectos logisticos

Supervisién de montaje de las dreas necesarias.
Verificacién de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacién de todo el equipo y mobiliario que se
requiera.

Coordinar desmontaje de cada una de las dreas
utilizadas.

Estimacion presupuestaria

Q10,000 (diez mil quetzales)

Reunidn de Cuerpo

Consultivo del Plan

de la Alianza para la
Prosperidad del
Tridngulo Norte

Fecha

Abril 2020

Instalaciones éptimas

Salén con capacidad para 40 personas

Hotel en la ciudad, con ubicacién céntrica

Lugar debe de contar con: equipo audiovisual, aire
acondicionado, mobiliario, estacionamientos, acceso
a internet, seguridad, servicio de alimentos y bebidas

Participantes a ser convocados

Autoridades a nivel ministerial (se adjunta listado de
invitados)
Personal de Pronacom

Aspectos logisticos

Supervision de montaje de las dreas necesarias.
Verificacidn de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacién de todo el equipo y mobiliario que se
requiera.




EVENTO DETALLES

Coordinar desmontaje de cada una de las areas

utilizadas.
Estimacién presupuestaria Q7,000 (siete mil quetzales)
Fecha Abril 2020
Instalaciones éptimas e Saldn con capacidad para 100 personas

e Hotel en la ciudad, con ubicacién céntrica

Lugar debe de contar con: equipo audiovisual, aire
acondicionado, mobiliario, estacionamientos, acceso a
internet, seguridad, servicio de alimentos y bebidas

Participantes a ser convocados | e  Autoridades del sector ptblico y privado

2do Consejo Asesor e Personal de Pronacom (se adjunta listado de
invitados)
Aspectos logisticos 1. Supervisién de montaje de las dreas necesarias.

2. Verificacién de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacién de todo el equipo y mobiliario que se

requiera.
e Coordinar desmontaje de cada una de las 4reas
utilizadas.
Estimacion presupuestaria Q10,000 (diez mil quetzales)
EVENTO DETALLES
Fecha Marzo 2020
Instalaciones 6ptimas e Salén con capacidad para 30 personas

e Hotel en la ciudad, con ubicacién céntrica

e Lugar debe de contar con: equipo audiovisual, aire
acondicionado, mobiliario, estacionamientos, acceso
a internet, seguridad, servicio de alimentos y bebidas

Avances de las
acciones realizadas
en el dltimo afo del

Programa Umbral Aspectos logisticos 1. Supervisién de montaje de las dreas necesarias.
2. Verificacién de servicio de alimentos y bebidas.
Ubicacidn de todo el equipo y mobiliario que se
requiera.
4. Coordinar desmontaje de cada una de las 4reas
utilizadas.

Participantes a ser convocados | e  Personal del Programa Umbral en Estados Unidos
e Personal de Pronacom

Estimacion presupuestaria Q8,000 (ocho mil quetzales)
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4. LISTADO DE ATRIBUCIONES PARA COLABORADORES DE PRONACOM Y /
SEGUIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE ELLOS

EVENTOS ULTIMO TRIMESTRE 2019

EVENTO DETALLE DE ATRIBUCIONES

Asesor de Prensa y Medios e Convocatoria de Medios

e Elaboracién de comunicado de prensa

e Confirmacién de asistencia de los medios de
comunicacién

e Divulgacién en redes sociales

Asesor para Implementacionde | e«  Revisién de agenda del evento

potenciadores de competitividad | ¢  Reuniones con asesor de coordinacién de evento

e Validar requerimientos del evento

e Gestion de autorizacién interna de requerimientos
del evento

Conferencia de
Prensa Guatemala
Innovation Forum

Asesor de Comunicacién ¢ Entrega de material grafico necesario para el evento
e Coordinacion de fotograffas
e Coordinar elementos de montaje necesarios para el

2019
evento
* Apoyo en el montaje del evento
Asesor Administrativo de la ¢ Coordinacién de agenda de las autoridades
Direccién Ejecutiva requeridas para el evento

e Confirmacién de asistencia de autoridades
e Revisién de protocolo del evento
e Acompafiamiento de Autoridades

Asesor en Apoyo Administrativo | e Registro de Participantes
* Apoyo en montaje y desmontaje del evento
e Acompafiamiento de medios asistentes

EVENTO DETALLE DE ATRIBUCIONES
Asesor de Prensa y Medios ® Elaboracién de comunicado de prensa

¢ Divulgacidn en redes sociales
* Cobertura del evento por medio de fotograffas

Asesor para Implementaciénde | ¢  Revisién de agenda del evento

potenciadores de competitividad | «  Reuniones con asesor de coordinacién de evento

Cena de Bienvenida e Validar requerimientos del evento
Guatemala * Gestion de autorizacién interna de requerimientos
Innovation Forum del evento
2019

Asesor de Comunicacién * Entrega de material grafico necesario para el evento

e Coordinacién de fotografias

¢ Coordinar elementos de montaje necesarios para el
evento

* Apoyo en el montaje del evento

* Apoyo con la agenda de palabras de autoridades

g00016
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Asesor Administrativo de la
Direccion Ejecutiva

Coordinacién de agenda de las autoridades
requeridas para el evento

Confirmacion de asistencia de autoridades
Revisién de protocolo del evento
Acompafiamiento de Autoridades

Asesor de Innovavién

Coordinacion de asistencia de conferencistas y
talleristas nacionales e internacionales
Atencidn a autoridades y personas importantes,
asistentes al evento

Asesora en Gestion de Proyectos

Gestionar elaboracién de reconocimientos para
conferencistas y talleristas

Coordinar entrega de reconocimientos para
conferencistas y talleristas

Asesor en atraccion de inversién

Traduccidn a idioma ingles (si se requiere)
Atencidn a asistentes internacionales

Asesor

Conduccidn del evento (maestro de ceremonias)
Velar por el cumplimiento de la agenda del evento

EVENTO DETALLE DE ATRIBUCIONES
Comunicacion (2 asesores) e Estrategia de comunicacién, atencién a medios y
prensa
Agenda (1 asesor) e Cumplimiento de agenda en foro central
Atencion al participante ® Registroy atencidn a participantes
(2 asesores) e Entrega de regalos y reconocimientos a personas VIP
Logistica (2 asesores) Apoyo en logistica de montaje y desmontaje
e Coordinacién del tema de seguridad de autoridades
asistentes
¢ Apoyo en la coordinacién del servicio de alimentos y
Ciatermals bebidas por parte del hotel
InnovationEorun Atencion a talleristas y * Atencion a conferencistas y talleristas, segtn los
2019 conferencistas (4 asesores) requerimientos solicitados
® Encargados de la asistencia de los conferencistas y
talleristas a la cena de bienvenida
® Orientacién en tiempo y espacio a los conferencistas
y talleristas, tomando en cuenta la agenda del evento
Salén Expo (2 asesores) ¢ Coordinar montaje y desmontaje de la sala expo
e Confirmar asistencia de los expositores
® Supervisar cualquier requerimiento técnico por parte
de los expositores
Sala VIP (1 asesor) * Velar por la atencidn y servicio del drea designada
® Supervisar montaje y desmontaje del drea asignada
£ Jefe Administrativa e Coordinar asistencia de invitados al evento
Reunidn

preparatoria de la
memoria de labores
del Programa

Gestionar entrega de invitaciones
Validar requerimientos solicitados por Pronacom

Asesora en apoyo administrativo

Confirmacion de invitados
Registro de asistentes al evento
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Nacional de
Competitividad

Revisién de agenda del evento

Asesor de prensa y medios

Elaboracién de comunicado de prensa
Divulgacién de informacidn del evento en redes
sociales

Coordinacidn de palabras de autoridades

Recepcion de Invitados
(3 asesores)

Supervision del montaje del drea de registro de
invitados
Supervisar el correcto registro de los invitados

Encargado de Expositores
(1 asesor)

Coordinar la agenda de los expositores
Supervisar el cumplimiento de la agenda de
expositores

Enlace con el Hotel anfitrién del
evento (1 asesor)

Revisién de requerimientos solicitados al hotel para el
evento

Supervisién del cumplimiento de los requerimientos
solicitados al hotel

4to Consejo Asesor

Jefe Administrativa

Coordinar asistencia de invitados al evento
Gestionar entrega de invitaciones
Validar requerimientos solicitados por Pronacom

Asesora en apoyo administrativo

Confirmacion de invitados
Registro de asistentes al evento
Revisidn de agenda del evento

Asesor de prensa y medios

Elaboracién de comunicado de prensa
Divulgacidn de informacién del evento en redes
sociales

Coordinacidn de palabras de autoridades

2019 Recepcidn de Invitados Supervision del montaje del 4rea de registro de
(3 asesores) invitados
Supervisar el correcto registro de los invitados
Encargado de Expositores Coordinar la agenda de los expositores
(1 asesor) Supervisar el cumplimiento de la agenda de
expositores
Enlace con el Hotel anfitrion del Revisién de requerimientos solicitados al hotel para el
evento (1 asesor) evento
Supervision del cumplimiento de los requerimientos
solicitados al hotel
EVENTO DETALLE DE ATRIBUCIONES

Reunion de Cuerpo

Consultivo del Plan

de la Alianza para la
Prosperidad del
Triangulo Norte

Asesoria tecnica administrativa
PAPTN

Coordinar asistencia de invitados al evento
Gestionar entrega de invitaciones
Validar requerimientos solicitados por Pronacom

Asesora en apoyo administrativo

Confirmacién de invitados
Registro de asistentes al evento
Revision de agenda del evento

Asesor de prensa y medios

Elaboracién de comunicado de prensa
Divulgacién de informacién del evento en redes
sociales

Coordinacién de palabras de autoridades

Recepcion de Invitados
(3 asesores)

Supervision del montaje del drea de registro de
invitados
Supervisar el correcto registro de los invitados

L
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Enlace con el Hotel anfitrién del
evento ( 1 asesor)

Revisién de requerimientos solicitados al hotel para el
evento

Supervisidn del cumplimiento de los requerimientos
solicitados al hotel

EVENTOS PRIMER CUATRIMESTRE 2020

EVENTO

DETALLES

1er Consejo Asesor

Jefe Administrativa

Coordinar asistencia de invitados al evento
Gestionar entrega de invitaciones
Validar requerimientos solicitados por Pronacom

Asesora en apoyo administrativo

Confirmacién de invitados
Registro de asistentes al evento
Revisién de agenda del evento

Asesor de prensa y medios

Elaboracién de comunicado de prensa
Divulgacién de informacién del evento en redes
sociales

Coordinacién de palabras de autoridades

Recepcion de Invitados
(3 asesores)

Supervision del montaje del drea de registro de
invitados
Supervisar el correcto registro de los invitados

Encargado de Expositores
(1 asesor)

Coordinar la agenda de los expositores
Supervisar el cumplimiento de la agenda de
expositores

Enlace con el Hotel anfitrién del
evento (1 asesor)

Revision de requerimientos solicitados al hotel para el
evento

Supervisién del cumplimiento de los requerimientos
solicitados al hotel

EVENTO

DETALLES

Reunidn de Cuerpo

Consultivo del Plan

de [a Alianza para la
Prosperidad del
Triangulo Norte

Asesoria tecnhica administrativa
PAPTN

Coordinar asistencia de invitados al evento
Gestionar entrega de invitaciones
Validar requerimientos solicitados por Pronacom

Asesora en apoyo administrativo

Confirmacion de invitados
Registro de asistentes al evento
Revisidn de agenda del evento

Asesor de prensa y medios

Elaboracién de comunicado de prensa
Divulgacidn de informacién del evento en redes
sociales

Coordinacidén de palabras de autoridades

Recepcion de Invitados
(3 asesores)

Supervision del montaje del drea de registro de
invitados
Supervisar el correcto registro de los invitados

Enlace con el Hotel anfitrion del
evento (1 asesor)

Revision de requerimientos solicitados al hotel para el
evento

Supervisién del cumplimiento de los requerimientos
solicitados al hotel

2do Consejo Asesor

Jefe Administrativa

Coordinar asistencia de invitados al evento
Gestionar entrega de invitaciones

gonnig
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Validar requerimientos solicitados por Pronacom

Asesora en apoyo administrativo

Confirmacidn de invitados
Registro de asistentes al evento
Revisién de agenda del evento

Asesor de prensa y medios

Elaboracién de comunicado de prensa
Divulgacidn de informacién del evento en redes
sociales

Coordinacién de palabras de autoridades

Recepcion de Invitados
(3 asesores)

Supervisién del montaje del drea de registro de
invitados
Supervisar el correcto registro de los invitados

Encargado de Expositores
(1 asesor)

Coordinar la agenda de los expositores
Supervisar el cumplimiento de la agenda de
expositores

Enlace con el Hotel anfitrién del
evento ( 1 asesor)

Revisién de requerimientos solicitados al hotel para el
evento

Supervisién del cumplimiento de los requerimientos
solicitados al hotel

EVENTO

DETALLES

Avances de las
acciones realizadas
en el tltimo afio del

Programa Umbral

Jefe Administrativa

Coordinar asistencia de invitados al evento
Gestionar entrega de invitaciones
Validar requerimientos solicitados por Pronacom

Asesora en apoyo administrativo

Confirmacién de invitados
Registro de asistentes al evento
Revisién de agenda del evento

Asesor de prensa y medios

Elaboracién de comunicado de prensa
Divulgacidn de informacidn del evento en redes
sociales

Coordinacidon de palabras de autoridades

Recepcion de Invitados
(3 asesores)

Supervision del montaje del drea de registro de
invitados
Supervisar el correcto registro de los invitados

Encargado de Expositores
(1 asesor)

Coordinar la agenda de los expositores
Supervisar el cumplimiento de la agenda de
expositores

Enlace con el Hotel anfitrion del
evento ( 1 asesor)

Revisién de requerimientos solicitados al hotel para el
evento

Supervision del cumplimiento de los requerimientos
solicitados al hotel

gonnte
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5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES /
PROGRAMADAS PARA LOS EVENTOS CON LOS DISTINTOS ACTORES
INVOLUCRADOS EN LOS MISMOS

¢ De acuerdo a cada
evento se requerird
de un determinado

?euggr?e(iecon Cg_RRE\IOICO [ * Por medio de llamadas o T
todos los actores ELECTRO mensajes se informard de
detalles urgentes e
importantes de cada

evento.

involucrados, con
un minmo de 3
reuniones por

evento. «Se enviaran correos
electrdnicos con el

resumen de las 2
REUNIONES —— COMUNICACION

PRESENCIALES presenciales, asi como TELEFONICA

toda informacién
necesaria de cada

& evento. J

A) Reuniones Presenciales:

* Equipo técnico: se realizaran las reuniones con el equipo técnico con el objetivo de
revisar todos aquellos aspectos técnicos, detalles de Iégistica y coordinacién, para
cada evento.

* Direccion Ejecutiva: se realizardn reuniones con la direccién con el objetivo de
informar sobre los detalles finales de cada evento, la agenda final y toda aquella
informacién que se considere importante.

6. ESTRATEGIA DE EVENTOS DE PROMOCION DE COMPETITIVIDAD A NIVEL /
TERRITORIAL PARA EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2020

Para promover la participacion de competitividad a nivel territorial se sugiere realizar
al menos 4 eventos durante el primer cuatrimestre del afio 2020, para la presentacién
del documento de atraccién de inversion.

Ciudad de Enero 2020 Presentacion de la e Autoridades electas e Invitaciones personales

Guatemala politica nacional de para el nuevo periodo e  Medios de
competitividad 2018-2032 gubernamental comunicacién
Jocotenango y Febrero Presentacidn del e Autoridades locales e Medios de
Masagua 2020 documento de atraccion e  Autoridades comunicacion locales
de inversién municipales e Redes sociales




Huehuetenango

Quetzaltenango
y Salcaja

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Estanzuelay
Retalhuleu

Presentacion del
documento de atraccidn
de inversion

Febrero
2020

Presentacion del
documento de atraccién
de inversion

Marzo 2020

Presentacidon de la
metodologfa validada y
de los manuales de la
estrategia territorial de
competitividad

Marzo 2020

Presentacién de los
documentos de atraccidn
de inversién a nivel
territorial

Abril 2020

Presentacion del
documento de atraccidn
de inversion

Abril 2020

Territoriales

Autoridades locales
Autoridades
municipales
Territoriales

Autoridades locales
Autoridades
municipales
Territoriales

Autoridades del sector
publico y privado
Autoridades locales
Mesas de
competitividad

Autoridades del sector
publico y privado

Autoridades locales
Autoridades
municipales
Territoriales

Invitaciones personales

Medios de
comunicacién locales
Redes sociales
Invitaciones personales

Medios de
comunicacion locales
Redes sociales
Invitaciones personales

Medios de
comunicacion locales
Redes sociales
Invitaciones personales

Medios de
comunicacion locales
Redes sociales
Invitaciones personales

Medios de
comunicacion locales
Redes sociales
Invitaciones personales
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ANEXOS

1. PROPUESTA DE INVITADOS GUATEMALA INNOVATION FORUM 2019

2. PROPUESTA DE INVITADOS CONSEJO ASESOR

3. PROPUESTA DE INVITADOS DEL CUERPO CONSULTIVO DEL PLAN DE LA
ALIANZA PARA LA PROSPERIDAD TRIANGULO NORTE
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LISTADO DE INVITADOS

ENTREGA DE INVITACIONES GIF 2019
IONA 1
[No. [ INSTITUCION [ Cargo | _Nombre [ DIRECCION
1 Alcaldia de la Ciudad de Guatemala Alcalde Ricardo Quifionez Lemus 21 Calle 6-77 Zona 1, Centro Civico, Palacio Municipal
2 Camara de Comercio de Guatemala Presidente Jorge Eduardo Briz Abularach 10A Calle 3-80 zona 1

6 CONFECOOP Sefior Rodolfo Orozco

24 Calle 3-08 Zona 1 Guatemala Guatemala

42

3 Comisién Ordinaria de Economia y Comercio Exterior Presidente Carlos Alberto Barreda Taracena Oa Calle 7 - 69 Zona 1 Casa de la Cultura Primer Nivel
4 Comision Ordinaria de Finanzas PUblicas y Moneda Presidente Ferdy Ramon Elias Vasquez 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
5 Comisién Ordinaria de Pequefia y Mediana Empresa Presidente Sergio Leonel Celis Navas 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
7 Congreso de la RepUblica Presidente Alvaro Arzd Escobar 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
8 Congreso de la RepUblica Vicepresidente Felipe Alejos Lorenzana 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
9 Congreso de |la RepUblica Vicepresidente Javier Alfonso Herndndez Ovalle 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
10 Congreso de la RepUblica Vicepresidente Alicia Dolores Beltrdn Lépez 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
11 Congreso de la RepUblica Secretario Estuardo Ernesto Galddmez Juarez 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
12 Congreso de la RepUblica Secretaria Karla Andrea Martinez Herndndez 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
13 Congreso de la RepUblica Secretario Juan Ramén Lau Quan 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
14 Congreso de |la RepUblica Secretario Jaime Octavio Lucero Vasquez 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
15 Congreso de la Republica Secretario Jorge Leonel Arévalo Canales 9 AVENIDA 9-44 ZONA 1
16 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Comisionado Presidencial Oscar Manuel Cobar Pinto 3a. Av. 13-28 Zona 1
17 Corte Suprema de Justicia Presidente Nester Mauricio Vasquez Pimentel 21 C 7-70 Zona 1 Centro Civico
18 Ministerio de Cultura y Deportes Ministro Elder Suchité Vargas 6 calle y 6 avenida zona 1 Palacio Nacional
19 Ministerio de Economia Ministro Acisclo Valladares Unruela 8a. Avenida 10-43 Zona 1
20 Ministerio de Economia Viceministra Gloria Zaraza 8a. Avenida 10-43 Zona 1
21 Ministerio de Economia Viceministro José Ramén Lam Ortiz 8a. Avenida 10-43 Zona 1
22 Ministerio de Economia Viceministro Julio Dougherty 8a. Avenida 10-43 Zona 1
23 Ministerio de Economia Viceministra Nora Liseth Torres Ramirez 8a. Avenida 10-43 Zona 1
24 Ministerio de Finanzas PUblicas Director de Presupuesto Javier Ortiz 8a. Avenida 20-59 Zona 1, Centro Civico
25 Ministerio de Finanzas PUblicas Viceministro Kildare Stanley Enriquez 8a. Avenida 20-59 Zona 1, Centro Civico
26 Ministerio de Finanzas PUblicas Diretora de Crédito PUblico Rosa Maria Ortega 8a. Avenida 20-59 Zona 1, Centro Civico
27 Ministerio de Finanzas PUblicas Ministro Victor Manuel Martinez Ruiz 8a. Avenida 20-59 Zona 1, Centro Civico
28 Ministerio de Gobernacion Ministro Enrique Degenhart Asturias 6 avenida 13-71 zona 1
29 Procurador de los Derechos Humanos Procurador Augusto Jorddn Rodas Andrade 12 avenida 12-54 zona 1
30 Secr'e'rcrrg de Planiieacion;y Frogramaeion deld Secretario Miguel Angel Moir 9a. calle 10-44 zona 1
Presidencia
2?;2?:;5:(3 Planificacién y Programacion de la gl?el%?lzrgznAnahss de Julio Gordillo 9a. calle 10-44 zona 1
32 Secrle‘runcf de Flaniicaion y:Frogranacion de 4 Director de Inversién PUblica Stuart Villatoro 9a. calle 10-44 zona 1
Presidencia
Secv?ek:rlal g8 Pldnifieacién yiFregramacién de Jo Subsecretario Luis Antonio Cataldn Gémez 9a. calle 10-44 zona 1
Presidencia
Secr.etarlq d&iPlanifiegeion #iProgremdsiondele Subsecretario Luis Estuardo Ovando Lavagnino 9a. calle 10-44 zona 1
Presidencia
35 Secretanc' g Planificacicn Y Rregrandclsn de i Secretario Miguel Angel Moir 9a. calle 10-44 zona 1
Presidencia
Secr'etcrlcj de Planificacién y Programacién de la Subsecretario Ramén Conrado Reyes Aguilar 9a. calle 10-44 zona 1
Presidencia
37 Vicepresidencia de la RepUblica Seror Enrique Rodriguez 6ta. Ave. 4-19 Zona 1, Casa Presidencial, Puerta Norte
ZONA 2
[No. | INSTITUCION [ Cargo [ Nombre I o DIRECCION
38 Universidad Mariano Gélvez Rector Alvaro Rolando Torres Moss 3a avenida 9:00 zona 2, interior Finca el Zapote
39 Universidad Mariano Gdlvez Decana Sue Jionsehyon Kim Morales 3a avenida 9:00 zona 2, interior Finca el Zapote
40 Universidad Mariano Gdlvez Decano Rolando Estuado Torres Salazar 3a avenida 9:00 zona 2, interior Finca el Zapote
ZONA 4
, No. INSTITUCION Cargo Nombre DIRECCION
ANADIE ezt REbEHE SEEERME Via 5, 5-34 zona 4. Centro Financiero BI Torre Il Nivel 6 Oficina
41 8 Guatemala
ANADIE SUBAECtS: Erick Uribio Via 5, 5-34 zona 4. Centro Financiero Bl Torre |l Nivel 6 Oficina

8 Guatemala
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43 CACIF

44 CACIF

45 Cémara de Industria de Guatemala
46 Instituto Guatemalteco de Turismo
47 Instituto Guatemalteco de Turismo
48 Universidad Da Vinci de Guatemala

49 Universidad Da Vinci de Guatemala

50 Universidad Da Vinci de Guatemala

INSTITUCION
34 Universidad Mesoamericana de Guatemala

35 Universidad Mesoamericana de Guatemala

36 Universidad Mesoamericana de Guatemala

L] INSTITUCION
37 Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES

38 Asociacon Nacional de Municipalidades -ANAM-

39 Banco Centroamericano de Integracién Econdmica -BCIE-
40 CES

41 Embajada de Alemania en Guatemala

42 Embajada de Honduras en Guatemala

43 Embajada de Taiwdan, RepUblica de China

44 Embajada del Reino de Espafia en Guatemala
45 Ministerio de Desarrollo Social

46 Ministerio de Trabaijo y Prevision Social

47 Santa Sede

[ No. (INSTITUCION

48 Banco Interamericano de Desarrollo

49 Banco Mundial

50 Camara de Alimentos y Bebidas

51 l();elezutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit -
52 Embajada de Brasil en Guatemala

53 Embajada de Canadd en Guatemala

54 Embajada de India

55 Embajada de Israel en Guatemala

56 Embajada de Japdn en Guatemala

57 Embajada de Los Estados Unidos de América
58 Embajada de México en Guatemala

59 Embajada de Nicaragua en Guatemala

60 Embajada de Reino Unido en Guatemala

61 Embajada de RepuUblica Dominicana

62 Embajada de Suiza en Guatemala
63 Embajada de Uruguay en Guatemala

Director Ejecutivo
Presidente
Presidente
Director General
Subdirector
Rector

Decano

Decano

Cargo
Rector

Decano

Decano

; Cargo
Presidente

Presidente
Director
Sefior
Embajador

Embajadora

Embajador
Embajador
Ministro

Ministro

Nuncio Apostolico

Cargo
Representante
Representante
Presidente

Directora

Embajador
Embajadora
Embajador
Embajador

Embajador

Embajador
Embajador
Embajador
Embajadora

Embajador

Embajador
Embajador

Roberto Ardén

Marco Augusto Gareia Noriega
Juan Carlos Tefel Del Carmen
Jorge Mario Chajén Aguilar
Juan Pablo Nieto Cotera

Luis Manuel Alvarez Alvarez

Gerson Tobar Piril

Mario Enrique Sosa Castillo

Nombre
Félix Javier Serrano Ursta

José Roberto Vielman Deyet

Herberth Richard Mazariegos Cuyuch

 Nombre
Irma Raguel Zelaya Rosales

Sr. Edwin Escobar

José Carlos Castafieda
Bernardo Lépez

Harald Klein

Vivian Veronica Panting Galo

John Lai

Alfonso Manuel Portavales Vazquez
Carlos Veldsquez Monge

Gabriel Aguilera Bolafios

Nicolas Henry Thevenin

Nombre
Carlos Melo
Homa-Zahra Fotouhi
Alejandro Vasquez

Anja Maria Dahl

JoGo Luiz Pereira Pinto
Déborah Chatsis
Sajeev Babu Kurup
Mattanya Cohen

Tomohiko Furutani

Luis E. Areaga

Luis Manuel Lopez Moreno
Silvio Mora Mora

Carolyn Davidson

Elic Ferndndez Carreras

JUrg Benz
Alfredo Guillermo Raggio Lafone

Ruta 6, 9-21 zona 4, nivel 9

Ruta 6, 9-21 zona 4, nivel 9

Ruta 6, 9-21, zona 4, edificio Cédmara de Industria Nivel 8
7a. avenida 1-17 zona 4, Centro Civico

7a. avenida 1-17 zona 4, Centro Civico

Via 6, 3-42 zona 4

Via 6, 3-42 zona 4

Via 6, 3-42 zona 4

IONA 8
DIRECCION
40 calle 10-01 zona 8
40 calle 10-01 zona 8
40 calle 10-01 zona 8
ZONA 9
DIRECCION

10a calle 7-48 zona 9

8va. calle 1-66 zona 9, Edificio INFOM, Ciudad de Guatemala

16 Calle 7-44, Zona 9, Ciudad de Guatemala

Avenida Reforma 13-70 Zona 9 Edificio Real Reforma Primer
Nivel Oficinas 12y 14

Edificio Reforma 10, Nivel 10, Avenida La Reforma 9-55, ZONA 9

Edificio Plaza Corporativa, oficina 203, Avenida La Reforma 6-
64, IONA 9

4° Avenida "A", 13-25, Zona 9

6° Callle 6-48, Zona 9.

5a. Av. 8-78 Zona 9 Guatemala Edificio Plaza Lauderdale

7 avenida 3-33 Zona 9 - Edificio Torre Empresarial

10a calle 4-47 zona 9

ZONA 10
DIRECCION
3 avenida 13-78 Torre Citigroup - 100. Nivel zona 10
13 Calle 3-40, Zona 10, Edificio Atlantis, Piso 14
12 calle Edificio Géminis 10

3-51, 14 Calle zona 10

2a. Avenida, 20-13 - Zona 10

13 Calle 8-44 Zona 10, Edificio Edyma Plaza

8? Avenida 15-07, Zona 10

13. Avenida 14-07, zona 10 Oakland

Avenida Reforma 16-85 Zona 10, edificio Torre Internacional
Nivel 10

Avenida Reforma 7-01 7-01, zona 10

2°. Avenida 7-57, Zona 10

19 Av A20-19 Z-10

Edificio Torre Internacional, nivel 11, 16 calle 0-55 zona 10
18 Calle 24-69 Zona 10, Centro Empresarial Zona Pradera Torre
II, Oficina 1606

16 Calle 0-55, Zona 10

6a ave 20-25 zona 10

20

21

22
23

24
25
26

27

28
29
30
31
32

33
34
35

36

37
38
39
40

41

42
43
44
45

46

47
48



64 Embajada de Venezuela en Guatemala Embajadora Elena Salcedo Poleo 13 calle, N° 3-40, zona 10, Edificio Atlantis, nivel 10, oficina 1002
65 Fundesa Presidente Juan Carlos Paiz 10 calle 3-17 zona 10. Edificio Aseguradora General, nivel 5
66 Fundesa Licenciado José Miguel Torrebiarte 10 calle 3-17 zona 10. Edificio Aseguradora General, nivel 5
67 Fundesa Director Ejecutivo Juan Carlos Zapata 10 calle 3-17 zona 10. Edificio Aseguradora General, nivel 5
68 JICA Representante Seiji Tomiyasu 18 Calle 5-56, Zona 10, Edificio UNICENTRO 1203
69 Ministerio de Defensa Nacional General Luis Miguel Ralda Moreno :\;’?'éienfizzno Tazena 10. InterorAniigueitsensla
70 Ministerio de Educacién Ministro Oscar Hugo Lépez 6a. Calle 1-87 Zona 10
71 Ministerio de Relaciones Exteriores Ministra Sandra Erica Jovel Polanco 2av.4-17zona 10
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la ;
Ciencia y la Cultura UNESCO Representante Julio Carranza 4a. Calle 1-57, zona 10
73 Programa de las Naciones Unidas para el Desamollo -PNUD  Representante Rebeca Arias Flores 5a Av. 5-55 Zona 14 Edificio Europlaza, Torre IV, Nivel 10
74 Universidad Francisco Marroquin Rector Gabriel Calzada Alvarez Calle Manuel F. Ayau (6 Calle final), zona 10
75 Universidad Francisco Marroquin Decana Ménica de Zelaya Calle Manuel F. Ayau (6 Calle final), zona 10
76 Universidad Galileo Rector José Eduardo Suger Cofifno 7a. Avenida, calle Dr. Eduardo Suger Cofifio, Zona 10
__ ZONA 11
No. [ INSTITUCION [ Cargo [ Nombre [ i DIRECCION
77 Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social Ministro Carlos Enrique Soto 6Av. 3-45zona 11
78 Ministerio Energia y Minas Ministro Luis Alfonso Chang Diagonal 17, 29-78 zona 11, Las Charcas
79 Universidad Rural de Guatemala Rector Fidel Reyes Lee 17 Av. 27-80 zona 11, Colonia Las Charcas
80 Universidad Rural de Guatemala Decano Enmer Saul Luch Estrada 17 Av. 27-80 zona 11, Colonia Las Charcas
81 Universidad Rural de Guatemala Decano Luis Adolfo Martinez Diaz 17 Av. 27-80 zona 11, Colonia Las Charcas
- ‘ _ _ ZONA 12
No. [ , INSTITUCION _ o TG 1 ___ Nombre [ DIRECCION
82 Universidad San Carlos de Guatemala Decano Luis Antonio Sudrez Rolddn Ciudad Universitaria Zona 12
83 Universidad San Carlos de Guatemala Decano Pedro Antonio Aguilar Polanco Ciudad Universitaria Zona 12
84 Universidad San Carlos de Guatemala Rector Murprhy Olympo Paiz Recinos Civdad Universitaria Zona 12
__ S : _IONA13
[TNo. ] INSTITUCION o Cargo ] _ Nombre | DIRECCION
85 AGEXPORT Presidente Antonio Malouf 15 avenida 14-72 zona 13
86 AGEXPORT Director General Amador Carballido Oriols 15 avenida 14-72 zona 13
87 AGEXPORT Presidenta Connie de Paiz 15 avenida 14-72 zona 13
88 AGEXPORT Directora Relaciones Fanny D. Estrada 15 avenida 14-72 zona 13
Institucionales
89 AGEXPORT - Comité de Innovacién Presidente Ricardo Santa Cruz 15 avenida 14-72 zona 13
90 Embajada de Cuba en Guatemala Embajador Carlos de Céspedes Piedra ?;::?: Las Americas,Guatemala Ave. Las Américas 20-72,
91 Embajada de El Salvador en Guatemala Embajador Luis Rolando Torres Casanova 15 Avenida 12-01 Zona 13
92 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion Ministro Mario Méndez Montenegro 7a. Avenida 12-90 zona 13
93 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales Ministro Alfonso Alonzo Vargas 7 avenida 03-67, zona 13
94 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda Ministro José Luis Benito 8a Aveniday 15 calle zona 13
. 95 Organizacion de Estados Americanos -OEA- Representante Milagro Martinez Avenida de Las Américas 21-24, Zona 13
f' 96 Procurador General de la Nacién Procurador Jorge Luis Donado Vivar 15 avenida 9-69 zona 13
&
s _ _ ZIONA 14
< [PNoi ] INSTITUCION I Cargo I Nombre DIRECCION
b Agencia Internacional de Cooperacién de Corea en o .-
o 97 Guateamala -KOICA- Representante Taek-kun LEE 5% Ave. 5-55, Zona 14, Euro plaza Torre lll, 7°. Nivel
. 98 Cdmara Americana de Comercio Presidente Juan Pablo Carrasco Eurolplozcn Bosihess Genter-5ta aveniciore:es Toms | iNvel o
L Oficina 502, zona 14

50

51
52
53

55

56

57

58

59
60

61

62

63

71

77



99 Cdmara Americana de Comercio

Directora Ejecutiva

Waleska Sterkel

Europlaza Business Center, 5ta avenida 5-55 Torre 1 Nivel 5
Oficina 502, zona 14
Zona 14 Edificio Europlaza Torre 3, Nivel 10, Oficina 1001,

100 Camara del Agro Directora Ejecutiva Carla Caballeros 73
Guatemala
101 Creando Oportunidades Econdémicas CEO Directora de Programa Melanie Schultz Edificio Europlaza zona 14 Torre |, nivel 14 74
102 Delegacién de la Unidn Europea en Guatemala Embajador Stefano Gatto 5ta. Avenida 5-55 zona 14 Torre I, Nivel 17 75
103 Embajada de Argentina Embajadora Liliana Noemfi Roche 5ta avenida 6-50, Zona 14 76
104 Embajada de Belice en Guatemala Embajador Alexis Roberto Rosado 5% Avenida 5-55, zona 14, Europlaza Torre Il, Oficina 1502 77
105 Embajada de Chile en Guatemala Embajador Javier Becker Marshall 3% Avenida 14-33, Zona 14 78
106 Embajada de Colombia de Guatemala Embajador Carlos Manuel Pulido Collazos 2da Calle 5-10 Zona 14 Colonia El Campo 79
107 Embajada de Corea del Sur Embajador Lee Woonho 5ta Avenida 5-55, Zona 14, Torre |l Nivel 7 Edificio Europlaza 80
108 Embajada de Costa Rica Embajador Javier Diaz Carmona 5ta avenida 9 - 33, zona 14 81
109 Embajada de Francia Embajador Jean-Hugues Simon-Michel 5a. Avenida 8-59, zona 14 - Edificio COGEFAR 82
110 Embajada de Panamdé en Guatemala Embajador José Didacio Pitti Sdnchez 12 calle 2-65, Zona 14 83
111 Embajada de Rusia en Guatemala Embajador Alexander Khokholikov 2°. Avenida 12-85, zona 14 84
112 Naciones Unidas Coordinadora Rebecca Arias Flores 5° avenida 5-55 zona 14, Europlaza, torre 4, nivel 10 85
13 ?ISETEZ‘-O dentegracisn Eaenomicd CentroAmencane = Directora Ejecutiva Desiré Garcia Flores 4° Avenida 10-25 zona 14 86
114 Universidad San Pablo de Guatemala Rector Harold Osberto Caballeros Lopez Campus Central 4ta calle 23-03 Zona 14
87
115 Universidad San Pablo de Guatemala Decano Javier Castillo Campus Central 4ta calle 23-03 Zona 14
— _ _ _ ’ _IONA 15
No. | ] INSTITUCION [ Cargo ] Nombre I _ DIRECCION
116 Observatorio Econémico Sostenible, UVG Director Sigfrido Lee 18 Av. 11-95 Zona 15, Vista Hermosa Il 88
117 Universidad del Valle de Guatemala Rector Roberto Moreno Godoy 18 Avenida 11-95zona 15 89
118 Universidad del Valle de Guatemala Decano Fernando Paiz Menddza 18 Avenida 11-95 zona 15
_ ZONA 16
No. | INSTITUCION Cargo [ Nombre [ DIRECCION
119 Universidad Internaciones Rector Marcel A. Reichenbach Boulevard San Isidro, Zona 16, Acatan
90
120 Universidad Internaciones Decano Jorge Enrique Vargas Boulevard San Isidro, Zona 16, Acatan
121 Universidad Panamericana Rector Mynor Augusto Herrera Lemus Diagonal 34, 31-43 zona 16 9
122 Universidad Panamericana Decano Ronaldo Antonio Girdén Diaz Diagonal 34, 31-43 zona 16
123 Universidad Rafael Landivar Rector Marco T. Martinez Vista Hermosa IIl, Campus Central, Zona 16
92
124 Universidad Rafael Landivar Decana Martha Pérez de Chen Vista Hermosa lll, Campus Central, Zona 16
_ _ _ _ O _ ____ CARRETERA AL SALVADOR _
No. | INSTITUCION I Cargo [ Nombre [ DIRECCION |
125 USAID Director John A. Beed Km.6.5 Final Blvrd los Proceres Edificio USAID 93
126 Universidad del Itsmo Rector Manuel Angel Pérez Lara km. 19.2 Carretera a Fraijanes, Guatemala
127 Universidad del Itsmo Decano Otto Castillo km. 19.2 Carretera a Fraijanes, Guatemala 94
128 Universidad del ltsmo Decano Samuel Trejo km. 19.2 Carretera a Fraijanes, Guatemala
129 Cdmara Guatemalteca de la Construccion Presidente Javier Ruiz Km. 8 Muxbal, Res el Prado L. 215, Z. 4 Santa Catarina Pinula, 95
_ _ _ ANTIGUA GUATEMALA
No. | INSTITUCION I Cargo I Nombre | DIRECCION |
130 Centro de Formacién de la Cooperacion Espaiola en La Director flos&iracieyale 6a ave Norte Antiguo Colegio de la Cia. de Jesus, Antigua 9%

Antigua Guatemala -AECID- Guatemala

w0

b



:e cu:: o 3:{:::’;:"“’5 y Ministro Doctor | Alfonso Rafael Alonzo Vargas Glendi Valladares/1200 gvalladares@marn.gob.gt 24230500
Viceministerio de Ambiente Viceministro Arq. Ottoniel Barrios Toledo Karin Monroy/1219 kymonroy@marn.gob.gt 24230500
Viceministerio de Recurs MARN Asistent 20 calle 28-58 zona 10, Edificio MARN
iceministerio de Recursos — " .
Naturales y Cambio Climatico Viceministro Ing. Carlos Walberto Ramos Ruth Casasola/1216 ivortiz@marn. veroni i 24230500
Viceministerio Administrativo n s i i i s navelasquez@marn.qob.gt y
Financlero Viceministro L Julio [of Nelly Velasquez /1112 Imfernar ‘wob.at 24230500
TR : Karla Martinez/ kmartinez@maga.qob.gt
Ministerio de Agricultura, oA % z z 7 2 T = .
ganaderia y Alimentacion MAGA Ministro Licenciado |Mario Méndez Montenegro despachosuperiormaga@gmail I L 2413-7000 Ext. 17011
.com spachosuperiormaga2@gmail.com
‘E’::c:r:?r:lif:t:rllzz:’a? Dacarralla VIDER Viceministro Ing. José Felipe Orellana Mejia Elga Vazquez iderdespact 2413-7000 Ext. 7043
S e " . 7a. Avenida 12-90 zona 13, edificio
Viceministerio de Sanidad e . . Asistente .. ssamayoa@maga.gob.gt y s
Agropecuaria y Regulaciones VISAR Viceministro Licenciado |Byron Omar Acevedo Silvia Samayoa de Alvarez vicedespachovisar@gmail.com_ 2413-7000 Ext. 7040 Monja Bianca 2do y 4to Nivel
X;f:‘:‘,""';fi':;“’N‘f“:ri‘fgr‘:;'l"“" VISAN Viceministra Licenciada |Rosa Elvira Pacheco Mangandi Jocelyn Pineda visan ho@gmail.com 24137000 Ext. 7314
Xisl::rz\:,r;lzt:r;zé:cargado de Asuntos de Petén Viceministro Agronomo [Jorge Armando Rosado Mendoza Dina Berganza dir il.com | 2413-7000 Ext. 7137
Gilda Asucena, Santiago
Ministerio de Defensa Nacional Ministro General LUIS MIGUEL RALDA MORENO Villatoro, Vanessa Sosa, Karen secretariaemmdn@gmail.com 2300-3600
Aguilar, Rubén Lépez
Viceministerio de la Defensa " . Coronel Carlos Enrique % <
Nacional WIKDEE Viceministro General MANUEL FERNANDO PINEDA SARAVIA Valerziels vicemdm@gmail.com Avenida Reforma 1-45 zona 10.
Interior Antigua Escuela Politécnica
Viceministerio de Marina Viceministro Licenciado [ERICK ALEJANDRO SANCHEZ MUNIZ Edgar Batres vicemarina@gmail.com 4497/4160 & 61
Viceministerts de Defensaly Viceministro General  |JORGE ROBERTO RUIZ SEROVIC Sonia Graciela Olivares poldefplaest@amail.com
Planificacién
Ministerio de Educacién Ministro Doctor Oscar Hugo Lépez Rivas Karla de Gonzélez rla@mine .gob.. 2411-9595
" y barellanos@mineduc.gob.qgt 24982909 - 24119595
Vice Despacho Técnico Viceministro Licenciado |Héctor Alejandro Canto Mejia Yariela Arellanos h t I lcoiti ext 1293 0 3003.
Vice Despacho Administrativo Viceministra Licenciada |Maria Eugenia Barrios Robles de Mejia Lourdez Ixpata lixpata@mineduc.gob.gt 6a. Calle 1-87 Zona 10, Guatemala
Vice Despacho de Educacion . N " " " 5 " 2 E
Bilingiie Intercultural Viceministro Doctor Daniel Domingo Lopez Nidya Lizeth Ramirez nlramirez@mineduc.gob.gt
Vice Despacho de Disefio y MINEDUC Asistente lycabrera@mineduc gob.gt /
Verificacion de la Calidad Viceministro Licenciado |José Inocente Moreno Cambara Lesly Cabrera / Aura Molina T i e
Educativa ymolina@mineduc.gob.gt
N ezapeta@mineduc.gob.qt 46337158
Asesor Despacho Superior
Asesora Licda. Linda Asturias lasturi in .at
Asesora Despacho
Asesora Licda. Nidia de Vega ndevega@mineduc.gob.gt
- Asesora de Planificacién raveNes @ ik
Ministerio de Economia Ministro Li Acisclo Amelia depl;:r:tges /. Elisa aparedes@mineco.qob.at
Viceministerio de Inversién y = . N . . s =
Competencia Viceministro Licenciado |José Ramén Lam Magda Lopez malopez@mineco.gob.gt
\él‘;:;r:rlzil:!g‘ltr::::ntegraclén Y Viceministro Doctor Julio Dougherty Asistente Alexandra Orozco e zco@mli’;eoq olsat 2412-0200 8a. Avenida 10-43 Zona 1, Guatemala
::a;:i':;r:‘!;teno da Desairollo g MINECO Viceministra Li Gloria Esp Zaraziia Yolanda Paiz ypaiz@mineco.gob.gt
\é_icemlp fsterio Administrativo Viceministra Licenciada [Nora Torres Licda. Noelia Elizondo elizondo@mineco.qob.gt
inanciero
Viceministerio de Inverién y
Competencia del Ministerio de Viceministro Licenciado |Geovany Bervena malopez@mineco.qob.gt
Economia
Asesora Asesora Desapacho Licda. Carmen Urizar Asistente curizar@estrategisquate.com
Ministerio de Desarrollo Social Ministro Seifior Carlos Velasquez Monge Maria Reyna vbelgara@mides.gob.gt 2300-5400 - 3149
Viceministerio Administrativo - . _ n r@mides.qob.qt,
Financiero Viceministra Licenciada |Nineth Escobar Cabrera Maritza Ordofiez maordonez@®mi 2300-5400 - 3119
MINnEQ A tant 2 Bvanida R.44 7ana 1 Quatamala




L

Viceministerio de Proteccién

Social Viceministro Seiior Carlos René Vidal Lopez Mirsa Gabriela Godoy Cabrera mgodoy@mides.gob.gt 2302-6800 - 5904
Viceministerio de Politica, N . - - " - . jtecur gob.gt / k
Planificacién y Evaluacién Viceministro Sefior Paolo Rubén Similox Valiente Jocelin Tectin Ramirez gob.gt ddiaz@mides.gob.qt 2302-6900 - 4107
7 Ministerio de Finazas Publicas Ministro Sefor Victor Manuel Alejandro Martinez Ruiz karla Agustin kagustin@minfin.gob.gt 2374-3000 ext. 11800
Viceministerio de
Administracion Interna y Viceministra Licenciada |Claudia Rodas Marcela Guzman mguzman@minfin.gob.gt ext. 11851y 11853
Desarrollo de Si MINFIN Asistente
Viceministerio de Ingresos y " I % 3 5 5
Evaluacién Fiscal Viceministra Licenciada (Carmen Abril Yara Gonzalez ygonzalez@minfin.gob.gt ext. 11820
Viceministerio de " o " ¥ " " _ vmartinez@minfin.gob.gt 23743000 ext 11836 y 8a. Avenida 20-59 Zona 1, Centro
Administracion Finariclera Viceministro Licenciado |Kildare Stanley Enriquez Veronica de Pellecer vpellece@minfin.gob.gt 11838 Civico, Guaternala
Viceministerio de Transp
Fiscal y Adquisiciones del Viceministro L José Juarez Mendizabal
Estado
Ministerio de Gobernacién Ministro Licenciado [Enrique Antonio Degenhart Asturias Sinthia Soto ssoto@mingob.gog.gt 2413-8888/2230
Viceministerio de Seguridad Viceministro Licenciado |Luis Enrique Arévalo Girén Sara Morales asevice 1@mingob.gob.gt 2413-8888/2311
Paola Dardon d @ 2413-8888/1225
Viceministerio Administrativo Viceministro Licenciado |Carlos Enrique Gémez Sanchez Karen Trujillo mtrujilo@mingob.gob.at 3007;{;?;0:3043
8 Vi Inisterio de P Ton & MINGOB 6 avenida 13-71 zona 1, Guatemala
ceministerio de Prevension de i : . _ .
Ia Violencia y el Delito Viceministro Licenciado |Axel Manuel Alejandro Romero Garcia Liseth Castafeda Icastaneda@mingob.gob.gt 2413-8888/2410
Viceministerio de Tecnologias
de la Informacién y Viceministro Ingeniero Gabriel Juarez Lucas Jennifer Higueros jhigueros@mingob.gob.gt 2413-8888/1321
Comunicacién
Viceminsiterio de " o i % B . mzz.aida@gmail.com
Antinarcstoos Viceministro Licenciado |José Alfredo Olazabal Mendizabal Aida Ruiz maruiz@unesa.aob.at 2413-8888/2903
despachoministerial@minex.gob.at
Ministerio de Relaciones Y " " 11041 kmendez@minex.gob.gt
Exterlofés Ministra Embajadora [Sandra Erica Jovel Polanco Karla Méndez : .
hgranados@minex.gob.gt
;‘g_gg‘:::no en/Temas Viceministro Embajador |Pablo Cesar Garcia Saenz Lorena Cardona/1112 Icardona@minex.qob.gt
. 2a Av. 4-17 zona 10, Ciudad de
9 [vi inisteri i " MINEX Asistente 2410-0000 y
\éﬁfml;:’s‘e"o de Diplomacia Viceministra Embajadora |Alicia Virginia Castillo Sosa Linda Maravilla Salazar/1113 Isalazar@minex.gob.at Guatemala
Viceministerio Jairo David Estrada Barrios Siri Bustamante 1115 sbhustamante@minex.gob.gt
Viceministerio de Asuntos A . < R " . " @
Bilaterales y Multilaterales Viceministro Embajador |Manuel Estuardo Roldan Barillas Jennifer Méndez/1119 iende; t
PP i - acestrada@mcd.gob.gt
Ministerio de Cultura y Deportes Ministro Doctor Elder Suchité Vargas Andrea Estrada jsolis@med.gob.gt 22305515
chemln!s‘ter]o del Deporte y la Viceministro Doctor Mario Renato Monterroso Garcia Maribel Santandrea msantadrea@vdr.gt 22395200 i
10 ecreacion McD Asistent 6ta. Calle y 6ta. Avenida zona 1,
ente Cuidad Guatemala
Viceministerio de Cultura Viceministro Licenciado |[Juan Alberto Monzén Carolina Chinchilla carolinachinchillamcd@gamail.com 22200290
Viceministerio de Patrimonio . . 4 % ; . @ z 5 & N 22510818 22086600
Cultural y Natural Viceministro Licenciado |Gladys Elizabeth Palala Jackeline Aquino acquel mcd o] lucy menendez
" Isabel Mendoza asistente
Ministerio de Comunicaciones, == = P 5 3 e
Infraestructura y Vivienda Ministro Ingeniero José Luis Benito directa Ministro. AL_W_a gob.gty
Contreras - recepcion
ldespacho |
::I:::nmé;lelrs‘:eﬂo Administrative Viceministro Ingeniero  |Edgar Anibal Gémez Escobar Isabel Mendoza imendoza@comunicaciones.qob.qat
11 |Viceministerio de Vivienda Cciv Viceministro Li Oscar Mont Asistente Siomara de Manzo ciones.gob.gt / vi i 2304-2222/2271-72 8a. Avenida y 15 calle zona 13,
Guatemala, C.A.
Viceministerio de
Telecomunicaciones y Viceministro Ingeniero Christian Alexander Aguilar Lépez Blanca Rodas blancarodas@comunicaciones.gob.gt|
Transporte
Viceministerio de 2 z i
infraestuctura Viceministro Licenciado [José Fernando Morales Méndez Ana Miriam Rodriguez riguez@comunicaciones.qob.
Vicaministerio/de Pusriosyy Viceministro Licenciado |Héctor Anibal Recinos Vidal Rosario Taracena 2223-4118 @ icaci gob.gt

Aeropuertos

eOGL00




Gabriela Gramajo

2419-6464

Diagonal 17, 29-78 zona 11, Las

Charcas

Ministerio de Energia y Minas Ministro Ingeniero Luis Alfonso Chang Navarro
‘é:f:r';‘é’t'::;" o del Area Viceministro Dr. Rodrigo Estuardo Fernandez Ordofiez Brenda Castellanos beastellanos@mem.gob.at 2419-6363 24 Calle 21-12 Zona 12

" xli;:g::sb?r':: de Minertaie HEm Viceministro Lic Julio Salvador Contreras Amaya Maria Eugenia de Bran/1216 mebr: mem. 2419-6464 gfzz::l rgessToiZonail 1y Las
\';ilt:;?inlsterio de Energiay Viceministro Ingeniero Marco Antonio Orantes Alarcén Maria Eugenia de Bran/1216 mebran@mem.gob.at 2419-6464 g;?agrzg:’ 208 Z0Nax T5las
Lll::\lz;]eérirl‘.u::c':';labajo y Ministro Licenciado |Gabriel Vladimir Aguilera Bolafios Lorena Osorio osoriomintrabajo@gmail.com

13 Xlz;:;'i“r:i::sr!airilgnd:el Syl MINTRAB Viceministro L do |Francisco Ab doval Garcia Asistente Lidia Veldsquez \velasquez@mintrabajo.ob.at 24222518 e Aviida 3"53"3‘;;'5‘: 9 Edifcig Tere
\s’rszi;i;t:‘:fese Proylsion Viceministro Licenciado |Geovany Daniel Noriega Salazar Lorena Osorio osoriomintrabajo@gmail.com
Xlt;:;ri':qiir;i:;zriignd:inancie T Viceministro Licenciado |Jorge Miguel Castillo Castro Asistente

1 x;?;f:i?:se:?;rd Pablicaiy il Ministro Doctor Carlos Enrique Soto Asistente Claudia Gonzalez gitﬁa@!gi@rgﬁ:ﬁga::gﬁét 2444.73%3 2444-
Viceministerio Administrativo Viceministro Doctor Mario Alberto Figueroa Asistente Nora Castillo vicesaludg@gmail.com 2444-7474 Ext. 1104 6ta. Avenida 3-45, Zona 11

L | x:cgiel?l::::t;r(i;:ter:eflg: 'Sa:lll?: i Viceministro Doctor Alvar Pérez Méndez Asistente




Funcionarios que forman parte del Cuerpo Consultivo del Plan de la Alianza para la
Prosperidad del Triangulo Norte.

Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversion
Directora Ejecutiva PRONACOM

Ministro de Economia

Ministro de Gobernacion

Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Ministro de Educacion

Ministerio de Educacion

Ministro de Trabajo y Prevision Social

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

10. Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

11. Ministro de Salud Plblica y Asistencia Social

12. Ministro de Finanzas Publicas

13. Ministra de Relaciones Exteriores

14. Secretario de Planificacion y Programacion de la Presidencia
15. Presidente -CACIF-

16. Presidente Asociacion Guatemalteca de Exportadores

17. Presidente Fundacion para el Desarrollo de Guatemala

18. Presidente American Chamber of Commerce

19. Directora Ejecutiva American Chamber of Commerce

20. Embajador de Estados Unidos en Guatemala

21. Director Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
22. Representante Banco Interamericano de Desarrollo

23. Presidente Accién Ciudadana

24. Presidente Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
25. Director Ejecutivo Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales
26. Director Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

27. Director Observatorio Econémico Sostenible -UVG-

28. Gerente General Red Nacional de Grupo Gestores

29. Embajador de México en Guatemala

30. Asesora Presidencia de la Republica de Guatemala

31. Representante Residente de la PNUD en Guatemala

32. Representante en Funciones World Bank

33. Gerente General Instituto Nacional de Cooperativas

34. Directora Ejecutiva Camara del Agro

35. Fiscal General de la RepuUblica y jefa del Ministerio Pblico
36. Embajador Britanico en Guatemala

37. Oficial Asuntos Politicos Embajada de los Estados Unidos de América en
Guatemala
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