CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO # 10

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto # 10 abajo indicado de
los servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

“"Asesoria Legal a la Direccion Ejecutiva”
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

TCRE

Que realiz6:

José Roberto Hernandez Guzman
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-049-183-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: VEINTICINCO MIL QUINIENTOS QUETZALES
EXACTOS (Q.25,500.00)

Se adjunta el*producto No. 10
Titulado:
“Producto #10"

Impreso en: L-/ 7’ SI

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 17 de octubre de 2019

Aprobacion del Producto: ﬁ
e
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:‘Hﬁ:{fM:_vﬂ Ntorid
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MINISTERIO DE ECONOMIA
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Guatemala 17 de octubre de 2019

Ministerio de Economia

Programa Nacional de Competitividad

Nombre: José Roberto Hernandez Guzman
Contrato No. PNC-108-049-183-2019
Renglén
» . 183
Presupuestario
Dependencia: Programa Nacional de Competitividad ~PRONACOM-

Periodo del contrato: | 28 de Febrero de 2019 al 31 de Diciembre de 2019

Producto: Producto # 10

Tipo de Servicio: SERVICIO PROFESIONAL SIN RAZON DE DEPENDENCIA

Producto # 10

De conformidad con los términos de referencia sefialados en el contrato PNC-108-
049-183-2019, se instituye que el entregable debe contener: “(...) a. Propuesta de pasos a
seguir por parte del Programa Nacional de Competitividad, para la aprobacion del
Reglamento de ProGuatemala. b. Propuesta de reglamento de ProGuatemala en

tercera versién. c. Presentacién ante drea técnica para discusion. (...)".

Al tenor de lo anterior, se presenta el producto correspondiente, haciendo la
acotacion que los documentos revisados, analizados y sobre los que se basa el presente
entregable se encuentran en los archivos oficiales del Programa Nacional de
Competitividad, los cuales pertenecen de toda forma a dicha entidad y de los cuales se ha

cedido todo derecho intelectual e intelectivo en los que el suscrito ha colaborado.

Contenido del Producto:
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Propuesta de pasos a seguir por parte del Programa Nacional de Competitividad, para la

aprobacion del Reglamento de ProGuatemala.

En el desarrollo del producto ocho y nueve se presentaron los pasos a seguir por

parte del Programa Nacional de Competitividad para la aprobacién del Reglamento de

ProGuatemala, los cuales en el presente se confirman y amplian dejandolos como

constitutivos de la hoja de ruta a seguir por parte de PRONACOM como instancia

absorbida por Proguatemala y que debera de dar inicio a las gestiones a realizar al ser

aprobada la normativa que contempla la iniciativa 5500. Por lo que se recomienda realizar

las gestiones siguientes:

1.

Elaboracién del proyecto de normativa: Debe realizarse analisis juridicos y técnicos en
conjunto para realizar la normativa. La normativa debe contemplar los conceptos,
procedimientos, funciones generales de la estructura organica de la institucion, lineas
generales laborales y la remisién a la elaboracion de manuales.

Dictamen juridico y técnico de PROGUATEMALA: Deben realizarse el dictamen
juridico y técnico en que se recomiende la aprobacién a la Junta Directiva de
Proguatemala. Los citados dictamenes deben verificar el cumplimiento técnico y legal
de todos presupuestos del reglamento y que estos estén apegados a la ley de
PROGUATEMALA , la constitucién y demas normativas guatemaltecas.

Aprobacién de la Junta Directiva de PROGUATEMALA: Conformado el expediente
administrativo, debe ser sometido a la Junta Directiva de Proguatemala y aprobar el
reglamento; asi como autorizar al Director Ejecutivo hacer todas las gestiones
necesarias para poder hacer los tramites necesarios ante las otras instituciones del
Estado para emitir en Acuerdo Gubernativo el reglamento.

Remisién por parte del Director Ejecutivo de PROGUATEMALA al Ministerio de
Economia para que lo traslade a la PGN: Derivado que la iniciativa ley 5500 establece

que el ente comunicante entre el Ejecutivo sera el Ministerio de Economia, derivado



de ello sera la institucién por la que se deba tramitar el resto del expediente y remitirse
ala PGN.

5. Opinién favorable por parte de la Procuraduria General de la Nacién sobre el
reglamento: La PGN emitira opinion favorable sobre el Reglamento y una vez esta
este lista se debera proseguir con la tramitacion del expediente y se regresara al
Ministerio de Economia.

6. Ministerio de Economia envia a Secretaria General de la Presidencia: El Ministerio de
Economia al recibir el expediente lo debera enviar a la Secretaria General de la
Presidencia, debiendo emitir la opinion favorable sobre el.

7. Se emite el Acuerdo Gubernativo aprobando el reglamento necesario: Se emite el
acuerdo gubernativo en el que se emite el reglamento el cual es signado por el
Presidente de la Republica, el Ministro de Economia y el Secretario General de la
Presidencia.

8. Se publica en el Diario Oficial. Se publica en el Diario Oficial y entra en vigencia al dia

siguiente de ser publicado.

* Propuesta de reglamento de ProGuatemala en tercera version

La propuesta a presentar constituyen un tercer borrador para discusion para su
elaboracién se tomé en consideracion la iniciativa de ley 5500, la ley organica del

INGUAT, Ley de Alianzas Publico Privadas, entre otras.
EXPOSICION DE MOTIVOS:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que es obligacion del
Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizacién de los recursos naturales y
el potencial humano, para incrementar |la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la
equitativa distribucion del ingreso nacional, promover el desarrollo econémico de la
Nacién, estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales,

turisticas y de otra naturaleza; proteger la formacién de capital, el ahorro y la inversion;
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promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del pais,
fomentando mercados para los productos nacionales y crear las condiciones adecuadas

para promover la inversién de capitales nacionales y extranjeros.

El decreto xx-2019 fomenta de desarrollo productive del pais, atraccién de las inversiones,
promocion de las exportaciones, promocion de la competitividad, factores que no han
permitido un buen aprovechamiento de los recursos para cumplir con los objetivos de la
politica de comercio exterior y las estrategias de pais encaminadas a la atraccién y la
promocién de las inversiones y comercio internacional, asi como el aumento de la

productividad y competitividad del Pais.

Derivado de lo anteriormente expuesto y debido a la evolucion y desarrollo del comercio
internacional, es necesario reglamentar la Institucién encargada de la implementacion y
ejecucién de la acciones y politicas nacionales relacionadas con la promocién comercial,
competitividad, productividad, inteligencia de mercados, atraccion de inversién directa al
pais tanto nacional como extranjera y posicionamiento de la marca pais, que permita
impulsar y crear las estrategias de pais, dirigidas a mejorar la competitividad, incrementar
la productividad nacional y asi generar crecimiento econdmico inclusivo, acelerado y

sostenible.

ACUERDO GUBERNATIVO
CONSIDERANDO:

Que constitucionalmente es facultad del Presidente de la Republica dictar los reglamentos
que sean necesarios emitir para el estricto cumplimiento de las leyes, sin alterar su
espiritu. El Decreto numero xxx-2019 del Congreso de la Republica, Ley Organica Del
Instituto Guatemalteco Para La Promocion De La Competitividad, y La Inversion —

Proguatemala-, en su articulo 34, ordena al Organismo Ejecutivo la emisién del
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reglamento respectivo, con el propésito de desarrollar las normas contenidas en el citado

Decreto.
CONSIDERANDO:

Que el desarrollo del pais requiere de objeto establecer el marco legal para la
coordinacion, la planificacion, la ejecucion y la evaluaciéon de politicas, programas,
proyectos y acciones encaminadas a promover la promociéon comercial, la competitividad
del pais, la inversion, la marca pais, la inteligencia de mercados, sin perjuicio de las

atribuciones asignadas a otras entidades publicas del Estado.
POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183, literal e) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, y con fundamento en el articulo 34 del Decreto xx-
2019 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto Guatemalteco para la

Promocion de la Competitividad y la Inversion —Proguatemala-.
ACUERDA:
Emitir el siguiente:

Reglamento de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco para la Promocion de la

Competitividad y la Inversion -Proguatemala-.
TITULO x

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO x

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
ARTICULO x.

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar, establecer y sistematizar las normas

para el oportuno y adecuado cumplimiento del Decreto numero xx-2019 del Congreso de
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la Republica, Ley Organica del Instituto Guatemalteco para la Promocién de la

Competitividad y la Inversion -Proguatemala-.
ARTICULO x.

El ejercicio de las atribuciones, derechos y responsabilidades que la Ley otorga al Instituto
y demas personas, organismos e instituciones del Estado y del sector privado, se

sujetaran a lo dispuesto en este Reglamento dentro del marco permitido por la Ley.
CAPITULO x.

ESTRUCTURA ORGANICA

ARTICULO X.

El Instituto es la institucion especializada del Estado responsable del cumplimiento de la
Ley y del Reglamento, la cual se integra conforme a la Ley. Es una entidad
desconcentrada con personalidad juridica y patrimonio propio y podré referirse como
PROGUATEMALA.

ARTICULO X.

La Instituto tiene como objetivo es ejecutar coordinar, planificar, ejecutar y evaluar las
acciones del pais en temas de promocion comercial, inversion, productividad,
competitividad, marca pais, e inteligencia de mercados que permitan impulsar la
participacion activa de Guatemala a nivel internacional, a fin de consolidar al pais como
un destino atractivo, seguro y competitivo para la inversion, para lo que llevara a cabo las
actividades y operaciones previstas en la presente ley, su reglamento, manual de

operaciones y demas normas.
ARTICULO x.

En ejercicio de las funciones que la Ley encomienda a la Instituto, esta ultima tendra bajo

su responsabilidad:



a) Disefar y ejecutar la estrategia del pais en materia de promocioén de la competitividad,

productividad, inversioén, marca pais e inteligencia de mercados;

b) Elaborar las propuestas de politicas, programas, proyectos y actividades que
promuevan la promocién comercial, competitividad, productividad, inversion, y marca pais

e inteligencia de mercados;

c) Coordinar, planificar, ejecutar y evaluar la ejecuciéon de las politicas, acciones,
programas, proyectos y actividades que promuevan la productividad, promocion

comercial, competitividad, inversiéon, marca pais e inteligencia de mercados;

d) Promover a nivel internacional a Guatemala, a fin de atraer la inversién, apoyar el
comercio exterior, fomentar la internacionalizacién de las empresas e impulsar la marca
pais;

e) Identificar y priorizar los sectores con mayor potencial para la atraccion de inversion

nacional y extranjera;

f) Desarrollar inteligencia de mercados para la promocién del pais para la atracciéon de

inversiones y oportunidades comerciales;

g) Proveer al Ministerio de Relaciones Exteriores |la estrategia de pais en materia de
promocién comercial, la competitividad y la inversion, la que sera ejecutada por la red de

agregados comerciales y las oficinas comerciales de Guatemala en el extranjero;

h) Gestionar créditos y/o asistencia financiera y técnica, nacional e internacional,
relacionada a la promocién y ejecucion de programas cuya finalidad sea optimizar la

promocién comercial, marca pais, inversion, competitividad y productividad en el pais.

i) Coadyuvar a la generacion de politicas de promocion, diversificacion e incremento

de las exportaciones e inversiones




)] Proponer, impulsar 'y  desarrollar los  lineamientos, acciones Yy
procedimientos de procuracion al inversionista, asi como la internacionalizacién de las

empresas;

k) Ejecutar la coordinacion interinstitucional de los sectores publico y privado, que sea

necesaria para cumplir con el objeto de la presente ley;

) Realizar alianzas con entidades publicas, autbnomas, descentralizadas, y ofros
organismos de estado, municipalidades, sectores productivos, academia, tanques de

pensamiento y sociedad civil para el cumplimiento de los objetivos de PROGUATEMALA;

m) Procurar la facilitacion de los tramites relacionados con el proceso de
inversiones en el pais, promocion comercial, internacionalizacién de empresas, asi como

el cumplimiento de los aspectos legales correspondientes;

n) Asesorar al inversionista con relacién al desarrollo y blsqueda de oportunidades de
inversion; sobre los tramites que debe cumplir para iniciar o ampliar operaciones o de

produccioén y llevar un seguimiento continuo de todo el tramite de inversion;

o) Establecer un registro y control estadistico de las inversiones nacionales y extranjeras,

en coordinacion con el Banco de Guatemala y con el Instituto Nacional de Estadistica;

p) Ejecutar la normativa derivados de la politica general del pais en materia de inversion

extranjera;

q) Suscribir convenios administrativos de cooperacién y coordinacién con dependencias e
instituciones del Estado y personas individuales o juridicas de caracter privado vy

organismos o entidades internacionales;

r) Coordinar administrativa y financieramente la ejecuciéon de convenios y programas de
cooperaciéon internacional, bilateral y multilateral, relacionados directamente con la
promocion de la inversion y la competitividad en el pais que le sean delegados para su
ejecucién a PROGUATEMALA.



s) Conformar 6rganos de acompafiamiento técnico de caracter mixto, publico- privado

necesario para el logro de sus objetivos.
t) Otras que se deriven de las decisiones de la Junta Directiva.
ARTICULO x.

Con el propédsito de lograr un eficiente funcionamiento del Instituto, la Junta Directiva
desarrollara las funciones de direccién superior del Instituto. La Direccién Ejecutiva
ejercera las funciones operativas que le atribuye la Ley como maxima autoridad
administrativa, a cuyo efecto ejecutara las acciones necesarias para la implementacion de

las politicas, planes y programas aprobados por la Junta.
ARTICULO x.

La Direccién Ejecutiva sometera anualmente a la Junta Directiva, para su aprobacion, el
proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del Instituto, el cual cumplira las
disposiciones que establecen el articulo 21 de la Ley, y las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables en materia presupuestaria. Dicho presupuesto debera
establecer con claridad los objetivos, estrategias y resultados esperados, asi como los

mecanismos para la evaluacién de los mismos.

La Instituto quedara sujeta a lo establecido en la Ley Orgéanica del Presupuesto, su
reglamento, y demdas disposiciones presupuestarias aplicables para efecto de
preparacion, aprobacién, autorizacién, ejercicio y comprobacién de los recursos

presupuestarios que se le asignen.
ARTICULO x.

El informe anual y circunstanciado, asi como la memoria de labores seran publicos, y
deberan y publicarse en el portal de Internet del Instituto, dentro de los cinco dias
posteriores a que sean presentados, sin perjuicio de que la Instituto rinda con la debida

oportunidad, los demas informes especificos que le sean requeridos.
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CAPITULO xx

DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO X.

La Junta es el 6rgano colegiado encargado de la direccién superior del Instituto.
SECCION PRIMERA

DE LA INTEGRACION DE LA JUNTA

ARTICULO x.

Las personas que deban integrar la Junta, seran nombradas de conformidad con el
articulo 7 de la Ley, y notificadas oportunamente por el Presidente o Secretario del

mismo.
ARTICULO x.

La revocacion del nombramiento de un miembro titular de la Junta no implica la
revocacion automatica del nombramiento de su suplente, siempre y cuando el miembro
suplente permanezca desempefiando el puesto o cargo dentro de la dependencia o

institucion que determiné su designacion.
ARTICULO x.

El miembro titular debera notificar por escrito al Presidente de la Junta, el nombramiento o

revocacion del nombramiento de su suplente para que surta efectos.

No obstante lo anterior, cuando un miembro titular haya sido removido de su cargo, el que
sea designado en sustitucion del mismo, tendra derecho de ratificar al miembro suplente

previamente designado por su antecesor, o tendra derecho de designar otro.
ARTICULO x.

El nombramiento de un miembro suplente de la Junta se considerara revocado

automaticamente en el momento en que concluyan sus funciones en el cargo que
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determind su nombramiento, en la dependencia o institucion respectiva, o cuando se haga

efectiva la notificacion.
ARTICULO x.

En caso de ausencia de un miembro titular de la Junta y de su suplente, ninguna persona

podra sustituirlos.
ARTICULO x.

Los miembros de la Junta tendran la obligacién de pronunciarse en los asuntos que
legalmente se sometan a la consideracion de dicho é6rgano colegiado. Las opiniones que
emitan, y las decisiones que tomen deberan siempre reflejar la vision, y las politicas de la

dependencia o institucién que representen.
ARTICULO x.

El miembro titular o suplente de la Junta que tenga impedimento conforme a la Ley o el
Reglamento, debera hacerlo del conocimiento del Presidente de la Junta inmediatamente
a que tenga conocimiento del mismo, a fin de que el propio Presidente de la Junta adopte
las medidas necesarias para evitar una afectacién en las decisiones, respecto de los

asuntos donde exista el conflicto de interés que hubiera surgido.
ARTICULO x.

El impedimento de un miembro titular, no implica el impedimento de su suplente para la
participacion en la deliberacion y toma de decisiones relacionada con el asunto especifico

que implique o pueda implicar el conflicto de interés de que se trate.
DE LAS FACULTADES DE LA JUNTA

ARTICULO x.

La Junta elaborara y dara seguimiento a la politica nacional acorde a la competencia del
Instituto, la que se plasmara en los planes estratégicos y operativos respectivos, que

seran publicados en el Portal de Internet del Instituto.
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ARTICULO x.

Corresponde al Junta instruir a la Direccién Ejecutiva, sobre la ejecucién de los planes

estratégicos y operativos anuales que hubieran sido aprobados.
ARTICULO x.

La Junta aprobara el manual de organizacion de cada una de las unidades administrativas
del Instituto, conforme a las atribuciones establecidas por la Ley. Salvo excepciones
temporales, la estructura permanente del Instituto no podra tener mas personal que el que

previamente haya autorizado la Junta.

La Junta aprobard los reglamentos, manuales y demas disposiciones internas, que

faciliten y garanticen el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del Instituto.

Para el desarrollo de sus funciones, la Instituto se apoyara de la asesoria profesional que

se requiera, conforme a los planes y presupuestos aprobados.

La Junta aprobara la conformacion de comités y grupos de trabajo especializados que se
requieran para la adecuada y oportuna toma de decisiones. Estos comités y grupos de
trabajo no integraran ninguna estructura administrativa permanente, y el desempefio de

sus miembros sera Ad Honorem.
ARTICULO x.

La Junta, por iniciativa propia o a solicitud de la Direccién Ejecutiva, emitira las
disposiciones internas que faciliten y garanticen el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades.
ARTICULO x.

A propuesta de la Direccién Ejecutiva, la Junta aprobaré los formatos a que se sujetara la
informacion que se someta a su consideracién para la toma de decisiones, los cuales
seran revisados periddicamente, sin perjuicio de que en todos los casos, los expedientes

completos se pongan a disposicién de los consejeros que deseen consultarlos.
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DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LA JUNTA
ARTICULO xx.
La Junta se sujetara a las siguientes reglas de funcionamiento:

I. La Junta sesionara en la Ciudad de Guatemala, aunque eventualmente podra sesionar

en otro lugar siempre que asi se disponga por la Junta.
Il. El Presidente de la Junta convocara a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Ill. Las sesiones se llevaran a cabo mediante convocatoria emitida por el Presidente de la
Junta o por su suplente, dirigida a los integrantes de la Junta, con al menos cinco dias de
anticipacion para el caso de sesiones ordinarias, o dos dias de anticipacion para el caso

de sesiones extraordinarias.
IV. La Junta debera sesionar en forma ordinaria al menos una vez cada quince dias.

V. Podra sesionar de manera ordinaria, y de manera extraordinaria las veces que sea

necesario.

VI. Corresponde al Secretario de la Junta, hacer de conocimiento de los miembros de la

Junta, la convocatoria realizada.

VIl. La Junta se considerara legalmente reunido cuando en las sesiones estén presentes

al menos seis de sus miembros con derecho a voto.

VIIl. Las decisiones de la Junta se tomaran por mayoria absoluta de votos de los
miembros presentes, y todos tendran la obligacién de pronunciarse en las votaciones,
excepto en el caso de abstencién por conflicto de interés. El Presidente de la Junta tiene

voto doble para resolver en caso de un empate en la votacion.

IX. La agenda de la sesion y la correspondiente carpeta con la agenda, actas, puntos a
tratar e informacion para las sesiones, seran integradas con anticipacion por el Secretario,

y deberan ser remitidas a los miembros de la Junta junto con la convocatoria.
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X. La carpeta de documentos para las sesiones podra integrase de manera electrénica, y

en su caso ser remitida a los miembros de la Junta por correo electrénico.

XI. De cada sesion se fraccionara el acta correspondiente, la cual debera ser firmada por

los integrantes de la Junta que asistieran, y por el Secretario.
Xll. Los acuerdos seran notificados oportunamente por el Secretario a los interesados.
ARTICULO xx.

En caso de que se acredite alguna infraccién que amerite la exclusién de alguno de los
miembros de la Junta, en la misma sesién en que se resuelva sobre la existencia de la
infraccion, se declarara la suspension del miembro excluido de sus derechos y

obligaciones en relacién con su participacién en la Junta.

En el caso de considerarse que se ha cometido un ilicito penal, se resolvera por la Junta
lo relativo a la presentacion de la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico, o
bien ante el tribunal competente, en el caso de haberse decidido la presentacién de una

querella.

Una vez agotados definitivamente los procedimientos respectivos en los que se acredite o
exima la responsabilidad del miembro inculpado, la Junta resolvera sobre su reinstalacion
en la Junta, o en su caso sobre su exclusién definitiva atendiendo a la gravedad de la
falta.

El procedimiento se realizara de la siguiente forma:

l. Cuando cualquiera de los miembros de la Junta, por cualquier medio, tenga
conocimiento de la existencia de una de las causales que amerite la remocién de alguno
de los miembros del mismo, debera notificarlo de inmediato al Presidente de la Junta,
quien en caso de encontrar mérito, ordenara la apertura del expediente de remocién, y la
realizacion de las verificaciones que correspondan, a cargo de algin miembro titular de la

Junta, quien no debera tener conflicto de interés.
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Il. Una vez concluidas las verificaciones practicadas conforme el numeral anterior, el
Presidente de l|a Junta someterda a la consideracion de la Junta el informe
correspondiente, para que resuelva su archivo, o el inicio del procedimiento de remocion.
En dicha decisién no podréa participar el miembro de la Junta a quien se atribuya el hecho

investigado.

Ill. En caso de que se apruebe el inicio del procedimiento de remocidn, el Presidente de la
Junta informara al miembro de cuyo proceso se trate, de la suspensién de sus funciones

por todo el tiempo que dure el mismo,

IV. En el caso de que la Junta apruebe el cierre del expediente, se emitira el acuerdo

correspondiente, y el cual se debera notificar al interesado.

V. En el caso de que la Junta apruebe el inicio del procedimientoc de remocion, se emitira
una resolucién de tramite del procedimiento, y se notificara al funcionario de que se trate,
el hecho que se le atribuye y las razones que lo sustenten, adjuntando los medios de
comprobacion correspondientes. En esa misma resoluciéon se sefalara al miembro de que
se trate, una audiencia con al menos veinte dias de anticipacion, con el objeto de que se
pronuncie sobre la imputacién realizada, y para que pueda presentar los medios de

descargo que considere oportunos.

V1. El expediente quedard a disposicion del funcionario sujeto al procedimiento de
remocion para consulta, y el Secretario podra expedirle copia de las constancias que en

SU caso se requieran para su defensa.

VIl. Una vez celebrada la audiencia referida que presidira el Presidente de la Junta, o en
su caso un delegado que designe la Junta, se procedera a la inmediata recepcion de los

medios de comprobacion y de descargo.

VIII. El presidente de la Junta, o en su caso el delegado, sometera a la consideracion de
la Junta, el proyecto de resolucion administrativa que corresponda, que requerira del voto

favorable de las dos terceras partes de sus miembros.
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IX. La resolucién que apruebe la Junta se notificard personalmente al miembro que

corresponda, y se ordenara su ejecucion.

X. Cuando el Presidente de la Junta sea el miembro que deba sujetarse a este
procedimiento, la Junta determinard entre sus miembros a la persona delegada que

debera cumplir con sus funciones, con relacién al presente procedimiento.
ARTICULO x.

En caso que la gravedad de los hechos lo ameriten, el Presidente de la Junta, o la
persona delegada por la Junta, podra someter la situacion a consideracion del Presidente
de la Republica, o de la instancia que realizé el nombramiento del miembro imputado,

para que evalle la separacién definitiva del cargo que corresponda al miembro inculpado.
ARTICULO x.

Los miembros de la Junta recibirdn dietas por su participacion en las sesiones ordinarias y

extraordinarias de dicho cuerpo colegiado, de la siguiente forma:

I. La cantidad de un salario minimo vigente por cada sesién ordinaria o extraordinaria a la

que asista como Titular o en su caso, como Suplente del Titular.

[l. Sélo se remuneraran hasta un total de treinta sesiones al afio a cada miembro titular de
la Junta. De las sesiones que se remuneren, se separara lo que corresponda al Suplente

que hubiera asistido en sustitucion de su titular.

lll. La dieta la recibiran exclusivamente los miembros de la Junta asistentes a la sesion,
independientemente de que sean titulares o suplentes, no pudiendo generar dieta ambos

asistentes.
DEL SECRETARIO DE LA JUNTA
ARTICULO x.

El desempefio de la funcién de Secretario de la Junta, es inherente al puesto de Director

Ejecutivo del Instituto, por lo que no recibira compensacién adicional por ese motivo.
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ARTICULO x.
Las funciones del Secretario de la Junta son:

a. Servir de enlace institucional entre la Junta Directiva y cualquier institucion que, a su

criterio, sea clave para el debido funcionamiento de PROGUATEMALA.
b. Comunicar las decisiones de la Junta Directiva a los respectivos érganos o entidades.

c. Ejecutar la convocatoria ordenada por el Presidente de la Junta Directiva a los

miembros de la Junta Directiva para celebrar las sesiones ordinarias y extraordinarias.

d. Elaborar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva,

asi como emitir las certificaciones de los puntos de acta.

e. Dar seguimiento a las instrucciones emanadas por la Junta Directiva.
TITULO x

CAPITULO x

ORGANIZACION

ARTICULO xx. ESTRUCTURA ORGANICA. Para el cumplimiento de sus funciones, el

Instituto se organiza de la forma siguiente:

1. Organos sustantivos:

1.1 Direccién

1.2 Subdireccion

1.3 Direccién de Productividad y Competitividad
1.4 Direccién de Marca Pais

1.5 Direccién de Inteligencia de Mercados

1.6 Direccion de Inversién
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1.7 Direccion de Promocién Comercial

2. Organos de Apoyo Técnico y Control Interno:

Organos de Apoyo Técnico

2.1. Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional

2.1.1. Departamento de Planificacién y Programacion

2.1.2. Departamento de Proyectos

2.1.3. Departamento de Desarrollo Institucional

2.1.4. Departamento de Gestion de Cooperacion Externa

2.2. Direccion de Asesoria Juridica

2.3. Direcciéon de Comunicacion Social

2.3.1. Departamento de Comunicacion Estratégica

2.3.2. Departamento de Gestion de Comunicacion y Divulgacion
2.4. Secretaria General

2.4.1. Unidad de Informacién Publica

2.4.2. Departamento de Analisis y Resoluciones

Organo de Control interno

2.5. Direccion de Auditoria Interna

3. Organos Administrativos, Financieros y Desarrollo de Sistemas:
3.1. Direccién Financiera

3.2. Direccién de Recursos Humanos

3.2.1. Departamento de Administraciéon de Puestos
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3.2.2. Departamento de Dotacién de Recursos Humanaos

3.2.3. Departamento de Gestién de Personal y Néminas

3.2.4. Departamento de Formacion de Recursos Humanos
3.2.5. Departamento de Bienestar e Higiene Laboral

3.2.6. Departamento de Relaciones Laborales

3.3. Direccién de Asuntos Administrativos

3.3.1. Departamento de Infraestructura y Mantenimiento

3.3.2. Departamento de Gestion de Adquisiciones

3.4. Direccién de Tecnologias de la Informacién

3.4.1. Departamento de Soporte al Usuario

3.4.2. Departamento de Gestién de Proyectos Tecnolégicos
3.4.3. Departamento de Analisis y Disefio

3.4.4. Departamento de Control de Calidad

3.4.5. Departamento de Desarrollo, Implementacion y Soporte de Sistemas
3.4.6. Departamento de Bases de Datos y Seguridad Informatica

3.4.7. Departamento de Telecomunicaciones

APITULO X
DE LA DIRECCION EJECUTIVA
ARTICULO x.

La Direccion Ejecutiva estara organizada para su funcionamiento.
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ARTICULO x.

La Direcciéon Ejecutiva contard como minimo con las areas necesarias para ejercer las
facultades y atribuciones que le otorga la Ley en materia de direccién, subdireccion,
planeacion, juridica, adquisicidn, promocién comercial, inversion, productividad vy
competitividad, marca pais, e inteligencia de mercados, administracion y finanzas. Al

efecto, la Direccidén Ejecutiva contara con la siguiente estructura:

|. Direccién. Ademas de las sefialadas en la Ley y el presente Reglamento, le

corresponden las siguientes atribuciones y funciones:

a. Ejecutar las acciones necesarias para la implementacion de las politicas, planes

y programas aprobados por la Junta.

b. Celebrar los actos administrativos, operaciones, contratos y convenios

necesarios para el cumplimiento de los objetivos y funciones del Instituto.

c. Promover la coordinacion de las actividades del Instituto con las entidades u

organismos publicos que tengan relacién con sus objetivos.

d. Delegar la representacion del Instituto en asuntos judiciales y extrajudiciales,

para la defensa de sus Intereses en funcionarios de la Direccién Ejecutiva.

e. Presentar anualmente al Junta el proyecto de presupuesto de ingresos y
egresos del Instituto, asi como en su caso las propuestas de modificaciones al

presupuesto aprobado.
f. Presentar al Junta los planes de inversién del Instituto.

g. Presentar al Junta las modificaciones de estructura y planta de personal del

Instituto.
h. Contratar y remover al personal del Instituto.

i. Dirigir la administracién del Instituto.
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Il. Subdireccion: Ademas de las sefialadas en la Ley y el presente Reglamento, le

corresponden las siguientes atribuciones y funciones:

a.

Suplir en caso de ausencia temporal o permanente a la direccion la administracion
de los programas o donaciones.

Coadyuvar en las funciones de la direccion.

Ejercer las funciones delegadas por la direccion.

Coordinar con el personal del instituto el seguimiento de las directrices
estratégicas y administrativas dictadas por la direccién, gobierno central y la Junta
Directiva.

Coadyuvar en la implementar, divulgacion y promocion la visién, organizacion,
actividades y estrategias de Proguatemala ante distintos foros.

Ejercer conjuntamente con la direccion la representacion en temas de
competitividad ante instancias nacionales, internacionales y multilaterales.

Atender requerimientos y participar en reuniones con funcionarios de alto nivel
nacionales e internacionales.

Cooperar con que todas las actividades se realicen conforme a la metodologia
establecida en el programa y cooperantes internacionales.

Participacién en eventos relacionados con la competitividad tanto en el ambito
nacional como internacional.

Promover y coordinar acciones interinstitucionales orientadas a mejorar la
competitividad del pais.

Desarrollar actividades en el marco del programa que se complementen con otras
iniciativas nacionales e internacionales.

Coordinar la ejecucién de los planes de desarrollar agendas de desarrollo
competitivo local, desarrollo productivo sostenible, creacién de conglomerados

productivos y de servicios.

m. Verificar el cumplimiento de los planes emitidos por la direccion.
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aa.

Coordinar, verificar y facilitar la informacién requerida por la direccion y altas
autoridades.

Supervisar el correcto cumplimiento de los procesos administrativos, financieros y
técnicos del Programa.

Coordinar y supervisar la debida ejecucion de las actividades del programa.
Supervisar en tiempo, calidad y costo en todo lo relativo a los programas,
donaciones y proyectos que ejecuta el PROGUATEMALA.

Organizar e implementar sistemas de control.

Verificacion de cumplimiento de procesos, tiempos y formas establecidas en
normas, manuales y disposiciones los proyectos y donaciones que ejecuta el
PROGUATEMALA.

Implementar acciones en materia regulatoria para lograr las mejoras en tiempo,
costo y procedimientos para hacer negocios en Guatemala.

Promover e implementar las acciones para mejorar el acceso a capital de las
empresas en Guatemala Promover acciones y sinergias para la implementaciéon de
la Politica Nacional.

Coordinar los enlaces técnico/operacional para la armonizacion de los diferentes
proyectos e iniciativas que desarrollo el PROGUATEMALA.

Coadyuvar en la elaboracién del Plan Operativo anual y su seguimiento y
monitoreo, en coordinacién con la direccién ejecutiva.

Mantener permanente contacto con la Junta Directiva de PROGUATEMALA.
Elaborar y supervisar planes estratégicos de implementacion para alcanzarlos
objetivos de cada proyecto en sus diferentes etapas.

Gestionar y coordinar grupos multidisciplinarios para lograr sinergias y alcanzar los
objetivos de los diferentes programas que tiene asignados el PROGUATEMALA.
Dirigir o elaborar informes gerenciales sobre los avances de los diferentes

proyectos.
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bb. Verificar los compromisos adquiridos en el proyecto Millennium Challenge

Corporation -MCC-.

cc. Gestionar y coordinar acciones para el desarrollo proyectos que se impulsen y

desarrollen desde el PROGUATEMALA.

Ill. Direcciéon de Finanzas

a.

Coordinar la gestién financiera de las diferentes fuentes de financiamiento que
integran el presupuesto de PROGUATEMALA.

Asegurar una organizacion financiera eficiente de la operacién y lograr su efectiva
aplicacion.

Verificar, gestionar y supervisar el adecuado control interno de las operaciones
financieras, en cumplimiento tanto de la normativa del Sistema de Administracion
Financiera —SIAF- como de las politicas de los organismos internacionales que
financian los proyectos de PROGUATEMALA.

Formulacion del anteproyecto de presupuesto.

Solicitud de cuotas financieras normales y de regularizacién cuatrimestral.

Elaborar el Plan Financiero Anual.

Verificar, supervisar y velar por la actualizaciéon de la programacion financiera de
las necesidades de los recursos de PROGUATEMALA, en complemento del Plan
de Adquisiciones, POA y presupuesto nacional asignado al proyecto.

Coadyuvar en la gestiones financieras.

Coordinacion con instituciones de gobierno y organismos internacionales para una
buena gestion financiera de PROGUATEMALA.

Aprobacion del comprobante unico de registro, las diferentes etapas de la gestion
y ejecucion presupuestaria y financiera de los recursos de PROGUATEMALA.
Verificacién, seguimiento y supervision de los procedimientos financieros
acordados y el ambiente de control interno establecido, todo dentro del ambiente
SICOIN.
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Elaborar oportunamente los informes técnicos financieros de las ejecuciones
presupuestarias y financieras mensuales.

. Verificar el cumplimiento de normas en cuanto a la ejecucién presupuestaria.
Dirigir, procesar y supervisar en forma adecuada y oportuna todas las obligaciones
financieras a ejecutar por la Unidad Ejecutora del Programa, asegurando la
disponibilidad de fondos para cubrir los compromisos en forma oportuna,
incluyendo los pagos.

Establecer los controles internos necesarios para una adecuada gestion financiera
del instituto.

Coordinar los calendarios financieros, la documentacién de soporte de todas las
operaciones que financia el programa, la comunicacion constante, los procesos
financieros y contables, la rendicion de informes y la planificacion financiera del
programa.

Informar a las instituciones pertinentes sobre los avances fisicos y financieros de
la ejecucién presupuestaria de fondos nacionales o otorgados por cooperantes.
Gestionar y tramitar las solicitudes de desembolso del financiamiento, asegurando
que las solicitudes de desembolso que se presenten al organismo financiador de
los recursos externos, estén completas y cumplan con los requisitos establecidos
en sus normas y politicas.

Realizar, verificar y gestionar los estados financieros.

Verificar y controlar los diferenciales cambiarios entre las monedas nacionales y
las internacionales en los procesos de cooperaciones o donaciones efectuados al
programa.

Velar por el buen uso de los recursos del PROGUATEMALA.

Efectuar, verificar y supervisar los registros ante los sistemas estatales de las
operaciones financieras.

Supervisar, verificar y controlar las cuentas bancarias del programa.
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X. Proporcionar la documentacién que soliciten los entes fiscalizadores con relacién a
lo financiero para su revision.

y. Todas las demas funciones presupuestarias necesarias para el logro de los
objetivos que defina el Director o Subdirector Ejecutivo de PROGUATEMALA.

V. Direccion Juridica

1. Proveer la asesoria legal pertinente en forma directa e inmediata a la Junta Directiva y

al Director Ejecutivo;
2. Asesorar a las dependencias del Instituto en materia legal,

3. Asumir la direccién y procuracién en los procesos en los que tenga interés o sea parte

este Instituto:

4. Emitir los dictdmenes u opiniones de conformidad con la ley, en la tramitacién de

recursos administrativos, con el fin de defender los intereses del Estado de Guatemala;
5. Unificar los criterios juridicos y legales de las dependencias administrativas del Instituto:
6. Evacuar las consultas legales que le formulen las dependencias del Instituto; v,

7. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la ley, la Junta Directiva y el

Director Ejecutivo, en el ambito de su competencia.

V. Direccién Administrativa

a. Administrar, controlar, verificar y supervisar los bienes muebles que tiene a su
cargo el instituto, asi como todos los servicios que son necesarios para el
adecuado funcionamiento de las unidades y departamentos que lo integran.

b. Planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar las actividades administrativas

relacionadas con inventarios y almaceén.
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Aprobar, verificar y supervisar pre-ordenes de compras y servicios en el Sistema
Informatico de gestion -SIGES-.

Aprobar, verificar y supervisar el registro de altas y bajas de bienes en el sistema
de Contabilidad Integrada.

Implementar control de los insumos y mantener el inventario necesario para el
buen funcionamiento, asi como establecer sistemas informaticos adecuados para
el control de almacén y actualizacién de los registros y asi como también el Kardex
autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

Coordinar, planificar y supervisar las actividades relacionadas con la unidad de
soporte técnico TI, en el ambito de la informatica, administracién de redes,
telecomunicaciones, equipos y sistemas de informacion para el buen
funcionamiento de los diferentes programas y proyectos.

Gestionar oportunamente ante la direccion financiera los pagos respectivos de
servicios, pagos por arrendamientos y demas desembolsos para garantizar el
adecuado funcionamiento y la operatividad de los programas.

Coordinar, supervisar y gestionar la actualizacién de la informacion publica.
Participar en todas las actividades relacionadas con gobierno abierto y rendicion
de cuentas.

Formular, implementar y actualizar periddicamente manuales de procedimientos,
guias de trabajo y otros instrumentos que se requieran para que los procesos de
las areas a su cargo sean agiles y transparentes.

Gestionar y proveer recursos administrativos en reuniones coordinadas por el
Programa Umbral con fondos de la Millenium Challenge Corporation.

Registro de bienes muebles otorgados por cooperantes internacionales.

. Gestionar y apoyar las actividades Politica Nacional de Competitividad, asi como
proporcionar los insumos fisicos y servicios necesarios para su realizacion tanto

en la ciudad de Guatemala como en el interior del Pais.
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p.

Desarrollar un plan de seguridad fisica, gestion, planificaciéon y prevencién de
riesgos para el instituto, asi como velar por las condiciones ambientales para la
proteccion de las personas.

Desarrollar un plan de mantenimiento para velar por el cuidado y resguardo de las
instalaciones y demés bienes estén en 6ptimas condiciones.

Coordinar, controlar, gestionar y supervisar al personal administrativo.

VI. Direccion de Comparas y Adquisiciones

a.

Responsable de cumplimento de las normas y procedimientos de adquisicion de
los procesos que se establecen en las politicas, normas y manuales para la
adquisicion de bienes, obras y servicios financiados por fondos nacionales e
internacionales.

Dirigir, supervisar y gestionar los procesos de adquisiciones nacionales e
internacionales.

Elaboracion del Plan de Adquisiciones de cada afio fiscal, incluyendo las
diferentes fuentes de financiamiento, y necesidades que requieran los diferentes
programas.

Actualizacion, verificacién y supervision del Plan de Adquisiciones anual y
periodicamente para cumplir con lo estipulado por organismos internacionales y
nacionales a cargo del financiamiento.

Dirigir y supervisar los procesos de compras y adquisiciones de bienes, servicios y
suministros, seleccion y contratacion de asesores, de acuerdo con los métodos de
adquisicion estipulados seglin normas establecidas de los organismos
internacionales y nacionales para cumplir con el tiempo, calidad y costos
estipulados en los planes operativos anuales.

Revisar y aprobar documentos de invitacién de propuestas, basados en los
estandares aplicables para la seleccién de asesores individuales o firmas, asi

como coordinar con los técnicos de areas los términos de referencia.
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g. Gestionar, revisar, supervisar y dirigir todos los procedimientos y tareas de
adquisiciones que involucran actividades en procedimientos de cotizacion vy
licitacion, tales como: anuncio, publicacion, relaciones con los licitantes (y
asesores), apoyo en la designacion de juntas evaluadoras, apertura de ofertas
(recibo de propuestas), evaluacion y reporte de ofertas (propuestas) vy
contratacion, basados en los estandares aplicables.

h. Coordinar con los técnicos y personal administrativo de los diferentes proyectos,
las especificaciones técnicas, requerimientos de servicios y preparacion de los

. documentos de precalificacion, cuando apliquen.

i. Coordinar y supervisar la administracién de contratos velando que dentro de los
registros de los procesos de adquisiciones cuenten con todas las regulaciones que
indican los entes fiscalizadores, asi como la documentacién de soporte que a cada
proceso.

j. Operar los sistemas establecidos por los entes rectores para el registro y
operacién de las compras y adquisiciones de los diferentes programas. Asi como
también proporcionar a los entes fiscalizadores la documentacion con relacion a
compras y adquisiciones cuando lo requieran.

k. Responsable de todas las actividades necesarias en materia de adquisiciones y
contratacion de servicios para el logro de los objetivos de los diferentes programas

de financiamiento nacional e internacional.

VII. Direccién de Productividad y Competitividad

1. Formular, implementar y evaluar la politica de productividad y competitividad, y los
planes y programas derivados de esta, con el fin de mejorar la productividad de las
empresas y la competitividad de los productos y servicios del pais.

2. Formular, implementar, concertar y evaluar las politicas, planes y programas de

fomento, apoyo, modernizacion y fortalecimiento de industria en coordinacién con
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la Direccién de Micro, Pequeria y Mediana Empresa y la Direccion de Promocion y
Cultura Empresarial.

Coordinar con los sectores publico y privado, las acciones para promover la
adaptacion, desarrollo, promocion y aplicacion de programas de mejoramiento de

la productividad en las empresas productoras de bienes, servicios y tecnologia.

VIII. Direccién de Marca Pais

Administrar y gerenciar la estrategia marca pais.

Articular, con el sector publico y el privado, la utilizacién de la marca pais para
optimizar la imagen en el exterior.

Coordinar el trabajo interinstitucional en materia logistica, administrativa y
organizativa y en todo aquello que resulte pertinente para el cumplimiento de sus

objetivos.

IX. Direccion de Inteligencia de Mercados

1.

Coordinar y dirigir la recopilaciéon y sistematizacion de las oportunidades de
negocios, experiencias exitosas, noticias del mercado internacional.

Coordinar y dirigir la recopilacion, tabulacién y sistematizacion de la informacion
estadistica, comercial y de inversiones.

Coordinar y dirigir la realizacion de estudios e investigaciones, con la finalidad de
identificar las tendencias de la demanda internacional.

Coordinar y dirigir la recopilacién y sistematizacion de informacion sobre
problemas de acceso a mercados, para canalizarlos a las instituciones y
organismos competentes.

Coordinar y dirigir la provisién de informacién las direcciones de promocién
comercial y de inversion.

Coordinar y dirigir la provisiéon de informacion de los mercados para la elaboracion
de planes estratégicos de penetracion de mercado.

Coordinar y dirigir la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico del area.
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8. Coordinar y dirigir la elaboracion del Plan Anual de Compras del area.
9. Coordinar y dirigir la elaboracién y ejecucion del Plan Operativo Anual del area.
10. Desempefiar las demas funciones que le asignare la autoridad competente,

las Leyes y Reglamentos
X. Direccion de Promocién Comercial

1. Coordinar y dirigir la elaboracién y ejecucion del plan estratégico de promocion,
penetracion y comercializaciéon de la oferta exportable, en materia de bienes y
servicios.

2. Coordinar y dirigir la ejecucién de las actividades de promocion, tales como:
eventos internacionales, misiones comerciales, ferias, encuentros de negocios.

3. Coordinar y dirigir el envio de muestras a las oficinas comerciales de las
representaciones diplomaticas del pais en el exterior.

Coordinar y dirigir la promocién de oportunidades de negocios.
Coordinar y dirigir la actualizacion de informacion de la base de datos de
exportadores por sector.

6. Coordinar y dirigir la captura de informacion proveniente del sector, que permita
orientar la produccion y los modelos productivos, y remitirla a los usuarios internos
y externos.

7. Gestionar la firma de convenios con otras instituciones publicas y privadas para la
promocion de exportaciones.

8. Coordinar y dirigir la elaboraciéon del plan operativo, presupuesto anual y plan
anual de compras de la Direccién de Promocién de Exportaciones.

9. Desempefar las demas funciones que le asignare la autoridad competente,

las Leyes y Reglamentos.
Xl. Direccion de Inversion

1. Coordinar y dirigir la elaboracién y ejecucion del Plan Estratégico de Promocién de

las Inversiones que permita captar inversiones.
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Coordinar y dirigir las actividades de promocién de inversiones, tales como:
actualizacion de informacion en medios de difusion, eventos internacionales,
misiones internacionales e inversas de inversionistas, ferias, y otras herramientas
de promocion de inversiones.

Coordinar y dirigir la sistematizacion de informacién especializada para los
inversionistas.

Coordinar y dirigir la estructuraciéon y actualizaciéon de la cartera de proyectos
publicos y privados.

Coordinar y dirigir la identificacién y/o difusién de las oportunidades de inversion
extranjera.

Gestionar la firma de convenios con otras instituciones publicas y privadas para la
promocion de inversiones.

Coordinar y dirigir la elaboracion del plan operativo y del presupuesto anual de la
Direccion de

Promocién de Inversiones.

Coordinar y dirigir la elaboracion del plan anual de compras del area.

. Desempefiar las demas funciones que le asignare la autoridad competente,

las Leyes y Reglamentos.

X. Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional

1. Proponer un modelo de planificacién institucional, dentro del marco de gestion por

resultados y facilitar su implementacién en el Instituto;

2. Conducir el disefio de planes y estrategias orientadas para el fortalecimiento,
modernizacién y desarrollo institucional y facilitar su implementacién en coordinaciéon con

las dependencias del Instituto;

3. Coordinar la formulacién de politicas, planes estratégicos, planes operativos,
programas y proyectos de este Instituto y proponer los indicadores de gestion
correspondientes;
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4. Coordinar con las dependencias que corresponda, la formulacién del presupuesto anual
y multianual, con base en el plan estratégico de este Instituto, que incluye la elaboracion y
evaluacion de la red programatica y red de produccién, en el marco del presupuesto por

programas con énfasis en resultados;

5. Poner a disposicion de las autoridades de este Instituto Ministerio la informacion
necesaria para la oportuna toma de decisiones, que asegure el cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales;

6. Definir metodologias de formulacion, modificacion y registro de avance y monitoreo de
planes, proyectos, productos, subproductos, metas e indicadores de gestion de este

Instituto en el sistema;

7. Brindar asistencia técnica y asesoria a las dependencias del Instituto en metodologias

de planificacion estratégica, multianual y operativa, en el marco de gestion por resultados;

8. Evaluar el cumplimiento de politicas, planes, programas, proyectos, objetivos y metas
del Instituto, de acuerdo con los indicadores definidos y rendir informacion del avance de

metas y de presupuesto;
9. Coordinar y elaborar la memoria anual de labores del Instituto;

10. Apoyar en la identificaciéon de posibles cooperantes y coordinar la formulaciéon de
programas y proyectos de cooperacion externa reembolsable y no reembolsable, que le
sean requeridos, de apoyo a la modernizacion y desarrollo de este Instituto, de acuerdo

con prioridades definidas por la Direccion Ejecutiva;

11. Coordinar la ejecucién de fondos provenientes de cooperacion externa reembolsable y
no reembolsable, para la realizacion de programas y proyectos de apoyo a la
modernizacién y desarrollo de este Instituto, de acuerdo con prioridades definidas por la

Direccién Ejecutiva;
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12. Administrar la cartera de proyectos institucionales del Ministerio, mediante estandares
y procedimientos establecidos, asi como velar por el adecuado control y seguimiento de

los mismos;

13. Administrar e impulsar la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad en los
diferentes procesos de este Instituto, asegurando su sostenibilidad mediante el analisis y
disefio de procesos, para el mejoramiento de la gestion interna institucional, en funcién a

las necesidades de la prestacion del servicio y en el marco regulatorio aplicable;

14. Evaluar periédicamente la estructura organizacional del Instituto, proponer y coordinar
las modificaciones necesarias al Reglamento, de acuerdo con las estrategias de
desarrollo institucional, cambios administrativos, de tecnologia del modelo de
administracion y reformas legales aplicables al ambito de competencia del Instituto, asi

como coordinar la gestion de aprobacién para su Implementacion;

15. Coordinar y facilitar la elaboracién de los manuales de Organizaciéon y Funciones, y
manuales de Normas, Procesos y Procedimientos de las dependencias del Instituto,
verificando que los mismos sean debidamente actualizados en concordancia con el

Reglamento Organico Interno;

21. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la ley y la Direcciéon Ejecutiva

en el ambito de su competencia.
Xl. Direccién de Recursos Humanos

1. Desarrollar, implementar y comunicar politicas, normas y procedimientos de gestion y

desarrollo de recursos humanos:

2. Desarrollar y administrar programas de induccién, capacitaciéon, formacion vy

especializacion del recurso humano al servicio del Instituto;

3. Evaluar y actualizar la estructura de puestos de las dependencias del Instituto y

gestionar las acciones necesarias para su efectivo funcionamiento;
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4. Disefiar y administrar el Sistema de Evaluacion del Desempefio que permita mejorar el

rendimiento del recurso humano del Instituto;

5. Elaborar y actualizar el Manual de Descripcion de Puestos del Instituto y otros

instrumentos para su efectivo funcionamiento.

6. Gestionar los procesos de dotacién de recurso humano para ocupar puestos de trabajo

en la Institucién; asi como la contratacion de servicios técnicos y profesionales;

7. Administrar los procesos de compensaciones, gestion y servicios al personal y ex

empleados del Ministerio;

8. Desarrollar actividades de bienestar laboral como atencién a la salud, seguridad e

higiene, culturales, deportivas, sociales y recreativas;
9. Administrar los beneficios y prestaciones establecidas en la normativa aplicable;

10. Brindar asesoria y acompafiamiento a las dependencias del Instituto en los procesos
de administracion del clima laboral y cultura organizacional; asi como impulsar planes de
accioén para promover un ambiente laboral sano, que contribuya al efectivo desempefio y

logro de los objetivos institucionales;

11. Coordinar con la Direccién de Comunicaciéon Social los procesos de comunicacion

interna;

12. Administrar los procesos de relaciones laborales, en coordinaciéon con los directores

de dependencia y las instancias correspondientes;

13. Administrar el sistema de informacién y el archivo de expedientes del personal del

Instituto;

14. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la ley y la Direccion Ejecutiva,

en el ambito de su competencia.

Cada una de las unidades administrativas referidas, contara con el personal necesario y

suficiente para atender las necesidades que les corresponda considerando su naturaleza
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y atribuciones, conforme al manual de organizacién que apruebe la Junta y el presupuesto

autorizado.

Xll. Direccién de Comunicacion Social

10.

1.

Proponer la politica de comunicacién social del Instituto, coordinar su efectiva
ejecucion y evaluar los resultados;

Analizar y evaluar permanentemente la presencia del Instituto en los medios de
comunicacion;

Proponer y ejecutar acciones que incidan en el posicionamiento de la gestion
institucional y que coadyuven a fortalecer el prestigio de la institucion;

Coordinar la elaboracién de las acciones y actividades que respondan a la politica
y estrategias de comunicacion;

Realizar la difusion y divulgacion de la informacion relacionada a la gestion del
Instituto;

Facilitar y coordinar acciones con los diferentes medios de comunicacion, en el
ambito de su competencia;

Coordinar los medios de comunicacion institucionales;

Evaluar las acciones y actividades que se realicen de acuerdo a las estrategias
planteadas;

Revisar y proponer mejoras a las estrategias de comunicacion que sean
necesarias de acuerdo a la gestidn;

Velar por el cumplimiento de la politica y estrategias de comunicacién para
alcanzar los objetivos institucionales; y,

Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la ley y la Direccion

Ejecutiva, en el ambito de su competencia.

Xlll. Secretaria General

1.

Establecer e implementar las normas y procedimientos para la emision de los

instrumentos legales que formalizan los actos administrativos del Instituto;
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2. Asesorar a las dependencias del Instituto en materia administrativa, técnica legislativa y

de gestion para la efectiva resolucién de los expedientes;

3. Administrar las areas y procesos de atencién al usuario, tanto en forma personal como
en linea y telefénica, implementando un sistema de monitoreo y evaluacién, con base en

indicadores de gestién para la mejora continua de la calidad del servicio;
4. Supervisar las actividades de la Unidad de Informacion Publica del Instituto;

5. Administrar los procesos de gestiéon, analisis, diligenciamiento y resolucién de

solicitudes y expedientes que ingresan y egresan del Instituto;

6. Coordinar con las instancias correspondientes, la resolucion de los recursos

administrativos interpuestos en contra del Instituto;

7. Implementar y mantener mecanismos de sistematizacién que garanticen el efectivo

registro, control de ruta y resguardo de los documentos legales y expedientes del Instituto;

8. Coordinar la emision de certificaciones y constancias solicitadas por los usuarios del

Instituto, en el ambito de su competencia;
9. Coordinar la notificacién de documentos y resoluciones del Instituto;

10. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la ley y la Direccion Ejecutiva,

en el ambito de su competencia.
XIV. Direccién de Auditoria Interna

1. Realizar periédicamente Auditorias Integrales (financieras), Examenes Especiales de
Auditoria y de Gestiéon (administrativas y procesos administrativos), en las distintas
dependencias del Instituto, de conformidad con el Plan Anual de Auditoria y otras
especificas que requiera la Direccion Ejecutiva, con el fin de fortalecer el desempefio
de las funciones que se desarrollan;

2. Elaborar el Plan Anual de Auditoria, estipulando tiempos y prioridades, de conformidad

con las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, emitidas por Contraloria
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General de Cuentas, previendo la ejecucion de auditorias especiales ordenadas por la
Direccién Ejecutiva;

3. Elaborar programas de trabajo para evaluar los procedimientos de control interno, de
conformidad con las funciones de cada dependencia del Instituto, con el fin de obtener
resultados eficientes;

4. Verificar el estricto apego de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
y Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, leyes, acuerdos y normas que rijan
la organizacién y actividad de cada dependencia del Instituto; asi como, las de
ejecucion del gasto publico;

5. Verificar el proceso de impresion de formularios que conlleven recepcion de fondos y
otros con caracteristicas especiales, a solicitud de las dependencias;

6. Realizar verificaciones oportunas de control interno, con el propésito de fortalecerlo,
recomendando mejorar o implementar los procesos administrativos de conformidad
con las necesidades y avances tecnologicos;

7. Presentar informes de auditoria a las Dependencias auditadas, con respecto a los
hallazgos determinados, formulando las recomendaciones respectivas;

8. Desarrollar las funciones que la Contraloria General de Cuentas establezca para las
Auditorias Internas de las entidades publicas; vy,

9. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la ley y la Direcciéon Ejecutiva,

en el ambito de su competencia.
XV. Direcciéon de Tecnologias de la Informacién,

1. Administrar los procesos, recursos, y sistemas de informatica y desarrollo tecnolégico;

2. Coordinar las actividades que en materia de tecnologias de la informacién se realicen
en las diferentes unidades administrativas del Instituto;

3. Asesorar a las autoridades del Instituto en materia de tecnologias de la informacion,

asi como a las entidades del Sector Publico en la operacién y administracion de
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sistemas informaticos propios y compartidos, fortaleciendo la red de informaciéon

interna;

4. Definir criterios y verificar el cumplimiento de los mecanismos de disponibilidad,
seguridad y acceso a la informacién que administra el Instituto;

5. Asegurar el efectivo funcionamiento de los sistemas informaticos internos, que sirvan
a los procesos técnicos y administrativos de la Institucion;

6. Coordinar y velar por el efectivo funcionamiento y modificaciones de los recursos
informaticos y de los sistemas internos;

7. Coordinar la actualizacion y administracién de las bases de datos para garantizar un
servicio de informacion accesible, confiable y oportuno;

8. Administrar los sistemas de informacion internos y externos del Sector Publico que le
sean asignados;

9. Realizar analisis constantes de las necesidades de los usuarios para desarrollar
nuevas aplicaciones con recursos internos o bien, coordinando el desarrollo externo;

10. Definir los estandares y politicas para administrar los recursos de redes, sistemas
operativos, equipos, bases de datos, desarrollo de sistemas y comunicaciones
informaticas;

11. Administrar proyectos tecnolégicos tanto para el Instituto como para las entidades con
las que comparte sistemas informaticos;

12. Coordinar con los entes rectores la implementacién de los sistemas informaticos
desarrollados por la Direccion; vy,

13. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la ley y la Direccién Ejecutiva,
en el ambito de su competencia.

ARTICULO XX.

DISPOSICIONES COMUNES PARA LA SELECCION DEL DIRECTOR EJECUTIVO

SECCION PRIMERA
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DE LA CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DEL DIRECTOR
ARTICULO X.

La convocatoria para iniciar el proceso competitivo de selecciéon del Director Ejecutivo, se
publicara en al menos dos ocasiones, con un intervalo de diez dias entre cada una de
ellas, en dos diarios de mayor circulacion nacional y en el Diario de Centro América,

sefialando los requisitos que deban cumplir quienes aspiren a ocupar el cargo.
ARTICULO X.

En la convocatoria deberan sefialarse los documentos idéneos para acreditar cada uno de

los requisitos, debiendo incluir al menos, los siguientes:
|. Titulo universitario con grado de licenciatura.
II. Cartas de referencias.

Ill. Certificado de no antecedentes penales, y de no haber sido condenado en juicio de

cuentas.

IV. Curriculum vitae que describa su experiencia en las areas relevantes relacionadas con

el Instituto.

V. Aquellos otros documentos que a juicio del interesado acrediten el cumplimiento de los

requisitos de la Ley o resulten relevantes para ilustrar su idoneidad para ocupar el cargo.

VI. Cuando se trate de personas que hayan desempefiado un cargo publico, los finiquitos

correspondientes.
ARTICULO xx.

La convocatoria contendra ademas de los requisitos legales a cumplir para ser candidato
al cargo, la forma en que se acreditaran, la fecha y lugar en que deberan presentarse los
candidatos con la documentacion respectiva y la forma en que se realizara el proceso de

seleccion.
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ARTICULO x.

La Junta podra determinar en la convocatoria que no seran recibidas las candidaturas de

quienes no cumplan con los requisitos establecidos.
ARTICULO x.

El proceso de seleccion debera incluir una etapa de preseleccion de los candidatos
idoneos que conforme a los documentos exhibidos deban ser sometidos a examenes y
entrevista, realizadas y aprobadas por la Junta, quien mandara publicar, por lo menos en
dos ocasiones, en el Diario de Centro América y en dos de los diarios de mayor
circulacion nacional, los requisitos minimos que deberan cumplir los precandidatos y los
términos de referencia con las calidades, perfil y los criterios de evaluacion que se
aplicaran en la etapa de preseleccién y de seleccion, los que deberan considerar de
manera fundamental el perfil profesional y la experiencia laboral previa de los candidatos

en las areas de desarrollo.

ARTICULO xx.

Los candidatos que tengan algliin impedimento conforme a la Ley, que no cumplan con los
requisitos especificados en la convocatoria o no hayan obtenido la calificacion minima

establecida, no seran tomados en cuenta.
DEL PROCESO COMPETITIVO DE SELECCION
ARTICULO xx.

Una vez realizado el procedimiento se someteran a la consideraciéon de la Junta los 3
candidatos que hubieran obtenido las mejores calificaciones, entre los cuales se
seleccionara a la persona que desempefiara el cargo. En caso de que se presente un

numero de candidatos menor al sefialado anteriormente, ello no sera obstaculo para
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efectuar la seleccion si se cuenta con una propuesta que cumpla con los requisitos

establecidos en la convocatoria.
ARTICULO xx.

La Junta en la siguiente sesion que celebre, seleccionarad a la persona que ocupara el
cargo de Director correspondiente, y dejarad constancia en acta sobre la discusion y

circunstancias justificativas sobre la decision adoptada.
DE LOS IMPEDIMENTOS E INCOMPATIBILIDADES
ARTICULO xx

Tendra impedimento el candidato que hubiera sido condenado por sentencia firme en un

procedimiento penal o en juicio de cuentas.
ARTICULO xx.

En caso de que una vez en el ejercicio del cargo, el director que corresponda, incurre en
alguno de los impedimentos, segln corresponda, debera hacerlo del conocimiento del
presidente de la Junta inmediatamente, quien adoptara las medidas necesarias para
evitar una afectacion en las decisiones respecto de los asuntos donde exista un
impedimento, y evitar que afecte el funcionamiento normal del Instituto o el cumplimiento
de sus fines. La falta de notificacion al presidente de la Junta de un impedimento en que
incurra el director correspondiente, serd considerada una falta grave y dara lugar a lo

establecido en los articulos aqui citados.

DE LA DURACION EN EL CARGO Y EL PROCEDIMIENTO DE REMOCION DEL
DIRECTOR EJECUTIVO Y EL DIRECTOR DE FISCALIZACION

ARTICULO x.

Salvo por lo establecido en el articulo 29 de la Ley, el Director Ejecutivo seran nombrados

por un periodo de 5 afios, y so6lo podran ser removidos de sus cargos por causa
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justificada, y de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley, con el voto de tres

cuartas partes de los miembros titulares de la Junta.

De conformidad con la ley, al vencimiento del periodo por el cual fueron nombrados el
Director Ejecutivo, podran ser reelectos por una unica vez, debiendo previamente

sujetarse al procedimiento competitivo de seleccion.

El Director Ejecutivo debera designar y contratar al personal del Instituto. En todo caso, la
contratacion del personal del Instituto debera justificarse atendiendo a las caracteristicas
de su formaciéon académica, practica y la experiencia que el candidato acredite para

ocupar el cargo.

La terminacion de la relacion laboral del personal del Instituto debera ser aprobada por el
Director Ejecutivo. En cualquier caso, deberan justificarse las razones especificas que

determinen y motiven el cese del personal respectivo.

El manual de organizacion determinara las condiciones y demas requisitos que deberan
satisfacerse, y la forma de acreditarse, para la contratacién del personal de cada una de
las unidades administrativas, asi como los procedimientos de terminacion de las
relaciones laborales, teniendo instituida la indemnizacién universal, salvo casos que por

negligencia, falta o descuido del personal se estime su remocion.

El orden de suplencia que se aplicara dentro del Instituto, en el caso de ausencias
temporales de los funcionarios respectivos, con el proposito de evitar que se afecte su
funcionamiento, es el siguiente: Director Ejecutivo, Subdirector, Subdirector Juridico,

Subdirector de Administracion.
ARTICULO x.

El Director Ejecutivo podra ser removido de sus cargos, conforme al procedimiento

siguiente:

I. Cuando alguna persona tenga conocimiento de la existencia de una de las causales que

amerite la remocion del funcionario, debera hacerlo del conocimiento en forma inmediata
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al Presidente de la Junta acompafiando los medios de comprobacion pertinentes, quien
en caso de encontrar mérito ordenara la apertura del expediente de remocién y la
realizacion de las verificaciones que correspondan, a cargo de un funcionario del Instituto
que designe con ese proposito, quien no debera tener conflicto de interés, ni estar bajo la

subordinacion del funcionario sujeto al procedimiento de remocion.

ll. En caso de estimarlo necesario para la buena marcha de las funciones del Instituto, el
presidente podra someter a la consideracion de la Junta la suspensién temporal del

funcionario sujeto al procedimiento de remocién.

lll. Una vez practicadas las verificaciones referidas en el numeral i anterior, el presidente
someterd a la consideracion de la Junta el informe correspondiente, para que decida

aprobar la clausura del expediente o el inicio del procedimiento de remocién.

IV. Aprobado por parte de la Junta la clausura del expediente, ordenara el levantamiento
inmediato de la suspensién que en su caso hubiere acordado y emitira el acuerdo

correspondiente que notificara al interesado.

V. En el caso que la Junta apruebe el inicio del procedimiento de remocién emitira una
resolucion de tramite y notificara al funcionario que se trate, la responsabilidad que se le
impute y las razones que la sustenten, adjuntando los documentos y los medios de
comprobacion correspondientes conforme se establece en los articulos 22 y 26 de la Ley
segun corresponda. En esa misma resolucién le otorgara un plazo no menor de veinte
dias para comparecer a una audiencia en la que de respuesta a las imputaciones que se
le hagan y ofrezca medios de descargo, la cual sera presidida por el Presidente de la

Junta o |la persona que él designe.

VI. El expediente quedara a disposicion del funcionario sujeto al procedimiento de
remocion para consulta, y el Secretario de la Junta expedira copia de las constancias que

en su caso requiera para su defensa.
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VIl. Una vez celebrada |la audiencia referida, se recibiran las pruebas y se ordenaran las

diligencias procedentes.

VIIl. El Presidente de la Junta sometera a la consideracién de la Junta el proyecto de
resolucion administrativa que corresponda, la que requerira el voto favorable de tres

cuartas partes de los miembros titulares para la remocion del funcionario.

IX. La resolucién se notificard personalmente al director que corresponda y se ordenara

su cumplimiento.
X. En su caso sera aplicable el procedimiento.
ARTICULO XX. ESTRUCTURA INTERNA DE LAS DIRECCIONES.

El Director Ejecutivo tiene potestad para crear o suprimir secciones y unidades por debajo
de la estructura aprobada en el presente instrumento legal, sin que ello implique modificar

la estructura y jerarquia contenida en este Reglamento.
ARTICULO XX. MANUALES.

La Junta Directiva aprobara los Manuales de Organizacién y Funciones; de Descripcién
de Puestos; de Normas, Procesos y Procedimientos de las dependencias que conforman

la estructura organizacional del Instituto.
ARTICULO xx. CASOS NO PREVISTOS.

Los casos no contemplados en este Reglamento y las dudas derivadas de su aplicacion,

seran resueltos por la Junta Directiva.
ARTICULO xx.

Las disposiciones del presente Reglamento entraran en vigor el dia de su publicacién en

el Diario de Centro América.

* Presentacién ante area técnica para discusion
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Se realizo la presentacion ante el area técnica para la discusion sobre la tercera versién

del reglamento.
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Conclusion:

Debe socializarse con antelacion el proyecto de reglamento de Proguatemala, para

lograr consensos y asi determinar los alcances de la institucion acorde a la vision de los
miembros de la Junta Directiva. S /7

José Roberto He jdnde
Abogado Nota '-,
2283 19684 0101
Colegiado: 12710

Aprobado por:

47



PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DF COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GUATEMALA

CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de
los servicios prestados dentro de la contratacién titulada:

Asesor en desarrollo de competitividad territorial de las ciudades ,
intermedias.
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd:
Juan Pablo Ligorria Arroyo Vi
Nombre de la persona contratada
Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de
Competitividad, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.:
PNC-108-050-189-2019 /

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q.31,920.00

Se adjunta el Producto No.: 7 ./
Titulado: Sistematizacion de la cartera de proyectos de las mesas de‘///

competitividad para la gestion del modelo de desarrollo
econdémico en las ciudades intermedias.

Impreso en: U‘—\ SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del Producto: j Oct .01 d

<K \ agrid A. Zelava Floridn
o o SUBDIRECTORA 1) ¢
Revision Tecnica 1 } ) Programa Nasiona-r ‘J: r:;l:tlt’l?'m'd d
. 18] MR It T Haviga
/ N\ I)/re FII?ﬁWa MINISTERIO DI ECONOMIA

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:

) e Jes | SOEHENas Mord
ECTORA SJECUTIVA
Programa Naco~al ¢e Corrpetitvida

MINISTERIO DE ECONOMIA




PRODUCTO 7

Sistematizacion de la cartera de proyectos de las mesas de competitividad para /
la gestion del modelo de desarrollo econémico en las ciudades intermedias.

Contrato No. PNC-108-050-189-2019

Elaborado por: (/W
/
Ing. Juah Pablo Ligorria

Aprobado por:

Guatemala, octubre 2019




Asesor en Desarrollo de Competitividad Territorial en Ciudades Intermedias
PRODUCTO 7
Sistematizacion de la cartera de proyectos de las mesas de
competitividad para la gestion del modelo de desarrollo
economico en las ciudades intermedias.

Tabla de contenidos

Titulo Pagina
Resumen Ejecutivo 1
I.  Introduccién 2
Il. Sobre las iniciativas de gestién de desarrollo econémico 6
lll. Cartera de iniciativas de desarrollo econémico en 9
ciudades intermedias
IV. Incidencia de las iniciativas 13
V. Comentarios finales - conclusiones 20

Anexo 1. Descripcion completa de iniciativas de desarrollo

econdmico de ciudades intermedias 24
Anexo 2. Descripcion completa de iniciativas de desarrollo 42
econdmico de la ciudad intermedia las Verapaces

Anexo 3. Evaluacion individual de iniciativas de desarrollo 48

econdémico en ciudades intermedias

L2




indice de Figuras

Figura No. Contenido Pagina
1 Valoracién de las veintiuna (21) iniciativas conforme a las 17
Mejoras para la Competitividad requeridas por la Politica
Nacional de Competitividad.
2 Valoracion de las veintiuna (21) iniciativas conforme a las 18
directrices estratégicas en territorios
3 Calificacion integrada de las veintiuna (21) iniciativas de 19
desarrollo econémico sistematizadas en este producto.
indice de Cuadros
Cuadro Pagina
1. Resumen de productos de la Asesoria 5
2. Mejoras en materia de competitividad 6
3. Estrategia de Gestién Territorial de la Politica Nacional de Competitividad 7
4. Referencia para la valoracién de iniciativas de competitividad 7
5. Iniciativas de desarrollo econémico — ciudades intermedias 9
6. Iniciativas de desarrollo econdmico — ciudades Verapaces 12
7. Ejemplo de sistema de calificacion de iniciativas 13
8. Valoracion de las iniciativas de desarrollo econémico - Mejoras para la 14
Competitividad
9. Valoracion de las iniciativas de desarrollo econémico — Directrices Estratégicas 15
en Territorios
10. Calificacién de las iniciativas de desarrollo econémico 16

w7




Asesor en Desarrollo de Competitividad Territorial en Ciudades Intermedias
PRODUCTO 7

Sistematizacion de la cartera de proyectos de las mesas de competitividad para
la gestion del modelo de desarrollo econémico en las ciudades intermedias.

Resumen Ejecutivo

Este producto de asesoria, documenta la informacién sobre proyectos que han sido
formulados en distintas ciudades intermedias (e.g. Los Altos, Guatemagica, San
Marcos, Noroccidente, Portuaria San José, Oriente y Verapaces). De hecho, todas las
iniciativas surgen a partir de consultas y/o inquietudes compartidas por actores en los
distintos contextos territoriales.

Se presentan veintiuna (21) iniciativas, las cuales plantean el abordaje de distintas
teméticas y/o la atencién a demandas sectoriales distintas. Las mismas, se han
organizado conforme a las ciudades intermedias que les corresponden. Asimismo, luego
del conocimiento de los detalles de todas las propuestas; estas han sido valoradas por
su propiedad en dos aspectos simultaneos y sus respectivos aspectos/componentes:

Mejoras para la competitividad:
- Certeza juridica y eficiencia administrativa
- Infraestructura para la competitividad
- Capacidades cognitivas de la nifiez
- Aprendizaje para capacidades laborales
- Mejorar innovacién para capacidades
- Ecosistema para emprendedores
- Eficiencia mercado de bienes

Directrices estratégicas en territorios:
- Caracterizacion de ciudades intermedias
- Directrices para territorios productivos
- Vinculacién de actores y dinamicas
- Estrategias de fomento de productividad

Las estimaciones promedio de tales valoraciones representan vinculaciones positivas
de 69 + 7% para las mejoras de competitividad y de 80 + 7%. Ambas evaluaciones se
integraron para obtener una calificacién global, la cual resulta en un valor medio de 0.56
+ 0.06.

Las iniciativas de desarrollo econémico consideradas acd presentan un evidente
potencial de atraer inversiones directas; con lo cual no solo aportarian a mejorar las
condiciones de desarrollo econémico de las ciudades intermedias, sino que ademas
pueden incentivar la integracién de esfuerzos de caracter multisectorial y/o de provocar
el involucramiento de inversiones publicas y privadas a la vez.




Asesor en Desarrollo de Competitividad Territorial en Ciudades Intermedias
PRODUCTO 7

Sistematizacién de la cartera de proyectos de las mesas de competitividad para la
gestion del modelo de desarrollo econémico en las ciudades intermedias.

I Introduccion

El PRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo Gubernativo 306-
2004, tiene la mision de liderar y posicionar una visién de pais en el largo plazo, por medio
de la articulacién y confluencia de esfuerzos entre los gobiernos de distintos niveles, los
empresarios, la academia y los trabajadores con el fin de alcanzar esa visién acordada.

Para ello, en el 2018 se aprobé mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018, la Politica
Nacional de Competitividad 2018-2032, como resultado de la actualizacién de la Agenda
Nacional de Competitividad, la cual busca contribuir a mejorar la calidad de vida, aumentar
la calificacion del capital humano y generar mayores oportunidades de desarrollo para los
guatemaltecos; recoge los avances en materia de competitividad del pais y avanza en la
formulacién de una vision estratégica a partir de un esfuerzo conjunto entre el sector
productivo, el sector publico, academia y sociedad civil, buscando la identidad y el
compromiso de los distintos actores en la construccion de una Guatemala competitiva,
integrada a las dinamicas internacionales, y con altos estandares de calidad de vida para
los préximos 15 arios.

La Politica se estructura bajo tres elementos cuyo conjunto es la estrategia denominada
11-11-9 (11 clusteres con el mayor potencial de generacion de empleo; 11 prioridades que
Guatemala debe atender en materia de competitividad y, 9 territorios aptos para
consolidarse como ciudades intermedias). Sus fundamentos conceptuales se encuentran
en los 12 pilares empleados por el Foro Econémico Mundial, incorporando adicionalmente
dos pilares transversales: sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental.
Secuencialmente, los componentes tematicos de la Politica son los presentados a
continuacion:

Pilares de la Competitividad

5 i 2o , - ) Factores de innovacién
Requerimientos basicos Potenciadores de eficiencia ae innovacion y
sofisticacién
Instituciones Calidad educativa y capacitacién Sofisticacién de negocios
Infraestructura Eficiencia en el mercado de Innovacion
bienes
- Eficiencia en el mercado de
n
Entorno macroeconémico laboral
Salud y educacion Efl(:lenuaf_en el' mercado de
inanciero
Preparacién tecnoldgica
Tamano del mercado
Sostenibilidad Social Sostenibilidad ambiental

Pilares transversales
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Para la implementacién de la politica, el PRONACOM ha establecido un plan estratégico
2019-2023 en el que se establecen las lineas de accion que permitiran implementar los
lineamientos a corto y mediano plazo que incidan en la mejora de las condiciones de las
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad, atendiendo las
limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes horizontales de nivel sectorial.

Es importante para el desarrollo de las actividades del PRONACOM contar con aportes
profesionales en materia de gestién técnica, que permitan viabilizar las gestiones y

! Gréficos tomados de la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.




operaciones para la implementacion de los diferentes programas y proyectos ejecutados
por el Programa Nacional de Competitividad.

De particular relevancia para esta asesoria, es la componente territorial de la Politica
Nacional de Competitividad; la cual estd enfocada en el sistema de ciudades
intermedias indicada en la estrategia 11-11-9. Por ello, el objetivo es asesorar la
implementacién de la Politica Nacional de competitividad en los territorios que dicta la
Politica misma. Esta asesoria construira, por lo tanto, los instrumentos que conformen
el marco estratégico, estructural y operativo de las actividades del equipo de gestién de
la Politica Nacional de Competitividad en dichos territorios (i.e. ciudades intermedias).

" Sistema de ciudades intermedias — Politica Nacional de Competitividad de Guatemala

e

En tal linea de pensamiento, esta asesoria generara lo productos (Cuadro 1, siguiente

pagina):

CIUDAD TURISTICA ANTIGUA

Jocotenang
Pastoros
Santa Maria de Jesls
Ciudad Visja

San Miguel Duehas
Alotenango

San Antonio Aguas Calientas
Santa Catarina Barahona

CIUDAD PORTUARIA SAN JOSE
Escuintla
Santa Lucia Cotzumalguapa
Masagua
La Gomera

Iztapa

CIUDAD DE LOS ALTOS
San CristobaiTotonipén

Salcaja

Olintepeaqua

San Juan Ostuncalco
San Mateo
Almolonga

Cantal

La Esperanza

CIUDAD HUEHUETENANGO

" Chiantla

CIUDAD LASVERAPACES

Santa Cruz Verapaz
San Cristobal Verapaz
San Podro Carcha
San Juan Chamelco

CIUDAD DE PETEN

San ‘Ban ito

CIUDAD DE ORIENTE

Estanzuela
Rio Hondo
Taculutan
Chiquimula
CIUDAD PORTUARIA PUERTO BARRIOS
Livingcm B
Morales

CIUDAD DE GUATEMAGICA

San Sebastian

Santa Cruz Mulua
San Martin Zapotitlan
San Felipe
Champerico

El Asintal
Mazatenango
Coatepoqua




Cuadro 1. Resumen de productos de la Asesoria

Producto Contenido

1 Estrategia de gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad

2 Sintesis tematica de la Politica Nacional de Competitividad

3 Modelo de sistematizacién de los indicadores de condicion territorial de
la competitividad en las ciudades intermedias.

4 Modelo para el analisis estructural de los distintos indicadores de
condicion territorial de la competitividad en ciudades intermedias

5 Planteamiento de gestion de Estrategias Territoriales de Competitividad en
ciudades intermedias

6 Andlisis de linea base de clusteres y prioridades en ciudades
intermedias de la Politica Nacional de Competitividad

7 Sistematizacion de la cartera de proyectos de las mesas de
competitividad para la gestion del modelo de desarrollo econdémico en
las ciudades intermedias.

8 Modelo de gestiéon de relaciones entre actores clave en las ciudades
intermedias

9 Modelo de sostenibilidad de la competitividad en las ciudades
intermedias

10 Formulacién de la Hoja de Ruta para el desarrollo de economia local a

corto, mediano y largo plazo en ciudades intermedias.

Este informe documenta el séptimo producto de la asesoria:

Sistematizacién de la cartera de proyectos de las mesas de

competitividad para la gestion del modelo de desarrollo econémico en las
ciudades intermedias.

Como tal, este producto integra la cartera de iniciativas de gestion de desarrollo
econdémico; las cuales pretenden incidir en las condiciones de competitividad de las
ciudades intermedias.

Resto de la pagina en blanco
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Il. Sobre las iniciativas de gestion de desarrollo econémico

La competitividad territorial en Guatemala, es de especial relevancia para el desarrollo
del pais mismo. Su aporte es de directa incidencia en la economia local; a partir de la
cual los demas beneficios derivados. Aquellas actividades que facilitan la prosperidad
local, necesitan condiciones favorables para generar incidencia de manera
generalizada.

El desarrollo econémico implica una mejor capacidad productiva, comercial, acceso a
mercados, certeza juridica, etc. Todo ello, atendiendo las prioridades en materia de
competitividad planteadas en la Politica Nacional de Competitividad para Guatemala.
Las mejoras en materia de competitividad, conforme a la misma Politica son las
siguientes:

Cuadro 2. Mejoras en materia de competitividad?

i. Certeza juridica y agilizacién de procesos para hacer negocios en el pais.

ii. Mayor conectividad mediante redes de infraestructura a nivel local, regional y
nacional.

iii. Desarrollo pleno de las capacidades cognitivas en nifios y nifias menores de 5
anos.

iv. Aprendizaje orientado a la adquisicion de competencias laborales.

v. Mejor preparacion para enfrentar de manera exitosa la competencia a nivel local
e internacional.

@ vi. Desarrollo de un ecosistema para emprendedores

vii. Inversion que incrementa la productividad de los negocios y genera nuevos.

En respuesta a la necesidad de proyectar la Politica Nacional de Competitividad en los
territorios, el PRONACOM ha gestado una estrategia de gestién territorial de la Politica

2 Tabla 16. Modificada de Pagina 77. Politica Nacional de Competitividad de Guatemala.
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misma. Dicha estrategia, contiene las directrices y acciones tacticas transcritas en el
Cuadro 3.

Cuadro 3. Estrategia de Gestion Territorial de la Politica Nacional de Competitividad®

Directriz Estratégica Acciones Tacticas

1. Caracterizacion sistémica de | - Delimitar el alcance geografico

ciudades intermedias - Caracterizacion de sistemas productivos

- Reconocimiento de prioridades de competitividad
- Identificacion de actores clave y sus relaciones

- Establecimiento de sistemas de indicadores

2. Planteamiento de directrices | - Planteamiento de iniciativas para el fomento de la
para los territorios productivos | productividad

- Formular Estrategias Territoriales de Competitividad

3. Vinculacién de actores y - Sensibilizacion sobre la Politica Nacional de
dindmicas Competitividad

4. Estrategias para fomento de | - Atraccion de inversion
la productividad - Gestion de sostenibilidad
- Generacién de empleo

Consecuentemente, las iniciativas objeto de este producto de asesoria, seran evaluadas
sisttmicamente conforme a estas dos directrices de politica publica: las mejoras en
materia de competitividad y la estrategia de gestion territorial de la Politica Nacional de
Competitividad. En otras palabras, la sistematizacién de iniciativas presentada adelante,
cuestiona el aporte que las mismas dan la correlacion de los lineamientos ahi
planteados (cuadro 4).

Cuadro 4. Referencia para la valoracion de iniciativas de competitividad

Mejoras para la competitividad Directrices estratégicas
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad

. . . 1. Caracterizacion de ciudades intermedias
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales 2. Directrices para territorios productivos

v. Mejorar innovacién para capacidades
vi. Ecosistema para emprendedores 4. Estrategias de fomento de productividad

3. Vinculacién de actores y dinamicas

vii. Eficiencia mercado de bienes

La otra componente necesaria para esta sistematizacion, deviene de su origen: los
actores de la gestion de la competitividad en el ambito local. De la misma manera, el

% Cuadro 3, transcrito de: Ligorria, J.P. (2019). Estrategia de gestion territorial de la Politica Nacional de
Competitividad. Asesoria en Desarrollo de Competitividad Territorial de las Ciudades Intermedias.
PRONACOM. Guatemala.
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referente correspondiente son las ciudades intermedias que dicta la Politica Nacional
de Competitividad.

Para fines practicos, considerando la designacion geografica de las ciudades
intermedias, PRONACOM ha dedicado esfuerzos institucionales para atender a todas
las ciudades con excepcion de la Ciudad de Petén*. Esto ha sido, principalmente con
las mesas de competitividad y con distintos foros sectoriales asociados a distintas
actividades productivos (e.g. construccién, turismo, manufactura ligera, forestal, etc.). El
proceso participativo varié entre consultas generalizadas en mesas de competitividad,
entrevistas personales, grupos de enfoque, consultas con grupos sectoriales y medios
académicos.

El involucramiento y participacion de actores locales, es de especial relevancia para la
concepcion de las iniciativas para el desarrollo econémico. Es importante tanto por la
autenticidad de las propuestas como por el eventual empoderamiento de concretarse
las mismas.

Entonces, en resumen, la sistematizacion de iniciativas para el desarrollo econémico en
las ciudades intermedias es una suma de:

- Los requerimientos de mejoras para la competitividad de la Politica Nacional
de Competitividad,

- La estrategia de gestion territorial de la competitividad de PRONACOM, y

- Las propuestas de actores locales, principalmente en las mesas de
competitividad.

Resto de la pagina en blanco.

* Los aportes de proyectos (iniciativas) planteados en este producto de asesoria han sido recopilados a
su vez de las propuestas planteadas en diversos documentos preparados por el equipo territorial del
PRONACOM: Wendy Méndez (Coordinaciéon y Seguimiento), Alejandro De Leén (Guatemagica y Los
Altos), José Chang (San Marcos y Noroccidente), Héctor Gutiérrez (Portuaria San José y Valle Panchoy)
y Jorge Monzén (Oriente).
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lll. Cartera de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias

Tal como se indica anteriormente, se llevé a cabo un proceso participativo con actores
del ambito de competitividad en distintas ciudades intermedias. Esto es, las ciudades y
proyectos planteados, listados a continuacién con la descripcién correspondiente a cada
iniciativa. La compilacién y descripciéon completa de dichos proyectos se presenta en el

Anexo 1.

Cuadro 5. Iniciativas de desarrollo econémico — ciudades intermedias

Ciudad Intermedia

Iniciativas

l. Turistica Guatemagica

I.1. Zona Franca de Champerico

Aprovechando la salida al mar y la ubicacion respecto a la
productividad territorial, una zona franca fomenta los potenciales de
desarrollo para el pais y para el territorio. Generarian de nuevas
fuentes de trabajo, seguido de la migracién de nuevas empresas a
la zona y la apertura a nuevos mercados.

1.2. Oasis del viajero

Infraestructura en el Kilometro 178 de la carretera CA2 - el Zarco,
un espacio fisico para turistas. Restaurantes, ventas de suvenires,
servicios sanitarios y servicios financieros.

1.3. Circuito turistico emergente

Alternativa de aprovechamiento diverso, en la oferta turistica del
territorio, basado en potencial de los lugares, calidad de servicios,
articulacion e inclusién programada de recursos naturales,
culturales y humanos.

Il. Los Altos

Il.1. Centro de investigacion e inteligencia empresarial

Centro de inteligencia que provea servicios de informacion a las
empresas, gremios o camaras sectoriales de la Ciudad de Los
Altos. Soporte a toma de decisiones a diversos sectores. Insumos
para cadenas de valor de actividades productivas.

I.2. Centro de tecnologias de la informacién y comunicacién — TICS

Centro de formacién de las capacidades en la Ciudad de Los Altos
en el tema de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

I1.3. Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos

Instalacion que facilita condiciones para actividades comerciales de
mercados de productos para abastos de la ciudad intermedia y de
los territorios alrededor.
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Cuadro 5. Iniciativas de desarrollo econémico - ciudades intermedias (continuacion)

Ciudad Intermedia

Iniciativas

Ill. Portuaria San José

lll.1. Mejoramiento tramo carretero Santa Maria de Jesus — Palin

Mejorar la ruta RD-ESC-1, conectando Sacatepéquez y Escuintla.
Proyecto promovido por el consejo regional de desarrollo urbano y
rural. Construccién de 12 km de pavimento.

lIl.2. Mejoramiento carretera transversal Norte Masagua, Escuintla

Iniciativa identificada en el “Plan de Movilidad Vial” de Masagua;
atendiendo necesidades de movilidad interna del municipio.
Conexioén vial con la autopista a Escuintla -Puerto Quetzal en la
zona norte, que proyecta el desarrollo industrial, facilitando asi el
acceso de la poblacién local a la oferta laboral.

l.3. Programa de capacitacion y asistencia agropecuaria para
pequeiios y medianos agricultores de Escuintla

Programa de capacitacion que permita mejorar productividad de
beneficiarios, recuperar modelos productivos agricolas y pecuarios
y mejorar las condiciones econdémicas de la poblacion.

lll.4. Sun Aventura Tours

La Ruta turistica Sol Valles y Volcanes, vincula turisticamente
Antigua Guatemala y Puerto Quetzal. Incluye construccién de
muelle para cruceros, atrayendo operadores de destinos y servicios
turisticos. Generacion de autogestién econémica a través de
promocionar visita reciproca de los atractivos turisticos disponibles,
promover la calidad y mejorar la competitividad de los operadores,
prestadores de servicios y atractivos turisticos encadenados a la
RSVV con una certificacion de calidad

IV. San Marcos

IV.1. Centro de Gestién y Desarrollo Empresarial del municipio de
San Marcos

Instancia de apoyo al desarrollo de capacidades en la poblacion,
para emprendimiento y gestién de empresas que generan empleo
local, atrayendo mayor cantidad de inversiones, generacion de
capacidades técnicas, administrativas, gerenciales y financieras.

IV.2. Incubadora de empresas para el departamento de San Marcos

Plataforma para seguimiento de la creacién de empresas - como
medio para mejorar el desarrollo econémico de la Ciudad
Intermedia. Propiciando la incidencia de diferentes instituciones
gubernamentales, no gubernamentales, sociedad civil y otras
instancias que apoyen este tipo de iniciativas.
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Cuadro 5. Iniciativas de desarrollo econémico — ciudades intermedias (continuacion)

Ciudad Intermedia

Iniciativas

IV. San Marcos (cont.)

IV.3. Creacion del Centro de Gestion de Informacién Territorial del
Municipio de San Marcos

Entidad que gestione informacion territorial, para proveer a las
diferentes instituciones que necesitan desarrollar intervenciones en
el departamento de San Marcos y especialmente para la Ciudad
Intermedia San Marcos; como herramientas de apoyo para
fomentar inteligencia de negocios y la acertada toma de decisiones.

V. Noroccidente

V.1. Fomento a la produccion de Café en Huehuetenango

Atender la problematica que afecta al sector agricola especialmente
a la caficultura, a través del fortalecimiento de las capacidades y
conocimientos de los productores y la mejora de las unidades
productivas, lo cual indidira en aumento de rendimientos por unidad
de area, produccion de calidad y la comercializacion en nuevos
mercados.

V.2. Tecnificacion de produccién apicola en Huehuetenango y
Chiantla

Alternativa para mejorar la economia de las familias rurales de los
municipios de Huehuetenango y Chiantla; organizadas en
entidades productoras. Fomentar un proceso productivo para
desenvolverse con aptitud y vocacién. Incluye la tecnificacién de la
produccion de miel, servicios de asesoria y otros beneficios, para
obtener mejores rendimientos, especialmente econdémicos.

VI. Oriente

VI.1. Fortalecimiento de la cadena valor del turismo en la region
nororiente a través de la implementacion de la ruta santa del
peregrino.

Desarrollar el turismo sobre la ruta santa del peregrino, a través de
alianzas con tour operadoras locales y regionales, logrando con
esto un mayor nimero de turistas en la regién, incluyendo
actividades culturales, arqueologia, paleontologia, religiosa,
gastrondémica, artesanal, historia, naturales, prestacion de servicios
e implementando nuevas alternativas entorno a la misma ruta.

V1.2. Cosecha y almacenamiento de agua de lluvia para la produccién
de huertas familiares, en las comunidades rurales de los municipios
de la ciudad intermedia de Oriente afectadas por la sequia
prolongada.

Construccion de infraestructura artesanal para la cosecha,
almacenamiento y uso de agua de lluvia en la produccién de
alimentos nativos. Contribucién a la seguridad alimentaria de
familias pobres y la formacién de comunidades resilientes al cambio
climatico, en los municipios priorizados de la ciudad Intermedia de
Oriente.
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Cuadro 5. Iniciativas de desarrollo econémico — ciudades intermedias (continuacién)

Ciudad Intermedia

Iniciativas

VI. Oriente (cont.)

V1.3. Construccién y Equipamiento de un taller de manufactura de
prendas textiles para el municipio de Estanzuela, Zacapa

Apoyo para creacién de empleos, fortaleciendo los aspectos
mercadolégicos de las mujeres; fomentando su participacién en el
mercado de la industria textil ademas de sensibilizar a las mujeres,
sobre su potencial como mujeres emprendedoras y vision
empresarial, promoviendo el empoderamiento econdmico y social
de las mujeres de bajos ingresos.

En esta compilacion de proyectos/iniciativas no se han incorporado iniciativas de las
ciudades intermedias de Panchoy, Portuaria Puerto Barrios y Turistica Petén; debido a
que las mesas de competitividad no han organizado la formulacién de proyectos aun.

Por su parte, la ciudad Verapaces (VII) cuenta con una propuesta privada de iniciativas®
que incluye los siguientes proyectos, asociados al ordenamiento territorial de la ciudad
intermedia. Los lineamientos generales de dicha propuesta privada se muestran en el

Anexo 2.

Cuadro 6. Iniciativas de desarrollo econémico - ciudades Verapaces

VII. Verapaces

VIl.1. Proyectos para el desarrollo econdémico territorial de la
Mancoverapaz

Formulacién, conjuntamente con las municipalidades de
Mancoverapaz, sociedad civil e instituciones, una cartera de perfiles
de proyectos a nivel de detalle, que permita el desarrollo econémico
territorial de la region.

VIl.2. Esquema basico de ordenamiento territorial (recomendado para
los municipios Santa Cruz Verapaz y San Juan Chamelco)

Conduccidn, en conjunto con la municipalidad y de manera
participativa, el Esquema Basico de Ordenamiento Territorial,
incluyendo una cartera de proyectos estratégicos con pertinencia
territorial.

VIL.3. Plan basico de ordenamiento territorial (recomendado para los
municipios de Coban y San Pedro Carcha)

Conduccién, en conjunto con la municipalidad y de manera
participativa, el Plan Basico de Ordenamiento Territorial, incluyendo
una cartera de proyectos estratégicos en el territorio, un manual de
aplicacion, una plataforma digital de consulta on-line y un proceso
de capacitacién al personal técnico encargado de la
implementacién.

® FUNDESA (2019). Formulacién de proyectos y procesos de ordenamiento territorial para municipios
de la Mancomunidad de las Verapaces —- MANCOVERAPAZ.
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En total, se cuenta con propuestas y/o planteamientos de veintiuna (21) iniciativas; las
cuales pasan por el proceso de sistematizacion. Para tal proceso se ha establecido un
sistema simultaneo de evaluacion de las iniciativas que las evalla en dos aspectos: a)
Mejoras en materia de competitividad y b) Estrategia de gestion territorial de la
competitividad de PRONACOM. Esta evaluacion ofrece la oportunidad de medir la
incidencia de las iniciativas de manera objetiva.

Esta evaluacion se conduce de la siguiente manera, presentada como ejemplo para la
iniciativa 11.3. Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos.

Cuadro 7. Ejemplo de sistema de calificacion de iniciativas

I.3. Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos. Instalacion que facilita condiciones para actividades
comerciales de mercados de productos para abastos de la ciudad intermedia y de los territorios alrededor.

A. Mejoras para la competitividad Valoracion*

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa

ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales

v. Mejorar innovacion para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

Mo|loa|lw|v|=|o|s

Sumatoria: 2
B. Directrices estratégicas en territorios Valoracion*

1. Caracterizacion de ciudades intermedias 1

2. Directrices para territorios productivos 4

3. Vinculacién de actores y dinamicas 5

4. Estrategias de fomento de productividad 5
Sumatoria: 15

Calificacion 1.3 = A x B **: 0.536

* Valoracién: 1 a 5 (menor a mayor).
** Callificacién normalizada al valor maximo posible (700).

Entonces, todas las iniciativas (21) fueron evaluadas de la misma manera. Los cuadros
8, 9y 10, muestran los resultados de la evaluacién sistematica de las iniciativas de
desarrollo econémico. Los valores individuales de evaluacion se presentan en el Anexo
3. Para facilitar el anélisis global de esta evaluacién, las figuras 1, 2 y 3 (adelante),
muestran estos mismos resultados graficamente.
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Cuadro 8.

Valoracién de las iniciativas de desarrollo econémico
Mejoras para la Competitividad

Ciudad Intermedia Iniciativas Valoracion*
l. Turisti’ca_ I.1. Zona Franca de Champerico 25
“iatemagica 1.2. Qasis del viajero 27
I.3. Circuito turistico emergente 22
Il. Los Altos II.1. Centro de investigacion e inteligencia empresarial 26
I1.2. Centro de TICS 27
I1.3. Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos 25
lll. Portuaria San José | Ill.1. Mejoramiento tramo Santa Maria de JesUs — Palin 20
[11.2. Mejoramiento carretera transversal Masagua 21
lI1.3. Programa de capacitacion agricultores Escuintla 26
[ll.4. Sun Aventura Tours 24
IV. San Marcos IV.1. Centro Desarrollo Empresarial San Marcos 25
IV.2. Incubadora de empresas San Marcos 26
IV.3. Centro de Informacién Territorial San Marcos 28
V. Nor occidente V.1. Fomento produccién de Café Huehuetenango 23
V.2. Tecnificacién apicola Huehuetenango y Chiantla 25
VI. Oriente VI.1. Cadena valor del turismo ruta peregrino. 25
VI.2. Cosecha agua de lluvia huertas familiares 26
V1.3 Taller manufactura textiles Estanzuela 27
VIIl. Verapaces VII.1 Proyectos para el desarrollo econédmico 22
VII.2 Esquema basico de ordenamiento territorial 19
VII.3 Plan bésico de ordenamiento territorial 20
Promedio general: 242+26

* Valor méximo posible es 35.
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Cuadro 9. Valoracion de las iniciativas de desarrollo econémico
Directrices Estratéqicas en Territorios

Ciudad Intermedia Iniciativas Valoraciéon*
I. Turistica I.1. Zona Franca de Champerico 15
g I.2. Qasis del viajero 15
I.3. Circuito turistico emergente 16
Il. Los Altos [1.1. Centro de investigacion e inteligencia empresarial 18
I1.2. Centro de TICS 16
I1.3. Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos 15
lll. Portuaria San José | I1l.1. Mejoramiento tramo Santa Maria de JesUs — Palin 15
[11.2. Mejoramiento carretera transversal Masagua 15
I11.3. Programa de capacitacion agricultores Escuintla 15
[1.4. Sun Aventura Tours 16
IV. San Marcos IV.1. Centro Desarrollo Empresarial San Marcos 14
IV.2. Incubadora de empresas San Marcos 16
IV.3. Centro de Informacién Territorial San Marcos 15
V. Nor occidente V.1. Fomento produccién de Café Huehuetenango 17
V.2. Tecnificacién apicola Huehuetenango y Chiantla 16
VI. Oriente VI.1. Cadena valor del turismo ruta peregrino. 17
VI.2. Cosecha agua de lluvia huertas familiares 17
V1.3 Taller manufactura textiles Estanzuela 15
VII. Verapaces VII.1 Proyectos para el desarrollo econémico 18
VII.2 Esquema basico de ordenamiento territorial 18
VII.3 Plan bésico de ordenamiento territorial 19
Promedio general: 16.1 £1.3

*Valor méximo posible es 20.
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Cuadro 10.

Calificacion de las iniciativas de desarrollo econdmico

Ciudad Intermedia Iniciativas Calificacion*
l. Turistica I.1. Zona Franca de Champerico 0.536
Guatemagica
I.2. Qasis del viajero 0.579
I.3. Circuito turistico emergente 0.503
Il. Los Altos I1.1. Centro de investigacion e inteligencia empresarial 0.669
I1.2. Centro de TICS 0.617
I1.3. Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos 0.536
lll. Portuaria San José | Ill.1. Mejoramiento tramo Santa Maria de JesUs — Palin 0.429
l1.2. Mejoramiento carretera transversal Masagua 0.450
l11.3. Programa de capacitacién agricultores Escuintla 0.557
lll.4. Sun Aventura Tours 0.549
IV. San Marcos IV.1. Centro Desarrollo Empresarial San Marcos 0.500
IV.2. Incubadora de empresas San Marcos 0.594
IV.3. Centro de Informacién Territorial San Marcos 0.600
V. Nor occidente V.1. Fomento produccién de Café Huehuetenango 0.559
V.2. Tecnificacién apicola Huehuetenango y Chiantla 0.571
VI. Oriente VI.1. Cadena valor del turismo ruta peregrino. 0.607
VI.2. Cosecha agua de lluvia huertas familiares 0.631
V1.3 Taller manufactura textiles Estanzuela 0.579
VII. Verapaces VII.1 Proyectos para el desarrollo econémico 0.566
VII.2 Esquema basico de ordenamiento territorial 0.489
VII.3 Plan basico de ordenamiento territorial 0.543
Promedio general: 0.56 + 0.06
* Calificacion méxima 1.00. Valores normalizados al valor maximo posible (700).
16
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Valoracion - Mejoras para la Competitividad
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Figura 1. Valoracién de las veintiuna (21) iniciativas conforme a las Mejoras para la Competitividad requeridas por la
Politica Nacional de Competitividad, aplicando los datos del Cuadro 8. Se incluye en el grafico el valor promedio de la
valoracion (linea horizontal gris obscuro) y la ventana de desviacion estandar (lineas horizontales discontinuas). La
valoracion maxima posible es 35. Las valoraciones son agrupadas — por color, conforme a cada ciudad intermedia.
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Valoracion - Directrices estratégicas enterritorios
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Figura 2. Valoracion de las veintiuna (21) iniciativas conforme a las directrices estratégicas en territorios, aplicando los
datos del Cuadro 9. Se incluye en el grafico el valor promedio de la valoracién (linea horizontal gris obscuro) y la ventana
de desviacion estandar (lineas horizontales discontinuas). La valoracién maxima posible es 20. Las valoraciones son
agrupadas — por color, de acuerdo a cada ciudad intermedia.
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Calificacion de Iniciativas para el desarrollo econémico
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Figura 3. Calificacion integrada de las veintiuna (21) iniciativas de desarrollo econémico sistematizadas en este producto,
conforme a los datos del Cuadro 10. Se incluye en el gréfico el valor promedio de la valoracién (linea horizontal gris
obscuro) y la ventana de desviacién estandar (lineas horizontales discontinuas). La calificacién de cada iniciativa es
normalizada conforme al valor maximo posible (700; siendo la calificacién mayor posible 1.0. Las calificaciones son
agrupadas — por color, de acuerdo a cada ciudad intermedia.
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V. Comentarios finales - conclusiones

Las iniciativas para desarrollo econémico en las ciudades intermedias cuyo analisis se
ha documentado acé, han surgido de los intereses y proyecciones de actores en el
ambito de las ciudades mismas. Principalmente, el foro de propuesta han sido las
respectivas mesas de competitividad. En otras palabras, el conjunto de veintiuna (21)
iniciativas provienen del dmbito local y por lo tanto expresan las prioridades y/o
motivaciones de los actores que participan en la gestién de competitividad en dicho
medio.

El proceso organizacion y sobretodo de evaluacion (i.e. sistematizacion) de proyectos
desarrollado aca esta basado en la base de:

a) Las mejoras de competitividad, conforme al enunciado de la Politica Nacional de
Competitividad,

b) Las directrices estratégicas en territorios, planteadas por PRONACOM vy a partir de
lo cual se conduce el trabajo del equipo de asesoria territorial, y

c) Elconsenso de intereses de los actores en el ambito local, lo cual fue consultado y
convenido por el equipo de asesoria territorial del PRONACOM.

La valoracién, de las veintiuna (21) iniciativas analizadas, sobre su coherencia con las
mejoras de la competitividad (figura 1), muestra una vinculacién promedio de 24.2
puntos (sobre 35) y una variabilidad de + 2.6. Esto implica una atinencia porcentual del
69 + 7%. Entre ellas, las siete (7) iniciativas de mejor puntuacion (i.e. por arriba de la
media) son:

Iniciativa Puntuacion
IV.3 Centro de Gestion de Informacion Territorial de San Marcos 28
I.2 Oasis del viajero 27
1.2 Centro de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 27
V1.3 Construccién y Equipamiento de un taller de manufactura textil 27
I1.3 Capacitacién y asistencia agropecuaria para agricultores 26
IV.2 Incubadora de empresas para San Marcos 26
VI.2 Cosecha y almacenamiento de agua de lluvia para huertas familiares 26

En el rango intermedio, las siete (7) iniciativas con puntacién media son:

Iniciativa Puntuacion

Il.1 Centro de investigacion e inteligencia empresarial 26
1.1 Zona Franca de Champerico 25
I1.3 Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos 25
IV.1 Centro de Gestion y Desarrollo Empresarial de San Marcos 25
V.2 Tecnificacién produccién apicola Huehuetenango y Chiantla 25
V1.1 Fortalecimiento cadena valor del turismo Ruta del Peregrino 24
I11.4 Sun Aventura Tours 24
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Por otro lado, las siete iniciativas de menor valoracion son:

Iniciativa Puntuacion

V.1 Fomento a la produccién de Café en Huehuetenango 23
1.3 Circuito turistico emergente 22
VI1.1 Proyectos para el desarrollo econdémico territorial 22
I11.2 Mejoramiento carretera transversal Norte Masagua 21
Il1.1 Mejoramiento tramo carretero Santa Maria de Jesus — Palin 20
VI1.3 Plan basico de ordenamiento territorial 20
VI1.2 Esquema basico de ordenamiento territorial 19

De similar manera, en cuanto a la valoracion de las distintas iniciativas al respecto de
las directrices estratégicas en territorios; la valoracion promedio general es 16.1 + 1.3,
equivalente a un 80 + 7%. Asi, en esta categoria, las siete iniciativas con mayor

puntuacion son:

Iniciativa Puntuacion
VII.3 Plan basico de ordenamiento territorial 19
11.1 Centro de investigacion e inteligencia empresarial 18
VII.1 Proyectos para el desarrollo econémico territorial 18
VII.2 Esquema basico de ordenamiento territorial 18
VI.1 Fomento a la produccién de Café en Huehuetenango 17
VI.1 Fortalecimiento cadena valor del turismo Ruta del Peregrino 17
VI.2 Cosecha y almacenamiento de agua de lluvia para huertas familiares 17

Simultaneamente, las siete (7) iniciativas con puntacién intermedia en la estrategia

territorial son:

__Iniciativa Puntuacion
1.3 Circuito turistico emergente 16
1.2 Centro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 16
I1l.4 Sun Aventura Tours 16
IV.2 Incubadora de empresas para San Marcos 16
V.2 Tecnificacién produccién apicola Huehuetenango y Chiantla 16
I.1 Zona Franca de Champerico 15
1.2 Qasis del viajero 15

Las siete iniciativas con la menor puntuacion en esta categoria son las siguientes

(siguiente pagina):
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Iniciativa Puntuacion
11.3 Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos 15
11l.1 Mejoramiento tramo carretero Santa Maria de Jesus — Palin 15
I1l.2 Mejoramiento carretera transversal Norte Masagua 15
I11.3 Capacitacion y asistencia agropecuaria para agricultores 15
1IV.3 Centro de Gestion de Informacion Territorial de San Marcos 15
VI.3 Construccion y Equipamiento de un taller de manufactura textil 15
IV.1 Centro de Gestion y Desarrollo Empresarial de San Marcos 14

Finalmente, la calificacién integrada de iniciativas obtuvo las puntuaciones presentadas
en el cuadro 10 y figura 3. El valor promedio global es 0.56 + 0.06; dentro de las cuales
las cuatro iniciativas con mayor calificacion son:

1.-11.2 Centro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (0.669)
2.- V1.2 Cosecha y almacenamiento de agua de lluvia para huertas familiares (0.631)
3.- 11.2 Centro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (0.617)
4.- IV.3 Centro de Gestién de Informacion Territorial de San Marcos (0.600)
Las cuatro calificaciones de menor valor son para las iniciativas:
18.- IV.1 Centro de Gestion y Desarrollo Empresarial de San Marcos (0.500)
19.- VII.2 Esquema basico de ordenamiento territorial (0.489)
20.- lll.2 Mejoramiento carretera transversal Norte Masagua (0.450)
21.- lll.1 Mejoramiento tramo carretero Santa Maria de Jesus — Palin (0.429)

En esta compilacién sistémica, no fue posible incorporar iniciativas de las ciudades
intermedias Valle Panchoy, Puerto Barrios y Petén; dada la incipiente conformacion de
sus respectivas mesas de competitividad. Sin embargo, el esquema de sistematizacion
aca presentado puede ser aplicado a cualquier iniciativa; para fines de comparacién y/o
de evaluacién de cada las mismas.

La de los temas de formulacién de las iniciativas aca documentadas, es de caracter
espontaneo. Es decir, las distintas propuestas no obedecieron al abordaje de ninguna
tematica sectorial en particular. Las mismas, tampoco fueron formuladas tomando en
cuenta las mejoras para la competitividad y/o las directrices estratégicas territoriales.
Sin embargo, es evidente la tendencia hacia algunas actividades productivas (e.g.
turismo, agroindustria, infraestructura, etc.).

El potencial de gestién de iniciativas, de las capacidades locales; es aun una tarea
pendiente. Algunas de las propuestas aca analizadas requieren de importantes
inversiones y sobretodo capacidades de ejecucién. Sin embargo, en términos generales,
todas las iniciativas plantean la atencion a temas relevantes en los distintos territorios.
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Estas iniciativas muestran un balance de los intereses que tienen los actores locales y
su existencia y organizacion ya representa un aporte a la competitividad territorial. Sin
embargo, se percibe la necesidad de apoyar las prioridades en materia de
competitividad, ambos por igual: imperativos estratégicos de pais y limitantes sectoriales
a nivel local. Siendo asi, la posibilidad de incidencia de estas iniciativas en la
competitividad territorial sera mucho mayor.

Esta compilaciéon de proyectos, abre algunas posibilidades cuya mencién es pertinente:

- Algunas de estas iniciativas (e.g. Zona Franca Champerico, Centro de TICS,
Centro de Mayoreo), tienen el potencial de atraer inversiones directas.

- De materializarse, estas iniciativas tendrian la virtud de mejorar las
condiciones de desarrollo econémico de las ciudades intermedias.

- Una virtud mas de estas iniciativas, es que tienen el potencial de integrar
esfuerzos de caracter multisectorial y/o de provocar el involucramiento de
inversiones publicas y privadas a la vez.

Fin del documento
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Anexo 1

Descripcion completa de iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econdmico de ciudades intermedias

I Ciudad Turistica Guatemagica

1.1 Zona Franca de Champerico

Descripcion

Objetivos

Resultados

Financiamiento

Tiempo

Aprovechando la salida al mar y la
ubicacién respecto a la productividad
territorial, una zona franca fomenta los
potenciales de desarrollo para el pais y
para el territorio. Generarian de nuevas
fuentes de trabajo, seguido de la
migraciéon de nuevas empresas a la
zona y la apertura a nuevos mercados.

Generar nuevas
oportunidades para un
desarrollo sostenible que
permitan mejorar las
condiciones de bienestar
de los habitantes del
territorio mediante, la
puesta en marcha de la
zona franca.

Aprovechar los recursos
comparativos con que
cuenta el territorio,
promover y acelerar la
inversion, diversificar la
oferta laboral, econémicay
comercial.

Generacién de
nuevas fuentes de
empleo.

La diversificacion de
las actividades
productivas, ya sean
de transformacion o
prestacion de
Servicios.

Cambios en la
dindamica econdmica
del territorio.

Nuevas relaciones
comerciales a nivel
de pais.

Q.30,000,000.00

Sin definir
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacion)

. Ciudad Turistica Guatemagica (continuacion)

I.2 Oasis del viajero

Descripcion

Objetivos

Resultados

Financiamiento

Tiempo

Infraestructura en el Kilometro 178 de
la carretera CA2 - el Zarco, un espacio
fisico para turistas. Restaurantes,

ventas de suvenires, servicios

sanitarios y servicios financieros.

Proveer al turista y viajero
de un lugar seguro donde
se puedan prestar
servicios de alimentacion,
venta de suvenirs,
servicios financieros y
areas de esparcimiento y
descanso.

Posibilitar la creacion de
una instalacion con
condiciones para
promover los
emprendimientos
empresariales dentro del
territorio con lo cual se
generaran mas fuentes
de trabajo.

Proveer de equipamiento
urbano, con jardines,
areas de caminamiento
gue sean amigables con
el medio ambiente y con
la imagen que se quiere
promover dentro de la
marca Guatemagica.

Un lugar diferente
como estacioén de
servicios no
tradicional en la
zona, bajo un
concepto de
servicios de
calidad.

Instalaciones en
condiciones
idéneas para
promover el
territorio.

Nuevas fuentes de
trabajo.

Q.15,000,000.00

Sin definir
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacioén)

. Ciudad Turistica Guatemagica (continuacion)

1.3 Circuito turistico emergente

Descripcion

Objetivos

Resultados

Financiamiento

Tiempo

Alternativa de aprovechamiento
diverso, en la oferta turistica del
territorio, basado en potencial de los

lugares, calidad de servicios,

articulacion e inclusion programada de
recursos naturales, culturales y

humanos.

El objetivo primordial
comprende la busqueda
del equilibrio en el flujo de
turistas, en la oferta de
destinos y en la variedad
que el territorio ofrece, de
tal cuenta que los
beneficios sean mas
equitativos.

Busqueda de una derrama
econdémica mas expansiva,
de tal forma que se
desconcentre y eso
permitira que se obtenga
una mejoria en sectores y
sub territorios de La ciudad
Guatemagica que no son
afectos a las actuales
circunstancias en las que
se llevan a cabo las
actividades turisticas.

Circuito turistico con
alternativas de
destino basadas en
la preferencia de los
turistas poniendo a
consideraciéon: La
recreacién de
parques de
diversiones, la visita
a areas ricas en
arquitectura
prehispanica,
recursos naturales
como; playas y
bosques humedos,
y por ultimo, pero no
menos importante,
en temas culturales.

Se generaran
nuevas alternativas
de empleo y nuevas
oportunidades para
emprendimientos
empresariales en el
sector turismo.

Q 50,000.00

Sin definir

27




\ o

Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacion)
. Ciudad Los Altos

Il.1 Centro de investigacion e inteligencia empresarial

Descripcion Objetivos Resultados Financiamiento Tiempo
Centro de inteligencia que provea Reunir la mayor cantidad |  Insumos para Q.1,500,000.00 2 afios
servicios de informacién a las de informacién proveniente contribuir con las
empresas, gremios o camaras de las actividades cadenas de valor de
sectoriales de la Ciudad de Los Altos. econdmicas del territorio. los diferentes
Soporte a toma de decisiones a . . ) sectores que
diversos sectores. Insumos para Analizar y difundir la conforman la
cadenas de valor de actividades informacion de acuerdo a actividad econdmica
productivas. los intereses del sector. dentro del territorio
Pronosticar y elegir planes de la Ciudad de Los
de accién para promover Altos.
las actividades, de igual L Planificacion,
forma cuando se requiera, organizacion,
de contingencias. Direccién y Control
Conocer las condiciones en S BB Megaios, &
un tiempo determinado de igual ferma &n taimes
de mercado,
tal fqrr_na Qs pueda mercadotecnia,
admln_lstrar 2l resge; administracién del
reducirlo y optimizar los recurso humano y
resultados dentro de la ————
empresarialidad del '
territorio.
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacion)

“

Il Ciudad Los Altos (continuacion)

1.2 Centro de tecnologias de la informacién y comunicacion — TICS

Descripcion

Objetivos

Resultados

Financiamiento

Tiempo

Centro de formacion de las
capacidades en la Ciudad de Los Altos
en el tema de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Contar con carreras de
disefio web, desarrollo de
aplicaciones, disefio
grafico, creacién y
manejo de bases de
datos, creacién y manejo
de redes, disefio
arquitectonico, internet,
reparacion de
computadoras, animacion
3Dy 4D.

El propésito es brindar
una oferta académica
técnica en temas
tecnologicos, de
informacion y
comunicaciones en el
territorio de la Ciudad
Intermedia Los Altos.

Contar con un centro
de capacitacién
moderno y con
condiciones ideales
para la realizacion
de las
capacitaciones.

Contar con carreras
que respondan a
estandares
internacionales.

Mejorar el perfil del
capital humano del
territorio.

Manejar estandares
actualizados y
validados
internacionalmente
en temas de
telecomunicaciones,
tecnologia,
comunicaciones y
web.

Q.50,000,000.00

Sin definir
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacion)

1. Ciudad Los Altos (continuacion)

.‘

1.3 Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos

Descripcioén Objetivos Resultados Financiamiento Tiempo
Instalacion que facilita condiciones Contar con un espacio - Central de mayoreo | Q.100,000,000.00 Sin definir
para actividades comerciales de fisico donde se puedan acorde a las
mercados de productos para abastos ofertar y demandar necesidades y
de la ciudad intermedia y de los productos agricolas, demandas del
territorios alrededor. ganaderos, de silvicultura territorio priorizado.
y pesca. - Fuerte oferta de
Generar mejores empleo temporal en
condiciones fisicas para la el sector durante la
realizacion de las construccion del
actividades comerciales proyecto.
en el territorio. _  Contribucién
Descentralizar las sustancial para
actividades comerciales y proveer la
fortalecer un descentralizacion
ordenamiento territorial. de las actividades
Generar nuevas en la c_:iud_ad con I
. cual disminuira el
alternativas y promover hsite dé
nuevos emprendimientos )
empresariales. vehlcu!os pesados
en la ciudad.
Estimular la economia
local con un proyecto
publico de envergadura
millonaria.
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacién)

11l. Ciudad Portuaria San José

lll.1 Mejoramiento tramo carretero Santa Maria de Jesus — Palin

Descripcion Objetivos Resultados Financiamiento Tiempo
Mejorar la ruta RD-ESC-1, conectando |-  Disponer de Se brinda Q. 54,140,994.50 5 meses
Sacatepéquez y Escuintla. Proyecto infraestructura optima al infraestructura
promovido por el consejo regional de servicio de la poblacién adecuada para
desarrollo urbano y rural. Construccion beneficiada. dinamizar la
de 12 km de pavimento. - Dinamizar la economia de economia, fomentar
L el desarrollo
los municipios de Santa cinal
Maria de Jesus y Palin: MHRKApeL,
Amatitlan y San Vicente ben_eﬂcnando alos
P . habitantes del area
acaya municipios e Te Fnll
aledeifis. en menmop, Activar
la economia,
- Disponer de una optimizando el factor
mejorada ruta alterna a la tiempo, el consumo
Ruta Nacional 14 (RN14) de combustible y
para incrementar la creando una ruta
resiliencia de la regién V alterna para el
en caso de desastre comercio y el
natural. turismo.
El mejoramiento de
12 kildbmetros
lineales de ruta.
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacién)
. Ciudad Portuaria San José (continuacion)

lll.2 Mejoramiento carretera transversal Norte Masagua, Escuintla

Descripcién Objetivos Resultados Financiamiento Tiempo
Iniciativa identificada en el “Plan de - Impulsar a través del - Mejorar 9,000 Q.20,788,550.25 3 meses
Movilidad Vial’ de Masagua; mejoramiento de la metros de tramo
atendiendo necesidades de movilidad carretera transversal carretero o ruta
interna del municipio. Conexién vial norte, la interconexién transversal norte
con la autopista a Escuintla -Puerto del sector este-oeste del del municipio de
Quetzal en la zona norte, que proyecta municipio de Masagua. Masagua,
el desarrollo industrial, facilitando asi Escuintla.
el acceso de la poblacién local a la
oferta laboral. - Mejorar la movilidad

vial del municipio
de Masagua a
través de la
interconexién de
poblaciones
ubicadas al este y
oeste del municipio
para facilitar
intercambios
comerciales y de
servicios

- 35,000 habitantes
de la regién 1 del
municipio de
Masagua, Escuintla
beneficiados.
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacién)

1. Ciudad Portuaria San José (continuacion)

lI.3 Programa de capacitacion y asistencia agropecuaria para pequefios y medianos agricultores de Escuintla

Descripcion

Objetivos

Resultados

Financiamiento

Tiempo

Programa de capacitacién que permita
mejorar productividad de beneficiarios,
recuperar modelos productivos
agricolas y pecuarios y mejorar las
condiciones econdémicas de la

poblacién.

Con base al andlisis de la
problematica, se propone:
Dar impulso al desarrollo
econdmico local de
sectores productivos,
agricolas y pecuarios del
departamento de Escuintla
a través de un programa
de capacitacion que
permita mejorar la
competitividad y
productividad de
productores de Escuintla.”

El empresariado local
contribuye a resolver
los retos sociales y
econémicos que
aquejan a pequefios y
medianos productores
agricolas y pecuarios
por su contribucién al
programa de
capacitaciéon y
asistencia
agropecuaria, en el
cual se brindan
conocimientos
necesarios para hacer
mas eficiente el uso
del suelo agricola, se
procura incrementar la
productividad y
establecen vinculos de
cooperacion entre los
actores productivos
para lograr eficientes
encadenamiento
comerciales con
responsabilidad social
integral.

No especificado

No especificado
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacion)

ll. Ciudad Portuaria San José (continuacién)

1.4 Sun Aventura Tours

Descripcion Objetivos Resultados Financiamiento Tiempo
La Ruta turistica Sol Valles y ‘Se plantea mejorar la visita |-  Propiciar en las Q.405,400.00 3 a5 afios
Volcanes, vincula turisticamente turistica del Puerto de San playas del Puerto de
Antigua Guatemala y Puerto Quetzal. José a través de la San José, el
Incluye construccion de muelle para prestacién de servicios desarrollo del
cruceros, atrayendo operadores de turisticos innovadores, turismo comunitario
destinos y servicios turisticos. accesibles, seguros y con competitivo y célido
Generacion de autogestion econdémica calidad, fomentando asi el de tal forma que
a través de promocionar visita valor de los atractivos permita apreciar y
reciproca de los atractivos turisticos turisticos, el valorar atractivos y
disponibles, promover la calidad y emprendimiento e alternativas turisticas
mejorar la competitividad de los incremento de presentes, con ello
operadores, prestadores de servicios y oportunidades laborales. contribuir a mejorar
atractivos turisticos encadenados a la las condiciones, la
RSVV con una certificacién de calidad. calidad y la gama de
servicios turisticos.
- Contribuir a la
conversioén de la
actividad turistica en
un eje de desarrollo
econdémico para el
municipio de San
José dentro del
esquema de la
estrategia regional
“Ruta del Sol Valles
y Volcanes”.
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacién)
IV. Ciudad San Marcos

IV.1 Centro de Gestion y Desarrollo Empresarial del municipio de San Marcos

Descripcion Objetivos Resultados Financiamiento Tiempo
Instancia de apoyo al desarrollo de -~ Contribuir al desarrollo - Aumentar el nimero de Q 624,600.00 No especificado
capacidades en la poblacion, para economico de la Ciudad empresas y el tiempo
emprendimiento y gestion de Intermedia San Marcos, de vida de las
empresas que generan empleo local, apoyando la gestién y empresas existentes.

—  Aumentar el interés por

atrayendo mayor cantidad de desarrollo de empresas la creacion de
inversiones, generacion de nuevas y, fortaleciendo las
. . L. . . - empresas en San
capacidades técnicas, administrativas, existentes, a través de Marcos
gerenciales y financieras. asesoria y capacitacion - Crear conocimiento
tecnica, juridica y sobre diversos
financiera. aspectos importantes

en el desarrollo y
gestiéon de una
empresa, entre ellos:
técnicos, legales,
financieros,
administrativos y de
riesgo.

—  Mejorar los ingresos
econdémicos de la
poblacién y las
condiciones
competitivas.

— Hacer mas atractivo el
municipio.

—  Desarrollar econdémica
e integralmente el
municipio.

- Mejorar las
condiciones y calidad
de vida de los
habitantes del
municipio.
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IV. Ciudad San Marcos (continuacion)

IV.2 Incubadora de empresas para el departamento de San Marcos

Descripcion Objetivos Resultados Financiamiento Tiempo
Plataforma para seguimiento de la - Contribuir al desarrollo — Mejorar la vision Q 231,700.00 No especificado
creacion de empresas - como medio econdmico de la Ciudad empresarial de
para mejorar el desarrollo econémico Intermedia San Marcos, estudiantes que
de la Ciudad Intermedia. Propiciando apoyando la gestion y desean formar su
la incidencia de diferentes instituciones desarrollo de empresas propia empresa
gubernamentales, no nuevas y, fortaleciendo luego de alcanzar un
gubernamentales, sociedad civil y las existentes, a través grado académico a
otras instancias que apoyen este tipo de asesoriay nivel medio y
de iniciativas. capacitacion técnica, universitario.

juridica y financiera. »
J y — Lacreacion de

materiales de apoyo
para fortalecer el
conocimiento sobre
emprendedurismo y
empresarialidad.

— Posicionamiento del
municipio en gestién
y desarrollo
empresarial.

— Mejorar las
condiciones para el
desarrollo de la
competitividad,
productividad y
sostenibilidad.

— Gestion y desarrollo
empresarial.
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacion)

IV. Ciudad San Marcos (continuacion)

IV.3 Creacién del Centro de Gestion de Informacion Territorial del Municipio de San Marcos

Descripcion Objetivos Resultados Financiamiento Tiempo
Entidad que gestione informacion Contar con informacion Estudios y andlisis Q 385,350.00 No especificado
territorial, para proveer a las diferentes geografica de soporte a de mercado

instituciones que necesitan desarrollar
intervenciones en el departamento de
San Marcos y especialmente para la
Ciudad Intermedia San Marcos; como
herramientas de apoyo para fomentar
inteligencia de negocios y la acertada
toma de decisiones.

una adecuada y acertada
toma de decisiones, que
aporte insumos a nivel
local, regional,
departamental y nacional
para fortalecer los
procesos de desarrollo
integral, asi como de
gestién empresarial y de
negocios que se llevan a
cabo en el municipio de
San Marcos.

(aplicacion de
Geomarketing).
Gestién y desarrollo
empresarial.

Facilitar la
identificacion de
necesidades
puntuales sobre
infraestructura en
general y servicios.
Clasificar el uso del
suelo para fines de
ordenamiento
territorial y desarrollo
urbano.

La elaboracién de
planes reguladores a
nivel de la
municipalidad.
Proteger y conservar
los recursos
naturales y el
ambiente de manera
eficiente.

Apoyo en la gestion
para disminuir los
niveles de riesgo.
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacién)

V.

Noroccidente

V.1 Fomento a la produccién de Café en Huehuetenango

Descripcion

Objetivos

Resultados

Financiamiento

Tiempo

Atender la problematica que afecta al
sector agricola especialmente a la
caficultura, a través del fortalecimiento
de las capacidades y conocimientos
de los productores y la mejora de las
unidades productivas, lo cual incidira
en aumento de rendimientos por
unidad de area, produccion de calidad
y la comercializacion en nuevos
mercados.

Fomento econdémico para
la productividad en el
cultivo de café,
implementando planes de
renovacion de cafetales,
paralelo al
establecimiento de
sombra y frutales,
logrando asi un doble
aprovechamiento de
productos, con familias
caficultoras del municipio
de Huehuetenango.

— Elmercado parala

produccién de la
cosecha final en
café pergamino se
desarrollara a partir
de los 3 afios de
establecida la
plantacioén,
visualizandose
ejercer estas
acciones hasta el
afio 2022 como
fruto del
establecimiento de
las plantaciones con
variedades
resistentes a roya
(Emilea Vastatrix)

Q 1,031,116.00

3 aflos
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacién)
V. Noroccidente (continuacion)

V.2 Tecnificacion de produccion apicola en Huehuetenango y Chiantla

Descripcion

Objetivos

Resultados

Financiamiento

Tiempo

Alternativa para mejorar la economia
de las familias rurales de los
municipios de Huehuetenango y
Chiantla; organizadas en entidades
productoras. Fomentar un proceso
productivo para desenvolverse con
aptitud y vocacion. Incluye la
tecnificacion de la produccioén de miel,
servicios de asesoria y otros
beneficios, para obtener mejores
rendimientos, especialmente
econémicos.

Contribuir al desarrollo
econdémico de la Ciudad
Intermedia Nor -
Occidente, a través de la
tecnificacion de la
produccién apicola de
productores locales, para
aumentar su
productividad y
competitividad.

Asociatividad y
organizacion de al
menos 40
productores de miel
con un enfoque de
empresarialidad,
organizando con
esto con un total de
2 organizaciones en
los municipios de
Huehuetenango y
Chiantla, 40
colmenas
mejoradas, un
promedio de 50
libras de miel por
colmena.

Q 299,103.00

No especificado
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacién)

VL Oriente
V1.1 Fortalecimiento de la cadena valor del turismo en la region nororiente a través de la implementacién de la ruta santa del peregrino.
Descripcion Objetivos Resultados Financiamiento Tiempo
Desarrollar el turismo sobre la ruta Promover el turismo —- Generacién de Q. 1, 066,650.00 18 meses
santa del peregrino, a través de sobre la Ruta Santa del nuevas fuentes de
alianzas con tour operadoras locales y Peregrino, a través de empleo.
regionales, logrando con esto un alianzas con tour — La diversificacion de
mayor numero de turistas en la region, operadoras locales y las actividades
incluyendo actividades culturales, regionales, logrando con productivas, ya sean
arqueologia, paleontologia, religiosa, esto un mayor nimero de de transformacién o
gastrondmica, artesanal, historia, turistas en la region, a prestacion de
naturales, prestacion de servicios e través de actividades servicios.
implementando nuevas alternativas culturales, arqueologia, —  Cambios en la
entorno a la misma ruta. paleontologia, religiosa, dinamica econémica
gastronémica, artesanal, del territorio.
historia, naturales, _  Nuevas relaciones
prestacion de servicios comerciales a nivel
creando e de pais.
implementando nuevas | |nstalaciones en
rutas. _ condiciones idoneas
Ser una ruta reconocida para promover el
por su tradicion religiosa, territorio.
valor cultural y natural,
que ofrece a los
peregrinos y visitantes,
servicios y productos
turisticos de alta calidad.
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Anexo 1. Iniciativas de desarrollo econémico de ciudades intermedias (continuacion)

VL. Oriente (continuacion)

V1.2 Cosecha y almacenamiento de agua de lluvia para la produccién de huertas familiares, en las comunidades rurales de los

municipios de la ciudad intermedia de Oriente afectadas por la sequia prolongada.

Descripcion

Objetivos

Resultados

Financiamiento

Tiempo

Construccion de infraestructura
artesanal para la cosecha,
almacenamiento y uso de agua de
lluvia en la produccién de alimentos
nativos. Contribucién a la seguridad
alimentaria de familias pobres y la
formacién de comunidades resilientes
al cambio climético, en los municipios
priorizados de la ciudad Intermedia de
Oriente.

Producir alimentos en
pequena escala, pero
suficientes para alimentar una
familia en casos de pérdidas
de cosechas, es una opcion
viable que puede contribuir a
disminuir los impactos
socioecondémicos que causan
las sequias en estos tres
municipios que conforman la
Ciudad Intermedia de Oriente.

Mitigar pérdidas de
cosecha de 1200
familias.

Q. 1,885,545.00

4 meses

VI.3 Construccion y Equipamiento de un taller de manufactura de prendas textiles para el municipio de Estanzuela, Zacapa

Descripcion

Objetivos

Resultados

Financiamiento

Tiempo

Apoyo para creacién de empleos;
fortaleciendo los aspectos
mercadoldgicos de las mujeres;
fomentando su participacién en el
mercado de la industria textil ademas
de sensibilizar a las mujeres, sobre su
potencial como mujeres
emprendedoras y visién empresarial,
promoviendo el empoderamiento
econdmico y social de las mujeres de
bajos ingresos.

Mejorar las capacidades
gerenciales, asociativas y
sastreria, para la actividad
industrial de textiles; a
través de la
implementacién de
capacitaciones que
desarrollo competencias en
las mujeres de los
municipios priorizados de
conforman la Ciudad
Intermedia de Oriente.

Contribuir a la mejora
de las condiciones de
vida, apoyando el
incremento de la
competitividad,
fomentando la
inversion, desarrollo de
la micro, pequefias y
medianas empresas
fortaleciendo el
comercio exterior.
Contar con un espacio
fisico equipado con el
mobiliario y equipo
necesario para el
desarrollo produccién
de prendas, y un Plan
de Formacion Técnica.

No especificado

10 meses.
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Anexo 2

Descripcién completa de iniciativas de desarrollo econdémico de la ciudad intermedia
las Verapaces
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Anexo 2. Iniciativas de desarrollo econémico de la ciudad intermedia las Verapaces

VII.1 Proyectos para el desarrollo econémico territorial de la Mancoverapaz

Descripcion

Productos

Elementos Incluidos

Costo

Temporalidad

Formulacioén, conjuntamente con las
municipalidades de Mancoverapaz,
sociedad civil e instituciones, una
cartera de perfiles de proyectos a nivel
de detalle, que permita el desarrollo
econémico territorial de la region.

Nueva centralidad urbana

Ubicacion y analisis de
sitio de cenralidad
esratégica

Propuesta de usos y
aprovechamiento del
suelo y tipologia de
vivienda

Master plan de la nueva
centralidad

Costeo de proyectos por
tipos de infraestructura y
ruta de implementacion

Q 100,000.00

3 meses

Parque Metropolitano

Definicion de usos y
funciones para el parque
metropolitano
Masterplan del parque
metropolitano

Definicién de
infraestructura del parque
metropolitano

Definicién de las
herramientas del parque
metropolitano

Costeo del proyecto por
tipos de infraestructura

Q 60,000.00

3 meses

Riberas del rio Cahabén

Definicién de sitios de
intervencion para el
acondicionamiento de las
riberas del rio Cahabon

(integrado siguiente
pagina)

(integrado siguiente
pagina)
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Anexo 2. Iniciativas de desarrollo econémico de la ciudad intermedia las Verapaces (continuacion)

VIl.1 Proyectos para el desarrollo econémico territorial de la Mancoverapaz (continuacion)

Descripcion Productos Elementos Incluidos Costo Temporalidad

—  Definicién de
infraestructura para
acondicionamiento de

: . 2 riberas del rio Cahaboén

Rlber.as delno Cahabon | Definicidn de herramientas Q 60,000.00

(continuacion) s »
para el acondicionamiento
de riberas del rio Cahaboén

— Costeo del proyecto por

tipos de infraestructura

3 meses

— Ubicacion y analisis de sitio
para cluster industrial

— Master plan del cluster
industrial

— Deflnlm_o’n de herramientas Q 60,000.00
de gestion para el
desarrollo de cluster
industrial

— Costeo del proyecto por
tipos de infraestructura

Formulacién, conjuntamente con las
municipalidades de Mancoverapaz,
sociedad civil e instituciones, una Cluster industrial
cartera de perfiles de proyectos a nivel
de detalle, que permita el desarrollo
economico territorial de la region.

3 meses

— Ubicacion y analisis de sitio
para el relleno sanitario

—  Definicién de la solucion
tecnolégica para el relleno

Relleno sanitario de la saniario

Mancoverapaz —  Estructuracion del proyecto i ER,E0R80
de relleno sanitario

—  Costeo del proyecto por
tipos de infraestructura y
ruta de implementacién

3 meses
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Anexo 2. Iniciativas de desarrollo econémico de la ciudad intermedia las Verapaces (continuacion)

VII.1 Proyectos para el desarrollo econémico territorial de la Mancoverapaz (continuacion)

Descripcion Productos Elementos Incluidos Costo Temporalidad
—  Definicién de las
competencias
Formulacién, conjuntamente con las institucionales de la
municipalidades de Mancoverapaz I Mancoverapaz
: S P ' F ien ., ;
sociedad civil e instituciones, una SrileimE |~ Definicién de herramientas

institucional de Q 20,000.00 3 meses

cartera de perfiles de proyectos a nivel de gestion de informacién

de detalle, que permita el desarrollo Mengpverapaz geografica catastral de la
econdmico territorial de la regién. Mancoverapaz
— Manual de funciones de la
Mancoverapaz

V1.2 Esquema basico de Ordenamiento territorial

Descripcion Productos Elementos Incluidos Costo Temporalidad

— Elaboracion de diagnéstico
territorial

—  Vision de desarrollo
territorial

— Plan de usos del suelo Q 140,000.00 3 meses

— 2 talleres comunitarios y
actores clave

— 2 reuniones de trabajo
con concejo municipal

Esquema basico de
ordenamiento territorial
Conduccioén, en conjunto con la
municipalidad y de manera
participativa, el Esquema Basico de

Ordenamiento Territorial, incluyendo
una cartera de proyectos estratégicos
con pertinencia territorial.

—  Definicion de piezas
territoriales para
programas de inversion

Cartera de inversién publica
- 50,000.00 2 meses
publica —  Identificacion y perfiles de Q
proyectos estratégicos
— 1 taller con equipos
técnicos municipales
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Anexo 2. Iniciativas de desarrollo econémico de la ciudad intermedia las Verapaces (continuacion)

VII.2 Esquema basico de Ordenamiento territorial (continuacion)

Descripcion Productos Elementos Incluidos Costo Temporalidad
Conduccioén, en conjunto con la Reglamento basico de
municipalidad y de manera ordenamiento territorial
participativa, el Esquema Basico de Reglamento de 1 eunién de asesoria al
Ordenamiento Territorial, incluyendo ordenamiento territorial Concejo Municipal sobre Q 40,000.00 1 mese
una cartera de proyectos estratégicos aplicacién del ROT
con pertinencia territorial.
VII.3 Plan Basico de Ordenamiento Territorial
Descripcion Productos Elementos Incluidos Costo Temporalidad
Guia de indicadores
territoriales y estadisticos
Elaboracion de
Diagnostico Territorial
Generacion de escenarios
. . - prospectivos
Conduccién, en conjunto con la Plan basico de s
municipalidad y de manera Ordenamiento Territorial ?Qrsrli(t)grii‘la desarrollo Q 480,000.00 5 meses
participativa, el Plan Basico de Bl b UB6S JE il
Ordenamiento Territorial, incluyendo 3 tall itar
una cartera de proyectos estratégicos ta ereslcomum arios y
en el territorio, un manual de s ores clave .
aplicacién, una plataforma digital de 3 reuniones de tr_at?ajc?
consulta on-line y un proceso de CON GRNEes MUNicipa
capacitacion al personal técnico Definicién de piezas
encargado de la implementacion. territoriales para
programas de inversion
Cartera de inversion publica
publica Identificacién y perfiles de 1 50,000.00 2. Hissss
proyectos estratégicos
2 talleres con equipos
técnicos municipales
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Anexo 2. Iniciativas de desarrollo econémico de la ciudad intermedia las Verapaces (continuacién)

VII.3 Plan Basico de Ordenamiento Territorial (continuacién)

Descripcion

Productos

Elementos Incluidos

Costo

Temporalidad

Conduccién, en conjunto con la
municipalidad y de manera
participativa, el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial, incluyendo
una cartera de proyectos estratégicos
en el territorio, un manual de
aplicacién, una plataforma digital de
consulta on-line y un proceso de
capacitacion al personal técnico
encargado de la implementacion.

Reglamento de
ordenamiento territorial

Reglamento de
ordenamiento territorial
Reglamento basico de
construccion (articulado
on OT)

2 reuniones de asesoria
al Concejo Municipal
sobre aplicacién del ROT
Manual de aplicacién

Q 70,000.00

2 meses

Herramientas
complementarias al
PBOT

Cartera de imagenes tipo
del municipio

Kit de mapas en sistemas
de informacion geografica
en formatos editables
para el uso, modificacién
y actualizacion por
equipos técnicos
Plataforma digital on-line
para la consulta publica
sobre la normativa OT

Q 210,000.00

3 meses

Capacitacion a técnicos
municipales

Capacitaciones en
ordenamiento territorial
Capacitaciéon en manejo
de sistemas de
informacién geografica

Q 30,000.00

6 meses
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Anexo 3

Evaluacién individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias.
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Anexo 3. Evaluacion individual de iniciativas de desarrollo econdmico en ciudades intermedias.
. Ciudad Guatemagica

I.1. Zona Franca de Champerico I.2. Oasis del viajero
Mejoras para la competitividad Mejoras para la competitividad

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa 5 i. Certeza juridica y eficiencia administrativa 3
ii. Infraestructura para la competitividad 5 ii. Infraestructura para la competitividad 5
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez 1 iii. Capacidades cognitivas de la nifiez 3
iv. Aprendizaje para capacidades laborales 2 iv. Aprendizaje para capacidades laborales 3
v. Mejorar innovacion para capacidades 3 v. Mejorar innovacion para capacidades 4
vi. Ecosistema para emprendedores 4 vi. Ecosistema para emprendedores 4
vii. Eficiencia mercado de bienes 5 vii. Eficiencia mercado de bienes 5

Z 25 z 27

Directrices estratégicas en territorios Directrices estratégicas en territorios

1. Caracterizacion de ciudades intermedias 1 1. Caracterizacion de ciudades intermedias 2
2. Directrices para territorios productivos 5 2. Directrices para territorios productivos 4
3. Vinculacién de actores y dinamicas 5 3. Vinculaciéon de actores y dindmicas 4
4. Estrategias de fomento de productividad 4 4. Estrategias de fomento de productividad 5

= 15 b 15

Calificacion 0.536 Calificacion 0.579

@\
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Anexo 3. Evaluacioén individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacién)

. Ciudad Guatemagica (continuacion)

1.3. Circuito turistico emergente

Mejoras para la competitividad

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

Directrices estratégicas en territorios

1. Caracterizacién de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacioén de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad
z

Calificacién
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Anexo 3. Evaluacion individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacion)
11 Ciudad Los Altos

II.1. Centro de investigacion e inteligencia empresarial.

Mejoras para la competitividad

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacion para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

W oW whw

Directrices estratégicas en territorios

1. Caracterizacion de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos

3. Vinculacién de actores y dinamicas

4. Estrategias de fomento de productividad

a b~ b O

S
(0¢]

)Y

Calificacion 0.669

Il.2. Centro de tecnologias de la informacion y
comunicacién — TICS

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa

ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

b
Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacion de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacioén de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad
P2

A DA D oaoDNO®W

oo BN

Calificacion 0.617
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Anexo 3. Evaluacién individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacién)

Il Ciudad Los Altos (continuacion)

I1.3. Centro de Mayoreo de la Ciudad de los Altos

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa

ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

(626 BRGVINN \S EEE NS ) RN AN

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacién de ciudades intermedias 1
2. Directrices para territorios productivos 4
3. Vinculacién de actores y dinamicas 5
4. Estrategias de fomento de productividad 5

z 15

Calificacion | 0.536
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Anexo 3. Evaluacion individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacion)

111. Ciudad Portuaria San José

lll.1. Mejoramiento tramo carretero Santa Maria de Jesus - Palin

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa

i. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacion de ciudades intermedias

2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacion de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad

Calificacion l 0.429

2
5
1
2
2
4
4
z 20
1
4
5
5
z 16

lll.2. Mejoramiento carretera transversal Norte Masagua

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez
iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades
vi. Ecosistema para emprendedores
vii. Eficiencia mercado de bienes

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacién de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacion de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad

Calificacion | 0.450

z

A BN DNMNDNDODN

1
4
5
5

15
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Anexo 3. Evaluacion individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacion)

lil. Ciudad Portuaria San José (continuacién)

lll.3. Capacitacién y asistencia agropecuaria para pequefios
y medianos agricultores

Mejoras para la competitividad

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacion para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

A DA OO NWW

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacién de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacién de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad

oA O =

-
o1

z

Calificacion I 0.557

111.4. Sun Aventura Tours

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez
iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades
vi. Ecosistema para emprendedores
vii. Eficiencia mercado de bienes

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacion de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacién de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad

Calificacion | 0.549

by

PO B ODNDDN
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54




Anexo 3. Evaluacion individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacién)
IV. Ciudad San Marcos

IV.1. Centro de Gestion y Desarrollo Empresarial de San

Marcos

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa

ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

Directrices estratégicas en territorios

1. Caracterizacién de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos

3. Vinculacién de actores y dindmicas

4. Estrategias de fomento de productividad

Calificacion l 0.500

2
3
2
4
5
5
4
b 25
2
3
4
5
) 14

IV.2. Incubadora de empresas para San Marcos

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez
iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacion para capacidades
vi. Ecosistema para emprendedores
vii. Eficiencia mercado de bienes

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacion de ciudades intermedias

2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculaciéon de actores y dindamicas
4. Estrategias de fomento de productividad

Calificacion I 0.594

¥
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Anexo 3. Evaluacion individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacién)

IV. Ciudad San Marcos (continuacion)
IV.3. Centro de Gestion de Informacién Territorial de San
Marcos
Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa 3
ii. Infraestructura para la competitividad 4
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez 2
iv. Aprendizaje para capacidades laborales 5
v. Mejorar innovacion para capacidades 5
vi. Ecosistema para emprendedores 5
vii. Eficiencia mercado de bienes 4
) 28
Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacién de ciudades intermedias 2
2. Directrices para territorios productivos 4
3. Vinculacion de actores y dinamicas 4
4. Estrategias de fomento de productividad 5
= 15
Calificacion | 0.600
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Anexo 3. Evaluacion individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacion)
V. Ciudad Noroccidente

V.1. Fomento a la produccion de Café en Huehuetenango

Mejoras para la competitividad

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa 3
ii. Infraestructura para la competitividad 2
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez 1
iv. Aprendizaje para capacidades laborales 5
v. Mejorar innovacion para capacidades 5
vi. Ecosistema para emprendedores 4
vii. Eficiencia mercado de bienes 3
2 23
Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacién de ciudades intermedias 2
2. Directrices para territorios productivos 5
3. Vinculacién de actores y dindmicas 5
4. Estrategias de fomento de productividad 5
x 17

Calificacion | 0.559

V.2. Tecnificacion de produccion apicola en Huehuetenango
y Chiantla

Mejoras para la competitividad

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa 3
ii. Infraestructura para la competitividad 2
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez 1
iv. Aprendizaje para capacidades laborales 9
v. Mejorar innovacién para capacidades 5
vi. Ecosistema para emprendedores 5
vii. Eficiencia mercado de bienes 4
o 25
Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacién de ciudades intermedias 2
2. Directrices para territorios productivos 4
3. Vinculacién de actores y dinamicas 5
4. Estrategias de fomento de productividad 5
b3 16

Calificacion | 0.571
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Anexo 3. Evaluacién individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacion)
VL Ciudad Oriente

VI. Fortalecimiento cadena valor turismo Ruta del Peregrino
Mejoras para la competitividad

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacion para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

A OO W W WLWN

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacion de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacion de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad

oo o N

—
~

)Y

Calificacion | 0.607

VI.2. Cosecha de agua de lluvia para huertas familiares

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez
iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades
vi. Ecosistema para emprendedores
vii. Eficiencia mercado de bienes

A DA OOONBADN

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacion de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacién de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad

oo N

b 17

Calificacion | 0.631
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Anexo 3. Evaluacion individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacién)

VL. Ciudad Oriente (continuacion)

VI.3. Construccion y Equipamiento de un taller de
manufactura Estanzuela

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez
iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades
vi. Ecosistema para emprendedores
vii. Eficiencia mercado de bienes

A Do NDNM®

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacion de ciudades intermedias

2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacién de actores y dindmicas
4. Estrategias de fomento de productividad

A OBADN

=
(6}

b

Calificacion I 0.579
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Anexo 3. Evaluacién individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacion)

VII. Ciudad Verapaces

VIl.1. Proyectos para el desarrollo econémico territorial

Mejoras para la competitividad

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacioén para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

AW W WNDA®W

Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacién de ciudades intermedias

2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacién de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad

£ &) BS ) N -N

-
(0]

z

Calificacion | 0.566

VIl.2. Esquema basico de ordenamiento territorial

Mejoras para la competitividad
i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad
iii. Capacidades cognitivas de la nifiez
iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades
vi. Ecosistema para emprendedores
vii. Eficiencia mercado de bienes

W W NDNDNDdMW

™
-
©

Directrices estratéqgicas en territorios
1. Caracterizacién de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacién de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad

A oo b
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Calificacion l 0.489
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Anexo 3. Evaluacién individual de iniciativas de desarrollo econémico en ciudades intermedias (continuacion)

VII.

Ciudad Verapaces (continuacion)

VIL.3. Plan basico de ordenamiento territorial

Mejoras para la competitividad

i. Certeza juridica y eficiencia administrativa
ii. Infraestructura para la competitividad

iii. Capacidades cognitivas de la nifiez

iv. Aprendizaje para capacidades laborales
v. Mejorar innovacién para capacidades

vi. Ecosistema para emprendedores

vii. Eficiencia mercado de bienes

b
Directrices estratégicas en territorios
1. Caracterizacion de ciudades intermedias
2. Directrices para territorios productivos
3. Vinculacién de actores y dinamicas
4. Estrategias de fomento de productividad
=
Calificacion
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0.543
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Asesor en Desarrollo de Competitividad Territorial en Ciudades Intermedias
PRODUCTO 8

Modelo de gestion de relaciones entre actores clave en las ciudades intermedias

Resumen Ejecutivo

Este producto, establece las relaciones de influencia e interés de actores en el ambito
de las ciudades intermedias y proyecta las mismas en el marco de la estrategia de
gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad. Como resultado, se propone
un modelo de gestion.

El analisis conducido, considera los factores de la competitividad en ambito territorial;
esto es, incorporando a los actores clave en el mismo ambito. Para efecto se proponen
catorce (14) categorias de actores:

Actores de Gobierno No Gobierno
Privado — empresas
Rector sectorial Privado — servicios
Servicios publicos Privado — camaras y gremiales
Gobierno local Cooperativas
Ley y Orden Academia
Normativo Sociedad Civil
Asistencia Social Cooperacién Técnica

Participacion Ciudadana

Luego del anterior anélisis, se conduce un proceso de calificaciéon de las relaciones de
interés e influencia; valorando simultaneamente las mismas y luego integrando tal
valoracion. Como resultado, el interés de actores de gobierno da un promedio de 70%
mientras que los actores externos al gobierno tienen un interés de 90%. Por otro lado,
la influencia de actores gubernamentales y no-gubernamentales resulta en valores de
86% y 78% respectivamente. Como resultado de a calificacién integrada global, los
actores de gobierno alcanzan un valor combinado de interés-influencia de: 59%
mientras que aquellos externos al gobierno se valoran en 72%.

Contando con dicho ejercicio de calificacién, se propone un modelo de gestion entre
actores clave en las ciudades intermedias; el cual a su vez incorpora la estrategia
de gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad del PRONACOM.

2O



Asesor en Desarrollo de Competitividad Territorial en Ciudades Intermedias
PRODUCTO 8

Modelo de gestion de relaciones entre actores clave en las ciudades intermedias. ¢

I Introduccion

El PRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo Gubernativo 306-
2004, tiene la mision de liderar y posicionar una visién de pais en el largo plazo, por medio
de la articulacion y confluencia de esfuerzos entre los gobiernos de distintos niveles, los
empresarios, la academia y los trabajadores con el fin de alcanzar esa vision acordada.

Para ello, en el 2018 se aprobdé mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018, la Politica
Nacional de Competitividad 2018-2032, como resultado de la actualizacién de la Agenda
Nacional de Competitividad, la cual busca contribuir a mejorar la calidad de vida, aumentar
la calificacion del capital humano y generar mayores oportunidades de desarrollo para los
guatemaltecos; recoge los avances en materia de competitividad del pais y avanza en la
formulacion de una visién estratégica a partir de un esfuerzo conjunto entre el sector
productivo, el sector plblico, academia y sociedad civil, buscando la identidad y el
compromiso de los distintos actores en la construcciéon de una Guatemala competitiva,
integrada a las dindmicas internacionales, y con altos estandares de calidad de vida para
los préximos 15 afios.

La Politica se estructura bajo tres elementos cuyo conjunto es la estrategia denominada
11-11-9 (11 clusteres con el mayor potencial de generacion de empleo; 11 prioridades que
Guatemala debe atender en materia de competitividad y, 9 territorios aptos para
consolidarse como ciudades intermedias). Sus fundamentos conceptuales se encuentran
en los 12 pilares empleados por el Foro Econémico Mundial, incorporando adicionalmente
dos pilares transversales: sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental.
Secuencialmente, los componentes tematicos de la Politica son los presentados a
continuacion:

Pilares de la Competitividad

, . ‘. i - L Factores de innovacion
Requerimientos basicos Potenciadores de eficiencia 09 SHOVACIOR ¥
sofisticacion
Instituciones Calidad educativa y capacitaciéon Sofisticaciéon de negocios
Infraestructura Eficiencia il &l mercado de Innovacion
bienes
2 O Eficiencia en el mercado de
laboral
Salud y educacién Ef|C|enC|alen ell mercado de
financiero
Preparacion tecnolégica
Tamano del mercado
Sostenibilidad Social Sostenibilidad ambiental

Pilares transversales

19



Los 11 clasteres priorizados por la Politica Nacional de Competitividad de Guatemala’
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Las 11 prioridades en materia de competitividad para Guatemala

AGENDA HORIZONTAL AGENDA VERTICAL

CORRUPCION

Pago de favores y enriguecimiento ilicito

@

Costos de la Burocracia

SEGURIDAD Infraestructura y Logistica

Efecto de la criminalidad en la inversion

Sostenibilidad del
subsector eléctrico
CERTEZA JURIDICA

Decisiones judiciales y aprobacion de leyes
Investigacion, Desarrollo e

Innovacion
DESNUTRICION CRONICA
Efecto en preparacion de capital humano Ecosistema para
Emprendedores

®
@000
9000

(;AL'DAD EDUCATIVA ) Atraccion de Inversion
Conocimientos aplicabies a la produccion Extranjera Directa

Para la implementacion de la politica, el PRONACOM ha establecido un plan estratégico
2019-2023 en el que se establecen las lineas de accién que permitiran implementar los
lineamientos a corto y mediano plazo que incidan en la mejora de las condiciones de las
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad, atendiendo las
limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes horizontales de nivel sectorial.

Es importante para el desarrollo de las actividades del PRONACOM contar con aportes
profesionales en materia de gestion técnica, que permitan viabilizar las gestiones y

' Graficos tomados de la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.
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operaciones para la implementacién de los diferentes programas y proyectos ejecutados
por el Programa Nacional de Competitividad.

De particular relevancia para esta asesoria, es la componente territorial de la Politica
Nacional de Competitividad; la cual estda enfocada en el sistema de ciudades
intermedias indicada en la estrategia 11-11-9. Por ello, el objetivo es asesorar la
implementacion de la Politica Nacional de competitividad en los territorios que dicta la
Politica misma. Esta asesoria construira por lo tanto, los instrumentos que conformen
el marco estratégico, estructural y operativo de las actividades del equipo de gestion de
la Politica Nacional de Competitividad en dichos territorios (i.e. ciudades intermedias).

Sistema de ciudades intermedias — Politica Nacional de Competitividad de Guatemala

CIUDAD TURISTICA ANTIGUA CIUDAD LAS VERAPACES

Jocotenango
Pastores

Santa Maria de Jesus
Ciudad Vieja

San Miguel Duenas
Alotenango

San Antonio Aguas Calientes
Santa Catarina Barahona

CIUDAD PORTUARIA SAN JOSE
Escuintia
Santa Lucia Cotzumalguapa
Masagua
La Gomera

lztapa

CIUDAD DE LOS ALTOS
San Cristobal Totonicapan

Salcaja

Olintepeque

San Juan Ostuncalco
San Mateo
Almolonga

Cantal

La Esperanza

CIUDAD HUEHUETENANGO

i Chiantla

Santa Cruz Verapaz
San Cristobal Verapaz
San Pedro Carcha
San Juan Chamelco

CIUDAD DE PETEN

. San Benito
CIUDAD DE ORIENTE

Estanzuela
Rio Hondo
Teculutan
Chiquimula

CIUDAD PORTUARIA PUERTO BARRIOS

Livingston
Morales

CIUDAD DE GUATEMAGICA

San Sebastian
Santa Cruz Mulua
San Martin Zapotitlan
San Felipa
Champerico

| El Asintal

| Mazatenango
Coatepaque

En tal linea de pensamiento, esta asesoria generara lo productos (Cuadro 1, siguiente
péagina):
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Cuadro 1. Resumen de productos de la Asesoria

Producto Contenido

1 Estrategia de gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad

2 Sintesis tematica de la Politica Nacional de Competitividad

3 Modelo de sistematizacion de los indicadores de condicion territorial de
la competitividad en las ciudades intermedias.

4 Modelo para el andlisis estructural de los distintos indicadores de
condicion territorial de la competitividad en ciudades intermedias

5 Planteamiento de gestion de Estrategias Territoriales de Competitividad en
ciudades intermedias

6 Andlisis de linea base de clisteres y prioridades en ciudades
intermedias de la Politica Nacional de Competitividad

7 Sistematizacion de la cartera de proyectos de las mesas de
competitividad para la gestion del modelo de desarrollo econémico en
las ciudades intermedias.

8 Modelo de gestion de relaciones entre actores clave en las ciudades
intermedias

9 Modelo de sostenibilidad de la competitividad en las ciudades
intermedias

10 Formulacion de la Hoja de Ruta para el desarrollo de economia local a

corto, mediano y largo plazo en ciudades intermedias.

Este informe documenta el octavo producto de la asesoria:

Modelo de gestion de relaciones entre actores clave en las ciudades
intermedias.

Como tal, este producto establece las relaciones de influencia e interés de actores en el
ambito de las ciudades intermedias y proyectar las mismas en el marco de la estrategia
de gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad.

Resto de la pagina en blanco
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Il. Sobre los factores de la competitividad en el ambito territorial

Para la identificacion de los actores, sujeto de este producto de asesoria, se refiere el
trabajo realizado anteriormente; por medio del cual fueron identificados los factores
que inciden en la competitividad en el &mbito local. Esto se logré, en el cuarto producto
de esta asesoria? el cual considero: la definicion y conocimiento de los factores, las
relaciones entre los mismos y el planteamiento de estrategias para la gestion de la
competitividad misma.

Los nueve (9) factores planteados son:

1. Actividades productivas. Acciones enfocadas individual o colectivamente, en un
producto, bien, servicio, sector o segmento de mercado que genera valor
economico por el accionar una cadena de produccién.

2. Imperativos estratégicos (agenda horizontal). Son los 5 aspectos necesarios
del pais en temas transversales a nivel nacional; cuyo abordaje es necesario para
incrementar la competitividad e incidir positivamente en la actividad productiva de
los clusteres. Conforme a la Politica Nacional de Competitividad, estos son:
Combate a la corrupcion, certeza juridica, reduccion de la criminalidad,
erradicacion de la desnutricion cronica y mejoria de la calidad educativa.

3. Limitantes sectoriales (agenda vertical). Se refiere a los 6 aspectos los
limitantes sectoriales a nivel local que representan obstaculos al desarrollo
productivo de los clisteres, estas restricciones varian en intensidad dependiendo
del territorio. No obstante, su abordaje funciona mejor a nivel local. Conforme a la
Politica Nacional de Competitividad, estos son: Costos de la burocracia,
infraestructura y logistica, sostenibilidad del subsector eléctrico, investigacion,
desarrollo e innovacion, ecosistema de emprendedores y atraccion de inversién
extranjera directa.

4. Sostenibilidad ambiental. Condicion del territorio, que a pesar de su dinamica de
actividad de aprovechamiento de los bienes ambientales, no compromete su
disponibilidad a futuro. Es una combinacién del aprovechamiento de recursos
naturales, la conservacion de estos y la mitigacion de la degradacion ambiental.

5. Bienestar de la poblacién. Estado de satisfaccion personal, de comodidad, y de
confort, que de forma separada o conjunta considera como positivos y/o
adecuados aspectos tales como la salud, estado animico, aceptacion social y éxito
econdmico.

6. Gobernanza local. Capacidades institucionales (pablicas y privadas) en el ambito
local; para ejercer su mandato y atender al publico meta/beneficiarios de sus
funciones.

7. Capacidades laborales de la Poblacion Econémicamente Activa. Formacion,
potencial, atributos y facilidad que la Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

2 Ligorria, J. P. (2019). Modelo para el analisis estructural de los distintos indicadores de condicion
territorial de la competitividad en ciudades intermedias. PRONACOM.
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dispone para ejercer sus funciones laborales en las actividades productivas en su
mismo entorno geografico.

8. Condicionantes al clima de negocios. Conjunto de condiciones adversas para
el desemperio de la actividad empresarial. Usualmente esté vinculado a factores
como la certeza juridica, la eficiencia administrativa (burocracia) y la seguridad
ciudadana, entre otros.

9. Transicion rural-urbana. Proceso de ocupacion de la poblacién y actividades
productivas en centros poblados; como resultado de una migracién paulatina
desde é&reas rurales. Esta transicion va acompafada del surgimiento de
actividades productivas mas pertinentes en el entorno urbano.

A partir de un proceso prospectivo, se condujo un andlisis estructural; a partir del cual
se establecieron las relaciones entre estos factores, valorandolas a la vez e
interpretandolas para la respectiva concepcion de lineas estratégicas de abordaje.

Como resultado de dicho andlisis estructural, fue deducido el siguiente escenario de
relaciones de influencia-dependencia entre factores (figura 1).

+ Actividades
productivas
< Bienestar
— de poblacion
2 E
1) : :
= i
.| Condicionantes 1] J(:I'_‘S'Cbﬁ:
L clima negocios [l mrek-urana
<
D . Limitantes
toriale:
Sostenibilidad o
Ambiental = Gobernanza
local
Capacidades
de la PEA ]
Imperativos
estratégicos
- DEPENDENCIA +

Figura 1. Grafico resultante de influencia-dependencia de los factores de
competitividad en el ambito local (Fuente: Ligorria (2019)2).

Consecuentemente, los seis hallazgos derivados de dicho analisis estructural son los
siguientes:

i. Las actividades productivas son el factor determinante de la competitividad en
el &mbito local.
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. El Bienestar de la poblacién, es un factor que puede operar como variable
reguladora.

iii. Hay cuatro factores que funcionan como palancas secundarias; las
condicionantes del clima de negocios, la transicion urbana-rural, las limitantes
sectoriales y las capacidades de la PEA.

iv. La gobernanza local y los imperativos estratégicos son variables resultado. Es
decir, el desempefio colectivo las puede apuntar.

V. La sostenibilidad ambiental es una variable auténoma: baja influencia e
independencia del sistema.

Vi. No se identifican variables objetivo ni claves para el desempefio colectivo.
Il.1 Los actores clave en el ambito territorial de la competitividad

Para fines del interés de este producto de asesoria, procede identificar a los distintos
actores identificados en el &mbito local de la competitividad. Para el efecto, se tomd en
cuenta el trabajo de identificacion de tales actores, por parte de los asesores en las
distintas ciudades intermedias.

Dicho trabajo de identificacién, pas6 por la previa clasificacion de las distintas
actividades productivas en cada ciudad intermedia. Estos actores, no difieren entre una
ciudad y otra (salvo casos muy particulares); lo que implica que es pertinente hacer
generalizaciones. A continuaciéon (cuadro 2), dos ejemplos de los actores clave
identificados para los clisteres Turismo — Ciudad Guatemagica y Transporte y Logistica
— Ciudad Portuaria Puerto San José.

Cuadro 2. Ejemplos de clasificacién de Actores asociados a actividades productivas en
ciudades Guatemagica y Puerto San José

Ejemplo 1. Ciudad Turistica Guatemagica

Claster Actores Categoria
IGSS Gobierno
INGUAT Gobierno

Turismo y servicios
de salud

Hospitales Privados

Servicios hospedaje - hoteles
Servicios restaurantes
Pobladores del mismo lugar

Publico en general

Privado — Servicios
Privado — Empresa
Privado — Empresa
Sociedad
Sociedad
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Cuadro 2. Ejemplos de clasificacion de actores asociados a actividades productivas en

ciudades Guatemagica y Puerto San José (continuacion)

Ejemplo 2. Ciudad Portuaria Puerto San José

Transporte y logistica

Servicios remolcadores
Estibadores

Navieras — Flotas Mercantes
Transportistas

MCIV

Servicios grias
Expendedores combustibles
SAT

Direccién Gral. Migracion
Comerciantes

Servicios hospedaje - hoteles
Servicios restaurantes

Cluster Actores Categoria
- Empresa Portuaria Quetzal - Gobierno

Privado — Servicios
Privado — Servicios
Privado — Servicios
Privado — Servicios
Gobierno

Privado — Servicios
Privado — Servicios
Gobierno

Gobierno

Privado — Empresa
Privado — Empresa
Privado — Empresa

Ademas, fueron considerados también los actores relacionados a las prioridades en
materia de competitividad (ejemplo, cuadro 3). La percepcion directa permite deducir
categorias de similar naturaleza.

Cuadro 3. Actores clave en el ambito local vinculados a prioridades en materia de
competitividad

Imperativos estratégicos — Agenda horizontal

Certeza juridica

Procuraduria Derechos Humanos
Servicios privados de seguridad
Expendedores armas/municiones
SAT

Registro Nac. de la Propiedad
RENAP

Prioridades Actores Categoria
- Ministerio de Gobernacion - Gobierno - Sectorial
- Ministerio Pablico - Gobierno - Ley y orden
- Ministerio de la Defensa Nacional | - Gobierno - Sectorial
- Contraloria General de Cuentas - Gobierno -Ley y orden
Corrupcion - Organismo judicial — jueces - Gobierno - Ley y orden
a—— - Organismo Legislativo - Gobierno — Normativo

Gobierno — Servicios
Privado — Servicios
Privado — Empresa
Gobierno - Servicios
Gobierno - Servicios
Gobierno — Servicios
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Cuadro 3. Actores clave en el ambito local vinculados a prioridades en materia de

competitividad (continuacion)

Imperativos estratégicos — Agenda horizontal (continuacién)

Prioridades Actores Categoria

-  MSPAS - Gobierno — Sectorial
- SESAN - Gobierno — Sectorial
- IGSS - Gobierno — Servicios
- INCAP - Coop. Internacional

. L. - MINEDUC - Gobierno — Sectorial

Desnutricion cronica . -

- INTECAP - Gobierno - Servicios

Calidad educativa

Colegios privados

Prov. materiales educativos
Municipalidades
Universidad de San Carlos
Organizaciones No Gubern.

- Privado — Servicios

- Privado — Empresa

- Gobierno Local — Serv.
- Academia

- Sociedad Civil

Ademés, para la clasificacion de dichos actores, se toma en consideracion el rol que
juega cada factor de la competitividad en el ambito local; conforme al listado indicado
anteriormente (cuadro 4).

Cuadro 4. Factores de la competitividad y actores clave en el ambito local

Factores de la
competitividad

Actores clave

Gobierno

No - Gobierno

Actividades productivas
Imperativos estratégicos
Limitantes sectoriales
Sostenibilidad ambiental
Bienestar de la poblacién
Gobernanza local
Capacidades laborales PEA
Condicionantes clima negocios

Transicion rural-urbana

Rector sectorial
Servicios publicos
Gobierno local
Ley y Orden
Normativo
Asistencia Social

Privado — empresas
Privado — servicios
Privado — camaras y gremiales
Cooperativas
Academia
Sociedad Civil
Cooperacion Técnica
Participacion Ciudadana

En total se presentan catorce (14) categorias cuyas relaciones de influencia e interés
seran analizadas a continuacion

10
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Relaciones de influencia e interés en las ciudades intermedias

Consecuentemente al planteamiento anterior, cada actor (individual o institucional)
relacionado a la competitividad en el &mbito territorial es tipificado en las categorias
gubernamental o no-gubernamental; segln sea el caso.

Las dos principales atribuciones de actores clave son:

Influencia. Entendido como el efecto producido como resultado de capacidades de
importancia o eventual incidencia; e.g. La direccién de una empresa tiene
influencia en la economia de los colaboradores de la misma.

Interés. Provecho o beneficio asociado a la actividad de una persona, institucién,
empresa o actividad particular; e. g. Los jovenes con edad de trabajar
tienen interés en las oportunidades laborales que ofrecen las empresas
locales.

Para el analisis y eventual interpretacion de las relaciones entre actores clave, a partir
de la informacion del capitulo anterior; se presenta adelante un recuento de
calificacion. Esto es, para cada una de las catorce (14) categorias planteadas arriba.
Para la evaluacion y calificacién de ambas categorias (i.e. influencia e interés), son
asignadas escalas simples de 1 a 5; siendo 1 el valor de menor grado y 5 el mayor. La
conjuncion de ambas calificaciones es entonces multiplicado.

Cuadro 5. Calificacion de Interés — Influencia en competitividad
Actores clave en el ambito local

a. Gobierno — Rectoria sectorial
Interés
1 2 3 4 5
© L
% 2
3 3
T
£ 4 M
5
b. Gobierno — Servicios publicos
Interés
1 2 3 4 5
© 1
% 2
S 3
= 4
5
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Cuadro 5. Calificacion de Interés — Influencia en competitividad

Actores clave en el ambito local (continuacién)

c. Gobierno Local
Interés
1 2 3 4 5
L -
§ 2
3 3
E 4
5
d. Gobierno — Ley y Orden
Interés
1 2 3 4 5
s 1
g 2
3 3
- 4
5 h
e. Gobierno — Normativo
Interés
1 2 3 4 5
o 1
§ 2
3 3
E 4
5
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Cuadro 5. Calificacion de Interés — Influencia en competitividad

Actores clave en el ambito local (continuacién)

f. Gobierno — Asistencia Social
Interés
1 2 3 4 5
© !
%’ 2
3 3
S
E 4
5 B 1o |
dg. No Gobierno — Privado Empresas
Interés
1 2 3 4 5
L -
% 2
3 3
€ 4
5 R
h. No Gobierno — Privado Servicios
Interés
1 2 3 4 5
© 1
§ 2
3 3
= 4
5
i. No Gobierno — Camaras y gremiales
Interés
1 2 3 4 5
s [
% 2
3 3
£ 4
5,
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Cuadro 5. Calificacion de Interés — Influencia en competitividad
Actores clave en el ambito local (continuacion)

j- No Gobierno — Cooperativas
Interés
1 2 3 4 5
s 1
% 2
3 3
W
£ 4 0
5
k. No Gobierno — Academia
Interés
1 2 3 4 5
s |1
% 2
3 3
= 4
5
l. No Gobierno — Sociedad Civil
Interés
1 2 3 4 5
o]
% 2
S| s I!
b
£ 4
5
m. No Gobierno — Cooperacion Técnica
Interés
1 2 3 4 5
L -
% 2
3 3
S
£ 4 E
5




Cuadro 5. Calificacion de Interés — Influencia en competitividad
Actores clave en el ambito local (continuacién)

n. No Gobierno — Participacion ciudadana
Interés
i 2 3 4 5

Influencia

G |lWIN|—=

El siguiente cuadro 6, resume las calificaciones establecidas; ademas de los graficos
correspondientes (figuras 2, 3 y 4).

Cuadro 6. Resumen de calificacion de interés — influencia en competitividad
Actores clave en el ambito local

Valoracién Sgiees o
Interés Influencia Falltisacten
Gobierno
a. Rector sectorial 4 4 16
b. Servicios publicos 4 5 20
¢. Gobierno local 5 3 15
d. Leyy orden 3 5 15
e. Normativo 3 4 12
f. Asistencia social 2 5 10
No Gobierno

g. Privado - empresas 5 5 25
h. Privado — servicios 5 4 20
i. Privado — camaras y gremiales 5 4 20
j. Cooperativas 5 4 20
k. Academia 3 3 9
I. Sociedad Civil 3 3 9
m. Cooperacion Técnica 5 4 20
n. Participacion Ciudadana 5 4 20

PROMEDIOS 407 £1.1 4.07 +0.7 16.5+ 5.0
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Valoracion

Figura

Relacién de interés - actores clave
Competitividad local
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2. Valoracion de la relacion de interés de actores clave, en el ambito de

competitividad local. Los actores son divididos en categoria de gobierno (azul) y no
gobierno (verde).

Valoracion

Relacién de influencia - actores clave
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Figura 3. Valoracion de la relacion de influencia de actores clave, en el ambito de
competitividad local. Los actores son divididos en categoria de gobierno (azul) y no
gobierno (verde).
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Calificacion interés e influencia - actores clave
Competitividad local
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Calificacion

Figura 3. Calificacion integrada de las relaciones interés-influencia de actores clave, en
el ambito de competitividad local. Los actores son divididos en categoria de gobierno
(azul) y no gobierno (verde).

Resto de la pagina en blanco




IV. Modelo de gestion entre actores clave en las ciudades intermedias *

De manera similar a la identificacion de actores clave, aca se toma en consideracion
la estrategia de gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad3. Esta
referencia se hace, para enfocar el modelo de gestiéon planteado aca.

IV.1 Estrategia de gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad

La referencia de lineamientos estratégicos de la Politica Nacional de Competitividad
en el ambito territorial, esta fundamentada en base a la visién de la Politica misma.
Ademas, tal estrategia ha tomado en cuenta las condiciones del entorno, asi como los
actores clave en los territorios. Esta estrategia asocia ademas las directrices para
clusteres y prioridades en materia de competitividad de la Politica.

Consecuentemente, los cuatro lineamientos de tal Estrategia son:

1. Caracterizacion de ciudades intermedias. Implica el conocimiento de las ciudades
intermedias: Alcance geografico, sistemas productivos, estado de las prioridades de la
competitividad, identificar a los actores clave y establecimiento de un sistema de
indicadores de referencia.

2. Directrices para territorios productivos. Planteamiento de las iniciativas
prioritarias de fomento de la productividad; i.e. programas y proyectos. Ademas,
formulacion de Estrategias Territoriales de Competitividad.

3. Vinculacion de actores y dinamicas. Fomentar el conocimiento de la Politica
Nacional de Competitividad, interactuar con los distintos actores clave en las ciudades
intermedias y facilitar el acercamiento con las distintas iniciativas conducidas por el
PRONACOM

4. Estrategias de fomento de productividad. Estrategias de atraccion de inversion,
gestion de sostenibilidad y generacion de empleo.

Mas que calificar la participaciéon o no en cada una de las directrices estratégicas, aca
propongo un modelo de relacionamiento que considere los distintos aspectos en la
competitividad local (e.g. actividades productivas, prioridades en materia de
competitividad y la estrategia de gestion territorial.

De esa manera, los relacionamientos de interés e influencia arriba descritos, deben
entonces marcar una u otra conducta en el ambito de competitividad local. Es decir,
en el ejercicio de influencia, deberan darse actitudes distintas que en el del interés;
dependiendo de la situacion (cuadro 7).

3 Ligorria, J. P. (2019). Estrategia de gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad.
PRONACOM.
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Cuadro 7. Participacién de actores influyentes o interesados
Relaciones entorno a la competitividad en el ambito local

'A'ctdr'és, inflﬁyénteé : Actoresinterggados L

- Involucramiento - Participacion

- Conocimiento - Cabildeo

- Oferta - Demanda

- Relacionamiento - Cuentadancia
- Comunicacién — sensibilizacion

El siguiente diagrama (figura 5), resume entonces el modelo de relacién de actores
clave, en el ambito local de la competitividad; aplicable a la escala territorial de ciudades
intermedias.

Estrat_e’gm Actores Factores
figs o + Clave * mpetitividad
territorial competitivida

MODELO DE RELACION |

4 Y
influyentes interesados

- Involucramiento - Participacion

- Conocimiento - Cabildeo

- Oferta - Demanda

- Relacionamiento - Cuentadancia
\_ Y,
[ Comunicacion - Sensibilizacion j

Figura 5. Modelo de gestion de relaciones entre actores clave en las ciudades intermedias.
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Conclusiones

Derivado del analisis presentado en esto producto, se pueden plantear las siguientes
conclusiones:

a.

La participaciéon de uno u otro actor en el ambito territorial de la competitividad, se
determina en el rol que ejerce cada cual en los distintos factores de la
competitividad en el ambito territorial. Segun el analisis estructural de tales
factores, previamente desarrollado en otro producto, las actividades productivas
(e.g. empresas, servicios, etc.) ejercen la mayor influencia en el medio de
competitividad local.

En términos del interés en competitividad que tienen los distintos actores
analizados en este producto, la percepcion es que del lado de Gobierno, los
gobiernos locales son los mas interesados. En el espectro de actores no-
gubernamentales, el interés es practicamente generalizado; con la excepcion de la
Academia y la Sociedad Civil (figura 1).

En el caso de la influencia, el Gobierno local se percibe como un actor de menor
influencia; en contraposicion de los servicios publicos, los actores de Ley y Orden
y Asistencia Social. Entre los actores afuera de gobierno, quien mas influencia
ejerce son los privados-empresas; asociado a la oferta laboral que los mismos
ofrecen (figura 2).

Al calificar conjuntamente interés e influencia, se denota una tendencia de los
actores afuera del ambito gubernamental. En promedio, estos califican alrededor
de un 20% arriba de los actores de gobierno; esto es, con la notable excepcion de
la academia y sociedad civil.

El ejercicio de relaciones y el balance de las diferencias que hay entre unos y otros
en su relacion interés-influencia, puede resolverse e inclusive asimilarse a partir
del ejercicio de un proceso sisteméatico de comunicacion y sensibilizacion de los
distintos actores entorno a los temas de competitividad. Esto Gltimo es viable, en
el ambito de las ciudades intermedias; donde la escala de relaciones lo permite.
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Resumen Ejecutivo

El ecosistema de emprendimiento en Guatemala evoluciona paulatinamente y los cambios
que sufre se visualizan afio con afio a través de los datos que proporciona el Monitor
Global de Emprendimiento (GEM), herramienta que permite aproximarse a los

emprendedores, conocer sus limitantes, inquietudes y logros.

Actualmente Guatemala sigue ocupando el segundo lugar de 49 paises en la Tasa de
Emprendimiento Temprano, donde el emprendimiento resulta ser de importante
relevancia para el desarrollo econémico del pais, generado tanto por la actividad de
nuevas empresas, algunas de ellas de menor y gran escala, las cuales contribuyen al

sostenimiento econdmico de un numero importante de hogares.

Las personas al momento de emprender cuentan con una motivacioén que se divide en dos
categorias: 1- Por necesidad y 2- Por oportunidad. Actualmente en Guatemala los
emprendimientos que estdn generando ingresos por mds de 3.5 afios se dan por necesidad
y este porcentaje va en aumento ya que en el afio 2017-2018 representaban el 51.5% de
los emprendimientos y en el afio 2018-2019 representan el 56.2%. A pesar de ser
emprendimientos que inician por necesidad, los porcentajes anteriormente identificados
impactan en el area laboral del pais al generar ingresos y fuentes de empleo; con el
crecimiento y apoyo al emprendimiento, se promueve minimizar en algun porcentaje la

migracion, disminuir el desempleo y mejorar la calidad de vida de las y los guatemaltecos.

La Politica Nacional de Competitividad ha priorizado 9 territorios con el objetivo de
implementar acciones que promuevan la actividad econdmica, prepararlos para ser aptos

para el desarrollo, fortalecer el ecosistema de emprendimiento y generar oportunidades



amigables a los emprendedores, apoyandoles en el crecimiento de sus negocios y

consecuentemente a la economia a nivel nacional.

Para la implementacion de las estrategias y lineas de accién en los 9 territorios priorizados,
previamente, se realizé un anélisis de la situacion economica de cada uno de ellos,
identificando las brechas y las areas de oportunidad, sus necesidades de desarrollo para
proveer las herramientas y propuestas necesarias para el desarrollo econémico de estas

regiones.

Mafria Ana Paula Paz De Ledn
Asesora para el Fortédlecimiento del Ecosistema de Emprendimiento



ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL ECOSISTEMA DE
EMPRENDIMIENTO EN LOS NUEVE TERRITORIOS PRIORIZADOS POR LA POLITICA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, SITUACION, BRECHAS Y AREAS DE
OPORTUNIDAD

Analisis y diagnostico de la situacion del ecosistema de emprendimiento en los
nueve territorios:

La ley del Fortalecimiento al Emprendimiento define: “Ecosistema de Emprendimiento:
Conjunto de agentes, publicos y privados, cuya actividad esta estrechamente relacionada
con el fendmeno emprendedor y que por tanto pueden contribuir a la creacion y

desarrollo de nuevas empresas.”’

Al Ecosistema de Emprendimiento en Guatemala se le
puede dar seguimiento por medio del Monitor Global de Emprendimiento (GEM) ya que
es una herramienta que permite una cercania con los emprendedores para conocer sus
limitantes, inquietudes y logros, también permite conocer la opinién de los expertos en
relacién con el emprendimiento. Los datos plasmados en esta herramienta permiten

visualizar, diagnosticar y analizar el Ecosistema de Emprendimiento periddicamente.

El Monitor Global de Emprendimiento 2018-2019, reporta a 164,269 personas encuestadas
en los 22 departamentos de Guatemala, haciendo un sobre muestreo en la Ciudad de
Guatemala, Quetzaltenango y Antigua Guatemala. dentro de los 22 departamentos
encuestados se encuentran los 9 priorizados por la Politica Nacional de Competitividad,
siendo estos:

1. Ciudad de los Altos, integrada por los municipios de: Quetzaltenango, Salcaj3,

San Cristobal, Totonicapan, Olintepeque, San Juan Ostuncalco, San Mateo,

Almolonga, Cantel y La Esperanza.

! Ley del Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto 20-2018, articulo 5.



2. Ciudad las Verapaces, integrada por los municipios de: Coban, Santa Cruz

Verapaz, San Juan Chamelco, San Pedro Carcha y San Cristobal Verapaz.

3. Ciudad Turistica de Guatemdgica, integrada por los municipios de: Retalhuleu,

San Sebastian, Santa Cruz Mulua, San Martin Zapotitlan, San Felipe,

Champerico, El Asintal, Mazatenango, Coatepeque.

4. Ciudad de Oriente, integrada por los municipios de: Teculutan, Rio Hondo,
Estanzuela, Zacapa y Chiquimula.

5. Ciudad de Nor Occidente, integrada por los municipios de: Huehuetenango,

Chiantla.

6. Ciudad Portuaria de Puerto Barrios, integrada por los municipios de: Puerto

Barrios, Livingston y Morales.

7. Ciudad Portuaria de San José, integrada por los municipios de: Escuintla, Santa
Lucia Cotzumalguapa, Masagua, La Gomera, San José e ltzapa.

8. Ciudad Turistica de Panchoy, integrada por los municipios de: Antigua

Guatemala, Jocotenango, Pastores, Santa Maria de JesUs, Ciudad Vieja, San
Miguel Duefias, Alotenango, San Antonio Aguas Calientes y Santa Catarina

Barahona.

9. Ciudad Turistica de Petén, integrada por los municipios de: Flores y San Benito.

A partir de la informacién proporcionada por el GEM 2018-2019, los 9 territorios

priorizados por la Politica Nacional de Competitividad, se visualizan de la forma siguiente:

Guatemala: Sigue ocupando el 2°. lugar de 49 paises en la Tasa de Emprendimiento
Temprano, (TEA, Total early-stage Entrepreneurial Activity ); de los emprendimientos que
componen la TEA son los emprendimientos nuevos que tienen menos de 3.5 afios de
existencia quienes han generado ingresos en un 50.10% y los emprendimientos

nacientes quienes ya invirtieron el recurso econdmico, pero ain no han generado

3%




ingresos representan el 49.90% del total de emprendimientos. Durante los afios 2017-2018
en la TEA los emprendimientos nacientes representaban un 56% porcentaje que bajo en
el Ultimo periodo analizado 2018-2019, lo que implica la evolucién paulatina del
ecosistema de emprendimiento ya que va en aumento los emprendimientos que generan

ingresos.

Composicion de los emprendedores que forman parte de la
Tasa de Emprendimiento Temprano
GEM 2017 -2018

®m Emprendimientos Nacientes B Emprendimientos Nuevos

Fuente: Monitor Global de Emprendimiento de Guatemala, 2018-2015.

Composicion de los emprendedores que forman la
Tasa de Emprendimiento Temprano
GEM 2018-2019

50.10% | 49.90%

= Emprendimientos nacientes
= Emprendimientos nuevos

Fuente: Monitor Global de Emprendimiento de Guatemala, 2018-2019.
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% de la poblacion entre 18 y 64 arios de edad

Porcentajes de emprendimiento. Guatemala en el proceso del
emprendimiento cuenta con el porcentaje mas alto (49.2%) de
emprendimientos potenciales, de la TEA con 27.5%, en relacidn a Latinoamérica,
paises con ingresos bajos (India, Indonesia, Angola, Egipto, Madagascar,
Marruecos, Mozambique, Suddn) paises con ingresos medios (Ching, Tailandia,
Bulgaria, Kazajistdn, Rusia, Turquia, Brasil, Colombia, Guatemala, México, Perd,
Repuiblica Dominicana, Irdn, Libano) y paises con ingresos altos (Corea del Sur,
Japén, Taiwdn, Alemania, Austria, Canadd, Chipre, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia,
Espafia, Estados Unidos, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Letonia,
Luxemburgo, Polonia, Reino Unido, Suecia, Suiza) y tiene el sequndo porcentaje
mas alto en emprendimientos establecidos con un 112% y de

emprendimientos discontinuados con el 5.1%.

El proceso del emprendimiento

49.2 48.7

FUENTE: APS 2018 - 2019

10749

Guatemala Latinoamérica ingresos bajos Ingresos medios Ingresos altos

potencial ]  TeA [l Establecidos 7 Descontinuados | B R

Fuente: Monitor Global de Emprendimiento de Guatemala, 2018-2018.

Evoluciéon de los emprendimientos. Conocer la evolucion que ha tenido

Guatemala en relacion con el emprendimiento ayuda a visualizar los avances y

Bl




los puntos de mejora, gracias al Monitor Global de Emprendimiento se puede
observar la evolucion que ha tenido los emprendimientos potenciales,
emprendimientos establecidos, emprendimientos discontinuados y la TEA

desde el ano 2009 al 2019

&

Evolucién de Guatemala (2009-2018)

FUENTEAPS 2018 - 2019
49.2%

9% de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad

_38B% i _5.1%

2008 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 __ ..o s
e paTENEeHe

I

——Potenciales ——TEA ——Establecidos -——Descontinuados

Fuente: Monitor Global de Emprendimiento de Guatemala, 2018-2019.

Poblacion emprendedora. Uno de los actores claves del Ecosistema de
Emprendimiento es la poblacion emprendedora, de ellos surgen las ideas de
negocio y su ejecucion. De la poblacion emprendedora el porcentaje mayor lo
representan los hombres con el 54.9% y las mujeres son representadas en el
45.1%, estas diferencias estadisticas, a pesar de que en la poblacién general las
mujeres representan el 51%, se analiza como la respuesta del sistema patriarcal
imperante en la sociedad guatemalteca, los roles asignados socialmente, la
dependencia econémica respecto a los hombres y falta de oportunidades de

estudio y laborales, que genera circunstancias de desventaja para que las



mujeres desarrollen ideas de negocios, emprendimientos, oportunidades y

crecimiento de negocios.

Género

54.9 56.6

. Hombre

= Mujer

FUENTE APS 2018 - 2019

% de emprendedores y no emprendedores

Emprendedor No Emprendedor FM Kirzmer (C263539)

Bt BEFRENEURSHIP

Fuente: Manitor Global de Emprendimiento de Guatemala, 2018-2019.

Motivacion de las y los emprendedores. El Monitor Global de
Emprendimiento ha detectado dos tipo de motivacion para emprender un
negocio: 1- por oportunidad, cuando la persona emprendedora ve una
oportunidad en el mercado que aln no esta cubierta o una oportunidad de
mejora en productos o servicios que le ofrezcan valor al cliente y buscan
incrementar sus capacidades de ingreso y 2- por necesidad emprendimientos
que se inician debido a la ausencia de otro tipo de oportunidades para generar

ingresos.

La motivacion de los emprendimientos establecidos (los que estan generando
ingresos mds de 3.5 afios) es por necesidad, este porcentaje va en aumento ya que
en el afio 2017-2018 representaba el 51.5% y en el periodo 2018-2019 representan
el 56.2% . Conocer esta informacion y datos estadisticos, pueden implementarse y

crearse estrategias para que los emprendedores por medio de formacion,

19



acompanamiento y procesos de asesorias técnicas conviertan su emprendimiento

que inicié por necesidad por un emprendimiento por oportunidad.

Motivaciéon para emprender
GEM 2017-2018 y 2018-2019

120
100
80
60
40
20

TEA 2017- TEA 2018- Establecidos Establecidos TEA + TEA+
2018 2019 2017-2018 2018 -2019 Establecidos Establecidos
2017 -2018  2018-201%

m Por Oportunidad = Por Necesidad

Fuente: Monitor Global de Emprendimiento de Guatemala, 2018-2019.

Nivel Educativo de las y los emprendedores. El nivel educativo de los emprendedores
se mantiene en el transcurso del tiempo, y la mayoria son emprendedores con un nivel
educativo con el diversificado completo, en el periodo 2017-2018 representaban el 28.3%
y en el periodo de 2018-2019 representan el 32.2% de los emprendedores en Guatemala.
Este porcentaje implica que a pesar de haber terminado un proceso de estudio de
diversificado completo, las personas no laboran en la carrera o profesion finalizada, sino
que inician un emprendimiento por necesidad debido a la falta de empleo formal. Lo
anterior implica que se debe continuar con el apoyo y acompanamiento para potenciar y

fortalecer estos negocios.
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® Diversificado Completo mUniversidad Incompleta  Universidad Completa

Fuente: Monitor Global de Emprendimiento de Guatemala, 2018-2019.

Financiamiento: Una de las debilidades que muestra la informacién que reporta
el Ecosistema de Emprendimiento es el financiamiento proporcionado a los
emprendedores que estan iniciando un negocio; los emprendimientos que ya
estdn generando ingresos y llevan mas de 3.5 afios (establecidos) el 68.5% de
ellos iniciaron con fondos propio y como segunda opcion recibieron apoyo de
sus familiares; el 28.2% de los emprendedores iniciaron sus funciones con un

promedio de Q2,501.00 a Q 5,000.00.
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Origen del Financimiento del Emprendedor

18.9
14.3 162
6.5 7.7 63
e -_ B .

Fondos Prop1os Famlhares Bancos y Amigos y Familia enel Empleador o
financieras vecinos extranjero  compaiero de
trabajo

= TEA mEstablecidos 2018-2019

Fuente: Menitor Global de Emprendimiento de Guatemala, 2018-2018.

Ganancias Esperadas (TEA), Ganancias Obtenidas

menos de
Q500.00

(Establecidos) GEM 2018-2019
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B TEA = Establecidos

Fuente: Maonitor Global de Emprendimiento de Guatemala, 2018-2019.
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Situacion, brechas y area de oportunidad de los 9 territorios priorizados por la

Politica Nacional de Competitividad

La Politica Nacional de Competitividad tiene dentro de su objetivo general, alcanzar la
consolidacion urbana de las 9 ciudades intermedias con sus respectivas condiciones de
competitividad. Uno de sus objetivos especificos es implementar las acciones que
promueven la actividad economica, en los territorios identificados como aptos para el
desarrollo; implementar la Red Multimodal de infraestructura compuesta por carreteras,
caminos, trenes, puertos y aeropuertos, que permitan la movilizacién de las personas y
mercancias bajo una logica de actividad productiva, mejorando, ademas, la seguridad vial

y reduciendo el impacto sobre el ambiente para las Ciudades Intermedias.

Los 9 territorios persiguen los mismos objetivos sin embargo las condiciones territoriales,
aspectos sociales, econdmicos, ambientales y de gobernanza local muestra distinto

comportamiento, los cuales se analizan en base a los indices siguientes:

- indice de Competitividad Local (ICL): Brinda informacion sobre las brechas
existentes en los 12 pilares, identificados por el Foro Econdmico Mundial que
contribuyen a aumentar la productividad a nivel territorial, adopcion de las TICs,
fuerza laboral y talento, sistema financiero, instituciones, salud, tamafio de
mercado, infraestructura, mercado de productos, dinamismo de los negocios,

entorno econdmico, mercado laboral y capacidad de innovacion.

- indice Socioecolégico Municipal (ISEM): Permite identificar las tendencias que
enfrentan temas de importancia prioritaria en términos de desarrollo, bienestar
social y uso adecuado de los bienes naturales a nivel municipal con el objetivo

de construir politicas que favorezcan un desarrollo integral y sostenible.
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- Ranking Municipal, Gobernanza Local: Esta es la medicion de la gestion
municipal con informacion acerca de los avances o problemas existentes, que
las municipalidades presentan en materia de gestion, incluyendo las areas de
administracion, finanzas, servicios publicos basicos, planificacion, participacion

y comunicacion con la ciudadania.

- Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), condicion social: Representa el
porcentaje de hogares que no satisfacen de forma adecuada sus necesidades
basicas de vivienda, hacinamiento, agua potable, servicio sanitario, asistencia

escolar y precariedad ocupacional.

- Producto Interno Bruto (PIB): Es un indicador del nivel de bienestar de un pais.
Esta suma el valor total de todos los bienes y servicios producidos en un periodo
especifico de tiempo, dividido en la cantidad proyectada de poblacion en el

mismo periodo.

- Indice de calidad de vida urbana: Mide la relacién entre la cantidad de poblacion
urbana y las necesidades basicas insatisfechas, con el objetivo de mejor las
condiciones de vida de las personas que habitan en las diversas comunidades

del pais.

Para detectar las brechas y las areas de oportunidad es necesario identificar las

condiciones de cada territorio:

1. Ciudad de los Altos: Cuenta con un Producto Interno Bruto de US$ 5,406.48, el indice

de Competitividad Local (ICL) se encuentra en la posicion 57 de los 340 municipios,



el indice Socio ecolégico Municipal (ISEM) cuenta con 6.17 puntos de 10, cuenta con
un 78.06% de poblacion urbana, el 49.60% cuenta con necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI), el ranking municipal es de 0.332 de 100 puntos y el indice de
calidad de vida urbana es del 1.46%.

Las condiciones de apoyo al emprendimiento han variado en los tltimos dos afios,
hace un tiempo, el Unico apoyo que se proporcionaba era para la micro, pequefia y
mediana empresa a través de consultorias y diversas ONG’s con presencia en
territorio. Sin embargo, el apoyo al fortalecimiento del emprendimiento resurgio
con mas fuerza a través de la Politica Nacional de Emprendimiento y se reforzé con
el Programa de Apoyo al Emprendimiento ejecutado por PRONACOM, ya que

permitié dar un primer paso para crear condiciones favorables para el emprendedor.

Una de las primeras entidades que inici6 con el apoyo del ecosistema de
emprendimiento fue la Universidad Mesoamericana, posterior a ello se sumaron

instituciones como: COSAMI, ALTERNA, CAMARA DE COMERCIOQ, CEIPA, CATOLICO.

En el presente afio parte de la evolucion es que dentro de entidades financieras
BANURAL se esta acercando mas al emprendedor a través de programas de
financiamiento, aunado a esto la Universidad de Occidente esta desarrollando un
proyecto con los estudiantes para crear una unidad especifica que se dedique al
emprendimient. Los estudiantes en su pensum de estudios llevan cursos de
emprendimiento. La Universidad Mesoamericana esta trabajando distintas
capacitaciones en beneficio al emprendedor, la Universidad Rafael Landivar apoya a
la micro, pequena y mediana empresa, el Ministerio de Economia en conjunto con
algunas municipalidades y la Red Nacional estd apoyando directamente a los

emprendimientos que se dedican a las artes.



El desarrollo del fortalecimiento al ecosistema ha sido un proceso de aprendizaje en
el gque se han identificado experiencias exitosas y experiencias y otras de las que se
ha aprendido. Una de las experiencias particulares que se tuvo hace 4 ahos con la
entidad denominada SALCAJA dedicada a proporcionar financiamiento a los
emprendedores no tuvo éxito porque se le proporcionaba dinero al emprendedor y
no se le asesoraba en otros temas o aspectos relevantes para la construccién y

crecimiento de su negocio.

Dentro del ecosistema de emprendimiento los medios de comunicacién juegan un
papel muy importante para difundir actividades, eventos o cualquier tipo de
informacién que sea en beneficio al emprendedor y uno de los medios utilizado en
dicho territorio es a través de television en los canales de la comunidad y las redes

sociales.

El asesor territorial proporciona una puntuacion de 6.5 sobre 10 en el nivel de
fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento en ese territorio.
Brechas:
v" Instituciones estan aisladas a las realidades.
v" Falta de resultados palpables en el territorio
v Desconocimiento del manejo de frustraciones al momento de emprender
v’ Escaso capital humano para transferir conocimientos y herramientas de
emprendimiento
v" Poca preparacion de los estudiantes para emprender un negocio, en los
centros educativos es muy poco abordado dicho temas.
Temas culturales de no permite el crecimiento de emprendimiento

No cuentan con un Centro de Emprendimiento
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No cuentan con un Centro Promipyme
Relaciones socioculturales disfuncionales

Ordenamiento y equipamientos urbanos

RN

Sistema de gobernanza participativo e involucramiento del sector

productivo.

Oportunidades:

v Alta densidad poblacional de jovenes que visualiza el emprendimiento como
una alternativa

v Emprendimientos no tradicionales

Muestran interés en desarrollar nuevas o diferentes lineas de accién para

iniciar un emprendimiento

Referente regional en comercio y oportunidad

Centro de cultura occidente

Escala de comercio y economia

A NN

Organizacién de camaras empresariales

2. Ciudad las Verapaces: Cuenta con un Producto Interno Bruto de US$ 3,117.62,

el indice de Competitividad Local (ICL) se encuentra en la posicion 271 de los
340 municipios, el indice Socio ecolégico Municipal (ISEM) cuenta con 5.03
puntos de 10, cuenta con un 37.45% de poblacion urbana, el 50.67% cuenta
con necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el ranking municipal es de 0.427

de 100 puntos y el indice de calidad de vida urbana es del 0.51%.

Una de las debilidades mas fuertes en el ecosistema de emprendimiento es el

financiamiento. Sin embargo, en este territorio, el Banco de los Trabajadores se
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suma a la generacion de proyectos para proporcionarle a 5 emprendedores
capital semilla con un valor de Q10,000 para cada uno haciendo un total de
Q50,000.00 en el afio. La cooperativa COOSAMA a través, es otra entidad que
estd apoyando el ecosistema a través de préstamos con interés bajo a

emprendimientos con al menos un afio de vida.?

El Ministerio de Economia aperturd un centro de emprendimiento que su
objetivo es Pre-incubar negocios y ha venido a beneficiar a los emprendedores.
Asimismo, Grupos Gestores apoya poniendo a disposicion un centro de
emprendimiento e impartiendo diplomados de formacién. Por otro lado el
Registro Mercantil esta presente en el territorio, la Superintendencia de
Administracion Tributaria a través de SENSAT, esta apoyando con un programa
denominado EMPRENDO POR Tl por medio del cual imparten capacitaciones.
También existen firmas de auditores que se encuentran promoviendo la
importancia de la formalizacion de los negocios y actualmente si se cuenta con
una mesa de competitividad liderada por FUNDESA, por medio de la cual se
pueden promover distintos temas. El aproximado de las instituciones que estan

apoyando al ecosistema de emprendimiento son ocho.

La difusion de eventos, actividades o temas relacionados al emprendimiento
en el territorio se hacen a través de redes sociales. Sin embargo, la cobertura
a diversas actividades se realiza a través de periodistas regionales financiados
por Grupos Gestores. Actualmente, no existe una alianza o interés en los
medios de comunicacién tradicionales como radio o televisién que permita la

difusion masiva de temas de interés para el emprendedor.

% Datos recabados a través de consultor acompafiante del Programa de Apoyo al Emprendimiento PAE.
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Puntuacion proporcionada por el consultor acompafiante en cuanto al

fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento en ese territorio: 6/10.

Brechas:

Ausencia de programas pro- mipyme
Ausencia de aceleradoras de negocios
Ausencia del seguimiento de programas

Ausencia de capital semilla o financiamiento

N NN

Falta de vinculacion entre instituciones que estan apoyando al
emprendimiento

Falta de apoyo por parte de las municipalidades

Rezago transicion rural-urbana de poblacion

Discrepancias entre estructuras de gobernanza local

R U RS

Acuerdos para gestion publica-privada

Oportunidades:

v" Capital humano formado para transferir técnicas y herramientas
Participacion alta de jovenes en emprendimiento

Diversidad de productos

Referente regional en Verapaces y norte del pais

Identidad y amalgama socio cultural

A N RN

Biodiversidad y destino turistico

3. Ciudad de Guatemagica: Cuenta con un Producto Interno Bruto de US$

4,577.69 el indice de Competitividad Local (ICL) se encuentra en la posicion 109
de los 340 municipios, el indice Socio ecolégico Municipal (ISEM) cuenta con

5.67 puntos de 10, cuenta con el 53.50% de poblaciéon urbana, el 49.27% cuenta
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con necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el ranking municipal es de 0.264

de 100 puntos y el indice de calidad de vida urbana es del 0.85%.

Los indicadores se encuentran intimamente relacionado con el ecosistema de
emprendimiento en dicho territorio porque son influyentes en la poblacién y
una de las fortalezas de ese territorio es las producciones de papa sin embargo
cuentan con poco apoyo al momento de vender el producto porque las
mayores ganancias se la quedan el intermediario existiendo el

aprovechamiento al desconocimiento de los productores, recibiendo mala

paga.

Las entidades que actualmente se encuentran apoyando al emprendimiento es
BANRURAL, COSAMI, SACAJA Y ACREDICO a través de programas vy

capacitaciones.

Actualmente en el territorio si existe mesa de competitividad, cuenta con un
centro de Servicio de Desarrollo Empresarial PROMIPYME que uno de sus
objetivos es acelerar negocios y seguir incentivando al crecimiento empresarial.
Dicho territorio cuenta con un centro de formacion y tiene presencia del

Registro Mercantil y la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Los medios de comunicacion juegan papel importante en todo momento y uno
de los mas efectivos en este territorio es la television por medio de canales

locales y las redes sociales.

El aproximado de la existencia de entidades que estén apoyando al

emprendimiento es un a aproximado de 10 instituciones, la calificacién que
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considera el asesor en cuanto al fortalecimiento del ecosistema de

emprendimiento es: 6.50 .

Brechas:

v

LR A

Desconocimiento técnico para el manejo de un emprendimiento y
convertirse en emprendimiento y la falta de identificacion de mercado.
Mal manejo de recurso econémico al adquirir un financiamiento

Falta de conocimiento administrativo e innovacion

Falta de propuesta de valor agregado

Poco apoyo de las municipalidades

Integracion Macroeconémica regional (Mazatenango, Retalhuley,
Coatepeque).

Inversion en infraestructura vial

Seguridad ciudadana/delincuencia

Oportunidades:

v

Alta densidad poblacional de jovenes que visualiza el emprendimiento
como una alternativa

Emprendimiento no tradicionales

Muestran interés en desarrollar nuevas o diferentes lineas de accidon
para iniciar un emprendimiento

Guatemagica — Marca turistica

Involucramiento de estructuras participativas

Eje productivo del suroccidente del pais.

4. Ciudad de Criente: Cuenta con un Producto Interno Bruto de US$ 6,098.21, el

indice de Competitividad Local (ICL) se encuentra en la posicion 41 de los 340
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municipios, el indice Socio ecolégico Municipal (ISEM) cuenta con 6.00 puntos
de 10, cuenta con un 68.39% de poblacién urbana, el 41.28 cuenta con
necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el ranking municipal es de 0.281 de

100 puntos y el indice de calidad de vida urbana es del 1.19%.

El comportamiento de cada territorio plasma sus propias necesidades y
fortalezas, en cuanto al comportamiento del apoyo al ecosistema de
emprendimiento en este territorio, se puede identificar que el Ministerio de
Economia conformé una comision representante en cada sector para seguir
fortaleciendo el ecosistema de emprendimiento y tener presencia en el
territorio. Asimismo, existe una mesa de competitividad y a estas instancias se
suman entidades como COSAJO que es una cooperativa dispuesta a
proporcionar créditos a los emprendedores y a apoyar las cadenas de valor
puestas en marcha o aceleradas. En el territorio tambien se encuentra la
cooperativa denominada Chiquimulja, que también es una de las entidades que
apoya al emprendedor a proporcionar créditos. Cabe resaltar que aunque se
cuenta con presencia de entidades bancarias, en este caso la poblacion se

inclina por las figuras cooperativas.

En el territorio se cuenta con un centro de pre-incubacion sensibilizando que
apoya a la cultura emprendedora hasta llegar a su validacion. Tambien, se
cuenta con la existencia de una incubadora y de un centro PROMIPYME. El
Registro Mercantil y la Superintendencia de Administracion Tributaria tienen

muy poca presencia.
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Dentro del mismo territorio, la ayuda y los programas que desarrollan las
entidades bancarias es muy dispar, por lo que se necesita trabajar en el acceso

a financiamiento en cada municipio que conforma la ciudad intermedia.

En cuanto a los medios de comunicacion, en esta region la difusion se realiza a
través de la mesa de competitividad, redes sociales y los Emprende Fest. Para
apoyar el ecosistema, y a decir del asesor territorial, la creacion de una
plataforma para que el emprendedor pueda dar a conocer en qué fase esta su
emprendimiento, el apoyo requerido y que se pueda vincular con instituciones
que puedan brindar dicho apoyo, es imperativo. Se estima que actualmente,

diez son las instituciones que apoyan el fortalecimiento.

El asesor territorial al calificar el fortalecimiento del ecosistema de

emprendimiento en el territorio le da una calificacion de 8 puntos.

Brechas:

v" Escaso acceso a financiamiento

v" Falta de seguimiento en los programas

v Falta de interés de las entidades para apoyar al ecosistema de
emprendimiento
Desconocimiento de la formaciones, asesorias y capacitacion
Seguridad ciudadana (narcotrafico/violencia).

Estructura de gobernanza local

A

Corredor seco / seguridad alimentaria

Oportunidades:

v Densidad de poblacion emprendedora
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Recurso humano capacitados y formados para transferir metodologias
Cosajo institucion bastante fuerte en apoyo al emprendimiento
Capacidad de asociacion cooperativa

Tradicion agricola y agropecuaria

N N U N

Cultura de emprendimiento.

5. Ciudad de Nor Occidente: Cuenta con un Producto Interno Bruto de US$

4,250.12, el indice de Competitividad Local (ICL) se encuentra en la posicion
192 de los 340 municipios, el indice Socio ecolégico Municipal (ISEM) cuenta
con 5.76 puntos de 10, cuenta con el 54.12% de poblacion urbana, el 37.36%
cuenta con necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el ranking municipal es de

0.354 de 100 puntos y el indice de calidad de vida urbana es del 1.08%.

Se ha identificado que las cooperativas locales fuertes son credicom, yalmcuch,
cosadeco, Santiago cuatepeque, la san juan, cosam, micoope y chancletita. En
este caso, las cooperativas funcionan mejor que las entidades financieras, ya
que los montos de interés que presentan son mas bajos y, aunque las entidades
bancarias estan presentes fisicamente, éstas no brindan el acercamiento ni el

apoyo para el emprendedor.

El Ministerio de Economia y la Universidad Davinci estan gestionando un
acuerdo para crear una incubadora de negocio. El territorio cuenta con una
mesa de competitividad y existen dos municipalidades que cuentan apoyo al
emprendedor y entidades como: MINTRAB, PRONACOM, CEO, PUENTES,
INNOVA, Universidad Landivar, Universidad Davinci y Universidad
Panamericana. Existen también, algunas entidades que apoyan a promover la

formalizacién tales como ONG PCl y el MAGA. No existe una aceleradora y

14



tampoco el apoyo del Registro Mercantil y la Superintendencia de

Administracion Tributaria a menos que éste sea gestionado por el Ministerio

de Economia.

El asesor territorial da dos puntuaciones distintas para el fortalecimiento del

ecosistema de emprendimiento en el interior del territorio y en cabecera, a

nivel interior 3 puntos y cabeceras 6. Lo que nos indica que hay mucho trabajo

por realizar.

Brechas:

v" Falta de soporte técnico: quien brinde capacitacion y asistencia técnica,

AN

A N N

financiera, administrativa y legal.

Ausencia de capital para financiar el emprendedor.

Microfinanciera 60% de interés, usura asalto y que comen a la gente
con los emprendedores

Tasas disfrazadas.

Desconocimiento financiero de la poblacion en el diario vivir y su
emprendimiento

Distancia en los distintos municipios cabecera emprender.

México alto contrabando

Alta migracion

Déficit de atencion a no atender las necesidades, capital humano,
personal

Descentralizacion

Carencia de Estado

Migracion como fendmeno en auge

Narcotrafico y sus problemas asociados

%



v" Desintegracion étnica / integracion de las diversas culturas

Oportunidades:
Alta densidad poblacional

Tema de manufactura alta

Hay remesas de gasto no de inversion.

Alta mano de obra agricola, ventaja a los Mexicanos.

Escala de negocios / emprendimientos importantes en torno al café

Exportacion de café diferenciado

S N N S NN

Posicion fronteriza — intercambio comercial

6. Cjudad Portuaria de Puerto Barrios; Cuenta con un Producto Interno Bruto de

US$ 4,985.42, el indice de Competitividad Local (ICL) se encuentra en la
posicion 130 de los 340 municipios, el indice Socio ecolégico Municipal (ISEM)
cuenta con 5.59 puntos de 10, cuenta con el 49.39% de poblacion urbana, el
58.36% cuenta con necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el ranking
municipal es de 0.224 de 100 puntos y el indice de calidad de vida urbana es

del 0.56%.

Actualmente se cuenta con una escuela de emprendimiento destinada a pre-
incubar negocios. En cuanto a entidades bancarias, bancos como Banrural,
Bantrab, Promerica, G&T, Agromercantil y BAC, cuentan con presencia en el
territorio, pero a pesar que se cuenta con la diversidad de instituciones
bancarias muy pocos acuden al financiamiento. Otras de las instituciones que
proporcionan financiamiento es la entidad Genesis Empresarial, sin embargo

para el emprendedor tampoco es una opcién primaria por la serie de requisitos
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que se solicitan. MICOOPE por su parte, es la entidad en la que los

emprendedores logran encontrar bajos intereses para un financiamiento.

Otra parte del apoyo que se proporciona en el territorio al fortalecimiento del
ecosistema de emprendimiento se hace a través de la mesa de competitividad
que acaba de crearse con fecha 4 de octubre de 2019. Las municipalidades, los
programas desarrollados por INTECAP y la Universidad de San Carlos de

Guatemala, sensibilizan a los estudiantes en temas de emprendimiento.

Actualmente en el territorio existen incubadoras, y el Registro Mercantil y la
Superintendencia de Administracion Tributaria tienen presencia en el territorio,
pero ninguna de estas dos instituciones tiene alguna iniciativa de actividades
0 programas que apoyen al emprendedor y por eso varios de ellos deciden

migrar hacia la capital.

En cuanto a los medios de comunicacion en dicho territorio, las redes sociales
se han convertido en el medio para que la poblacion tenga conocimiento de
las actividades. Sin embargo el asesor territorial considera que se puede
completar a través de radio, volantes, afiches o carteles, al requerir presencia

de instituciones lo hacen a través de memorandum u oficios.

Dentro de las entidades que actualmente forman el ecosistema de
emprendimiento se cuenta con un aproximado de 4 entidades y la calificacion
que el asesor territorial le da al ecosistema de emprendimiento en el territorio

es de 5 puntos de 10.

Brechas:

(!




v Falta de informacion y acompafamiento en los pasos que deben de dar
para apertura de un negocio.

Falta del capital para iniciar un negocio

Ausencia de formacion, orientacion, asistencia y capacitacion financiera.
Mal manejo de sus recursos financieros, al tener dinero pocos invierten
en negocios

Pensamiento limitado para emprender

Falta de Empleo los

Ordenamiento territorial y equipamientos urbanos

Sostenibilidad corporativa por débil gestion ambiental y social

R N RN

Integrar dindmicas y gobernanzas municipales

Oportunidades:

v" 2 Empresas portuaria que maneja un aproximado 40% del comercio
exterior

Flotas de Transporte a empresas portuarias

Bastante Turismo

Ciudad Portuaria — logistica y transporte

Inversion en bienes raices

S U NN

Relacion con Honduras y Belice

7. Ciudad Portuaria de San José: Cuenta con un Producto Interno Bruto de US$

4,516.00, el indice de Competitividad Local (ICL) se encuentra en la posicion 58
de los 340 municipios, el indice Socio ecolégico Municipal (ISEM) cuenta con
5.78 puntos de 10, cuenta con 51.81% de poblacion urbana, el 47.17% cuenta
con necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI), el ranking municipal es de 0.281

de 100 puntos y el indice de calidad de vida urbana es del 0.92%.

10



Los indicadores anteriores no dejan de producir efecto dentro del ecosistema
de emprendimiento, en este territorio el tema emprendimiento es muy débil,
no existen inversiones grandes y el 90% prevalece en la economia informal
porque tienen la percepcion que es demasiado caro el formalizarse y no
visualizan las ventajas ni beneficios. Uno de los esfuerzos realizados se
consolida en la existencia de la mesa de competitividad y la presencia de la
camara de comercio. A pesar que hay presencia fisica del Registro Mercantil y
la Superintendencia de Administracion Tributaria actualmente no estan

apoyando al emprendedor.

Dentro de las entidades de financiamiento se encuentran los bancos: Banrural,
G&T, Bl, BANTRAB CREDITO HIPOTECARIO, estan entidades promueven
préstamos a toda la poblacion pero no cuentan con programas o actividades
especificas para emprendedores. Lo mismo parasa con las cooperativas que se
encuentran en el territorio, ya que la falta de la formalidad en los negocios hace
que muy pocos puedan optar por financiamiento a través de estas entidades y
optan por buscar a prestamistas, quienes se convierten en la primera opcion

para todos lo que se encuentran en la economia informal.

Las Municipalidades forman parte del ecosistema de emprendimiento, sin
embargo muy pocas estan apoyando al emprendedor a través de sus
programas y actividades. La entidad Jaguar Energy forma parte de la mesa de
competitividad y han informado que actualmente realizan capacitaciones

enfocadas al emprendimiento.




Una de las debilidades en dicho territorio es la ausencia de incubadoras y
aceleradoras, la falta de apoyo del Registro Mercantil y la Superintendencia de

Administracion Tributaria a pesar de estar situadas en el territorio.

En el territorio se cuenta con un aproximado de 5 instituciones que realmente

estan apoyando al emprendedor.

La prensa y redes sociales, son el medio por excelencia para difundir las
convocatorias e informacién a los emprendedores, sin embargo el asesor
territorial considera que una forma mas fuerte de difundir estos eventos es

través de las municipalidades.

Dentro del territorio se cuenta con un aproximado de 5 instituciones apoyando
al emprendimiento y la calificacion que el asesor territorial le puede dar al

ecosistema de emprendimiento en dicho territorio es 5 de 10.

Brechas:

No se cuenta con delegado a nivel departamental

Se realizan acciones de forma aislada.

Alto porcentaje de economia informal

Usureros

Inestabilidad laboral (no cuentan con trabajo de forma permanente)
Pocas instituciones favorecen el emprendimiento

Desconocimiento de ventajas y beneficios de la formalidad

S N N N N NN

Falta de seguimiento de programas o actividades, se realizan ciertos
eventos y el emprendedor vuelve a quedar sin acompahamiento

v Criminalidad asociada a la delincuencia comun



v' Certeza juridica /desconfianza para la inversion y fortalecimiento de la
productividad

v" Generar un clima de transparencia que permita confiabilidad

Oportunidades:

v" Movilidad econdmica bastante fuerte

Buena posicion geografica en la que se encuentra el territorio
Mercado bastante activo que es la economia informal

Un centro de capacitacion

Personas interesada y dispuesta a emprender

Productividad agroindustrial /alto desempefo del suelo agricola

Ciudad portuaria y desarrollo de productos en servicios de logistica

S TR T

Desarrollo de los potenciales turisticos: sol, valle y volcanes

8. Ciudad Turistica de Panchoy: Cuenta con un Producto Interno Bruto de US$

6,278.81 el indice de Competitividad Local (ICL) se encuentra en la posicion 41
de los 340 municipios, el indice Socio ecolégico Municipal (ISEM) cuenta con
5.96 puntos de 10, cuenta con un 91.75% de poblacién urbana, el 48.09%
cuenta con necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el ranking municipal es de

0.330 de 100 puntos y el indice de calidad de vida urbana es del 1.84%.

En el territorio existe un grado alto de formalidad en los negocios y cuentan
con la ventaja de ser una ciudad turistica, la entidad que promueve actividades
en beneficio a emprendedores es el INGUAT. Sin embargo, para emprender en
el area de turismo es de 2 a 3 afos por la cantidad de requisitos que solicitan

al formalizarse. El Registro Mercantil y la Superintendencia de Administracion



Tributaria estan presentes en el territorio pero no promueven actividades que

sigan favoreciendo o capacitando al emprendedor.

El financiamiento adn es una limitante porque aunque existen entidades
bancarias no hay facilidad para acceder a crédito por la cantidad de requisitos

que solicitan.

En distintos municipios de este territorio se encuentran muchos artesanos, con
grandes capacidades técnicas. Sin embargo, carecen de habilidades y

conocimientos sobre como llevar a cabo su emprendimiento.

Existe la mesa de competitividad, pero la organizacion se encuentra difusa y su

estructura cerrada dificulta el acceso a nuevos actores.

Actualmente de las instituciones que estan apoyando al ecosistema de
emprendimiento son 12 y la puntuacion que el asesor territorial le proporciona

al ecosistema de emprendimiento es de 6 puntos de 10.

Brechas:

v Prestacion de servicios turisticos en circulos cerrados y a los
emprendedores les cuesta entrar a ese mercado con su producto o
servicio.

Incremento de inseguridad
Crecimiento de centros nocturnos
Crecimiento de requisitos para colocar un negocio en un espacio fisico

Predomina las personas extrajeras como duefas de varios comercios.

LU N G NN

Degradacion ambiental




Oferta alterna de ecoturismo
Conservacion del patrimonio
Gobernanza / generacion de oportunidades de participacion ciudadana

e inclusidn en la toma de decisiones

Oportunidades:

v

v

A N N N

Patrimonio cultural

Enriquecimiento de insumos alimenticios producidos por los
alrededores.

Cadenas comerciales bien establecidas

Calidad de agua potable

Personas especializadas en lo que saben hacer

Turismo sostenible y amigable con el ambiente

Destino turistico nimero 1

Inversion publica — privada para diversificacion de la prestacion de
servicios empresariales

Cultura cafetalera con turismo tematico / cadena de produccion y

exportacion de café.

9. Ciudad Turistica de Petén: Cuenta con un Producto Interno Bruto de US$

4,439.00, el indice de Competitividad Local (ICL) se encuentra en la posicion

151 de los 340 municipios, el indice Socio ecoldgico Municipal (ISEM) cuenta

con 5.82 puntos de 10, cuenta con un 89.68% de poblacion urbana, el 58.36%

cuenta con necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), el ranking municipal es de

0.310 de 100 puntos y el indice de calidad de vida urbana es del 1.16%.
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El la Ciudad Turistica de Petén territorio de Petén es uno de los territorios que

mas retos afronta en el ecosistema de emprendimiento. Sin embargo, el
presente afio el Ministerio de Economia cred un centro de emprendimiento de
pre incubacion y hay una entidad que llega a Petén peridédicamente a ayudar a

1 0 2 emprendedores enfocados al Turismo.*

Si cuentan con entidades bancarias, sin embargo, las tasas de intereses son
elevada y los emprendedores se les imposibilita aplicar a un financiamiento,
también existen cooperativas y ellas manejan un interés mas bajo que un banco
sin embargo la poblacion no confia en las cooperativas. Ninguna de estas
entidades, tanto bancarias como cooperativas, cuenta con programas de apoyo

a los emprendedores.

La difusion de convocatorias se realiza a través de la radio o grupos de
comunicacion. No hay una implementacion de comunicacion masiva que
permita llegar a los emprendedores a través de una red de canales

diversificada.

El consultor acompanante al momento de calificar el estado del ecosistema de

emprendimiento en el territorio le da una ponderacion de 2 puntos de 10.

Brechas:
v' Escasez de entidades que apoyen el emprendimiento
v" Desconocimiento del proceso de emprendimiento

v" Desconocimiento como dar a conocer su producto o servicio

® Informacidn recopilada a través de consultor acompafiante del Programa de Apoyo al Emprendimiento
PAE.
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Poco acceso a maquinarias para transformar la materia prima.

Las instituciones del estado ubicadas en Peten actlan de manera
individual

Degradacion ambiental

Débil presencia del Estado

Infraestructura y vinculacion con mercados nacionales — internacionales
Unidad de gobernanza

Relacion Gobierno — Privados

Oportunidades:

% % % % % %

Disposicion de emprender y querer salir adelante
Materia prima para trabajar, demanda suficiente
Turismo.

Suficientes alimentos tipicos de la region

Destino turistico de referencia

Involucramiento y participacién ciudadana

Desarrollo de industrias petrolera y forestal

Los datos fueron extraidos de la Fundacién para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA),

El Instituto de Investigacion y Proyeccion sobre Ambiente Natural y Sociedad (larna),

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), Banco de

Guatemala (BANGUAT), las brechas y oportunidades fueron identificadas por los asesores

territoriales del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).




Recomendaciones

La dificultad de acceso al financiamiento se repite en la mayoria de los territorios,
por lo que se debe de proveer de herramientas a los emprendedores para lograr
optar a créditos o conseguir inversionistas. Esto por medio de capacitaciones en
los temas financieros, legales y comerciales. Es importante que el emprendedor
conozca sobre estos temas para conocer qué tipo de financiamiento necesita su
negocio, ya sea por financiamiento propio, préstamo personal, hipotecario o
busqueda de inversion. Este tipo de capacitacion evitard que emprendedores sean

enganados por personas que prestan dinero a un alto porcentaje diario.

El seguimiento a los programas de gobierno es de vital importancia, estos deben
de tener resultados medibles a corto y mediano plazo. El conocer el impacto de
los programas de gobierno éstos podran tener un mayor respaldo para ser
replicados en otros territorios a través de alianzas interinstitucionales que permitan

tener mejores y mayores alcances.

Se debe de aprovechar las regiones con atractivos turisticos, para capacitar a la
comunidad para que por medio del turismo aumenten sus ingresos, capacitacion
en Servicio al Cliente, Ventas e Idiomas es necesaria en esta region, asi como la
concientizacion de la comunidad para el trato al turista y cuidado de sus

comunidades.




Descripcion

Informe de actividades realizadas. \/

Observaciones

Actividades

Anaélisis y diagnostico
de la situacion del
ecosistema de
emprendimiento en los
9 territorios priorizados
por la Palitica Nacional
de Competitividad

Situacion, brechas vy
dreas de oportunidad
en los 9 territorios

priorizados  por |la
Politica Nacional de
Competitividad

Para seguir fortaleciendo el
ecosistema de
emprendimiento es necesario
expandir a mas territorios las
alianzas y asi mismo el apoyo
brindado para que mas
territorios tenga esa fortaleza
de emprendimiento

Investigacion del ecosistema de
emprendimiento con datos
actualizados del Monitos Global de
Emprendimiento.

Seguimiento de la
asistencia técnica para
emprendedores en el
area legal, financiera y
comercial

Sesiones de Coaching
Empresarial

Al realizar una visién general
de las brechas y oportunidades
ayuda a detectar programas
adecuados en
emprendimiento  para  ser
implementados en las distintas
regiones.

Reunion con el Plan de la Alianza
para la prosperidad, comunicacion
con todos los asesores territoriales
y recaudacion de informacion para
formar un panorama amplio de los
9 territorios.

Asistir a los emprendedores es
una forma se  seguir
fortaleciendo el ecosistema de
emprendimiento.

- Registro y envio de usuario vy
contrasefia en la plataforma de
evaluacion (Emprendedores vy
MIPYMES)

- Llenado de evaluacion por
emprendedores o MIPYMES

- Revision y  seguimiento  de
diagnosticos por PRODETUR
- Envio convocatorias y seguimiento
participacion a la capacitacion
inicial

- Realizacion de las 5 capacitaciones
iniciales para  proporcionarles
principios basicos en el area legal,
comercial y financiera

Otra de las herramientas para
seguir  fortaleciendo los
negocios de los
emprendedores es el coaching
empresarial, impulsandolos a
realizar acciones que hagan
crecer sus negocios.

Realizacion de la primera cita de
coaching  empresarial a 10
emprendedores

Entrega de Resumen
Ejecutivo
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Resumen

El producto numero 4 analiza toda aquella informacion aplicable para el
diagnostico/caracterizacion territorial de los municipios que integran la Ciudad
intermedia de Oriente; la compilacion de informacion fue enriquecida con la inclusion
de graficos e ilustraciones de los fenémenos sociales y econémicos mas relevantes
en cada municipio, el esfuerzo se dirige a preparar la informacion para que ésta
pueda ser verificada conjuntamente con los actores claves del territorio y el posterior

planteamiento de estrategias.

Después de exponer las variables e informacion relevante de cada municipio, se
realiza un analisis comparativo de los elementos sociales, econémicos y
ambientales que se presentan en cada ciudad intermedia, este capitulo correlaciona
observaciones de los municipios, lo que permite un reconocimiento de la dinamica

social, ambiental y econémica diferenciada de ambas ciudades intermedias.

En la parte final, el apartado de “Conclusiones y Recomendaciones”, presenta las
apreciaciones del asesor en torno a temas relevantes y pertinentes a la gestion de
ciudades intermedias, algunas de las cuales seran de utilidad para el disefio de
estrategias para mejorar la competitividad en los territorios, tomando de base la
metodologia territorial de competitividad y la Politica Nacional de Competitividad.

El presente informe denominado “Compilacion de la informacién de
caracterizacion territorial de la ciudad intermedia de Oriente, para las
Estrategias Territoriales de Competitividad” corresponde al PRODUCTO 4 de la

presente asesoria segun términos de referencia.



1. Generalidades Ciudad Intermedia de Oriente.
La ciudad Intermedia de Oriente genera una inercia de atraccion de municipios

cercanos, ademas de ser catalogados como lugares donde se asientan y se
desarrollan las economias de una mejor manera, adquiere un decisivo rol en el
marco de un nuevo escenario de apertura e integracién en la lucha por del

Desarrollo Economico

Tabla 1 Territorios Ciudad Intermedia de Oriente

Ciudad Municipios Habitantes Extension
Intermedia
1 Chiquimula 106,450 372 Km?
Ciudad
Intermedia de 2 Zacapa 78,716 49 km?
Tota?':;eangt:'kmz 3 Estanzuela 12,656 66 km?
4 Rio Hondo 18,937 696km?
5 Teculutan 19,818 211 km?

Fuente Elaboracién propia, datos Fundacion para el Desarrollo de Guatemala FUNDESA

Estos cinco municipios poseen potencial y caracteristicas que les permitiran a través
de estrategias puntuales de intervencion vincularse mediante redes de
infraestructura y facilidad para conectar a otros puntos a nivel local, regional y

nacional.

Se plantea que la descentralizacion, a esta escala, permite una mejor comprension
de la forma y el medio sobre los cuales desarrollar proyectos y realizar acciones
mas acordes con las necesidades de la poblacién, son mas homogéneas en cuanto
a la diversidad étnica y/o cultural y finalmente, no tienen los problemas propios del
area metropolitana, lo que las convierte en modelos a seguir por su potencial de
sostenibilidad, desarrollo social y econémico.
La Ciudad Intermedia de Oriente es un territorio de importancia estratégica contando
con:

o 2 puertos

o Fronteras con Honduras y El Salvador

o Puerta entrada/salida integracion centroamericana



o 2 cuencas hidrograficas clave

o Areas protegidas.

llustracion 1 Organizacion Funcional del Territorio
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1.1 Municipio de Chiquimula
El municipio de Chiguimula se encuentra ubicado en la parte norte del departamento

y tiene categoria de cabecera departamental. La cabecera municipal esta unida con
el resto de los municipios del departamento por medio de -carreteras
centroamericanas, nacionales, rutas departamentales y municipales, de tipo

asfaltado de dos y tres vias en buenas condiciones.

Segun el mapa oficial del Instituto Geografico Nacional, el municipio de Chiquimula
tiene un area aproximada de 372 Km?, |a ubicacién geogréfica del municipio es muy
contrastante en altitud que van desde los 260 hasta los 1,816 metros sobre el nivel

del mar (msnm). Esto genera un sistema propicio para el desarrollo de cultivos



propios de varios microclimas. El municipio tiene un valle irrigado por el rio San
José y sus afluentes, donde esta ubicada la cabecera municipal. En este valle existe

una variedad de cultivos de hortalizas, mania, granos basicos y ganaderia.

También existen areas muy ricas en suelos para la agricultura que no has sido
tecnificadas para produccion intensiva. En los ultimos afios, algunas de ellas, han

sido objeto de cambio de uso, de agricola productivo a areas residenciales.

Los poblados que se encuentran ubicados en areas con pendientes que no
sobrepasan el 5%, principaimente en el valle de Chiquimula, presentan una
concentracion de vivienda mayor por kilometro cuadrado, alli se han realizado en la
mayoria, el establecimiento de servicios basicos. Esta area de valles también
concentra la mayor zona productiva del municipio, que dispone de condiciones
como: pendiente adecuada para labores de mecanizacién, zonas irrigables por los
rios San José y Shutaque, ademas de la calidad de los suelos deriva sedimentos

aluviales.

Este municipio cuenta una poblacion de 106,450 habitantes donde el 51% femenina
y 49% masculina, posee una tasa de crecimiento poblacional, seguin datos del INE
de 2.69%, relacionada con la departamental que es de 3.6% y la nacional de 2.52%.

1.1.1 Poblacion
Se estima que el 44% de la poblacion reside en zonas urbanas y el 56% en area

rural la cual se presenta en el grafico a continuacion:

¥



llustracion 2 Poblacién Urbana Rural Municipio de Chiquimula

MUNICIPIO CHIQUIMULA

= Poblacion
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Fuente: Elaboracién propia, Datos INE 2010.
En el municipio de Chiquimula el 97.37% de las personas son ladinos, el resto, el

2.63% pertenece a alguna de las etnias presentes en el pais, de ellas la etnia cho'rti’,
representa el 0.19%; el resto de las etnias son Pogomam, Q’eqchi y Xinka. Espafiol.

llustracion 3 Identidad Etnica Municipio de Chiquimula
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Fuente: Elaboracion propia Datos INE 2010.
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llustracion 4 Poblacion indigena Municipio de Chiquimula
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Fuente: Elaboracién Propia Datos INE 2010

La poblacién del municipio, esta conformada en un 39.12 % de nifios y jévenes entre
las edades de 5 a 19 arios. Estableciendo un parametro adecuado para invertir en
programas de fortalecimiento de la educacion a todo nivel de este sector, ademas
de invertir en programas de salud mental y desarrollo de habilidades y capacidades
técnicas en artes y oficios.

Se refleja que de 0 a 19 afios la poblacion representa una estimacién del 55.33 %
de la poblacion del municipio, a la que se le tendra que dar los servicios necesarios

de atencion dentro de esta etapa de formacion

llustraciéon 5 Grupos Etarios municipio de Chiquimula
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Fuente: Elaboracion propia Datos INE 2010.




1.1.2 Gobernanza
Las organizaciones con que se cuenta en el sector civil y privado en el municipio

son: Cooperativas, Cruz Roja Guatemalteca, establecimientos educativos privados,
empresas, asociaciones indigenas, organizaciones campesinas, comités y otros.
Dentro de la Estructura del Estado se cuenta con: 1 Consejo Municipal de Desarrollo

COMUDE- y con 60 Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE.
Tabla 2 Integraciéon CODEDE Chiquimula

ACTORES CODEDE
Academia MICIvI
CACIF MIDES
CAT MINECO
CONAP MINEDUC
CONRED MINGOB
IGSS MINTRAB
INAB Movimiento Cooperativo
INFOM Organizaciones No Gubernamentales
MARN INAB
MAGA SESAN

Fuente: elaboracién propia, Datos municipalidad de Chiquimula.

Gobierno local

El municipio de Chiquimula se reconoce con el cédigo 2001, la referencia de la
gestion municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestién Municipal
formulado por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, la gestion municipal alcanzé valor
de 0.13, que lo ubica en este ranking en el puesto 325 de 334 municipios evaluados
en el afo 2013.

El Ranking de la gestion municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la
gestion municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informacién a la ciudadania, gestion administrativa, gestion financiera, servicios

publicos municipales y gestion estratégica.

5



1.1.3 Condicion Social
A. Educacion:

Los principales indicadores educativos del municipio son: La cobertura neta: En el
nivel primario el 93.20%; en el nivel basico es de 39.85 y el nivel diversificado es de
39.24. La tasa de analfabetismo para el ano 2009, era de 29.89 (CONALFA 2010).

llustracion 6 Cobertura escolar municipio de Chiquimula

Fuente: Ministerio de Educacion (MINEDUC)

B. Desnutricion

Las condiciones de salud y especialmente la nutricion de los habitantes de un lugar,
especialmente los nifios son un indicador del cumplimiento de sus derechos
humanos, lo que contribuye al desarrollo y bienestar de las personas, Segun el
indice Socioecolégico Municipal —ISEM- del Instituto de Ambiente y Recursos
Naturales —IARNA-, de la Universidad Rafael Landivar, el municipio de Chiguimula
Registra un indice de 47.40 % en materia de desnutricion crénica para el afio 2012

estando por encima del promedio departamental el cual era de 43.46 .

C. Necesidades Basicas Insatisfechas

En concepto de necesidades basicas insatisfechas se comprende una serie de
indicadores como a) Calidad de Vivienda, b) Hacinamiento, c¢) Servicio de Agua, d)
Asistencia Escolar y, e) Ingreso familiar. Este concepto acuiiado en Guatemala por
el Instituto de Ambiente y Recursos Naturales —IARNA- de la URL, contribuye a




determinar la condicién o condiciones sociales en las que vive la sociedad

guatemalteca.

El municipio de Chiguimula, cuenta con un indice social, equivalente a 6.94 de un
maximo de 10 puntos, resulta consistente que las necesidades basicas

insatisfechas estén por debajo de los promedios departamental y nacional.

llustracién 7 Necesidades Basicas Insatisfechas municipio de Chiquimula

NBI Municipio de Chiquimula

Fuente: Elaboracion propia. Datos IARNA 2002.

1.1.4 Condicion Ambiental
A. Uso de suelo

Segun el mapa de uso del suelo del afio 2006 elaborado por SEGEPLAN: de los
353 kilometros cuadrados del municipio de Chiquimula, se cuenta con un 22.79%
de bosques, 14.68% de bosque conifero, 53.08% de arbustos y matorrales; y dentro
de la mayor cobertura del suelo en la siembra de cultivos, figura para granos basicos
el 20.3% y para el café 1.13% Adicionalmente se cuentan con 93 fuentes

hidrograficas las cuales cubren 0.18 % del suelo.
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B. Cobertura forestal

De acuerdo con datos del ISEM, el municipio presenta una tasa de deforestacion
anual del 0.08% con respecto a la cobertura total. indice superior al departamental
y nacional, lo que ya es preocupante. En cuanto a los hogares que utilizan lefia, se

estima que el 51.29 % como fuente de energia, lo cual puede estar impactando en

la cobertura forestal del municipio.

C. Demanda de Agua

Segtin el IARNA, para el afio 2003 el municipio de Chiquimula poseia una demanda
de agua equivalente a 26,586 m® de agua por dia, lo que sin duda aumenta al ritmo
que incrementa su poblacion y actividades econémicas que demandan el uso del

vital liquido. Se deben prever mecanismos de conservacion de fuentes de agua y

su manejo adecuado y eficiente para satisfacer demandas futuras.

Tabla 3 Tipos de Servicio de Agua municipio de Chiquimula

HOGARES POR TIPO DE SERVICIO DE 4GUA
MICRO TOTAL CHORRO
REGION Ly
3°E°,-*R petrcs RIO.LAGOD
“ n | PARA MANANTIAL
DE ~ USD | vimios
Excestv | SROR
CIUDAD 7704 3972 414 785 335
ESTE 318 6 1 3 gl
NORESIE £30 130 X1 3 115
NOROESTE | 1611 155 5 5 0
=
-I‘OROE“E 764 115 19 23 122
b %7 3
;‘ORDESIE 746 120 10 146 347
NORIE 53% 18 15 347 135 B
OESTE 701 247 3 18 153 18
SUR R ki 1= 14 RES | 13
SURESIE 30% 63 18 i3 [H 37 16
SUROESTE | 36: 67 3 i3 E 5 2
MUNICIPIO | 15715 | 89ac 33 2300 1622 1339 548

Fuente: Elaboracién propia. Datos municipalidad de Chiquimula.

D. Desechos Solidos

Para el afio 2004 se estim6 una generacion de desechos soélidos equivalente a 0.37
Kg/persona/dia. En el municipio, la poblacion tiene diferentes formas de eliminar la

basura, unos la eliminan depositandola en el transporte de extracciéon de basura;




otros la queman; la tiran en cualquier lugar, o bien participando de la conformacion
de los 16 basureros clandestinos, la entierran, y otras formas.

En la cabecera municipal de Chiquimula se cuenta con un basurero municipal,
ubicado inadecuadamente, debido a que esta en una corriente efimera del rio
Shusho y contamina este afluente, adicional al humo provocado por la combustion
que afecta a los centros poblados ubicados en un radio de cuatro Kilometros,
incluyendo a los poblados de El Jute, Canaan, Prados de Canaan, Linda Vista,

Colonia Banvi, Colonia San Francisco, Colonia Lone.

1.1.5 Condicion Econémica:
Se estima un nivel de pobreza cercano al 32.61% y pobreza extrema 5.01%, lo que

incide en la actividad econémica y productiva del lugar, sin embargo, se establece
gue el municipio, cuenta con una Poblacion Econémicamente activa de 48.19%, En
relacion con la participacion de los hombres y las mujeres econdmicamente activos
figura: hombres: 67.61% y para las mujeres 32.39%. Lo que indica que

aproximadamente la mitad de poblacion econémicamente activa son mujeres.
Tabla 4 PEA del municipio de Chiquimula

Chiquimula

| 23a Poblacion Economicamente Activa | 26639

| 23b Poblacion Ocupada . 26475

| 25a Miembros del poder ejecutivo y legislativo | 519

| 25b Profesionales, cientificos e intelectuales | 552

' 25¢ Técnicos profesionales de nivel medio | 1721

. 25d Empleados de oficina . 1,068

| 25e Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados | 3,595

- 25f Agnicultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesca . 3.264
25g Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios | 5,109
25h Operarios de instalaciones y maquinas y montadores a74

| 25i Trabajadores no calificados [ 9719
25| Fuerzas armadas | 37

- 25k Porcentaje de miembros del poder ejecutivo y legislativo i 1.96
25l Porcentaje de profesionales. cientificos e intelectuales | 2.08

| 25m Porcentaje de técnicos profesionales de nivel medio . 6.50

| 25n Porcentaje de empleados de oficina . 4.03
250 Porcentaje de trabajadores de los servicios y vendedores de comercios

| y mercados | 1358
25p Porcentaje de agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y 12.33

Fuente: Elaboracion propia, datos del X1 censo de poblacion y VI de habitacion/INE/SEGEPLAN,2012
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A. Producto Interno Bruto -PIB-
Es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccion
de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afio. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades econdémicas.
El municipio de Chiquimula posee un PIB percapita de $ 5,713.74 ddlares, siendo

el mas bajo de los 5 municipios que componen la ciudad intermedia de Oriente.

B. Remesas Familiares
El ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de Chiquimula para el

afo 2017 corresponde al 15.84% del Producto interno Bruto el cual es de $5,713.74.

C. Indice de Competitividad Local -ICL-
El indice de Competitividad Local —ICL-, es la resultante del analisis de
competitividad local realizado por FUNDESA en el afo 2,017 y toma en cuenta 333
municipios el cual Chiquimula ocupa el puesto nimero 62 en el Ranking, 22
departamentos, 10 nodos regionales, incluyendo el area metropolitana y 6
corredores econdémicos. Para su definicion establece 7 ejes y en estos, 40
indicadores con respectivas referencias de fuente y afio de la informacion aplicada.
En el grafico a continuacion, se observan los 7 ejes que considera el ICL, en éste

caso los que corresponden al municipio de Chiquimula

llustracién 8 ICL municipio de Chiquimula

ICL Municipio de Chiquimula

INSTITUCIONES Y

SERVICIOS
100.00

APROVECHAMIENTO ~ 80.00 CONECTIVIDAD E
TECNOLOGICO INFRAESTRUCTURA

EMPLEO E INGRESQOS
FAMILIARES

POTENCIAL
PRODUCTIVO

CALIDAD DE LA

EDUCACION SERVICIOS DE SALUD

Fuente: Elaboracion propia, Datos Fundesa 2017

12



1.2 Municipio de Zacapa
El municipio de Zacapa se localiza en el oriente de Guatemala, pertenece al

departamento del mismo nombre, se ubica entre las coordenadas 14°58°45” |atitud
norte y 89°31°20” longitud oeste, se encuentra a una latitud de 220msnm, su
extension territorial es de 505 km?; colinda al norte con los municipio de Estanzuela,
Rio Hondo, al este con los municipios de Gualan y la Unién, al sur con el
departamento de Chiquimula, a oeste con los municipios de Hite y Estanzuela, Se

ubica a 147 kildmetros de la cuidad capital.

En general, en el municipio de Zacapa se perciben conflictos en cuanto al uso del
suelo en mayor parte del territorio, ya que terrenos con pendientes pronunciadas se
estan utilizando para cultivo de granos basicos (maiz y frijol), esto permite una
significativa degradacién de los suelos, la zona de recarga hidrica del rio San Juan,
ha perdido casi en su totalidad su cobertura forestal, asimismo las zonas de recarga
hidrica de los rios Cari y el Riachuelo también pierden cobertura forestal afio con
ano, siendo esta ultima la mas importante del municipio, ya que le provee agua a la

cabecera municipal de Zacapa y aldeas circunvecinas.

1.2.1 Poblacion
Se estima que el 51% de la poblacion reside en zonas urbanas y el 49% en area

rural la cual se presenta en el grafico a continuacion:

llustracién 9 Poblacién Urbana Rural Municipio de Zacapa

MUNICIPIO DE ZACAPA

Fuente: Elaboracién propia, Datos INE 2010.
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En el municipio de Zacapa el 99% de las personas son ladinos, y Unicamente el 1%
de la poblacién es considerada Indigena, Uno de los municipios con menor

poblacién indigena de la ciudad intermedia de Oriente.

llustracién 10 Identidad Etnica Municipio de Zacapa

IDENTIDAD ETNICA

B INDIGENA = LADINO

Fuente: Elaboracién propia, Datos INE 2010.
Con respecto a la distribucion de la poblacion por grupos etarios y de género, se

puede apreciar que se muestra un comportamiento robusto en la base con los
menores rangos de edad, esta situacion se presenta de forma similar en los demas
municipios del departamento, siendo una poblacion joven, tendencia general que se

presenta en los paises en vias de desarrollo.

llustraciéon 11 Grupos Etarios Municipio de Zacapa

Lrupms
Elirve
By +
i8-T9
T-74
&5-0Y

am Im &0a [ $

Musculine Femeninn

Fuente: Elaboracién propia Datos INE 2010.
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1.2.2 Gobernanza
En el municipio de Zacapa, existen diferentes tipos de organizaciones y/o

escenarios que en teoria deberia favorecer la participacién ciudadana en cada uno
de los estratos, género y etnia. De conformidad con la ley de consejos de desarrollo,
en el municipio la mayoria de comunidades cuentan con Consejo Comunitario de
Desarrollo (COCODE), Actualmente existen 117 debidamente formados, asi como
también juntas escolares, estos espacios de participacion comunitaria permiten que
los vecinos puedan pronunciarse ante las autoridades de turno, sefalar la
problematica que les afecta y proponer soluciones para su comunidad. En el
municipio se cuenta con un Consejo de Desarrollo (COMUDE) organizado con
voluntad politica de hacerlo funcionar efectivamente.

La participacion de la mujer se puede apreciar con fuerza en las comunidades ya
que tienen presencia en los COCODES y con mesa de la mujer conformada, segin

informacion de la Oficina Municipal de la mujer.

La organizacion para la autogestion y desastres, es débil, por lo que se deben tomar
acciones para fortalecer este tipo de organizacion y articular a los pobladores para

organizar su capacidad de respuesta ante la posibilidad de desastres naturales.
Tabla 5 integracion CODEDE Zacapa

ACTORES CODEDE
Academia MICIVI
CACIF MIDES
CAT MINECO
CONAP MINEDUC
CONRED MINGOB
1GSS MINTRAB
INAB Movimiento Cooperativo
INFOM Organizaciones No Gubernamentales
MARN INAB
MAGA SESAN

Fuente: Elaboracién propia, datos Municipalidad de Zacapa

15



Gobierno local

El municipio de Zacapa se reconoce con el codigo 1901, la referencia de la gestion
municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestion Municipal formulado
por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, la gestion municipal alcanzé valor de 0.30, que
lo ubica en este ranking en el puesto 150 de 334 municipios evaluados en el afo
2013.

El Ranking de la gestién municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la
gestion municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informacién a la ciudadania, gestion administrativa, gestion financiera, servicios

publicos municipales y gestion estratégica.

1.2.3 Condicion Social
A. Educacion:

Los principales indicadores educativos del municipio son: La cobertura neta: En el
nivel primario el 88.89%; en el nivel basico es de 50.68 y el nivel diversificado es de
41.81. La tasa de analfabetismo para el afio 2010, era de 24.82 (CONALFA 2010).

llustracién 12 Cobertura escolar Municipio de Zacapa

PRIMARIA BasSICO DIVERSIFICADO

Fuente: Elaboracion propia, datos Ministerio de Educacién (MINEDUC)

B. Desnutricion
Las condiciones de salud y especialmente la nutricion de los habitantes de un lugar,

especialmente los nifios son un indicador del cumplimiento de sus derechos
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humanos, lo que contribuye al desarrollo y bienestar de las personas, Segun el
indice Socioecolégico Municipal —ISEM- del Instituto de Ambiente y Recursos
Naturales —IARNA-, de la Universidad Rafael Landivar, el municipio de Zacapa
Registra un indice de 29.20% en materia de desnutricion crénica para el afio 2012

estando por encima del promedio departamental el cual era de 28.69 .

C. Necesidades Basicas Insatisfechas

En concepto de necesidades basicas insatisfechas se comprende una serie de
indicadores como a) Calidad de Vivienda, b) Hacinamiento, ¢) Servicio de Agua, d)
Asistencia Escolar y, e) Ingreso familiar. Este concepto acufiado en Guatemala por
el Instituto de Ambiente y Recursos Naturales —IARNA- de la URL, contribuye a
determinar la condicién o condiciones sociales en las que vive la sociedad
guatemalteca.

El municipio de Zacapa, cuenta con un indice social, equivalente a 7.45 de un
maximo de 10 puntos, resulta consistente que las necesidades basicas

insatisfechas estén por debajo de los promedios departamental y nacional.

llustracion 13 Necesidades Basicas Insatisfechas Municipio de Zacapa.

NBI Municipio de Zacapa

Fuente: Elaboracion propia. Datos IARNA 2002
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1.2.4 Condicion Ambiental
A. Uso de suelo

Los suelos en su mayoria son aridos, poco profundos, algunos pedregosos, de
textura que varia de fina a media. En menor escala aparecen también suelos propios
de colinas, montanas y valles altos, de textura fina a media y profundidad moderada,
los suelos de los valles son ligeramente inclinados o planos de origen reciente,
presentan una textura media y se caracteriza por ser de drenaje restringido. La
susceptibilidad a la erosion en la mayor parte el municipio es alta, especialmente en
zonas de montafas en donde incluso hay areas con muy alta susceptibilidad, esto
se refleja en el cambio de uso que han recibido especialmente los suelos de zonas
escarpadas, de lo forestal al cultivo de maiz y frijol, lo cual ha repercutido en la
perdida de la capa fertil del suelo, por lo que es necesaria la implementacion de
sistemas y/o estructuras de conservacion de suelo capaces de evitar la degradacion
de los mismos.

Segun el uso que se le da a la tierra, el 61% del territorio es ocupado por arbustos
y matorrales; el 27.61% es utilizado para la agricultura, el 8.8% es bosque natural,
0.52 sonrios y el 1.83% lo construyen los lugares poblados.

B. Cobertura forestal

De acuerdo con datos del ISEM, el municipio presenta una tasa de deforestacion
anual del 0.03% con respecto a la cobertura total. indice que iguala al promedio
departamental y supera al nacional, lo que ya es preocupante. En cuanto a los
hogares que utilizan lefia, se estima que el 44.17 % como fuente de energia, lo cual
puede estar impactando en la cobertura forestal del municipio.

C. Demanda de Agua

Segun el IARNA, para el afio 2003 el municipio de Zacapa requiere una demanda
de agua equivalente a 19,682 m® de agua por dia, lo que sin duda aumenta al ritmo
que incrementa su poblacién y actividades econdmicas que demandan el uso del
vital liquido. Se deben prever mecanismos de conservacion de fuentes de agua y

su manejo adecuado y eficiente para satisfacer demandas futuras.
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La cobertura del servicio de agua intradomiciliaria en el municipio para el afio 2007
se registro en 83.13%, segln hace constar el Plan de Desarrollo Municipal 2008-
2019, Significando un avance de 2.75% respecto al afio 2002 en el que se reportd
un 80.38% de viviendas con este servicio. Sin embargo, a pesar de que se han
realizado grandes esfuerzos por llevar el vital liquido a cada hogar, hace falta
16.87% para la cobertura total.

El municipio cuenta con planta de captacion de agua, el reto para la municipalidad
es grande, ya que las comunidades que no cuentan con el servicio, se ubican en la
parte arida del territorio, siendo las siguientes: Capulin, Potreritos, Jacaguay,
shastutd, los limones, huacal majada, Chiqueritos, Quinteritos, Lapachi, guanabas,
loma pareja, piedra blanca, Nexcalar, zapotal, chaglites, manteado, camalote,
cueva del tigre, cerro pelon, el cocd, puente de riachuelo, el sauce, la Cuchilla y
San Felipe El Viejo.

D. Desechos Solidos

Para el afio 2004 se estim6 una generacion de desechos sélidos era equivalente a
0.48 Kg/personal/dia, Si este dato se mantuviera, la generacion actual de este tipo
de desechos seria de 37,783kg de desechos solidos por dia en el municipio de

Zacapa.

La cabecera municipal, cuanta con el servicio de tren de aseo municipal, que
recolecta la basura y la traslada al basurero municipal, pero debido a que no existe
una planta de tratamiento de desechos soélidos, la basura es quemada; existen
alrededor de 55 basureros clandestinos sélo en la ciudad de Zacapa, Se tiene
contemplado poder ampliar la cobertura del tren de aseo a las aldeas urbanizadas,
existe una propuesta de establecer una planta de tratamiento intermunicipal entre

los municipios de Zacapa y Estanzuela .

1.2.5 Condicion Econémica:
Se estima un nivel de pobreza cercano al 31.94% y pobreza extrema 4.86%, lo que

incide en la actividad econémica y productiva del lugar, sin embargo, se establece
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que el municipio, cuenta con una poblacién econémicamente activa del municipio
es de 42.74%, segun proyeccion del censo del Instituto Nacional de Estadistica de
estos el 69% son hombre y el 32% son mujeres.

El sector agropecuario absorbe el 35% de la poblacién ocupada, especialmente en
el cultivo de granos basicos, hortalizas, frutas y pastos de corte, ademas la actividad
pecuaria es liderada por el ganado lechero y de engorde, el sector secundario
absorbe el 18% de la poblacién ocupada, en actividades seguin su importancia es el
area de industria, construccion, electricidad. El 47% restante de la poblacién
ocupada se encuentra distribuida en el sector de servicios, siendo los subsectores
mas relevantes el comercio, servicios sociales, administracién publica, financiera,

ensefianza y transporte.
Tabla 6 PEA del municipio de Zacapa

Descripcion

| 23a Poblacién Econémicamente Adtiva - | 19775

z3b Poblacion Ocupada ] 19623
25a Miembros del poder ejecutivo y legislativo B | L34
be Profesionales, cientificos e intelectuales | 439
25¢ Técnicos profesionales de nivel medio 1.273
| 254 Empleados de oficina ' 786
| 25e Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados | 2,321
| 25f Agricultores y trabajadores calificados agropecuanos y pesca 1.410
25¢g Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 3,620
25h Operarios de instalaciones y maquinas y montadores a5
Zbl Trabajadores no calificados 8,261
, Z‘xj Fuerzas armadas T 350
. |25k Porcentaje de miembros del poder ejecutivo y legistativo ' 1.76
Zbl Porcentaje de profesionales, cientificos e intelectuales | | 224
2bm Porcentaje de técnicos pfoif-saonales de nivel medio 6.49
| 25n Porcentaje de empleados de oficina - . 4m
[ 250 Porcentaje de trabajadores de los servicios y vendedores de comercias y
, mercados . 1186
25p Porcentaje de agricuitores y trabajadores calificades agropecuarios y pesqueros 7.19
| 25q Porcentaje de oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros ’
oficios 18.45
| 25r Porcentaje de operarios de instalaciones y maquinas y montadores | 456
(255 Porcentaje de trabajadores no calificados 4210
25t Porcentaje en Fuerzas armadas 1.78

Fuente Elaboracién Propia: datos del XI censo de poblacién y VI de habitacién/INE/SEGEPLAN,2012
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A. Producto Interno Bruto -PIB-
Es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccion
de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afio. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades economicas.
El municipio de Zacapa posee un PIB percapita de $ 5,945.67, colocandose por

encima del municipio de Chiquimula.

B. Remesas Familiares
El ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de Zacapa para el afio
2017 corresponde al 16.86% del Producto interno Bruto el cual es de $5,945.67.

C. indice de Competitividad Local -ICL-
El indice de Competitividad Local —ICL-, es la resultante del analisis de
competitividad local realizado por FUNDESA en el afio 2,017 y toma en cuenta 333
municipios el cual el municipio de Zacapa ocupa el puesto nimero 30 en el Ranking
punteando un indice de 58.16, estudio que abarca los 22 departamentos, 10 nodos
regionales, incluyendo el area metropolitana y 6 corredores econémicos. Para su
definiciéon establece 7 ejes y en estos, 40 indicadores con respectivas referencias
de fuente y afio de la informacion aplicada.
En el grafico a continuacion, se observan los 7 ejes que considera el ICL para medir

la competitividad de un territorio, en éste caso los que corresponden al municipio:
llustracién 14 ICL municipio Zacapa

ICL Municipio de Zacapa

Fuete: Elaboracion propia, Datos Fundesa 2017.
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1.3 Municipio de Teculutan
El municipio de Teculutan pertenece al departamento de Zacapa y se localiza en el

valle formado entre el Rio Motagua y la Cordillera de las minas. Se encuentra a una
altitud de 245 metros sobre el nivel del mar, su extension territorial de 211 km?
colinda al norte con Panzés, la Tinta (Alta Verapaz) y el Estor (Izabal), al este con
Rio Hondo y Estanzuela, al sur con Huité y Estanzuela, al Oeste con Usumatlan
(Zacapa) se ubica a 28 km de la cabecera departamental y a 121km de la ciudad
capital, por su ubicacion geografica y caracteristicas se han agrupado 5

microrregiones.

1.3.1 Poblacion
La dinamica poblacional del municipio estima que el 56% se ubica en el area rural,

mientras que el 44% esta en el area urbana. Esto refleja un nivel de ruralidad, menor
que el indice departamental que es el 73.94% lo que denota una grande necesidad
de atencion en esta area del municipio, donde se encuentra la mayor cantidad de

pobreza y carencias de servicios basicos.

llustracién 15 Poblacién Urbana Rural Municipio de Teculutan

MUNICIPIO DE TECULUTAN

M Pobacion Rura

Fuente: Elaboracién Propia Datos INE 2010.

En el municipio de Teculutan el 100% de las personas son ladinos, el unico

municipio de la ciudad intermedia de oriente que no cuenta con poblacion indigena.
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llustracién 16 ldentidad Etnica Municipio de Tecultutan

IDENTIDAD ETNICA

B INDIGENA = LADINO

Fuente: Elaboracién propia, Datos INE 2010.

Con respecto a la distribucion de la poblacion por grupos etarios y de género, refleja
una alta proporcion de poblacién infantil, principalmente en edad escolar a la que
hay que atender, ademas se puede apreciar qué se muestra un comportamiento
robusto en la base con los menores rangos de edad, esta situacion se presenta de
forma similar en los demas municipios del departamento, siendo una poblacion
joven, tendencia general que se presenta en los paises en vias de desarrollo.

llustracién 17 Grupos Etarios Municipio de Teculutan
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2529
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5.9

i 1= 8

BT Ll 100 0.0 el ice 500

Fuente: Elaboracién propia, Datos INE 2010.
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1.3.2 Gobernanza
Participacion ciudadana: Es importante descartar la participacion ciudadana en la

gestion del desarrollo municipal, especiaimente, en el sistema de consejos de
desarrollo urbano y rural, donde se da una activa participacion de lideres y lideresas
que indican el progreso de sus propias comunidades, desde luego, con el apoyo
directo de las autoridades locales.

La Oficina Municipal de la mujer (OMM) coordinada desde la municipalidad, ha ido
haciendo incidencia para promover la participacion de las mujeres en los diversos
escenarios, tanto en los Consejos Comunitarios de Desarrollo, como en las juntas
Escolares y en las Mesas de la Mujer conformadas en cada comunidad; instancias
desde las cuales, promueven intervenciones encaminadas al desarrollo de las
feminas en los diferentes contextos. De igual forma, es prioritario impulsar el
desarrollo cultural.

Para la gestion de riesgo a nivel municipal, se cuenta con Coordinadoras Locales y
Municipal para la Reduccion de Desastres; sin embargo, se hace necesario el
fortalecimiento de estas instancias para una adecuada gestion territorial,
brindandoles capacitaciones, equipamiento y manuales de operacion que faciliten

los mejores resultados en este tema.
Tabla 7 Integracién CODEDE Teculutan

ACTORES CODEDE

Academia Sector Privado
CAT Movimiento Cooperative
CAT MINEDUC
CONRED Organizaciones No Gubernamentales
MAGA MINGOB
dendi
il

Fuente: elaboracion Propia, datos municipalidad de Teculutan

Gobierno local

El municipio de Teculutan se reconoce con el codigo 1905, la referencia de la
gestion municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestién Municipal
formulado por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, la gestion municipal alcanzé valor
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de 0.29, que lo ubica en este ranking en el puesto 162 de 334 municipios evaluados
en el afio 2013.

El Ranking de la gestién municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la
gestion municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informaciéon a la ciudadania, gestibn administrativa, gestién financiera, servicios
publicos municipales y gestion estratégica.

1.3.3 Condicion Social
A. Educacion:

Los principales indicadores educativos del municipio son: La cobertura neta: En el
nivel primario el 102.67%; en el nivel basico es de 42.77 y el nivel diversificado es
de 10.46 La tasa de analfabetismo para el afio 2010, era de 26.78 (CONALFA 2010).
Teculutan ha alcanzado las metas de la universalizacion de la educacion primaria,
pero para que toda la poblacion pueda tener acceso a ella, se requiere de la
implementacién de programas y proyectos educativos (docentes, mobiliario, equipo,

infraestructura, becas de estudio.

Tabla 8 Cobertura escolar Municipio Teculutan

indicadores del sistema educativo indice
Cobertura a nivel primario 102.67%

: Cobertura a nivel Basico 42.77%

. Cobertura a nivel diversificado | 10.46

| Tasa de Analfabetismo para el afio 2009 26.78%
Tasa de cobertura bruta de escolaridad pre-primaria | 78.26%

' Tasa de cobertura bruta de escolaridad primaria ' | 102.67%

. Tasa de cobertura bruta de escolaridad basica . 42.77%

' Tasa de cobertura bruta de escolaridad diversificado ' [ 10.46%

| Desercion escolar inter-anual . 10.06%
Desercidn educativa a nivel pre-primaria enn fiosde3 a7 Amg | 5.81%

.- Desercion educativa a nivel primaria - * 8.55%
Desercidn educativa a nivel basico en nifics de 12 3 21 Afies 17.08%

iDec-:a rcién educativa aﬂ‘{w’ﬁd versi f|wcir: en nifios de 12 3__2__1?_- s | 8.79% -

Fuente: Elaboracion Propia, datos Ministerio de Educacion (MINEDUC)
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llustracién 18 Cobertura escolar Municipio de Teculutan

42.00

10%

Fuente: Elaboracion propia, datos Ministerio de Educacion (MINEDUC)

B. Desnutricion

Las condiciones de salud y especialmente la nutricion de los habitantes,
especialmente los nifios son un indicador del cumplimiento de sus derechos
humanos, lo que contribuye al desarrollo y bienestar de las personas, Segun el
indice Socio-ecolégico Municipal —ISEM- del Instituto de Ambiente y Recursos
Naturales —IARNA-, de la Universidad Rafael Landivar, el municipio de Teculutan
registra un indice de 22.60% en materia de desnutricién cronica para el afo 2012
estando por debajo del promedio departamental el cual era de 28.69 .

C. Necesidades Basicas Insatisfechas

En concepto de necesidades basicas insatisfechas se comprende una serie de
indicadores como a) Calidad de Vivienda, b) Hacinamiento, c) Servicio de Agua, d)
Asistencia Escolar y, e) Ingreso familiar. Este concepto acufiado en Guatemala por
el Instituto de Ambiente y Recursos Naturales —IARNA- de la URL, contribuye a
determinar la condicion o condiciones sociales en las que vive la sociedad
guatemalteca.

El municipio de Teculutan, cuenta con un indice social, equivalente a 8.02 de un
maximo de 10 puntos, lo que resulta consistente que las necesidades basicas

insatisfechas estén por debajo de los promedios departamental y nacional.

llustracion 19 Necesidades Basicas Insatisfechas Municipio de Teculutan.
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NBI Municipio de Teculutan

Fuente: Elaboracion propia. Datos IARNA 2002

1.3.4 Condicion Ambiental
A. Uso de suelo

Segun la clasificacion de suelos en Guatemala, en el municipio existen tres tipos de
suelo marajuma (de vocacion forestal, caracteristico de la sierra de las minas),
chol(con vocacion para pastos y sistemas agroforestales, zona de transicion entre
el valle y la sierra de las minas) y suelo de los valles (con vocacién agricola y

ganadera, valle del rio Motagua.)

En el municipio de Teculutan, el uso de la tierra se comporta de la siguiente manera:
el 16.4% de la superficie es utilizado en la agricultura, el 53.36% es ocupado por
arbustos y mortales, el 28.54% es bosque natural, el 0.71% lo constituyen los
lugares poblados y el 1% corresponden a rios.

Bosque: La cobertura boscosa del municipio de Teculutan al 2003, ocupa 6,308.64
ha, donde, el 5.10% es bosque mixto, 83.59% es latifoliado y 11.3% de coniferas,
dicha area boscosa pertenece a la sierra de las minas. Entre las especies forestales

predominantes se encuentran pino, encino y roble.
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B. Cobertura forestal

De acuerdo con datos del ISEM, el municipio presenta una tasa de deforestacion se
mantiene con cifra anual de 0.01% con respecto a la cobertura total. Indice que se
mantiene por debajo del promedio departamental y nacional. En cuanto a los
hogares que utilizan lefia, se estima que el 42.06 % como fuente de energia, lo cual

puede estar impactando en la cobertura forestal del municipio.

C. Demanda de Agua

Segun el IARNA, para el afo 2003 el municipio de Teculutan requiere una demanda
de agua equivalente a 4,806.08 m® de agua por dia, lo que sin duda aumenta al
ritmo que incrementa su poblacion y actividades econdémicas que demandan el uso
del vital liquido. Se deben prever mecanismos de conservacion de fuentes de agua
y su manejo adecuado y eficiente para satisfacer demandas futuras.

El servicio de agua intradomiciliar en el municipio de Teculutan, ha logrado avances
significativos; la cobertura en el 2002 era de 75%, en el 2009 se registré el 100%,
segun datos proporcionados por el Centro de Salud, lo cual supera la meta de los
objetivos del milenio para el 2015 en 18 puntos porcentuales; logrando la cobertura

total en el municipio.

D. Desechos Solidos

Para el afio 2004 se estimd una generacién de desechos sélidos equivalente a 0.47
Kg/personal/dia, Si este dato se mantuviera, la generaciéon actual de éste tipo de
desechos seria de 9,314kg de desechos solidos por dia en el municipio de Zacapa.

El tren de aseo municipal presta el servicio de recolecciéon de basura en a la mayoria
de comunidades, ya que existe corta distancia entre estas; dicha basura es
depositada en un basurero municipal ubicado en terreno privado, la cual no recibe
ningun tipo de tratamiento o clasificacion, solamente se le da vuelta por medio de
maquina, estos basureros a cielo abierto, propician la proliferacion de vectores y
afecta la imagen del municipio. Hay una propuesta de establecer una planta de

tratamiento intermunicipal, que se registra en el plan estratégico territorial de la
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Mancomunidad de Nororiente, donde se le dara tratamiento a la basura producida
en varios municipios vecinos a Teculutan.

1.2.5 Condicion Econémica:

Se estima un nivel de pobreza cercano al 33.01% y pobreza extrema 3.29%, lo que
incide en la actividad econémica y productiva del lugar, sin embargo, se establece
que el municipio, cuenta con una poblacién econémicamente activa (PEA), segun
proyeccién del INE de 13,539 personas, de las cuales, se registran como ocupadas
un 42% (5,686.38 personas), siendo (nicamente el 28% mujeres y el 72% hombres.
El tipo de empleo en el municipio se ve reflejado en el sector primario de la economia
el que absorbe el 28% de la poblacién ocupada en actividades agropecuarias,
especialmente en el cultivo de melén, tabaco, mango y otros.

Sin embargo, el sector secundario absorbe solo el 21% de la poblacién ocupada en
actividades como la industria, construccion, electricidad, gas, agua, minas y
canteras; quedando una gran parte de la poblacién ocupada en el subsector de la
industria en todo el territorio. El 51% de la poblacion ocupada se encuentra
distribuida en el sector de servicios, siendo los subsectores mas relevantes el

comercio, servicios sociales y personales, entre otros.
Tabla 9 PEA del municipio de Teculutan

Descripcion Teculutan
23a Poblacién Econémicamente Activa . 4896
|23b Poblacion Ocupada . 4843
25a Miembros del poder ejecutivo y legislativo 86
|25b Profesionales, cientificos e intelectuales C 94
| 25¢ Técnicos profesionales de nivel medio 267
25d Empleados de oficina o212
25e Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 761
:25f Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesca 142
1259 Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 922
25h Operanos de instalactones y maquinas y montadores 338
251 Trabajadores no calificados | 2.044
25) Fuerzas armadas ‘ 7
: 25k Porcentaje de miembros del poder ejecutivo y legislativo . 1.78
25! Porcentaje de profesionales, cientificos e intelectuales 1.94
. 25m Porcentaje de técnicos profesionales de nivel medio . 551
 25n Porcentaje de empleados de oficina . 438
250 Porcentaje de trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
 mercados . 1571
25p Porcentaje de agricultores y trabajadores caiificados agropecuanos y
pesquercs 293
' 25q Porcentaje de oficiales, operarios y artesanos de anes mecanicas y de 1
otros oficios , NSRRI S .
'25r Porcentaje de operarios de instalaciones y maquinas y montadores - 698
25s Porcentaje de trabajadores no calificados o421

25t Porcentaje en Fuerzas armadas 0.14

Fuente: Elaboracién propia, datos del Xl censo de poblacion y Vi de habitacion/INE/SEGEPLAN,2012
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A. Producto Interno Bruto -PIB-
Es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccion
de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afio. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades econémicas.
El municipio de Teculutan posee un PIB percapita de $ 6,452.64, colocandose por

encima del municipio de Chiquimula y Zacapa.

B. Remesas Familiares
El ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de Teculutan para el afio
2017 corresponde al 15.54% del Producto interno Bruto el cual es de $6,452.64.

C. indice de Competitividad Local -ICL-

El indice de Competitividad Local —ICL-, es la resultante del analisis de
competitividad local realizado por FUNDESA en el afio 2,017 y toma en cuenta 333
municipios el cual el municipio de Teculutan ocupa el puesto nimero 39 en el
Ranking punteando un indice de 56.01, estudio que abarca los 22 departamentos,
10 nodos regionales, incluyendo el area metropolitana y 6 corredores econémicos.
Para su definicion establece 7 ejes y en estos, 40 indicadores con respectivas
referencias de fuente y afo de la informacion aplicada.

En el grafico a continuacién, se observan los 7 ejes que considera el ICL para medir

la competitividad de un territorio.
llustracion 20 ICL municipio de Teculutan

ICL Municipio de Zacapa

Fuete: Elaboracién Propia, Datos Fundesa 2017.
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1.4 Municipio de Estanzuela
El municipio de Estanzuela pertenece al departamento de Zacapa y se localiza al

este de la cabecera departamental, entre las coordenadas geograficas 14°59°55”
latitud Norte y 89°34°25” longitud Oeste de Meridiano de Greenwich, se encuentra
a una altitud de 195 msnm, su extension territorial es de 66 km? segtin el Instituto
Nacional de Estadistica; colinda al norte con el municipio de Rio Hondo, al sury a
este con Zacapa, al oeste con el municipio de Teculutan y Huité. Se ubica a 5 km
de la cabecera departamental y a 141km de la cuidad capital.

1.4.1 Poblacién
La dinamica poblacional del municipio estima que el 16% se ubica en el area rural,

mientras que el 84% esta en el area urbana. Esto refleja que es un municipio
mayormente urbano, En Estanzuela, no se cuenta con microrregiones debido a que,
por ser el municipio mas pequefio del departamento, sus aldeas son a las que se
consideran como tales, indicando la parte de lugares poblados, pues el resto del
territorio en el municipio su mayoria es de uso agricola. Este municipio solo cuenta
con 4 aldeas, Aldea San Nicolas, Aldea Tres Pinos, Aldea El Guayabal y Aldea
Chispan

llustracién 21 Poblacién Urbana Rural Municipio de Estanzuela

MUNICIPIO DE ESTANZUELA

W Poblacior
Urbana

Fuente: Elaboracién propia, Datos Instituto Nacional de Estadistica INE.
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En el municipio de Estanzuela el 99% de las personas son ladinos, y Gnicamente el
1% de la poblacion es considerada Indigena, debido a que la poblacién es

mayormente urbana.
llustraci6n 22 Identidad Etnica Municipio de Estanzuela.

IDENTIDAD ETNICA

Fuente: Datos Instituto Nacional de Estadistica INE.

La poblacion por sexo evidencia mas hombres que mujeres con un 50.53% y
49.47% respectivamente. Predomina la poblacion en edad 0-4 afios (12.45% ), la
base de la piramide poblacional, tal como se muestra en la grafica, es ancha, lo cual
indica que la mayoria de los habitantes del municipio al afio 2017 es joven (0-4)
afios. Cuando esta poblacion llegue a los rangos de edad de 20-24, la poblacion

dependiente habra disminuido y la poblacién en edad de trabajar habra aumentado.
llustracion 23 Grupos Etarios Municipio de Estanzuela
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Fuente: Propia, Datos SEGEPLAN.
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1.4.2 Gobernanza
En el municipio de Estanzuela existen diferentes tipos de organizaciones y/o

escenarios que favorecen la participacién ciudadana en cada uno de sus estratos
con equidad de género, que va desde las justas escolares, los Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODE) ya organizados en el 100% de los lugares
poblados hasta el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE), Siendo este ultimo,

el que vela por el buen desarrollo del municipio.

Segun la Oficina Municipal de la Mujer (OMM), la participacion de la mujer es
significativa en todo el municipio, dandose en cada una de las aldeas y barrios,
incluyendo su participacion en los Consejos de Desarrollo. La organizacion para la
autogestion y desastres, esta siendo fortalecida a través de la Comision Municipal
para la Reduccion de Desastres. Como fortaleza del municipio se cuanta con la
presencia de: Latinos Unidos Chicago Estanzuela, Organizaciones de Mujeres
Estanzuelenses Activas, Asociacion de Productores Agricolas de Estanzuela,
Grupo Gestor Estanzuela, Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y

Nutricional.

Tabla 10 Integracion CODEDE Estanzuela

ACTORES CODEDE
Academia Mancomunidad de Nor-Oriente
MAGA MINEDUC
CAT CONRED
SEGEPLAN MINEDUC
CONRED MINGOB
Municipalidad MINTRAB
g;iae‘:'i::::?:;:: Movimiento Cooperativo

Fuente: Elaboracién propia, Datos municipalidad de Estanzuela

Gobierno local
El municipio de Estanzuela se reconoce con el codigo 1902, la referencia de la

gestiébn municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestion Municipal
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formulado por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, en el cual alcanzo el valor de 0.39,
que lo ubica en este ranking en el puesto 54 de 334 municipios evaluados en el afio
2013, siendo el mejor posicionado de los 5 municipios que conforman la ciudad
intermedia de Oriente.

El Ranking de la gestién municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la
gestibn municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informacién a la ciudadania, gestiébn administrativa, gestiéon financiera, servicios
publicos municipales y gestion estratégica.

1.4.3 Condicion Social
A. Educacion:

Los principales indicadores educativos del municipio de cobertura son: En el nivel
primario el 42.12%; en el nivel basico es de 74.76 y el nivel diversificado es de 28.57
La tasa de analfabetismo para el afio 2010, era de 20.67 (CONALFA 2003).

Tabla 11 Cobertura escolar Municipio Estanzuela

3

Indicadores del sistema educativo indice

' Cobertura a nivel primario 42.12%
Cobertura a nivel Basico 74.76%
Cobertura a nivel diversificado 28.57%

Tasa de Analfabetismo para el 2009

: Tasa de cobertura bruta de escolaridad preprimaria 7 ' i 42.12%
Tasa de cobertura bruta de escolaridad primaria 74.76%
Tasa de cobertura bruta de escolaridad basica ) 28.57%
' | Tasa de cobertura bruta de escolaridad diversificado | ’ 7.79
Deserc on escolar inter-anual B ‘ _ 512% B
Desercwon educativa a nivel pre-primaria en nifios dc- 3 7 Afios L 2.42%
Desercién educativa a nivel primario 7.84%
| Desercién educativa a nivel basico en nifios de 12 a 21 Afics | 14.29%

Fuente: elaboracion propia, datos Ministerio de Educacion (MINEDUC)
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llustracion 24 Cobertura escolar Municipio de Estanzuela
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Fuente: Elaboracion Propia, datos Ministerio de Educacién (MINEDUC)

B. Desnutricion

Las condiciones de salud y especialmente la nutricion de los habitantes,
especialmente los nifios son un indicador del cumplimiento de sus derechos
humanos, lo que contribuye al desarrollo y bienestar de las personas, Segun el
indice Socioecoldgico Municipal —ISEM- del Instituto de Ambiente y Recursos
Naturales —IARNA-, de la Universidad Rafael Landivar, el municipio de Estanzuela
registra un indice de 13.10% en materia de desnutricion cronica para el afio 2012
estando por debajo del promedio departamental el cual era de 28.69 y siendo uno
de los municipios con menor indice que componen la ciudad intermedia.

C. Necesidades Basicas Insatisfechas

En concepto de necesidades basicas insatisfechas se comprende una serie de
indicadores como a) Calidad de Vivienda, b) Hacinamiento, ¢) Servicio de Agua, d)
Asistencia Escolar y, e) Ingreso familiar. Este concepto acufiado en Guatemala por
el Instituto de Ambiente y Recursos Naturales —IARNA- de la URL, contribuye a
determinar la condiciébn o condiciones sociales en las que vive la sociedad
guatemalteca.
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El municipio de Estanzuela, cuenta con un indice social, equivalente a 8.17 de un
maximo de 10 puntos, lo que resulta consistente que las necesidades basicas

insatisfechas estén por debajo de los promedios departamental y nacional.

llustracién 25 Necesidades Basicas Insatisfechas Municipio de Estanzuela.

NBI Municipio Estanzuela

Fuente: Elaboracion propia. Datos IARNA 2002

1.4.4 Condicion Ambiental
A. Uso de suelo

Con base en el andlisis de las caracteristicas fisicas del territorio y dinamicas
sociales, econdmicas y ambientales que se desarrollan en el mismo; en el territorio
de Estanzuela, no es necesaria una gestion de uso del suelo acorde a su vocacion;
derivado que el mapa de intensidad de uso refleja que en un 79.48% es de uso
correcto; mientras que un 0.99%, se realiza un sobre uso y sub uso del suelo tiene
19.54%. La mayor parte del territorio tiene una capacidad de uso, de acuerdo a la
clase agrologica Il con un dato de 83%, lo que significa que es apta para cultivos y
con relaciéon a la clase VII, tiene un dato de 16% que estd compuesta por area
boscosa, ubicada en la zona sur occidental, hacia la aldea tres pinos; que se
caracterizan por ser tierras no cultivables, aptas para la produccién forestal; en el
caso del municipio de Estanzuela, son para monte espinoso, que es lo que

predomina en ésta area.
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El territorio municipal en su mayoria posee una topografia plana; no obstante, en lo
relativo a la clase agroldgica VIl posee topografia accidentada, donde alcanza una
altura de 875 msnm. En este contexto el uso del territorio para cultivos de
subsistencia (granos basicos), que se realiza practicamente en las aldeas: Tres
Pinos, San Nicolas y El Guayabal y que son las menos densamente pobladas,

refleja la baja capacidad de produccién de alimentos que hay en el municipio.

Por otro lado, las caracteristicas topogréaficas del territorio benefician el acceso, a
todos los lugares poblados del municipio. En toda la franja norte del municipio y en
el suroccidente, presenta las areas de bosque mejor conservadas. Ademas, es
importante resaltar que el 52.39% del territorio es utilizado por la produccion
agroindustrial; asimismo, el 2. 86% por la agroforestal; el 5.20% es para uso agricola
(granos basicos); el 1.93% es agropecuario, el 33.17% es arbustos y matorrales y
solamente el 4.44% es de area residencial, de esa cuenta, la mayor area para
cultivos de melon, estan ubicada en el centro del municipio de Estanzuela.

En el municipio no se ha dado cambios severos o evidentes en el uso del territorio,
ni se registra conflictos sociales por incompatibilidad de usos, un dato positivo es el
aumento en la cobertura forestal derivado del establecimiento de la industria

productora de mango, que actualmente se encuentra en crecimiento.

B. Cobertura forestal

De acuerdo con datos del ISEM, el municipio presenta una tasa de deforestacion
anual de 0.01% con respecto a la cobertura total. indice que se mantiene por debajo
del promedio departamental y nacional. En cuanto a los hogares que utilizan lefia,
se estima que el 28.69 % como fuente de energia, lo cual puede estar impactando
en la cobertura forestal del municipio, aunque esta muy por debajo del promedio
departamental siento este de 58.66%.
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C. Demanda de Agua

Segun el IARNA, para el afio 2003 el municipio de Estanzuela cuenta con una
demanda de agua equivalente a 3,401.01 m® de agua por dia, lo que sin duda
aumenta al ritmo que incrementa su poblacion y actividades econdmicas que
demandan el uso del vital liquido. Se deben prever mecanismos de conservacion
de fuentes de agua y su manejo adecuado y eficiente para satisfacer demandas

futuras.

Segun el departamento de agua de la municipalidad, la cobertura del servicio de
agua intradomiciliar en el municipio es del 92.8%, logrando avances significativos
en la cobertura, para el afio 2002 segln datos del INE el servicio del agua estaba
en 72%:; aumentando en un 21% contribuyendo asi al alcance de las metas de pais
en relacién al cumplimiento de los objetivos de mejorar las condiciones de vida de

la poblacion.

D. Desechos Soélidos

Derivado de la resistencia de la poblacion al pago por los servicios; en la gestion y
manejo de los residuos y desechos sélidos; ésta es inadecuada, debido a que no
existe infraestructura para el tratamiento y destino final, en el municipio se generan
varios botaderos a cielo abierto localizados en camino a carretera RN20, ubicado
en las coordenadas latitud 14°58°14.33 al norte y longitud 89°35°45.23 al oriente,
condicion desfavorable como determinante de la salud; por su parte, la recoleccion
se realiza en la cabecera municipal y es administrada por la municipalidad.

Con base a estudios de caracterizacion que el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales realizé se define que la generacion per capita estimada de residuos y
desechos domiciliares es de 0.519 kg/hab/dia, al relacionarlo con la poblacion del
municipio (12,656 habitantes), se estima que la generacién anual es de 6,458 kg.
cantidades que no son tratadas bajo los mecanismos establecidos y que son una

contribucién a la generacion de gases de efecto invernadero.
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Ademas, parte de la poblacién no aplica técnicas para el tratamiento para residuos
y desechos solidos, asi como la resistencia al cobro de tarifa municipal por la
prestacion del servicio, a lo que contribuye el hecho de la no existencia de politicas

y programas que orientan la gestion integral.

1.4.5 Condicion Econémica:
Se estima un nivel de pobreza cercano al 29.79% y pobreza extrema 4.08%, la

poblacion econdémicamente activa del municipio segtin el censos poblacional del
INE 2012 es sus proyeccién para el 2010 era de 9,358 personas, de las cuales, se
registran como ocupadas con trabajo remunerado un 43%, siendo unicamente el
25% mujeres y el 75% hombres; dentro de las personas desocupadas el 57%, son
las personas que estudian, realizan labores domésticas, entre otras.

Del total de la poblacién ocupada, el sector primario de la economia absorbe el 45%
en actividades agropecuarias, el sector secundario absorbe solo el 15% de la
poblacion en actividades como la industria, construccion, electricidad y agua y el
40% se encuentra distribuida en el sector de servicios, siendo los subsectores mas

relevantes el comercio, asi como transporte y comunicaciones, entre otros
Tabla 12 PEA del municipio de Estanzuela

Descripcion Estanzuela
| 23a Poblacion Econdmicamente Actva 710
| 23b Poblacion Ocupada 3640
| 25a Miembros del poder ejecutivo y legislativo 87
| 25b Profesionales, cientificos e intelectuales | 65
25¢ Técnicos profesionales de nivel medio 184
j 25d Empleados de oficina 127
25e Trabajadores de 105 Servicios y vendedores de COMENCios y mercados 316 |
25f Ag ofes y trabajadores calificados agropecuarnios y pesca, 296
"25g Oficizles, operanios y aesanas de artes mecanicas y de otras oficios 666 |
25h Operarios de instalaciones y maquinas y montadores 252
. 251 Trabajadores no calfficados T Tiess |
| 25) Fuerzas armadas 0]
25k Porcentaje de miembros del poder ejecutivo y legslativo 2.39
25| Porcentaje de profesionales, cientificos e intelectuales 1.79
25m Porcentaje de técnicos profesionales de nivel medio | 5.05
25n Porcentaje de empleados de oficina 3.49
orcentaje de trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
i 8.68 |
25p Porcentaje de agncultores y trabajadores caldicados agropecuarnos y
pESqUeros 8.13
' 25q Porcentaje de oficales, operarios y anesanos de ares mecanicas y de
otros oficios 18.30
| 25 Porcentaje de operarios de instalaciones y maguinas y montadores 6.92 .
25s Porcentaje de trabajadores no calficados 46.32 |
25t Porcentaje en Fuerzas armadas 0.00

Fuente: elaboracion propia, datos del X1 censo de poblacién y VI de habitacion/INE/SEGEPLAN,2012.
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Producto Interno Bruto -PIB-

Es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccion
de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afio. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades econémicas.
El municipio de Estanzuela posee un PIB percapita de $ 6,493.30.

A. Remesas Familiares
El ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de Estanzuela para el

afo 2017 corresponde al 15.44% del Producto interno Bruto el cual es de $6,493.30.

B. indice de Competitividad Local -ICL-

El indice de Competitividad Local —ICL-, es la resultante del analisis de
competitividad local realizado por FUNDESA en el afio 2,017 y toma en cuenta 333
municipios el cual el municipio de Estanzuela ocupa el puesto numero 35 en el
Ranking punteando un indice de 56.78, estudio que abarca los 22 departamentos,
10 nodos regionales, incluyendo el area metropolitana y 6 corredores econémicos.
Para su definicion establece 7 ejes y en estos, 40 indicadores con respectivas
referencias de fuente y afio de la informacion aplicada.

En el grafico a continuacion, se observan los 7 ejes que considera el ICL para medir

la competitividad de un territorio.

llustracion 26 ICL municipio de Estanzuela.

ICL Municipio de Estanzuela

Fuete: elaboracién propia, Datos Fundesa 2017.
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1.5 Municipio de Rio Hondo
El municipio de Rio Hondo pertenece al departamento de Zacapa y se localiza al

este de la cabecera departamental, entre las coordenadas geograficas: 15°02°36"
latitud norte y 89°35°06" longitud oeste del meridiano de Greenwich, se encuentra a
una altitud de 184 msnm en su cabecera municipal, su extensién territorial es de
458.09km2 (segun el INE); colinda al norte con el municipio del Estor (Izabal), al sur
con los municipios de Zacapa y Estanzuela, al este con el municipio de Gualan y
Zacapa y al oeste con el municipio de Teculutan, se ubica a 14 km de la cabecera

departamental y a 142 km de la ciudad capital.

1.5.1 Poblacion
La dinamica poblacional del municipio estima que el 73% se ubica en el area rural,

mientras que el 27% esta en el area urbana. Esto refleja un nivel de ruralidad, igual
que el indice departamental que es el 73.94% lo que denota una grande necesidad
de atencion en esta area del municipio, donde se encuentra la mayor cantidad de
pobreza y carencias de servicios basicos, es el municipio el inico municipio de la
Ciudad Intermedia de Oriente que cuenta con esta cantidad de poblacion viviendo

en el area rural.

llustracién 27 Poblacion Urbana Rural Municipio de Rio Hondo

MUNICIPIO DE RIO HONDO

Fuente: Elaboracion propia, Datos Instituto Nacional de Estadistica INE.
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En el municipio de R el 99% de las personas son ladinos, y Ginicamente el 1% de la
poblacién es considerada Indigena, debido a que la poblacién es mayormente

urbana.
llustracion 28 Identidad Etnica Municipio de Rio Hondo.

IDENTIDAD ETNICA

INDIGENA
S oo

e

Fuente: Elaboracién propia, datos Instituto Nacional de Estadistica INE.

La distribucién de la poblacién por edad nos dice que el 41% de la poblacion esta
entre el rango de edad de 0 a 14 afios, el 51% entre 15 a 59 aios, el 2% entre 60 a
64 arfios y, el 6% de 65 afios 0o mas; de lo cual, se concluye que hay una alta

proporcion de la poblacion econémicamente activa en edades de 15 a 59 afios.

llustracién 29 Grupos Etarios Municipio de Rio Hondo

il
=

6.00 4.00 2.00 0.00 2,00 4.00 6.00
Masculino Femenino

Fuente: Elaboracién propia, Datos SEGEPLAN.
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1.5.2 Gobernanza
En el municipio de Rio Hondo existen diferentes tipos de organizaciones y/o

escenarios que en teoria deberian favorecen la participacion ciudadana en cada
uno de sus estratos, género y etnia.

Observando desde la participacion ciudadana, las juntas escolares hasta los
COCODE organizados en el 100% de los lugares poblados, evidenciandose la
representacion y participacion de la mujer, la cual se puede apreciar con bastante
fuerza en las comunidades con comision de mesa de la mujer conformada, segun
informacién de la Oficina Municipal de la Mujer.

Respecto a la organizacion para la autogestion y desastres, es débil, por lo que
deben tomarse acciones para fortalecer este tipo de organizacion y articular a los
pobladores para organizar su capacidad de respuesta ante la posibilidad de
desastres naturales en el area.

El gobierno municipal funciona como un 6rgano colegiado, donde el Consejo
Municipal, integrado por Alcalde, Sindicos y Concejales, toman las decisiones
trascendentes para el beneficio del municipio, promoviendo la ejecucion de
programas y proyectos de desarrollo, en atencién a las necesidades prioritarias que
demanda la poblacién y el territorio; para ello se apoyan en los Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES), quienes consideran necesaria la
conformacién de COMUDE, ya que dicho espacio de participacion podria fortalecer,
aun mas los procesos democraticos, que se practican desde la toma de decisiones

en reuniones de Corporacion Municipal.

Para el desarrollo de su gestién, la municipalidad de Rio Hondo cuenta con la
Direccién Municipal de Planificacion (DMP), la Oficina Municipal de la Mujer (OMM),
Juzgado de Asuntos Municipales y las distintas unidades de trabajo como:
Secretaria, Tesoreria, entre otras, no obstante, se hace necesario impulsar el
fortalecimiento de estas instancias, para el logro de mejores resultados en la
prestacion del servicio publico municipal, para lo cual, se tiene la total voluntad

politica de las autoridades locales.
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Formas de organizacién comunitaria: El nivel de organizacion comunitaria es alto,
ya que la Cabecera Municipal, sus 3 colonias, 27 aldeas, 17 caserios, cuentan con
Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) organizados y funcionando, las
dos comunidades que carecen de este tipo de organizaciéon son centros poblados
de poca concentracion poblacional, sin embargo, estan representados por algun
miembro en el COCODE de la aldea. Esta, se visualiza como una de las mayores
fortalezas del municipio que promueven y favorecen la participacion ciudadana.

Segun el articulo 15 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, en los
municipios donde se establezcan mas de 20 COCODE, se podran conformar los
COCODE de segundo nivel; por lo que el municipio de Rio Hondo, se hace
necesaria la estructura de este nivel de organizacién porque son 42 los COCODE

ya existentes.

Tabla 13 Integracion CODEDE Rio Hondo

ACTORES CODEDE

Academia Sector Privado

CAT Movimiento Cooperativo

MINTRAB MINEDUC

CONRED Organizaciones No Gubernamentales
MAGA MINGOB

i 7 |owon

Fuente: elaboracién Propia, datos municipalidad de Rio Hondo

Gobierno local

El municipio de Rio Hondo se reconoce con el cédigo 1903, la referencia de la
gestion municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestion Municipal
formulado por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, en el cual alcanzo el valor de 0.29,
que lo ubica en este ranking en el puesto 156 de 334 municipios evaluados en el
afio 2013.

El Ranking de la gestiéon municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la

gestibn municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
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gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informacién a la ciudadania, gestion administrativa, gestion financiera, servicios

publicos municipales y gestion estratégica.

1.5.3 Condicion Social
A. Educacion:

Los principales indicadores educativos del municipio de cobertura son: En el nivel
primario el 88.29%; en el nivel basico es de 37.88 y el nivel diversificado es de 10.78
La tasa de analfabetismo para el afio 2010, era de 56.28 (CONALFA 2009).

Tabla 14 Cobertura escolar Municipio Rio Hondo

indicadores del sistema educativo indice
Cobertura a nivel primario 88.29 |
_Cobertura a nivel basico . L 37.88 J
Cobertura a nivel diversificado | | 10.78
_Tasade Analfabetismo para el aric 2009 | | 56.28 1
Tasa de cobertura bruta de escolaridad pre-primaria | 88.29 - [
Tasa de cobertura bruta de escolaridad aria | | 37.88
j Tasa de cobertura bruta de escolaridad basica | 10.78 ‘
Tasa de cobertura bruta de escolaridad diversificado 56.28 ‘
" Desercion escolar inter-anual _ 21.24
! Desercidn educativa a nivel pre-primaria en nifios de 3 a 7 Arios | | 10.26 |
Desercidn educativa a nivel primario 7.00 |
" Desercién educativa a nivel basico en nifios de 12 a 21 Afios 3.29
" Desercidn educativa a nivel diversificado en nifios de 12 a 21 Afios ‘ 2.76

Fuente: Elaboracion propia, datos Ministerio de Educacion (MINEDUC)

llustracién 30 Cobertura escolar Municipio de Teculutan

100%
50%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

11%

PREPRIMARIA PRIMARIA BASICO DIVERSIFICADO

Fuente: Elaboracion Propia, datos Ministerio de Educacion (MINEDUC)
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B. Desnutricion

Las condiciones de salud y la nutricion de los habitantes, especialmente los nifios
son un indicador del cumplimiento de sus derechos humanos, lo que contribuye al
desarrollo y bienestar de las personas, Segun el indice Socioecolégico Municipal —
ISEM- del Instituto de Ambiente y Recursos Naturales —IARNA-, de la Universidad
Rafael Landivar, el municipio de Rio Hondo registra un indice de 10.40% en materia
de desnutricién crénica para el ano 2012 estando por debajo del promedio
departamental el cual era de 28.69 y siendo uno de los municipios con menor indice
que componen la ciudad intermedia.

C. Necesidades Basicas Insatisfechas

En concepto de necesidades basicas insatisfechas se comprende una serie de
indicadores como a) Calidad de Vivienda, b) Hacinamiento, c) Servicio de Agua, d)
Asistencia Escolar y, e) Ingreso familiar. Este concepto acufiado en Guatemala por
el Instituto de Ambiente y Recursos Naturales —IARNA- de la URL, contribuye a
determinar la condicidon o condiciones sociales en las que vive la sociedad
guatemalteca.

El municipio de Rio Hondo, cuenta con un indice social, equivalente a 8.17 de un
maximo de 10 puntos, igualando en puntaje y en condiciones al municipio de
Estanzuela, lo que resulta consistente que las necesidades basicas insatisfechas

estén por debajo de los promedios departamental y nacional.

llustracién 31 Necesidades Basicas Insatisfechas Municipio de Rio Hondo.

NBI Municipio Estanzuela

Fuente: Elaboracion propia. Datos IARNA 2002
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1.5.4 Condicion Ambiental
A. Uso de suelo

Los suelos de la Sierra de las Minas son los segundos mas antiguos de Centro
América, estan compuestos principalmente de rocas paleozoicas. Estos suelos van
de arcillo-limosas a limosas, de una profundidad entre 25 y 50 cm. Segun
defensores de la naturaleza la alta susceptibilidad a la erosion de estos suelos y las
pendientes que son entre 40% y 80% los categoriza como suelos de alta a muy alta
tendencia a la erosion, sin embargo, en la actualidad el municipio no cuenta con un
estudio de vulnerabilidad. Segin el mapa de uso de la tierra, el 16.67% de la
superficie de Rio Hondo es utilizado en la agricultura, el 45.75% es ocupado por
arbustos y matorrales, el 35.77% es bosque natural y el 0.63% lo constituyen los
lugares poblados.

Bosque: Segun el mapa de cobertura vegetal, la cobertura boscosa del municipio al
2003 es de 15,956.24 has, de las cuales, el 10.53% es latifoliado y 9.25% es de
coniferas, dicha area boscosa pertenece a la Sierra de las Minas, colindante con los
departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Izabal y El Progres. Ente las
especies forestales predominantes se encuentran encino, roble, pino de ocote,

blanco y triste, entre otras.

B. Cobertura forestal

De acuerdo con datos del ISEM, el municipio presenta una tasa de deforestacion
anual de 0.01% con respecto a la cobertura total. indice que se mantiene por debajo
del promedio departamental de 0.03 y nacional 0.02. En cuanto a los hogares que
utilizan lefia, se estima que el 46 % como fuente de energia, lo cual puede estar
impactando en la cobertura forestal del municipio, estand muy cerca de alcanzar el

promedio departamental siento este de 58.66%.

C. Demanda de Agua

Segun el IARNA, para el afio 2003 el municipio de Estanzuela cuenta con una
demanda de agua equivalente a 5,885.01 m® de agua por dia, lo que sin duda
aumenta al ritmo que incrementa su poblacién y actividades economicas que
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demandan el uso del vital liquido. Se deben prever mecanismos de conservacion
de fuentes de agua y su manejo adecuado y eficiente para satisfacer demandas
futuras.

Segln datos proporcionados por la Direccion Municipal de Planificacion DMP, el
municipio cuenta 4,808 viviendas con chorro propio y 95 viviendas se abastecen a
través de llenar cantaos e 5,226 viviendas en total, por lo que es necesario la
aplicacion de este servicio, ya que atin existen 413 viviendas que no cuentan con el

vital liquido

D. Desechos Solidos

Unicamente en la cabecera existe algiin manejo de basura, el cual consiste en la
recoleccion y el traslado a un botadero sin darle ningln tipo de tratamiento, con
respecto a los servicios municipales hay un sistema de recolecciéon de desechos
solidos (tren de aseo), pero éste es insuficiente, lo que da espacio a la proliferacion
de botaderos clandestinos y como consecuencia graves impactos ambientales,
siendo necesario mencionar, en este contexto que no se cuenta con un basurero en

optimas condiciones ni planta de tratamiento.

El municipio cuenta con servicio de recoleccion de basura prestando el servicio a
solamente el 21% de la poblacion, lo cual ha mejorado significativamente, ya que el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) reporta 10% de hogares con este servicio;
actualmente se presta en lugares poblados de las microregiones |, Il y lll, dicha
basura es depositada en un basurero municipal a cielo abierto sin normas sanitarias,
que, al igual que los basureros clandestinos existentes, generan otro foco de

contaminacion ambiental, dafiando el paisaje del municipio.

Para el afio 2004 se estimé una generacion de desechos sélidos equivalente a 0.47
Kg/personaldia, Si este dato se mantuviera y tomando en cuenta la poblacion actual
del municipio, la generacién de éste tipo de desechos seria de 8,900kg de desechos
sélidos por dia en el municipio de Rio Hondo.
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Ademas, parte de la poblacién no aplica técnicas para el tratamiento para residuos
y desechos sélidos, asi como la resistencia al cobro de tarifa municipal por la
prestacion del servicio, a lo que contribuye el hecho de la no existencia de politicas

y programas que orientan la gestion integral.

1.5.5 Condicion Econémica:
Se estima un nivel de pobreza cercano al 28.50% y pobreza extrema 2.60%, siendo

el municipio que tiene el porcentaje mas bajo del departamento que esta en 42.4%
y 7% respectivamente. La pobreza extrema estd representada por aquellas
personas que viven con menos de 1 US$ diario, que para en caso de Rio Hondo
resulta ser 1,200 personas. Reducir la pobreza general y extrema, representa un
reto muy importante que puede principalmente, si se mejoran las condiciones de
vida de las personas, mediante una fuerte inversion en el capital humano y los
medios de produccion. (SEGEPLAN 2006)

La poblacion econémicamente activa del municipio segin proyecciones del INE
ocupados el 33% de la poblacién, de estos el 88% son hombres y el 12% son
mujeres, el sector agropecuario absorbe el 36% de la poblacién ocupada,
especialmente en el cultivo de granos basicos, sin embargo, el sector secundario
absorbe el 19% de la poblacién ocupada, en actividades segln su importancia en
el area de la industria, construccion, electricidad, gas, agua, minas, en el interior del
territorio. El 44% de la poblacion ocupada se encuentra distribuida en el sector

servicios siendo estos: Comercio, transporte y comunicaciones, servicios sociales.
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Tabla 15 PEA del municipio de Rio Hondo

P Rio
Descripcion Hondo

23a Poblacion Econdmicamenite Activa 5574
23b Poblacion Oar ) 18532 |
25a Miembros del p at 94 |
25b Profesionales, o - 48
25¢ Técnicos profesionales de nivel medio 202
25d Empleados de oficina 184
25e Trabajadores de ios servicios y vendedores de comercios y 84l
25f Agricultores y trabajadores calificados agropec 1 558
25q Oficiales, operanos y anesanos de anes mex y de otro 0 876
26h Operarnios de instal sy maquinas y montadores 437
251 Trabajadores no calficados 2218
25| Fuerzas armadas 4
25k Porcenaje de miembros del poder ejecutivo ) sl 70
251 Porcentaje de profesionales, cientificos ¢ tuales 87
25m Porcentaje de tecnicos sionales de nivel medio 3.65
25n Porcentaje de empleados de oficina 333
250 Porcentaje de trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados 16.99
25p Porcentaje de agncultores y trabajadores calificados agropecuanos y
pesqueros 10.09
25q Porcentaje de oficiales. operanos y anesanos de artes mecanicas v de oiros
oficios
251 Porcentaje de operarnios de instalacones y maguinas y menadores
255 Porcentaje de trabajadores no calificac - - | 40.09 |
25t Porcentaje en Fuerzas armadas 0.07

Fuente: elaboracién propia, datos del XI censo de poblacién y VI de habitacibn}iﬁEISEGEPLAN,2012
La actividad agricola es una de las principales fuentes de ingresos para la poblacién

es por ello que la mayoria de recursos de capital privado que se posee

esencialmente para activar el proceso de produccion agricola.

Los principales productos agricolas son: cultivo de maiz, frijol, tabaco, tomate,
melon, sandia, chile pimiento, que se destinan para abastecer los mercados
nacionales y extranjeros, asi como para el consumo de la poblacion.

A. Producto Interno Bruto -PIB-
Es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccion
de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afio. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades econémicas.
El municipio de Rio Hondo posee un PIB percapita de $ 5,885.68.

B. Remesas Familiares
El ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de Rio Hondo reporta el
mayor porcentaje de remesas en lo que representa en aporte al PIB del municipio,
para el afio 2017 corresponde al 17.03% del Producto interno Bruto el cual es de
$5,885.68
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C. indice de Competitividad Local -ICL-
El indice de Competitividad Local —ICL-, es la resultante del analisis de
competitividad local realizado por FUNDESA en el afio 2,017 y toma en cuenta 333
municipios el cual el municipio de Rio Hondo ocupa el puesto numero 40 en el
Ranking punteando un indice de 55.76, estudio que abarca los 22 departamentos,
10 nodos regionales, incluyendo el area metropolitana y 6 corredores econémicos.
Para su definicion establece 7 ejes y en estos, 40 indicadores con respectivas

referencias de fuente y afo de la informacién aplicada.

En el grafico a continuacion, se observan los 7 ejes que considera el ICL para medir
la competitividad de un territorio, en éste caso los que corresponden al municipio de
Rio Hondo:

llustracion 32 ICL municipio de Rio Hondo.

ICL Municipio de Rio Hondo

Fuete: Elaboracién Propia, datos Fundesa 2017.

2.6 Calificacion comparativa entre municipios de la Ciudad Intermedia de
Oriente

2.6.1 Sostenibilidad Social
La mejora de condiciones sociales de la poblacién local en cualquier territorio es

indispensable y un reflejo de su calidad de vida. Algunos indicadores buscan medir

tales condiciones a pesar de su complejidad. Se presentan a continuacion algunos
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de los indicadores que corresponden, con un breve analisis de su importancia y

resultados para la ciudad Intermedia de Oriente.

indice de Desarrollo Humano:

El indice de Desarrollo Humano (IDH) creado por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo expresa tres dimensiones basicas del desarrollo humano: salud,
que es la esperanza de vida al nacer, educacién, que es la escolaridad y la

escolaridad deseada y, nivel de vida, que es el ingreso nacional bruto per capita

Segun este indicador, Guatemala posee un IDH 0.627 y se ubica en la posicién 127
del ranking creado por el PNUD, mientras Panama se ubica en el puesto 70 y Costa
Rica en el puesto 66 de 189 paises.

Pobreza y analfabetismo
llustracion 33: Pobreza y Analfabetismo Ciudad Intermedia de Oriente.

Pobreza y Analfabetismo

30% e

m—

Chiquimula Zacapa Estanzuela Rio Hondo Teculutén

= Pobreza Analfabetismo

Fuente: Elaboracién propia, datos Instituto Nacional de Estadistica.

La educacién es un pilar importante en la busqueda de mejores oportunidades y la
mejora de la calidad de vida de las personas y una herramienta u opcién para reducir
la pobreza y alcanzar mejores condiciones para competir en un mercado laboral y

con ello contribuir al desarrollo economico de la comunidad o municipio.
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La pobreza y Analfabetismo en los municipios de la ciudad intermedia de oriente
son variables que se vinculan segin porcentaje de poblacion que, siendo
analfabeta, vive en pobreza. Se observa una tendencia elocuente en la correlacion
de ambas variables y determina la necesidad del desarrollo educativo de la
poblacién local como elemento para erradicar la pobreza. Los datos no tienen en

cuenta la pobreza extrema.

Pobreza

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) sefal6 a finales del afio 2,017 que
cerca del 83% de la poblacion de Guatemala se encuentra en pobreza absoluta o
extrema. El Informe de Pobreza y Pobreza Extrema realizado por Segeplan en el
afio 2,009 indica que Guatemala registra 52.8 por ciento de habitantes en pobreza
y 20% en pobreza extrema, de los cuales el 39.8 por ciento es indigena y 13 por
ciento no indigena.

La pobreza crea ineficiencia en la poblacion limita el acceso a los servicios basicos,
la salud, educacion, alimentacién adecuada y todo ello le afectada para tener una

vida digna.

Talla en primer grado de Edad Escolar:

Es un indicador que evallia la desnutricion crénica y se expresa en términos
porcentuales. Segun el informe de desnutricién crénica presentado en 2,015 por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social — SIGSA, el 37.6% de alumnos en
primer grado de primaria fue determinado con retardo en talla o desnutricién cronica.
Este porcentaje de retardo esta dado por 28.2% con retardo moderado y 9.4% con

retardo en talla severo.

Tasa de Mortalidad Materna:

Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para el afo 2,013, la linea
basal de mortalidad materna la mortalidad materna en Guatemala se ha posicionado
en el renglon de indices mas alarmantes de Latinoamérica. Para 2,011, Guatemala
ocupaba el cuarto lugar de los paises con las mas elevadas tasas de mortalidad
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materna de la regién, segtn datos del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas,

UNFPA. Los datos no parecen ser consistentes, por lo que deben ser revisados.

indice de Avance Educativo:

Segun el Ministerio de Educacion, para el afio 2,009, el indice de Avance Educativo
era de 69.2, teniendo un crecimiento de 2 puntos anuales. Entre mayor se encuentre
el indice educativo, mayor sera la poblacion que pueda prestar servicios técnicos y
profesionales, asi mismo el retorno sera mejores ingresos.

Segan su definicién, este indice permite medir la evoluciéon del estado de la
educacion en Guatemala de manera municipalizada, integrado por dos variables
educativas: |

La cobertura: que es estimada en cada uno de los niveles desde su valor neto; es
decir, el total de nifios y nifias que asisten a la escuela con la edad correspondiente,
entre el total de los del municipio que tienen esa edad; y la terminacién: que es
relativa al total de nifios aprobados en el Ultimo afio del nivel respecto al total de

nifios que, en esa edad residen en el municipio.

Violencia:

En los municipios se cuenta con el apoyo de la Policia Nacional Civil, Fuerzas
Especiales y planes para la mitigacion de la violencia en general que toman en
cuenta la socializacién de la poblacion, diagnéstico de la situacion del municipio y
programas para el rescate de los valores, principalmente en la juventud. Sin
embargo, existen graves problemas en el territorio como: muertes violentas,
violencia intrafamiliar, disparos con armas de fuego, accidentes en rutas principales
y falta de aplicacion del reglamento de transito. Ademas del incremento de asaltos

y robos en zonas peatonales y en buses del servicio urbano y extraurbano.

2.6.2 Sostenibilidad Ambiental

Existe diversidad de ecosistemas en el territorio, sobresaliendo los recursos
naturales: bosque de coniferas, latifoliados y mixtos, areas boscosas y areas
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protegidas, nacimientos, rios, riachuelos, caidas de agua y lagunas. Ademas, la
variedad de flora y fauna enriquecen la diversidad natural de la Mancomunidad, con
sus distintos contrastes entre aridez y areas de montaiia. Un problema latente en el
territorio lo constituye el uso irracional e insostenible de los recursos naturales,
especialmente en el uso inadecuado del recurso hidrico y la degradacion de la

biodiversidad ambiental de manera incontrolada.

De acuerdo al Consejo Nacional de Areas Protegidas del afio 2,006 a 2,010 se
perdieron 141 mil 92 hectareas de bosque a nivel nacional, esto debido a la
utilizacién de la madera para la fabricacién de muebles o industrializacion y para el

consumo de las familias como fuente energética para cocinar.

Saneamiento Ambiental

La contaminacion ambiental por desechos liquidos, solidos y/o gaseosos, pone en
riesgo la salud de los habitantes en el territorio, principalmente generada en las
areas de produccion agricola intensiva y de sobrepoblacion, en sectores
suburbanos y urbanos de los once municipios que la conforman. Cabe resaltar en
este caso, la carencia de sistemas adecuados para el tratamiento de desechos
liquidos y sélidos en gran parte del territorio, asi como la falta de cultura y educacion

ambiental por parte de los habitantes.

Acceso a Agua Potable:

El acceso de agua potable en viviendas de cada municipio indica cuantos hogares
o cuantas viviendas cuentan con acceso al agua, siendo obligacién de las
municipalidades brindar y garantizar la calidad de agua para consumo humano. La
agencia EFE, estipula que, en Guatemala, casi 4 millones de habitantes carecen de
agua potable. En las areas rurales puede llegar a ser un 90% de la poblacion, lo que

aumenta las enfermedades, desnutricion y el saneamiento.
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Participacion Ciudadana

La poblacién de la Ciudad Intermedia de Oriente se describe como una sociedad
poco participativa, de baja incidencia en la toma de decisiones, que va perdiendo
sus valores (humanos, civicos, morales, culturales, éticos, politicos, etc.) e identidad
cultural, con poco compromiso en el desarrollo social y la conservacion del medio
ambiente. La gestion del desarrollo debe darse desde un enfoque participativo e
incluyente, con la articulacion arménica de hombres y mujeres en la sociedad,
integrados al trabajo institucional publico y/o privado, en los esfuerzos de la
cooperacion nacional e internacional; para buscar, mediante el esfuerzo conjunto y
desde un esquema de ordenamiento territorial, la satisfaccion de las necesidades
prioritarias de la poblacion, propiciando en ambiente de seguridad y justicia social,

para elevar los niveles de competitividad y el desarrollo igualitario.

2.6.3 Sostenibilidad Econdmica

La sintesis econémica se relaciona a actividades productivas, infraestructura e
ingresos. Estas variables fueron analizadas por Fundesa, para generar indices de
Competitividad Local municipales, por cada ciudad intermedia, por departamento,

region y zona metropolitana.

Mejorar el Nivel de Tecnificacion Productiva en los pequefios Productores
El aparato productivo de los municipios que componen la Ciudad Intermedia de
Oriente, respecto a los pequerios productores es en su mayoria rudimentario, con
bajos niveles de produccién y productividad, siendo extensivo con practicas poco
tecnificadas y de uso subsistencia lo que conlleva a no ser competitivos en una
regién que podria aprovechar la demanda nacional y de el Salvador y Honduras.

Incipiente Desarrollo Econémico Local

El desarrollo Econémico Local en los municipios que integran la ciudad intermedia
de Oriente se ve muy limitado por el bajo apoyo y compromiso institucional y del
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sector privado para fomentar la produccién y la productividad, lo que conlleva a un

bajo nivel de desarrollo territorial.

Mejorar el indice de Poblacién Econémicamente activa

Segln las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica para el 2012 la
poblacion econdémicamente activa que componen los municipios de la ciudad
intermedia de oriente representa que solo el 31.65% tendra condiciones para
activarse econémicamente el restante 68.15 se vera afectada al no tener fuentes de

empleo que le permitan la activacion econdémica y el bienestar familiar.

Fortalecer la capacidad de comercializacion agricola/ganadera
El territorio posee grandes potenciales de produccién agricola/ganadera, estas
posibilidades se ven limitadas por los inadecuados canales de comercializacion

existentes y la falta de apoyo institucional para fortalecer el sector productivo.

Impulsar el Desarrollo Industrial
El desarrollo Industrial del territorio es muy bajo debido a la falta de incentivos a la

MIPYME's, la escasa mano de obra calificada y los altos costos de financiamiento.

Aprovechamiento del potencial para la generacion de Energia Eléctrica

En el territorio existen importantes recursos hidricos, eodlicos y geotérmicos que
podrian ser utilizados para la generacion de energia eléctrica, en la actualidad la
matriz energética para la region depende del uso de carburantes, lo que encarece
enormemente la factura por consumo de energia, tanto a nivel domiciliar como
comercial. En este sentido, se necesitan Instituciones que estén dispuestas a invertir
en la generacion de energia limpia, lo cual vendria a ser amigable con el ambiente
y reduciria el costo ademas de la dependencia de un recurso no renovable como lo

es el petréleo.
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Conclusiones

A pesar que las ciudades dominantes del territorio como Zacapa y Ciquimula,
cuentan con ventajas para posicionarse como centros de distribucién de bienes y
servicios de primer nivel, estas no cuentan con equipamientos regionales de
calidad, que presten servicios a los pobladores cercanos, por lo que la poblacién
tiene que desplazarse a centros urbanos, Estas ciudades tampoco se consolidan
como mercados de las producciones agricolas de sus entonos, por lo que los

productores tambien tienen que trasladar sus productos a otras regiones.

Falta de una figura integradora que lidere los esfuerzos de competitividad,
encargada del involucramiento institucional de entidades locales y de gobierno, para
una correcta administracion y aprovechamiento de los recursos en los municipios

que integran la ciudad intermedia de Oriente.

La Contaminacion por desechos solidos, aguas, residuales, aguas mieles y
agroquimicos en los municipios de la ciudad intermedia de Oriente han ido en
aumento esto por el inadecuado tratamiento que se le da a los desechos y la no
practica de reciclaje, lo cual aumenta la cantidad de basura y contaminantes, que
por ende constribuyen al aumento de la contaminacion del aire, suelo y agua. De no
relizarse el adecuado reciclaje de los desechos sélidos, y no tratarse las aguas
servidad/mieles, el problema de contaminacion aumentara hasta limites extremos,
contribuyendo a la degradacion del ambiente natural, con los consecuentes riesgos

a la salubridad de la poblacion.

El uso de la tierra no acorde a la capacidad en el territorio arroja un alto indice hacia
actividades forestales y agro-silvopastoriles, unicamente el 20.5% de la tierra es
apta para uso agricola, un 60.3% para bosque y un 20.3% para sistemas agro-
silvopastoriles; el uso de la tierra en la actualidad es de 25.33% en
agricultura/pastos, 28.2% de Cobertura Boscosa y 13.2% en agroforesteria. Con lo
cual se evidencia que existe una alta confictividad de uso del suelo en los cinco

municipios del terrritorio.
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En los distintos municipios de la ciudad intermedia de oriente la mayoria de las
autoridades locales no cuentan con procesos de desarrollo que impulsen las
capacidades de los nifios, nifias adolescentes y jovenes, lo que repercutira en el
futuro, ya que estos jovenes tardaran mas en incorporarse al sistema productivo del

pais deteniendo de forma gradual el desarrollo del territorio.
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Recomendaciones

Propiciar y fortalecer espacios de coordinaciéon y colaboracién interinstitucional
entre municipalidades, consejos de desarrollo, academia, ONG, cooperacion
internacional, sector publico y empresarios para que se impulse de forma ordenada
la estrategia regional de competitividad (Mesas de Competitividad), promover el
funcionamiento de las Mancomunidades o asociaciones de municipios, mediante
las cuales se puede impulsar la creaciéon de oficinas de desarrollo econdémico

conjuntas e instalar capacidades de ordenamiento territorial, ambiental.

Considerar criterios de cambio climatico y gestién de riesgos para el mejoramiento
y construccion de infraestructura, considerando infraestructura para agua, recarga
hidrica y el manejo de residuos. incidir en que se construya infraestructura que
pueda impulsar la industria y atraer inversiones, como tren, aeropuerto, energia
eléctrica industrial y estable (en areas estratégicas del territorio), Zonas de

Desarrollo Economico Especial.

Propiciar una alineacion entre la educacion técnica y universitaria con la demanda
laboral. Para el efecto se deben generar acercamientos entre colegios,
universidades y empresarios y alinear con el potencial de cada territorio,
complementar la educacion formal con educacién sobre emprendimiento y
empresarialidad, por parte de organizaciones dedicadas a la formacion para el

trabajo.

Fomentar el desarrollo de una industria turistica sustentable, mediante la creacion
de productos turisticos segmentados acorde a los tipos de turistas que se pueden
recibir en la region. Hacer un inventario de atracciones turisticas naturales y
culturales dentro de los municipios priorizados. Promover y fortalecer los modelos
de organizacion local y de emprendimiento asociativo para la produccion y

comercializacion, fortaleciendo las cadenas de valor de manera sistémica.
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Disminuir brechas y establecer sinergias entre el area rural y areas urbanas, mas
que continuar considerandolos como sectores autonomos y en desigualdad de
condiciones. sustituyendo la separacion tradicional entre el campo y la ciudad por
un escenario productivo que apoye la competitividad en el territorio, abordar el reto
comin de construir territorios colaborativos que dinamicen la economia de los

mismos.
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Anexos

Actividad:

Objetivo: Fortalecer las capacidades técnicas de los miembros del sistema de las
" mesas de competitividad a través de la socializacién y transferencia de
j- conocimientos de la metodologia propuesta para la formulacién de
l* proyectos | |
Lugar: | Fecha: 3,4y5 de  Horadeinicio  08:00
| . ' septiembre del presente ‘ —
- Hotel Santa Cruz, Rio afio Hora de 04:00
' Hondo Zacapa - finalizacién
‘Convocada \ PRONACOM -
por: ‘
Asistentes = Nombre : R
‘ Mumc*pahidadi de Rio Hondo | | Maria José Castafieda ' :
\ = s o [ !
| Municipalidad de Estanzuela Cecilia Cabrera
MINECO | Mario Cruz -
DIACO . _E_Jé_qazhnejarqum -
_ o 1 S e nn |
Sociedad Civil | Joseline Paola ‘
|
asr— e
| l |
Agenda Tema ‘ Responsable :
Registro y bienvenida a los PRONACOM - }
|

participantes

Proyecto y Ciclo de proyecto Lisseth Lorenzo (PRONACOM) \

| ' pensamiento flexible, metodologia |

'  de formulacién de proyectos. ' |

\ Puesta en p?é&tic% de la | Lisseth Lorenzo (PRONACOM)
metodologia de formulacién de
proyectos, taller de cambio

} esperado

Definicién de e estrateglas Lisseth Lorenzo (PRONACOM)
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' Anélisis Técnico, legal, ambiental, y | Lisseth Lorenzo (PRONACOM)
social, trasladado a la herramienta
metodolégica \

Desarrollo de la reunion:

' Punto 1

e Bienveniday espacio para los participantes para que se presenten y comunicar sus
expectativas. ‘
| Punto 2:

e Puesta en Practica de metodologia de formulacién — Aprender haciendo
| Punto 3:

e Formular proyecto con informacion generada
Punto 4:

e Vinculacion de los proyectos a la Politica Nacional de Competitividad

Compromisos de la reunion:

i ¢Quién? iCuando?
Replicar la Metodologia para formular proyectos | Participantes Mesas Cuando se
| de Competitividad dekesitgperiir

Proyectos para

Zacapa y Chiquimula | proponer en los
espacios de las

| Mesas de

| Competitividad
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Fotografias del taller de Formulacion de Proyectos para mesas de

competitividad.
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INSTITUCIONES BENEFICADAS CON ASISTENCIA TECNICA: Grupos
Focales para Generar guia de atraccion al Inversionista, en el Municipio de
Estanzuela Zacapa.
En coordinacién con la Universidad Panamericana, se llevd a cabo la asistencia
técnica para la creacion del documento de atraccion de inversion territorial el cual
busca: Exhibir las fortalezas del municipio de una forma atractiva para el
inversionista, identificar sectores lideres del municipio con oportunidad de inversion,
Brindar informacion relevante al inversionista a través de responder preguntas
recurrentes que pudiesen surgirle, Identificar y facilitar contactos de apoyo al
inversionista.
En cuanto a las instituciones beneficiadas con la asistencia técnica para la
realizacion de este documento estan:
Empresal organizacion

e Mancomunidad de Nor-Oriente

e Oficina de Turismo Municipal Estanzuela

e Proyecto Agricola Municipalidad de Estanzuela

e Concejal de la Municipalidad de Estanzuela

e OMDEL Estanzuela

e Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial Estanzuela

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)

e Universidad Rafael Landivar

e Representantes Turismo y artesanias

¢ Distribuidora 6.79

e Asociacion de productores de Okra Estanzuela

e Asociacion de productores de Mango Tomy

e Asociacion de mujeres en desarrollo ASOMUDE

e Representante Productores de Papaya
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A continuacion, se presentan imagenes de la actividad realizada en el municipio de

Estanzuela:
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Listados de Participantes de los grupos Foc:aleﬁI en el municipio de
Estanzuela.
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PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL Df COMPETITIVIOAD DF GUATEMALA

GUATEMALA

CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de
los servicios prestados dentro de la contratacion titulada:
Asesor en desarrollo econémico territorial de ciudad oriente /
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizé:
Jorge Eduardo Monzén
Nombre de la persona contratada
Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de
Competitividad, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.:
PNC-108-057-189-2019 /

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q. 11,500.00 .~

Se adjunta el Producto No.: 05 /

Titulado: Integracién sistémica de informacion territorial de la ciudad/

intermedia de Oriente.

Impreso en: 69\ \ﬂO\\Olg : SI

Cantidad er/ hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del Producto: Octubre de 2019

Revision Técnica I

£
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Resumen Ejecutivo

El presente informe recoge los avances en materia de competitividad de la Ciudad
intermedia de Oriente, se encuentra estructurado bajo ftres lineamientos
estratégicos denominados 11-11-8 (11 cluster con mayor potencial de generacién
de empleo, 11 prioridades que deben ser atendidas en materia de competitividad y
9 territorios), con el objetivo de identificar acciones que permiten alcanzar mejores

indices de productividad y crecimiento econémico local.

En la primera parte, se presenta un compendio de las actividades productivas
contenidas dentro de los sectores priorizados establecidos en la Politica Nacional
de Competitividad, asi como una serie de acciones que se han llevado a cabo por
cada cluster de la Ciudad Intermedia de Oriente.

En un segundo apartado, se realiza un analisis de las prioridades en materia de
competitividad contenidas tanto en la agenda horizontal (imperativos estratégicos
de pais), como en la agenda vertical (limitantes sectoriales), de tal cuenta que
muestre los parametros de cémo se encuentran en estas categorias las ciudades
Intermedias de Oriente.

Seguidamente, se realiza un analisis del indice de competitividad y sus siete pilares,
aunado a una caracterizacion territorial de los municipios que integran la Ciudad
Intermedia de Oriente; finaimente se muestra un analisis comparativo por municipios
de factores tales como: el indice de competitividad local —ICL, indice socio ecolégico
municipal —-ISEM-, necesidades basicas insatisfechas, entre otras, resaltando las
posiciones de cada municipio perteneciente a la ciudad Intermedia de Oriente en
descrito en este Producto 5.
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5.1 Resumen de actividades productivas(clisteres) en cada

ciudad Intermedia y sus respectivos indicadores.

Identificacion de clister en el territorio.

Segun el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa (2015), un clister es una agrupacion de empresas e instituciones
relacionadas entre si, pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado,
. que se encuentran proximas geograficamente y que colaboran para ser mas
competitivas. A nivel nacional, se identifican 25 clisteres productivos que

comprenden alrededor del 85% de la produccién nacional.
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llustracién 1: Sectores econémicos de Guatemala

Fuente: Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.

En la ciudad Intermedia de Oriente existen actividades productivas que han

significado los motores econdémicos de la region, tal es el caso de la produccion de




mani en el municipio de Chiquimula, o la produccion de granos como principal

actividad econdmica.

Clasificacion de Clusteres priorizados en la Politica Nacional de
competitividad

La Politica Nacional de Competitividad establece once cluster priorizados como los
de mayor potencial de generar empleos formales y productivos nuevos, para el

crecimiento econdémico inclusivo, acelerado y sostenible.
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llustracicn 2: Sectores priorizados

Fuente: Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.

La seleccion de los Clasteres se realizé en funcion de estudios realizados con
anterioridad, informacion de actores clave mediante entrevistas estructuradas y
grupos focales.
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Sistematizacion de los Clusteres para la ciudad intermedia de

oriente

A continuacion, se presentan los clusteres con mayor relevancia para la Ciudad
intermedia de Oriente;

Frutas y vegetales (Mel6n, mani, hortalizas)

En Oriente la base principal de la economia de su poblacién es la produccién
horticola entre las que figuran la arveja china, tomate, ejote y glisquil
primordialmente; ademas otros productos como aguacate, limon, durazno,
granadillas, y ejotes que comercializan en el mercado local, departamental, en la
Terminal de la zona 4 y Central de Mayoreo de la ciudad capital. Pero la produccién
de chile pimiento su produccion representa el 11% del total de la produccion
nacional y el tomate representa el 11% de la produccion nacional, por otro lado,
como aporte de la mujer a la economia, un numero significativo se dedica a la
intermediacion de los mismos productos, como eslabén entre pequefios productores
de otros municipios del departamento y los consumidores finales en la ciudad
capital. En el siguiente cuadro se muestra la produccién de verduras a gran escala

siendo estas verduras las de mayo produccion en el Departamento.

En la produccion de granos basicos como frijol, este representa el 10% del total de
la produccion nacional, mientras que el arroz representa el 8% de la produccion
nacional, el maiz se cosecha solo para el comercio interno y consumo familiar en
pequefias unidades agricolas, una parte se utiliza para intercambio con otros

departamentos del pais y para el mercado local.
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Comercio

Los empresarios en agroindustria y comercios especialmente han jugado un rol
importante en el desarrollo del municipio, favoreciendo a muchas familias en la
generacion de empleo. El intercambio comercial en menor escala se realiza
especialmente los dias de mercado que son jueves y domingo, aunque el mercado

es permanente.

El fluo de mercado se da desde las comunidades hacia el casco urbano,
principalmente productos locales de consumo como granos basicos y hortalizas en
pequefia escala. En el caso del melén y sandia, es empacado y exportado hacia
Estados Unidos y Europa, una parte de la fruta es vendida tanto en el mercado local
como en las cabeceras departamentales de todo el pais y la hermana Republica de
El Salvador.

Turismo y Artesanias

La Ciudad intermedia de Oriente es paso de la Ruta Santa del Peregrino con destino
a Esquipulas quienes registran una cantidad de visitas anuales de turistas
nacionales y extranjeros de 4 millones de pernas aproximadamente, en donde el
turista ademas de visitar la basilica en donde se encuentra la imagen del Cristo
Negro, también puede hacer un recorrido interesante por los alrededores, en donde
puede visitar la piedra de los Compadres, recorrer parte del antiguo camino del
peregrino, asi como comprar curiosidades o recuerdos en el mercado de este lugar.
Este paseo puede terminar en el parque tematico Chatun, que cuenta con piscinas,
restaurante, canopy y hamacas, siendo un lugar recomendado para recorrer el
bosque observando diversas especies de aves.

Asi mismo, segun el informe de Caracterizacion del sector hotelero en los
municipios de Chiguimula y Esquipulas del departamento de Chiquimula (2016)
determina que la cantidad promedio de personas laborando en el sector hotelero es
de 200 empleados; igualmente el INGUAT (2017) determina que la cantidad de
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turistas por cada 100,000 habitantes en la ciudad intermedia de oriente es de 613

personas.

En cuanto a la produccion artesanal, es variada, pues por la abundancia de palma,
hacen trenzas, sombreros y escobas,; individuales de tela, con el barro elaboran
ceramica, teja y ladrillo. Elaboran también instrumentos musicales y muebles de
madera. En la cabecera departamental, trabajan jicaras y guacales de morro, hacen
candelas, productos de cuero y coheteria, también realizan trabajos de imagineria
la que se vende en los alrededores del templo del Sefior de Esquipulas, cuadros
con imagenes, conservas de coco y de varios sabores, fabrican una bebida que esta
hecha de cacao, mani y otros ingredientes a la que le llama tisco, muy deliciosa,

hay quesadillas de arroz, pan criollo, queso y crema artesanal.

Ganaderia

La crianza y engorde de ganado bovino, porcino, y avicola, son los productos
principales de la actividad pecuaria, debido a que se desarrolla en los estratos de
micro fincas y fincas familiares, en el caso de la actividad avicola y porcina
Unicamente en estratos de micro fincas, que en conjunto representan un
considerable aporte a la economia del departamento. La crianza engorde de ganado
bovino es mayor que el de porcino y avicola, Los productores del estrato de micro
fincas no tienen acceso a asistencia técnica y financiera, la alimentacion para el
ganado no es la adecuada por falta de recursos.

La ganaderia se encuentra desarrollada en pequefias unidades agricolas familiares,
por lo que no se exporta al extranjero, ya que solo existen pequefios hatos en para
consumo familiar, intercambio y venta en el mercado local. Las pequefias unidades
agricolas no cuentan con capacidad econémica ni tecnoldgica para la incrementar
la explotacion ganadera, l0 que podria potencializar la crianza seria con la ayuda de
instituciones del Estado o ayudas extranjeras.
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Construccion

El sector construccion se ha caracterizado por ser uno de los mas activos en la
economia y que aporta a la generacion de empleo, en la Ciudad Intermedia de
Oriente se esta atravesando un acelerado proceso de urbanizacion el cual presenta
beneficios a nivel social, en virtud de que la infraestructura conecta ciudades,
municipios, barrios, acerca los servicios publicos y mejora la calidad de vida de la
poblacién. Asi mismo, se encuentra establecido un centro comercial en la ciudad de
Chiquimula y durante el 2019 esta en construccion el centro comercial Pradera en
la ciudad de Zacapa la cual genera dinamizacion a la economia de los municipios
por las oportunidades de generar puestos de trabajos en el sector construccion.
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5.2 Resumen de prioridades en materia de competitividad y sus

indicadores

5.2.1 Clasificacion sistematizada de las prioridades en materia de

competitividad de ecosistemas empresariales

Segun la Politica Nacional de Competitividad (2018), establece la necesidad de
intervenir en 11 prioridades integradas en dos agendas, las cuales mediante su
intervencion mejoraran las condiciones en materia de competitividad, incidiendo
directamente en la actividad productiva de los cluster, los cuales podrian generar

empleos mas alla de la capacidad actual.

a) Agenda Horizontal

Corrupcion

La corrupcién ha tenido impactos negativos en la economia y desarrollo del pais, el
objetivo de la intervencion en esta prioridad es abolir todo tipo de practicas que

obstaculicen las actividades empresariales y de desarrollo.

Seguridad

Los indices de criminalidad afectan las posibilidades de desarrollo sostenible, ya
que inciden negativamente en el clima de los negocios por la continua presencia de
violencia. Segun el INE (2013) en el departamento de Zacapa 861 personas fueron
victimas de hechos delictivos, de los cuales en el municipio de Zacapa se encuentra
la mayor tasa de criminalidad frente a Estanzuela, Rio Hondo y Teculutan; asi

mismo, en el municipio de Chiquimula la tasa de criminalidad fue de 362 por cada
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100,000 habitantes en el afio 2013 superando la tasa de criminalidad nacional la
cual fuera de 271.8.

Certeza Juridica

Para incrementar y fortalecer la certeza juridica se requiere del cumplimiento de la
legislacién para propiciar un clima de negocios adecuado, de tal forma que se
cumplan los contratos, las responsabilidades, los compromisos que en el ambiente

empresarial se susciten.

Calidad educativa

La calidad en la educacion académica y la formacion es crucial para las economias
que desean avanzar en la cadena de valor que facilita la insercion del recurso

humano en el mercado laboral.

Desnutricion Crénica
La desnutricion tiene una incidencia negativa ya que reduce la capacidad de

retencion y los niveles de productividad, limitando el desarrollo intelectual técnico y
profesional, que resulta en poca capacidad de insercion al mercado laboral.

En la ciudad intermedia de oriente una de las ciudades con mayor presencia de
desnutricion crénica infantil es el municipio de Chiquimula con 42.9% de nifios
afectados segun la SIINSAN (2015); sin embargo, en los municipios de Zacapa,
Teculutan, Rio Hondo y Estanzuela los resultados de nifios con desnutricion se
mantiene por debajo de la media con 27.9%, 14.5%, 11.4% y 8% respectivamente.

Por lo que fortalecer la coordinacion entre las entidades publicas y la sociedad civil

permitird detectar a tiempo la desnutricion infantil, asi como, apoyar en la
disponibilidad y acceso para el consumo de los alimentos.

14
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b) Agenda Vertical

Costos de la burocracia

La ineficiencia en tramites administrativos agrega costos al proceso productivo de
las empresas activas, los cuales se traducen en bajos rendimientos, afectando la
competitividad de las mismas.

Infraestructura y Logistica

Impacta en el crecimiento econémico, ya que permite que las comunidades menos
desarrolladas tengan acceso a las actividades econémicas fundamentales y a la

provision de servicios basicos.

Sostenibilidad del subsector Eléctrico

El subsector eléctrico proporciona un insumo esencial en los procesos productivos,
es por ello que se ha convertido en uno de los mas desarrollados y competitivos, sin
embargo, es necesaria la intervencion ya que enfrenta desafios que pueden poner
en peligro su sostenibilidad, tales como el robo de energia, oposicion ideoldgica a

la construccion de hidroeléctricas o la construccion de redes de transmision.

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Es un elemento critico para el crecimiento econdmico sostenible, por lo que es
necesario fortalecer su inversion en investigacion, desarrollo e innovacion, para
generar nuevas tecnologias y productos que incrementen el valor agregado de los
mismos asi como la productividad y la competitividad.

15
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Ecosistema para emprendedores

Segln la Politica Nacional de Competitividad (2018) se define a un ecosistema de
emprendedores como una comunidad de negocios que se integran por una base de
organizaciones y/o personas interactuantes, que producen y asocian ideas de
negocios, habilidades y recursos.

El emprendimiento es crucial para el crecimiento econdmico ya que contribuye a la
generacién de empleos, es por ello que se deben controlar los desafios existentes
durante la creacion de un ecosistema favorable al emprendimiento, entre ellos, la
baja preparacién académica de los emprendedores, el débil acompafiamiento
institucional, entre otros.

Atraccion de inversion extranjera
La inversion extranjera permite el desarrollo de mas actividades productivas,

permitiendo la expansion del mercado interno y externo del pais, por lo que resulta
indispensable impulsar la generacion de las condiciones adecuadas (seguridad,
infraestructura, capital humano) para la atraccion de flujos internacionales de

inversion.

16



Propuestas justificadas de acciones en prioridades en materia de

competitividad en la ciudad intermedia.

Tabla 4. Propuestas justificadas de acciones en prioridades en materia de competitividad
en la ciudad Intermedia de Oriente.

Agenda horizontal Propuestas justificadas de acciones en prioridades
en materia de competitividad

1. Crear politicas anticorrupcion y promover
; mecanismos que faciliten una auditoria social, con
CORRUPCION 1 el objeto de transparentar las acciones de los

Farndeimissto hioio | servidores publicos locales.

1. Creacién de planes para la mitigacién de la
violencia en general que toman en cuenta la
socializacion de la poblacion, diagnostico de la
situacion del municipio y programas para el
rescate de los valores, principalmente en la
juventud.

SEGURIDAD

Efacto dels criminalidad en la inversion

1. Desarrollar un modelo de desarrollo local a través
del fomento de la produccion y productividad,
promoviendo al sector informal de la economia y
fortaleciendo a la micro, pequefia y mediana
empresa, dinamizando la produccién agricola,
pecuaria, forestal e industrial para propiciar un
clima de negocios adecuado atractivo a la
inversion extranjera.

CERTEZA JUF‘ID!CA

Da nes ju in de leyes

Ampliacién de la cobertura en SAN

Mejoramiento de unidades de salud y del hospital
Incrementar el personal médico y enfermeria
Mejorar el equipamiento y suministro de
medicamentos

DESNUTRICION CRONICA: |

10 en preparacion de capital human

0 O © ©

PN

1. Mejorar la infraestructura educacion en todos y
cada uno de los niveles de manera que se
cumplan todos los estandares pedagogicos para
contribuir a la ensefanza aprendizaje.

CALIDAD EDUCATIVA
Conocimientos aplicables s la produccion

0

Agenda vertical Acciones

1. Promover mecanismos que incentiven la
productividad de los trabajadores en la
administracion publica, para reducir tramites y
costos para mejorar la competitividad.

Costos de la Burocracia |

®
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infraestructura y Logistica

Impulsar proyecto de tren eléctrico de cercania
de oriente, el cual mejoraria la logistica de
traslado del comercio entre los municipios de la
ciudad intermedia Oriente.

Sostenibilidad del
subsector eléctrico

En el territorio existen importantes recursos
hidricos, edlicos y geotérmicos que podrian ser
utilizados para la generacion de energia eléctrica,
en la actualidad la matriz energética para la region
depende del uso de carburantes, lo que encarece
enormemente la factura por consumo de energia,
tanto a nivel domiciliar como comercial. En este
sentido, se necesitan Instituciones que estén
dispuestas a invertir en la generacion de energia
limpia, lo cual vendria a ser amigable con el
ambiente y reduciria el costo ademas de la
dependencia de un recurso no renovable como lo
es el petréleo.

- . |
Investigacion, Desarrolio e
Innovacion

Desarrollar programas que impulsen la
innovacion en las micro, pequefas y medianas
empresas.

Promocionar los centros de emprendimiento,
centros de incubacién existentes en los
municipios priorizados de la Ciudad Intermedia
de Oriente para el desarrollo de nuevos
productos y servicios.

% Ecosistema para
Emprendedores

Buscar la articulacion interinstitucional para
fortalecer el ecosistema para emprendedores en
la ciudad intermedia de oriente.

Resaltar los programas de apoyo a
emprendedores para la creacion de un ecosistema
robusto.

Mapeo de actores que aporten programas que
apoyen cada una de las etapas de |la cadena de
valor del emprendedor.

Atraccion de Inversion
Extranjera Directa

Creacion y fortalecimiento de las oficinas de
desarrollo econémico local y oficina municipal de
turismo en los municipios que conforman la ciudad
intermedia de oriente, las cuales realizaran la
planificacion econdmica de los municipios,
promover la asociatividad, monitorear y analizar
de forma constante la realidad econdmica del
municipio, motivar a la sociedad civil a que se
involucre en el proceso de desarrollo econdmico
local; ademas de promover la consolidacién de los
factores de produccion y explotar el potencial
turistico de la zona.

Fuente: elaboracion propia
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5.3 Resumen del ICL

indice de Competitividad Local =ICL-

El indice de competitividad local —ICL-, es la resultante de la evaluacion de
complejas variables econdmicas y sociales que permiten determinar o asignar un
valor a la capacidad de un territorio para impulsar su propio desarrollo y contribuir
al desarrollo integral y econémico del pais. El estudio realizado por La Fundacién
para el Desarrollo (FUNDESA) en 2017, permite plantear el ICL para cada municipio
de ciudad Intermedia de Oriente.

En los municipios de la ciudad Intermedia de Oriente durante mucho tiempo se
carecio de una herramienta que visibilizara el aprovechamiento de los recursos y
las oportunidades de mejora en las condiciones para atraer inversion y elevar la
productividad tomando de base datos estadisticos confiables y que aportaran a las

estrategias de dinamizacién de los territorios.
La Fundacion para el Desarrollo FUNDESA Establece en el primer esfuerzo para

establecer este indice, partiendo de la valoracion de 7 pilares de competitividad que
se describen a continuacion.

Instituciones y Servicios

El primer pilar evalta lo referente a las Instituciones y sus servicios, donde se
analiza la gestion municipal, la conflictividad social y la tasa de homicidios dentro

del territorio.

Conectividad e Infraestructura

El segundo pilar analiza la conectividad e infraestructura, los factores a tomar en

cuenta como analisis la cantidad de kilbmetros asfaltados, la cantidad de metros de

19
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red vial, la tasa de urbanizacion, la electrificacion, el total de viviendas, la
conectividad a la distribucién de agua, drenajes y la densidad del pargue vehicular.

E Empeo e Ingresos Familiares

El tercer pilar se refiere al empleo y a los ingresos familiares, se considera la
pobreza general, el % de la PEA. Los afiliados al IGSS, el coeficiente de GINI, la

tasa de Inflacion, y las remesas familiares.

Servicios de Salud

El cuarto Pilar se refiere a servicios de Salud, se analiza la gestién plblica en salud,
la desnutricion cronica, la mortalidad infantil y el % de hogares que usan lefia.

Calidad de la Educacion

El quinto pilar refiere a la calidad de la educacion donde los factores relevantes son:
| Gestion publica en educacion, el fracaso escolar, la tasa neta de cobertura, la tasa
de finalizacion primaria y el % de logro promedio.

n Potencial Proeductivo

El sexto pilar refiere al potencial productivo. Analiza la tierra y su uso, la cantidad de
afiliados por patrono particular, la recaudacion del % del PIB, los préstamos y
descuentos y la inversion en los sectores.

['},Ej Aprovechamiento Tecnologico

El Séptimo pilar refiere al aprovechamiento tecnoldgico, donde se analizan temas
como la cantidad de usuarios de internet, la cantidad de usuarios del servicio
telefénico, celular y la capacitacion técnica.

En la caracterizacion que se realizé en los municipios de la ciudad intermedia de

Oriente, el ICL sefala la desventaja en que se encuentra el municipio de Chiguimula
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uno de los territorios dominantes que concentra la mayor cantidad de poblacion,
con mayoria de poblacion y mayores oportunidades de mercados, Zacapa y
Chiquimula al ser territorios compartidos, y a la ves contar con una ubicacion
estrategica deberian establecerse como las principales distribuidoras de logisticas
trinacionales de servicios, pero debido a las pocas politicas de desarrollo estratégico
aplicadas en la regién hasta el momento y propuestas de proyectos de parte de los
diferentes sectores que son afectados no se ha logrado mayor impacto en el

desarrollo economico.

Tabla 5. Resumen 7 pilares ICL de Jos municipios

ICL Ciudad de Oriente i o o Lgesa ,, ik Sl R
Chiquimula 43.72 76.01 64.90 62.67 74.70 34.76 5351
Zacapa 56.66 78.55 70.09 76.37 7247 43.01 56.72
Estanzuela 61.77 86.15 71.36 73.02 68.69 51.79 56.53
Rio Hondo 38.16 78.50 69.27 69.87 69.62 47.15 56.61
Teculutan 31.46 82.53 80.25 68.96 69.55 48.78 60.99

Fuente: Elaboracién propia, Datos FUNDESA
Tabla 6. ICL Ciudad Intermedia de Oriente
S : : : : Ranking de

Mumcuplogf gjrcij:rc‘!t;ntermedla Compz?t;\(;i%gg Local gfénnﬁi:f::::;gf
Estanzuela 30
Zacapa g 35
Teculutan 56.01 39
Rio Hondo 55.76 40
Chiquimula 52.02

Fuente: Elaboracién propia, Datos FUNDESA

De lo anterior para la Ciudad Intermedia de Oriente se establecié que Zacapa y
Estanzuela son los municipios con mayor ponderacion, y por otro lado los
municipios de Teculutan, Rio Hondo y Chiguimula tienen los resultados mas bajos,
esta informacién resulta por demas importante pues permite establecer algunas
relaciones con otros indicadores tal es el caso de la conectividad e infraestructura
pues como ya se establecid corresponden las mismas posiciones y proporciones
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que se muestran en el ICL con puntaje favorable para que la ciudad intermedia de
Oriente pueda posicionarse como centros de logistica y distribucion de bienes y
servicios de primer nivel, invirtiendo en equipamientos regionales de calidad, que
presten servicios a los municipios vecinos y que estos no tengan que desplazarse

a centros urbanos de otros departamentos.

Los municipios de la Ciudad Intermedia de Oriente mantienen rangos muy parecidos
en el ICL Gnicamente el municipio de Chiquimula el cual tiene un puntaje de 52.02
encontrandose en la posicién 62 en el Ranking de Competitividad de 340
municipios, caso contrario el municipio de Estanzuela que cuenta con un entorno
econdmico favorable ocupa posicion 30 en el ranking de competitividad con un
indice del 58.78.
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5.4 Resumen de la caracterizacion territorial

5.4.1 Caracterizacion

La ciudad Intermedia de Oriente genera una inercia de atracciéon de municipios
cercanos, ademas de ser catalogados como lugares donde se asientan y se
desarrollan las economias de una mejor manera, adquiere un decisivo rol en el
marco de un nuevo escenario de apertura e integracion en la lucha por del
Desarrollo Econémico.

Tabla 7. Territorios Ciudad Intermedia de Oriente

Ciudad Municipios Habitantes Extension
Intermedia

il Chiquimula i 106,450 372 Km?

Ciudad |2 Zacapa | 78716 |  49kn?

Intermedia de 3 Estanzuela = 12656 kT BE T
~ Oriente. 4 RioHondo | 18,37 696km?
okl 12'394 5  Teculutdn 19,818 211 km®

km S i

Fuente: Fundacion para el Desarrollo de Guatemala FUNDESA

Estos 5 municipios poseen potencial y caracteristicas que les permitiran a través de
estrategias puntuales de intervencion vincularse mediante redes de infraestructura
y facilidad para conectar a otros puntos a nivel local, regional y nacional.

Se plantea que la descentralizacién, a esta escala, permite una mejor comprension
de la forma y el medio sobre los cuales desarrollar proyectos y realizar acciones
mas acordes con las necesidades de la poblacién, son mas homogéneas en cuanto
a la diversidad étnica y/o cultural y finalmente, no tienen los problemas propios del
area metropolitana, lo que las convierte en modelos a seguir por su potencial de
sostenibilidad, desarrollo social y economico.
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La Ciudad Intermedia de Oriente es un territorio de importancia estratégica contando

con:
o 2 puertos
o Fronteras con Honduras y E! Salvador

o Puerta entrada/salida integracion centroamericana

o 2 cuencas hidrograficas clave
o Areas protegidas.
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llustracion 3: Organizacion Funcional del Territorio
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Breve Descripcion de los Municipios que integran la Ciudad de Oriente

a) Chiquimula
El municipio de Chiquimula se encuentra ubicado en la parte norte del departamento

y tiene categoria de cabecera departamental. La cabecera municipal esta unida con
el resto de los municipios del departamento por medio de carreteras
centroamericanas, nacionales, rutas departamentales y municipales, de tipo

asfaltado de dos y tres vias en buenas condiciones.

Segln el mapa oficial del Instituto Geografico Nacional, el municipio de Chiquimula
tiene un area aproximada de 372 Km?, la ubicacién geografica del municipio es muy
contrastante en altitud que van desde los 260 hasta los 1,816 metros sobre el nivel
del mar (msnm). Esto genera un sistema propicio para el desarrollo de cultivos
propios de varios microclimas. El municipio tiene un valle irrigado por el rio San
José y sus afluentes, donde esta ubicada la cabecera municipal. En este valle existe

una variedad de cultivos de hortalizas, mania, granos basicos y ganaderia.

También existen areas muy ricas en suelos para la agricultura que no has sido
tecnificadas para produccion intensiva. En los ultimos afos, algunas de ellas, han

sido objeto de cambio de uso, de agricola productivo a areas residenciales.

Poblacion

Se estima que el 44% de la poblacion reside en zonas urbanas y el 56% en area
rural. Los poblados que se encuentran ubicados en areas con pendientes que no
sobrepasan el 5%, principaimente en el valle de Chiquimula, presentan una
concentracion de vivienda mayor por kildmetro cuadrado, alli se han realizado en la
mayoria, el establecimiento de servicios basicos. Esta area de valles también
concentra la mayor zona productiva del municipio, que dispone de condiciones
como: pendiente adecuada para labores de mecanizacién, zonas irrigables por los
rios San José y Shutague, ademas de la calidad de los suelos deriva sedimentos

aluviales.
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Gobernanza

Las organizaciones con que se cuenta en el sector civil y privado en el municipio
son: Cooperativas, Cruz Roja Guatemalteca, establecimientos educativos privados,
empresas, asociaciones indigenas, organizaciones campesinas, comités y otros.
Dentro de la Estructura del Estado se cuenta con: 1 Consejo Municipal de Desarrollo
COMUDE- y con 60 Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE.

Gobierno local

El municipio de Chiquimula se reconoce con el cédigo 2001, la referencia de la
gestién municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestion Municipal
formulado por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, la gestién municipal alcanz6 valor
de 0.13, que lo ubica en este ranking en el puesto 325 de 334 municipios evaluados
en el afo 2013.

El Ranking de la gestién municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la
gestion municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informacion a la ciudadania, gestién administrativa, gestion financiera, servicios
publicos municipales y gestion estratégica.

Educacion
Los principales indicadores educativos del municipio son: La cobertura neta: En el
nivel primario el 93.20%; en el nivel basico es de 39.85 y el nivel diversificado es de

39.24. La tasa de analfabetismo para el afio 2009, era de 29.89 segun CONALFA
(2010).
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Desnutricion

Las condiciones de salud y especialmente la nutricion de los habitantes de un lugar,
especialmente los nifios son un indicador del cumplimiento de sus derechos
humanos, lo que contribuye al desarrolio y bienestar de las personas, Segun el
indice Socioecolégico Municipal -ISEM- del Instituto de Ambiente vy Recursos
Naturales —-IARNA-, de la Universidad Rafael Landivar, el municipio de Chiquimula
Registra un indice de 47.40 % en materia de desnutricidn crénica para el afio 2012
estando por encima del promedio departamental el cual era de 43.46 .

Condicion econémica

Se estima un nivel de pobreza cercano al 32.61% y pobreza extrema 5.01%, lo que
incide en la actividad econémica y productiva del lugar, sin embargo, se establece
que el municipio, cuenta con una Poblacién Econémicamente activa de 48.19%, En
relacion con la participacion de los hombres y las mujeres econémicamente activos
figura: hombres: 67.61% y para las mujeres 32.39%. Lo que indica que

aproximadamente la mitad de poblacién econémicamente activa son mujeres.

Tabla 8. PEA del municipio de Chiquimula.

Descripcion Chiquimula
23a Poblacion Econtmicamente Activa }

b | 26639

| 23b Poblacion Ocupada . ! 28475

| 25a Miembros del poder efecutive y legislativo ) { 519

| 28b Profesionales, cientificos e intelectuales o ] 552

| 25¢ Tecnicos profesionales de nivel medio N ‘ 1.721

| 25d Empleados de oficina T 1.068

i 25e Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados | 3,595

. 25f Agricultores y lrabagadores calificados agropecuarios Y pesca ' 3,264

| 25g Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios ! 5.109
25h Operarios de instalaciones ¥y maquinas y montadores | a74

| 251 Trabajadores no calficados - N - R )

| 25} Fuerzas armadas ) R 7|

| 25k Porcentaje de miembros del poder ejecutivo y legisiative 7” | 1.96 |

| 251 Porcentaje de profesmnale.;. cientificos e intelectuales ) 2.08 ]

i 25m Porcentaje de técnicos pmlessonale:, de nivel medio - ' 6.50

| 25n Porcentaje de E-mpleado-; de oficina 1 4.03 ‘
250 Porcentaje de trabajadores de los servicios y vendedores de comercios |

|y mercados [ 1358 |
25p Porcentaje de agﬂcuhores y lraba;adores calificados agropecuarios y 12.33

Fuente: datos del Xi censo de poblacion y VI de habitacién/INE/SEGEPLAN 2012
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Producto Interno Bruto -PIB-

Es una magnitud macroecondémica que expresa el valor monetario de la produccion
de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afo. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades econdmicas.
El municipio de Chiquimula posee un PIB percapita de $ 5,713.74 ddlares, siendo

el méas bajo de los 5 municipios que componen la ciudad intermedia de Oriente.

Remesas Familiares

El ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de Chiquimula para el
afio 2017 corresponde al 15.84% del Producto interno Bruto el cual es de $5,713.74.

b) Zacapa
El municipio de Zacapa se localiza en el oriente de Guatemala, pertenece al

departamento del mismo nombre, se ubica entre las coordenadas 14°58°45” latitud
norte y 89°31°20" longitud oeste, se encuentra a una latitud de 220msnm, su
extension territorial es de 505 km?; colinda al norte con los municipio de Estanzuela,
Rio Hondo, al este con los municipios de Gualan y la Union, al sur con el
departamento de Chiquimula, a oeste con los municipios de Hite y Estanzuela, Se

ubica a 147 kildmetros de la cuidad capital.

Poblacion

Se estima que el 51% de la poblacion reside en zonas urbanas y el 49% en area
rural, el 99% de las personas son ladinos, y unicamente el 1% de la poblacién es

considerada Indigena, Uno de los municipios con menor poblacion indigena de la
ciudad intermedia de Oriente.
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Gobernanza

En el municipio de Zacapa, existen diferentes tipos de organizaciones y/o
escenarios que en teoria deberia favorecer la participacion ciudadana en cada uno
de los estratos, género y etnia. De conformidad con la ley de consejos de desarrollo,
en el municipio la mayoria de comunidades cuentan con Consejo Comunitario de
Desarrollo (COCODE), Actualmente existen 117 debidamente formados, asi como
también juntas escolares, estos espacios de participacién comunitaria permiten que
los vecinos puedan pronunciarse ante las autoridades de turno, sefalar la
problematica que les afecta y proponer soluciones para su comunidad. En el
municipio se cuenta con un Consejo de Desarrollo (COMUDE) organizado con

voluntad politica de hacerlo funcionar efectivamente.

La participacion de la mujer se puede apreciar con fuerza en las comunidades ya
que tienen presencia en los COCODES y con mesa de la mujer conformada, segin
informacion de la Oficina Municipal de la mujer.

La organizacion para la autogestion y desastres, es débil, por lo que se deben tomar
acciones para fortalecer este tipo de organizacion y articular a los pobladores para

organizar su capacidad de respuesta ante la posibilidad de desastres naturales.

Gobierno local

El municipio de Zacapa se reconoce con el codigo 1901, la referencia de la gestion
municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestion Municipal formulado
por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, la gestién municipal alcanzé valor de 0.30, que
lo ubica en este ranking en el puesto 150 de 334 municipios evaluados en el afio
2013.
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El Ranking de la gestién municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la
gestion municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informacion a la ciudadania, gestion administrativa, gestion financiera, servicios

publicos municipales y gestién estratégica.
Educacion

Los principales indicadores educativos del municipio son: La cobertura neta: En el
nivel primario el 88.89%; en el nivel basico es de 50.68 y el nivel diversificado es de
41.81. La tasa de analfabetismo para el afio 2010, era de 24.82 (CONALFA 2010).

Desnutricion

Las condiciones de salud y especialmente la nutricién de los habitantes de un lugar,
especialmente los nifios son un indicador del cumplimiento de sus derechos
humanos, lo que contribuye al desarrollo y bienestar de las personas, Segun el
indice Socioecolégico Municipal —ISEM- del Instituto de Ambiente y Recursos
Naturales —IARNA-, de la Universidad Rafael Landivar, el municipio de Zacapa
Registra un indice de 29.20% en materia de desnutricion cronica para el afio 2012
estando por encima del promedio departamental el cual era de 28.69 .

Condiciéon Econdémica

Se estima un nivel de pobreza cercano al 31.94% y pobreza extrema 4.86%, lo que
incide en la actividad econémica y productiva del lugar, sin embargo, se establece
que el municipio, cuenta con una poblaciéon econémicamente activa del municipio
es de 42.74%, segun proyeccion del censo del Instituto Nacional de Estadistica de
estos el 69% son hombre y el 32% son mujeres.
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El sector agropecuario absorbe el 35% de la poblacién ocupada, especialmente en
el cultivo de granos basicos, hortalizas, frutas y pastos de corte, ademas la actividad
pecuaria es liderada por el ganado lechero y de engorde, el sector secundario
absorbe el 18% de la poblacién ocupada, en actividades segun su importancia es el
area de industria, construccion, electricidad. El 47% restante de la poblacion
ocupada se encuentra distribuida en el sector de servicios, siendo los subsectores
mas relevantes el comercio, servicios sociales, administraciéon publica, financiera,

ensenanza y transporte.

Tabla 9. PEA del municipio de Zacapa

Descripcion

| 23a Poblacidn Economicamente Activa

23 Poblacion Ocupada o e
29;1 Miembros del poder egecuuvo ylegaslauvo il —i_ ] a5 |

| 25b Profesionales, centificos e intelectuales o 7 T am

. 25¢ Técnicos profesionales de nivel medio 1,273

- 25d Empleados de oficina ‘ 786

| 25e Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados [ 2307
 25( Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesca { | 1,410

| 25g Oficales, operanos y anesanos de antes mecanicas y de otros oficos 3,620
25h Operanos de instalaciones y maquinas y montadores 895

' 251 Trabajadores no calificados ' ' T 8261
25j Fuerzas anmadas ' 30

: 25k Porcentaje de miembros del poder ejecutivo y leqistativo L 178

PZb! Porcentaje de profesionales, cientificos e inteleciuales 224

|25m Porcentaje de técnicos profesionales de nvel medo | 649
25n Porcentaje de empleados de ofiana D B X1
250 Porcentaje de trabajadores de los senvicios y vendedores de comercios y T

: mercados 11.86

. 25p Porcentaje de agricultores y rabgjadores calificados agropecuanos y pesquerncs 719
Z5q Porcentaje de ohiciales, operanos y antesanos de artes mecanicas y de otros |

 oficios 1845

| 265 Porcenlajﬁ de operanos de |nstalaa0m35 y maqumas y momadores ' - - _ 456
25s Porcentaje de Uabzqadores no calificados 4210
25t P‘orcenla;e en Fuerzas armadas 1.78

Fuente: datos del X| censo de poblacién y Vi de habltamonllNElSEGEPLAN (2012).
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Producto Interno Bruto -PIB-

Es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccién
de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afo. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades econdmicas.
El municipio de Zacapa posee un PIB percapita de $ 5,945.67, colocandose por
encima del municipio de Chiguimula.

Remesas Familiares

El ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de Zacapa para el afio
2017 corresponde al 16.86% del Producto interno Bruto el cual es de $5,945.67.

¢) Teculutan
El municipio de Teculutan pertenece al depariamento de Zacapa y se localiza en el

valle formado entre el Rio Motagua y la Cordillera de las minas. Se encuentra a una
altitud de 245 metros sobre el nivel del mar, su extension territorial de 211 km?
colinda al norte con Panzds, la Tinta (Alta Verapaz) y el Estor (lzabal), al este con
Rio Hondo y Estanzuela, al sur con Huité y Estanzuela, al Oeste con Usumatlan
(Zacapa) se ubica a 28 km de la cabecera departamental y a 121km de la ciudad
capital, por su ubicacion geografica y caracteristicas se han agrupado 5

microrregiones.

Poblacion

La dinamica poblacional del municipio estima que el 56% se ubica en el area rural,
mientras que el 44% esta en el area urbana. Esto refleja un nivel de ruralidad, menor
que el indice departamental que es el 73.94% lo que denota una grande necesidad
de atencion en esta area del municipio, donde se encuentra la mayor cantidad de

pobreza y carencias de servicios basicos.
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Gobernanza

Participacién ciudadana: Es importante descartar la participacion ciudadana en la
gestion del desarrollo municipal, especialmente, en el sistema de consejos de
desarrollo urbano y rural, donde se da una activa participacion de lideres y lideresas
que indican el progreso de sus propias comunidades, desde luego, con el apoyo

directo de las autoridades locales.

La Oficina Municipal de la mujer (OMM) coordinada desde la municipalidad, ha ido
haciendo incidencia para promover la participacion de las mujeres en los diversos
escenarios, tanto en los Consejos Comunitarios de Desarrollo, como en las juntas
Escolares y en las Mesas de la Mujer conformadas en cada comunidad; instancias
desde las cuales, promueven intervenciones encaminadas al desarrollo de las
féminas en los diferentes contextos. De igual forma, es prioritario impulsar el

desarrollo cultural.

Para la gestion de riesgo a nivel municipal, se cuenta con Coordinadoras Locales y
Municipal para la Reduccion de Desastres; sin embargo, se hace necesario el
fortalecimiento de estas instancias para una adecuada gestién territorial,
brindandoles capacitaciones, equipamiento y manuales de operacion que faciliten

los mejores resultados en este tema.

Gobierno local

El municipio de Teculutdan se reconoce con el cédigo 1905, la referencia de la
gestion municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestién Municipal
formulado por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, la gestion municipal alcanzé valor
de 0.29, que lo ubica en este ranking en el puesto 162 de 334 municipios evaluados
en el afio 2013.
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El Ranking de la gestion municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la
gestién municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informacion a la ciudadania, gestion administrativa, gestiéon financiera, servicios

publicos municipales y gestion estratégica.

Educacion

Los principales indicadores educativos del municipio son: La cobertura neta: En el
nivel primario el 102.67%; en el nivel basico es de 42.77 y el nivel diversificado es
de 10.46 La tasa de analfabetismo para el afio 2010, era de 26.78 (CONALFA 2010).
Teculutan ha alcanzado las metas de la universalizacién de la educacion primaria,
pero para que toda la poblacion pueda tener acceso a ella, se requiere de la
implementacion de programas y proyectos educativos (docentes, mobiliario, equipo,
infraestructura, becas de estudio.

Desnutricion

Las condiciones de salud y especialmente la nutricion de los habitantes,
especialmente los nifios son un indicador del cumplimiento de sus derechos
humanos, lo que contribuye al desarrollo y bienestar de las personas, Segun el
indice Socioecolégico Municipal —ISEM- del Instituto de Ambiente y Recursos
Naturales —IARNA-, de la Universidad Rafael Landivar, el municipio de Teculutan
registra un indice de 22.60% en materia de desnutricion cronica para el aiio 2012
estando por debajo del promedio departamental el cual era de 28.69 .
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Condicion Econdémica

Se estima un nivel de pobreza cercano al 33.01% y pobreza extrema 3.29%, lo que
incide en la actividad econdémica y productiva del lugar, sin embargo, se establece
que el municipio, cuenta con una poblacién econémicamente activa (PEA), segun
proyeccion del INE de 13,539 personas, de las cuales, se registran como ocupadas
un 42% (5,686.38 personas), siendo Gnicamente el 28% mujeres y el 72% hombres.
El tipo de empleo en el municipio se ve reflejado en el sector primario de la economia
el que absorbe el 28% de la poblacién ocupada en actividades agropecuarias,
especialmente en el cultivo de melén, tabaco, mango y otros.

Sin embargo, el sector secundario absorbe solo el 21% de la poblacion ocupada en
actividades como la industria, construccion, electricidad, gas, agua, minas y
canteras; quedando una gran parte de la poblacién ocupada en el subsector de la
industria en todo el territorio. El 51% de la poblacidn ocupada se encuentra
distribuida en el sector de servicios, siendo los subsectores mas relevantes el

comercio, servicios sociales y personales, entre otros.

Tabla 10. PEA del municipio de Teculutan

23a Poblacion Econdmicamente Activa 4896
23b Poblacién Ocupada i 4843
25a Miembros del poder ejecutivo y legislatvo . 86

25b Profesionales, cientificos e intelectuales T e
25¢ Técnicos profesionales de nivel medio 267 | |
'25d Empleados de oficina [ 212
25 Trabajadores de os sericios y vendedores de comercios y mercados | 761

251 Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesca 142
25¢ Oficiales, operarnos y arnesanos de anes mecanicas y de otros oficios |
25h Operanos de instalaciones y maquinas y montadores 338

| 25: Trabajadores no calfados 2098
25] Fuerzas anmadas | 7 ||
|25k Porcentaje de meembiros del poder ejecutivo ¥ legisiative [ 178

25 Porcentaje de profesionales. cientificos e intelectuales 1.94
'25m Porcentaje de técnicos profesionales de nivel medio I 551 |
'25n Parcentaje de empleados de oficing | 438 |
250 Porcentaje de trabajadores de los servicios y vendedores de comerciosy | B
mercados o . _ B A %
25p Porcentaje de agricultores y trabajadores calificados agropecuanos y

pesqueros - 2.93
25q Porcentaje de oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de |
ofrosofices _ 19.04
251 Porcentaje de operarios de instalaciones y maguinas y montadores ~ | 698 |
25s Porcentaje de trabajadores no calificados 42.21
25t Porcentaje en Fuerzas armadas 0.14
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Fuente: datos del X| censo de poblacion y VI de habitacion/INE/SEGEPLAN,2012

Producto Interno Bruto -PIB-

Es una magnitud macroecondmica que expresa el valor monetario de la produccion
de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afno. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades economicas.

El municipio de Teculutan posee un PIB percépita de $ 6,452.64, colocandose por

encima del municipio de Chiquimula y Zacapa.

Remesas Familiares

El ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de Teculutan para el afo
2017 corresponde al 15.54% del Producto interno Bruto el cual es de $6,452.64.

d) Estanzuela
El municipio de Estanzuela pertenece al departamento de Zacapa y se localiza al

este de la cabecera departamental, entre las coordenadas geograficas 14°59°55”
latitud Norte y 89°34°25” longitud Oeste de Meridiano de Greenwich, se encuentra
a una altitud de 195 msnm, su extension territorial es de 66 km? segun el Instituto
Nacional de Estadistica; colinda al norte con el municipio de Rio Hondo, al sur y a
este con Zacapa, al oeste con el municipio de Teculutan y Huite. Se ubica a 5 km
de la cabecera departamental y a 141km de la cuidad capital.

Poblacion

La dinamica poblacional del municipio estima que el 16% se ubica en el area rural,
mientras que el 84% esta en el area urbana. Esto refleja que es un municipio
mayormente urbano, En Estanzuela, no se cuenta con microrregiones debido a que,
por ser el municipio mas pequefio del departamento, sus aldeas son a las que se
consideran como tales, indicando la parte de lugares poblados, pues el resto del
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territorio en el municipio su mayoria es de uso agricola. Este municipio solo cuenta
con 4 aldeas, Aldea San Nicolés, Aldea Tres Pinos, Aldea El Guayabal y Aldea
Chispan.

Gobernanza

En el municipio de Estanzuela existen diferentes tipos de organizaciones y/o
escenarios que favorecen la participacion ciudadana en cada uno de sus estratos
con equidad de género, que va desde las justas escolares, los Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODE) ya organizados en el 100% de los lugares
poblados hasta el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE), Siendo este ultimo,
el que vela por el buen desarrollo del municipio.

Segln la Oficina Municipal de la Mujer (OMM), la participacion de la mujer es
significativa en todo el municipio, dandose en cada una de las aldeas y barrios,
incluyendo su participacion en los Consejos de Desarrollo. La organizacion para la
autogestion y desastres, esta siendo fortalecida a través de la Comision Municipal
para la Reduccion de Desastres. Como fortaleza del municipio se cuanta con la
presencia de: Latinos Unidos Chicago Estanzuela, Organizaciones de Mujeres
Estanzuelenses Activas, Asociacion de Productores Agricolas de Estanzuela,
Grupo Gestor Estanzuela, Comisién Municipal de Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

Gobierno local

El municipio de Estanzuela se reconoce con el codigo 1902, la referencia de la
gestion municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestién Municipal
formulado por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, en el cual alcanzo el valor de 0.39,
que lo ubica en este ranking en el puesto 54 de 334 municipios evaluados en el afo
2013, siendo el mejor posicionado de los 5 municipios que conforman la ciudad
intermedia de Oriente.
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El Ranking de la gestién municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la
gestiébn municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informacién a la ciudadania, gestion administrativa, gestion financiera, servicios

publicos municipales y gestion estratégica.
Educacion

Los principales indicadores educativos del municipio de cobertura son: En el nivel
primario el 42.12%; en el nivel basico es de 74.76 y el nivel diversificado es de 28.57
La tasa de analfabetismo para el afio 2010, era de 20.67 (CONALFA 2003).

Desnutricion

Las condiciones de salud y especialmente la nutricion de los habitantes,
especialmente los nifios son un indicador del cumplimiento de sus derechos
humanos, lo que contribuye al desarrollo y bienestar de las personas, Segun el
indice Socioecolégico Municipal —ISEM- del Instituto de Ambiente y Recursos
Naturales -IARNA-, de la Universidad Rafael Landivar, el municipio de Estanzuela
registra un indice de 13.10% en materia de desnutricion cronica para el afio 2012
estando por debajo del promedio departamental el cual era de 28.69 y siendo uno
de los municipios con menor indice que componen la ciudad intermedia.

Condicion Econdémica
Se estima un nivel de pobreza cercano al 29.79% y pobreza extrema 4.08%, la
poblacién econdémicamente activa del municipio seguin el censos poblacional del

INE 2012 es sus proyeccion para el 2010 era de 9,358 personas, de las cuales, se

registran como ocupadas con trabajo remunerado un 43%, siendo Unicamente el
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25% mujeres y el 75% hombres; dentro de las personas desocupadas el 57%, son

las personas que estudian, realizan labores domésticas, entre otras.

Del total de la poblacion ocupada, el sector primario de la economia absorbe el 45%

en actividades agropecuarias, el sector secundario absorbe solo el 15% de la

poblacion en actividades como la industria, construccién, electricidad y agua y el

40% se encuentra distribuida en el sector de servicios, siendo los subsectores mas

relevantes el comercio, asi como transporte y comunicaciones, entre otros.

Tabla 11. PEA del municipio de Estanzuela

Descripcion

{23 Poblacion Econdmicamente Activa

23b Poblacion Ocupada

zba Miembros del poder gjecutivo y legislativo
* 25b Profesionales, centificos e intelectuales

| 25¢ Técnicos profesionales de nivel medio
L25d Empleados de ofiana

258 Trabajadores de los serv cios y vendedores de comercios y mercados

' 25f Agnoultores y trabajadores calficados agropecuarios y pesca

370

Estanzuela

25¢ Oficiales, operarios y anesanos de anes mecanicas y de otros oficios
25h Operanu:, de instalaciones y maquinas y momadoves

251 Trabajadores no calificados

| 25] Fuerzas armadas

: 25k Pouemale de miembros del poder gjecutvo y legisiativo
251 Puruent‘ﬂe de profesionales, cientificos e inteleciuales
[ 25m Porcent aje de 1écnicos mdes»onaieﬁ de nivel medio

{ | 25n Porcentaje de empleados de oficina
250 Porcentaje de trabajadores de 10s servicios y vendedores (e COmercios y
mercados

' 25p Porcentaje de agricultores y trabajadores calificados agropecuarnos y

| PESqUEros B
25q Porcentaje de ohales, operarios y anesanos de ares mecanicas y de

otros oficios — e — —
| 251 Porcentaje de operancs de instalaciones y maquinas y mortadores
| 258 Porcentagje de trabajadores no calificados

251 Porcentaje en Fue!zas armadas

BEB
8.13

18.30

892

46.32

0.00]

Fuente: datos del XI| censo de poblacion y VI de habitacion/INE/SEGEPLAN,2012

Producto interno Bruto -PIB-

Es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccion

de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afio. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades econdmicas.
E! municipio de Estanzuela posee un PIB percapita de $ 6,493.30.
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Remesas Familiares

Segun el INE (2012) el ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de
Estanzuela para el afio 2017 corresponde al 15.44% del Producto interno Bruto el
cual es de $6,493.30.

e) Rio Hondo
El municipio de Rio Hondo pertenece al departamento de Zacapa y se localiza al

este de la cabecera departamental, entre las coordenadas geograficas: 15°02°36"
latitud norte y 89°35706” longitud oeste del meridiano de Greenwich, se encuentra a
una altitud de 184 msnm en su cabecera municipal, su extension territorial es de
458.09km2 (segun el INE); colinda al norte con el municipio del Estor (1zabal), al sur
con los municipios de Zacapa y Estanzuela, al este con el municipio de Gualan y
Zacapa y al oeste con el municipio de Teculutan, se ubica a 14 km de la cabecera
departamental y a 142 km de la ciudad capital.

Poblacion

La dinamica poblacional del municipio estima que el 73% se ubica en el area rural,
mientras que el 27% esta en el area urbana. Esto refleja un nivel de ruralidad, igual
que el indice departamental que es el 73.94% lo que denota una grande necesidad
de atencion en esta area del municipio, donde se encuentra la mayor cantidad de
pobreza y carencias de servicios basicos, es el municipio el Gnico municipio de la
Ciudad Intermedia de Oriente que cuenta con esta cantidad de poblacién viviendo
en el area rural.
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Gobernanza

En el municipio de Rio Hondo existen diferentes tipos de organizaciones y/o
escenarios que en teoria deberian favorecen la participaciéon ciudadana en cada
uno de sus estratos, género y etnia. Observando desde la participacion ciudadana,
las juntas escolares hasta los COCODE organizados en el 100% de los lugares
poblados, evidenciandose la representacion y participacion de la mujer, la cual se
puede apreciar con bastante fuerza en las comunidades con comision de mesa de

la mujer conformada, segun informacién de la Oficina Municipal de la Mujer.

Respecto a la organizacién para la autogestion y desastres, es débil, por lo que
deben tomarse acciones para fortalecer este tipo de organizacion y articular a los
pobladores para organizar su capacidad de respuesta ante la posibilidad de

desastres naturales en el area.

El gobierno municipal funciona como un érgano colegiado, donde el Consejo
Municipal, integrado por Alcalde, Sindicos y Concejales, toman las decisiones
trascendentes para el beneficio del municipio, promoviendo la ejecucion de
programas y proyectos de desarrollo, en atencion a las necesidades prioritarias que
demanda la poblacion y el territorio; para ello se apoyan en los Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES), quienes consideran necesaria la
conformacion de COMUDE, ya que dicho espacio de participacién podria fortalecer,
aun mas los procesos democraticos, que se practican desde la toma de decisiones
en reuniones de Corporacion Municipal.

Para el desarrollo de su gestion, la municipalidad de Rio Hondo cuenta con la
Direccion Municipal de Planificacién (DMP), la Oficina Municipal de la Mujer (OMM),
Juzgado de Asuntos Municipales y las distintas unidades de trabajo como:
Secretaria, Tesoreria, entre otras, no obstante, se hace necesario impulsar el
fortalecimiento de estas instancias, para el logro de mejores resultados en la
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prestacion del servicio plblico municipal, para lo cual, se tiene la total voluntad

politica de las autoridades locales.

Gobierno local

El municipio de Rio Hondo se reconoce con el codigo 1903, la referencia de la
gestion municipal o gobierno local, corresponde al Rankin de Gestion Municipal
formulado por SEGEPLAN. En escala de 0 a 1, en el cual alcanzo el valor de 0.29,
que lo ubica en este ranking en el puesto 156 de 334 municipios evaluados en el
afio 2013.

El Ranking de la gestion municipal a cargo de Segeplan cuantifica practicas en la
gestién municipal para reconocer los avances y limitaciones que afrontan los
gobiernos locales para realizar “buen gobierno” tales como: participacion ciudadana,
informacion a la ciudadania, gestion administrativa, gestién financiera, servicios

publicos municipales y gestion estratégica.

Educacion

Los principales indicadores educativos del municipio de cobertura son: En el nivel
primario el 88.29%; en el nivel basico es de 37.88 y el nivel diversificado es de 10.78
La tasa de analfabetismo para el afio 2010, era de 56.28 (CONALFA 2009).

Desnutricion

Las condiciones de salud y la nutricion de los habitantes, especialmente los nifios
son un indicador del cumplimiento de sus derechos humanos, lo que contribuye al
desarrollo y bienestar de las personas, Segun el indice Socioecolégico Municipal —
ISEM- del Instituto de Ambiente y Recursos Naturales —IARNA-, de la Universidad
Rafael Landivar, el municipio de Estanzuela registra un indice de 10.40% en
materia de desnutricion cronica para el afio 2012 estando por debajo del promedio
departamental el cual era de 28.69 y siendo uno de los municipios con menor indice
que componen la ciudad intermedia.
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Condicion economica

Se estima un nivel de pobreza cercano al 28.50% y pobreza extrema 2.60%, siendo
el municipio que tiene el porcentaje mas bajo del departamento que esta en 42.4%
y 7% respectivamente. La pobreza extrema estd representada por aquellas
personas que viven con menos de 1 US$ diario, que para en caso de Rio Hondo
resulta ser 1,200 personas. Reducir la pobreza general y extrema, representa un
reto muy importante que puede principalmente, si se mejoran las condiciones de
vida de las personas, mediante una fuerte inversion en el capital humano y los
medios de produccion. (SEGEPLAN 2006)

La poblacién econdmicamente activa del municipio segun proyecciones del INE
ocupados el 33% de la poblacion, de estos el 88% son hombres y el 12% son
mujeres, el sector agropecuario absorbe el 36% de la poblacion ocupada,
especialmente en el cultivo de granos bésicos, sin embargo, el sector secundario
absorbe el 19% de la poblacién ocupada, en actividades segun su importancia en
el area de la industria, construccion, electricidad, gas, agua, minas, en el interior del
territorio. El 44% de la poblacion ocupada se encuentra distribuida en el sector
servicios siendo estos: Comercio, transporte y comunicaciones, servicios sociales.
Tabla 12. PEA del municipio de Rio Hondo

et Rio
Descripcion A
| 23a Poblac:on Econdmicamente Activa 5574
zﬁb Poblacion Ocupada 18537 |
| 25a Miembros del poder ejecutivo y legislatvo I o4
{25b Profesionales, cientificos e intelectuales T
)"u. Técnicas profesicnales de nivel medio 202
bd Empleados de oficina 184 |
[25@ Trabajadores de los sevicios y vendedores de comercios y mercalos | o40 |
i 25f Agncuhores y trabajadores calficados agropecuancs y pesca | 858 |
'qu Oficiales, operanos y anesanos de anes mecinicas y de otros oficios | 8% |
| 26h Operarnos de nstalacionaes y maquinas y monts adores 437
| 251 Trabajadores no caldicados 2218 |
| 25) Fuerzas armadas [T da ]
i 25k Porcentaje de miembros del poder gjecutivo y legisiativo 1.70 |
zsl Porcemaje de profesionales, cientificos e inteleciuales 087
zbrn Porcentaje de técnicas profesionales de nivel madio 365 |
| 250 Porcen wae de empleados de oficina ' 333
| 250 Porcentaje de trabajadores de los senncios y vendedores de comercios y
| mercados 16.99
\ 25p Porcentaje da agncukores y trabajadores calficados agropecuanos y I !
| pesqueros 10.09
| 26q Porcentaje de oficiales. operanos y anesanos de anes mecanicas v de otros |
| oficios 15.84
zqr F’ofcenta;e de operanos de msRlacones y maquinas y monadores .90
| 255 Porcentaje de trabajadores no calificados 40.09
251 Porcentaje en Fuerzas amadas 0.07

Fuente: datos del Xl censo de poblacién y VI de habitacion/INE/SEGEPLAN,2012
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La actividad agricola es una de las principales fuentes de ingresos para la poblacion
es por ello que la mayoria de recursos de capital privado que se posee
esencialmente para activar el proceso de produccién agricola.

Los principales productos agricolas son: cultivo de maiz, frijol, tabaco, tomate,
meldn, sandia, chile pimiento, que se destinan para abastecer los mercados

nacionales y extranjeros, asi como para el consumo de la poblacién.

Producto Interno Bruto -PIB-

Es una magnitud macroecondmica que expresa el valor monetario de la produccion
de bienes y servicios, en este caso de un municipio normalmente de un afio. Puede
no coincidir con el impacto social o ecolégico de diversas actividades econdmicas.
El municipio de Rio Hondo posee un PIB percapita de $ 5,885.68.

Remesas Familiares

El ingreso por concepto de remesas familiares al municipio de Rio Hondo reporta el
mayor porcentaje de remesas en lo que representa en aporte al PIB del municipio,
para el afio 2017 corresponde al 17.03% del Producto interno Bruto el cual es de
$5,885.68



5.5 Sistema de factores de competitividad en las ciudades

intermedias

Representacion Grafica de factores de competitividad

Los factores que a continuacion se presentan representan una sintesis comparativa
de los municipios que pertenecen a la Ciudad Intermedia de Oriente en temas de
competitividad.

llustracion 4:ICL Ciudad Intermedia de Oriente.

Indice de Competitividad Local

60.00

Fuente: elaboracion propia, datos FUNDESA

llustracién 5. llustracion 5: NBI Ciudad Intermedia de Oriente
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Fuente: elaboracion propia, datos FUNDESA
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Hustracion 6:1SEM Ciudad Intermedia de Oriente

Fuente: elaboracion propia, datos FUNDESA

lHlustracion 7:PIB Ciudad Intermedia de Oriente

6,000.00

5,000.00

4,000.00

3,000.00

T
7
-
e
i
-
=

2,000.00

1,000.00

0.00 —-——-‘-'-——————*[——--—““"‘"-"'-I—““————'—
Estanzuela Teculutan Zacapa

_E'..__..__ x St i

1339 | 502413 | 468871

Fuente: elaboracién propia, dates Banco de Guatemala
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llustracion 8:PIB Ciudad Intermedia de Oriente

Ranking Municipal

Zacapa
{ m Ranking Mur | 0.30

Fuente: elaboracion propia, datos SEGEPLAN

llustracion 9:Pobreza y Analfabetismo

Chiquimula Zacapa Estanzuela Rio Hondo

Analfabetismo

Fuente: elaboracién propia, datos INE
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Analisis de representacion grafica

Ciudad Intermedia de Oriente

Zacapa y Estanzuela son los municipios cuyas condiciones son mas favorables con
respecto a la competitividad, esto se refleja en la llustracion 1, la cual refiere a que
en la mayoria de factores de competitividad son el municipio mejor ponderado,
reflejando el mejor ICL, (indice de competitividad local), siendo el Pilar que mas le
favorecen la conectividad e infraestructura, Zacapa ocupa el puesto numero 30 y
Estanzuela el nimero 35 e 340 municipios en el Ranking de Competitividad que
abarca los 22 departamentos, 10 nodos regionales, incluyendo el area
metropolitana y 6 corredores econémicos.

Los dos pilares con déficit en puntuacién enlos 5 municipios que componen la
ciudad intermedia y a los que se les deberian prestar mayor atencion es el de
Instituciones y servicios, asi también como el de Potencial productivo, los cuales
puentean por debajo de la media, esto para tomar en cuenta en el desarrollo de
programas y proyectos enfocados a fortalecer la institucionalidad lo cual ayudara a

mejorar los procesos en el desarrollo econdmico de los territorios.

El mejor ISEM (indice socio ecolégico municipal, lo tiene el municipio de Rio Hondo,
sin embargo, no es el municipio que mejor satisface las necesidades basicas de sus
habitantes y es por ello que en el ranquin es superado por el municipio de
Estanzuela.

El municipio de Rio Hondo, cuenta con un indice social, equivalente a 8.17 de un
maximo de 10 puntos, igualando en puntaje y en condiciones al municipio de
Estanzuela, lo que resulta consistente que las necesidades basicas insatisfechas
estén por debajo de los promedios departamental y nacional, favoreciendo asi a las
condiciones de vida de sus pobladores.
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Tomando en consideracion que tanto el ICL como el ISEM, consideran una serie de
factores y pilares cuyos resultados van mucho mas alld de temas econémicos el
municipio de Teculutan no obtiene los mejores resultados en estos rubros sin
embargo no se encuentra muy por detras de Zacapa , pero el hecho de generar el
uno los mejores PIB de los municipios de la ciudad intermedia de Oriente lo sitda
como uno de los mejores Ranqueado en la posicion numero 39/344 por debajo de
la posicion 35/340 que corresponde al municipio de Estanzuela como se observa en

la llustracién 5.

Estanzuela resulta ser el municipio mas equilibrado en los factores analizados, lo
cual le permite mantener los parametros de un modelo de desarrollo econdémico
sostenible e incluyente para sus habitantes donde convergen instituciones sélidas y
fortalecidas, con regulaciones y planes estratégicos claros para el ordenamiento del
territorio, satisfaciendo las necesidades basicas de vivienda de sus habitantes
propiciando el desarrollo de las actividades econdémicas en un territorio con

sectores prometedores que mejoran la competitividad de su municipio.

En la escala comparativa observable Chiquimula a pesar de ser una ciudad
dominante del territorio al igual que el municipio de Zacapa, ademas de que
cuentan con ventajas para posicionarse como centros de distribuciéon de bienes y
servicios de primer nivel, estas no cuentan con equipamientos regionales de
calidad, que presten servicios a los pobladores cercanos, por lo que la poblacién
tiene que desplazarse a centros urbanos, Estas ciudades tampoco se consolidan
como mercados de las producciones agricolas de sus entonos, por lo que los
productores tambien tienen que trasladar sus productos a otras regiones. Por eso
resulta ser el municipio con escala mas baja en cuanto el al indice de competitividad,
asi como el ISEM que presenta las ponderaciones mas bajas, mientras que en lo
que refiere a las NBI refleja la nota mas alta es decir en el municipio los habitantes
no son favorecidos con condiciones ideales que contribuyan a mejorar a la calidad
de vida de sus habitantes.
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Anexos

Actividad: | Reunidn de Trabajo Mesa de Competitividad de Chiquimula

Objetivo:  Presentar el informe de seguimiento de acciones en materia

de competitividad y presentacion de los clisteres aplicables a

|
_los municipios que conforman la ciudad Intermedia de Oriente. |

Lugar: 'Fecha: 11 de octubre del Hora de inicio 08:00
Restaurante  Charlys = presente afio ‘Hora  de 12:00
Pizza finalizacion
Convocada PRONACOM, MINECO : ”
. por:
Asistentes  Nombre L '
‘Cooperativa Chiquimulja a Licda. Zulma Julisa Marroguin
' Cooperativa Coosajo RL ' | Lic. Victor Garcia Tejada
MINECO : ' Lic. Mario Cruz B
DIACO . Licda Jaqueline Jarquin
ASEDECHI ' | Licda.Miriam Aracely del Cid
'~ Ministerio de Trabajo a Licda. Mildred Liseth Martinez
INTECAP ' a ' Lic. Carlos Miguel Ruedas
MAGA i i ' Ing. Melvin Heredia
' Plan Trifinio . - Licda. Yara Eunice Palma
Agenda ' Tema : Responsable
. ' Registro y bienvenida a los  PRONACOM
participantes ! Jorge Monzon

Antecedentes: resumen de acciones MINECO

2019 - Mario Cruz

Avances ' ~ MINECO

Centro de Emprendimiento Olopa ; . |
- Centro de Incubacion de Empresas Wie: Chiz .
| ASORED B | B o

Propuestas de préximaos eventos: ' MINECO

¥ Congreso Agroindustrial de | .

LACtens: | Mario Cruz

' v Congreso DEL Grupos Gestores
¥v"  Congreso Generando Futuro 2019 -
Acciones Ciudad Intermedia de  PRONACOM

- Oriente, presentacion y validacion de | Jorge Monzon
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Cclister aplicables a la ciudad
|
intermedia de Oriente.

¢ Estrategia DEL
s Politicas Municipales DEL I
o Apertura OMDEL Municipios |

priorizados
Desarrollo de la reunién:

Punto 1:

» Bienvenida y espacio para los participantes para que se presenten y comunicar sus

expectativas.
Punto2:
s Antecedentes,; resumen de acciones 2019
: Punto 3: _ '

' Avances: aportes al desarrollo Econdmico Local
¢ Centro de Emprendimiento Olopa
¢ Centro de Incubacion de Empresas ASORED

Punto 4:

Acciones Ciudad Intermedia de Oriente, presentacion y validacion de clister aplicables a la ciudad

intermedia de Oriente.

e Estrategia DEL
e Politicas Municipales DEL
e Apertura OMDEL Municipios priorizados

Compromisos de la reunién: =
| JQuée? o ' ~ ¢Quién?

» Desarrollar una plataforma para contar con Participantes Mesas de
una herramienta para sistematizar los Competitividad Zacapa
procesos que se trabajan en el tema de y Chiquimula
Desarrollo Econémico Local

e Seguimiento a las redes que se conformaron
en cuanto al ecosistema de apoyo al
emprendedor.

e Definir Proyectos de Impacto DEL en el
departamento.

¢ Generar informacion sobre los sectores con
mayor potencial de crecimiento vy

generadores de empleo.
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Cuando se |

necesite
perfilar
Proyectos para
proponer en los
espacios de las

Mesas de

Competitividad



Fotografias
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o Apertura OMDEL Municipios
priorizados

Desarrolio de la reunién:
Punto1: '

e Bienvenida y espacio para los participantes para que se presenten y comunicar sus

expectativas.
Punto 2:
¢ Antecedentes; resumen de acciones 2019
Punto 3: '

Avances: aportes al desarrollo Econdmico Local
¢ Centro de Emprendimiento Zacapa.
e Propuesta turistica Parador turistico Michi-no-eki

Punto 4:
Acciones Ciudad Intermedia de Oriente, presentacion y validacion de cluster aplicables a la ciudad |
intermedia de Oriente. |

e Estrategia DEL
e Politicas Municipales DEL
e Apertura y fortalecimiento OMDEL Municipios priorizados

Compromisos de la reunion:
(Qué? ‘ S | ¢Quién? g (Cuando?
| e Desarrollar una plataforma para contar con Participantes Mesas de ' Cuando se

una herramienta para sistematizar los Competitividad Zacapa necesite

procesos que se trabajan en el tema de perfilar
Desarrollo Econdémico Local Proyectos para |
e Seguimiento a las redes que se conformaron proponer en los |
en cuanto al ecosistema de apoyo al espacios de las
emprendedor. Mesas de
o Definir Proyectos de Impacto DEL en el Competitividad
departamento.

e Generar informacion sobre los sectores con
mayor potencial de crecimiento y

generadores de empleo.
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INTRODUCCION

La politica Nacional de Competitividad, atiende fundamentos politicos y legales
ubicados en ambitos tanto nacionales como internacionales, sus grandes objetivos,
sus lineamientos estratégicos, sus prioridades, asi como sus metas y resultados son
compatibles con los contenidos de los convenios Internacionales ratificados por
Guatemala el cual responde al orden fundamental dado por el Articulo 119 de la
Constitucion Politica de la Republica el cual establece: Son obligaciones
fundamentales del Estado: Promover el desarrollo econémico de la nacion,
estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas

y de otra naturaleza.

El estudio de la competitividad se ha convertido en una linea de investigacion cada
vez mas trascendente no solo entre los académicos sino también entre las
organizaciones. Su importancia radica en que puede ser analizada desde diversas
perspectivas y todas ellas contribuyen a revelar una parte de la competitividad que

se genera en un territorio.

Guatemala se encuentra en un momento crucial para generar las condiciones que
le permitan a la poblacidon tener mayor acceso a oportunidades de empleo
productivo y consecuentemente mayores niveles de bienestar y prosperidad, siendo

este Ultimo el objetivo primordial de la competitividad.

En los proximos afnos el pais enfrentara tres fendmenos demograficos inevitables,
uno de ellos es el crecimiento poblacional, se estima que para el 2032 la poblacién
total sera aproximadamente de 22 millones de personas; consecuentemente, se
dara el fenomeno del bono demografico, la poblacion en edad de trabajar sera
mayor que la dependiente, esto provocara el incremento en la demanda de empleos.
Por ultimo, existira una transicién de lo rural a lo urbano, se estima que el 79% de

la poblacion guatemalteca vivira en areas urbanas para el 2032.
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Resumen Ejecutivo

El presente informe describe los proyectos que fueron seleccionados en funcion de
la viabilidad de la estrategia 11-11-9 (11 cluster con mayor potencial de generacion
de empleo, 11 prioridades que deben ser atendidas en materia de competitividad y
9 territorios), los cuales se espera que generen un impacto multiplicador en los
territorios, de tal cuenta que la capacidad de resiliencia de las ciudades contribuya
para reaccionar ante los cambios que conlleva convertirse en centros urbanos

regionales.

Resulta necesario que la Ciudad Intermedia de Oriente por medio de las mesas de
competitividad instaladas en las cabeceras departamentales de Chiquimula y
Zacapa, en la cual participan los diferentes actores de la iniciativa publica y privada
quienes conocen las potencialidades de sus territorios, posean una cartera de
proyectos encaminados a fortalecer el desarrollo econémico y lograr dinamizar la
economia, atraer inversion, generar empleo, y asi contribuir a la mejorar la vida de

los habitantes del territorio,

En el producto niumero 6 el cual lleva por nombre Propuesta de proyectos de
incidencia en la Ciudad Intermedia de Oriente, se exponen 3 proyectos priorizados
los cuales son: Fortalecimiento de la cadena de valor de la ruta santa del peregrino;
Cosecha y almacenamiento de agua de lluvia para la produccion de huertas
familiares, en las comunidades rurales de los municipios de la ciudad intermedia de
Oriente afectadas por la sequia prolongada; Construccion y Equipamiento de un
taller de manufactura de prendas textiles para el municipio de Estanzuela, Zacapa.

Con el animo de que puedan llevarse a nivel de prefactibilidad y con ello promover
mediante los actores que intervienen en las ciudades su gestion ante las instancias
que pudiesen contribuir tanto en la planificacion como en el financiamiento de los

mismos.
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PROYECTO 1

Nombre del Proyecto
Fortalecimiento de la cadena valor del turismo en la region nororiente a traves de la

implementacion de la ruta santa del peregrino

Vision
Ser una ruta reconocida por su tradicion religiosa, valor cultural y natural, que ofrece
a los peregrinos y visitantes, servicios y productos turisticos de alta calidad.

Objetivo general
Promover y desarrollar el turismo sobre la ruta santa del peregrino, a través de

alianzas con tour operadoras locales y regionales, logrando con esto un mayor
numero de turistas en la region, a través de actividades culturales, arqueologia,
paleontologia, religiosa, gastronémica, artesanal, historia, naturales, prestacion de

servicios creando e implementando nuevas rutas.

Propésito
Posicionar la Ruta Santa del Peregrino a nivel nacional e internacional, para

potenciar la fe y espiritualidad de los visitantes, el conocimiento de la riqueza natural
y cultural del territorio; a través de la promocién, articulacién de alianzas publico
privadas y fortalecimiento de capacidades locales, para mejorar la calidad de
servicios y productos turisticos, contribuyendo al desarrollo econémico y social de
la regién.

Tiempos

Crear un circuito turistico que promocione la ruta 3 meses
santa del peregrino.

Crear MiPymes locales prestadoras de servicios 5 meses

Fortalecer las MiPymes turisticas y de servicios. 2 meses

Crear guias locales y regionales. 3 meses
a

(9




Crear un video promocional que muestre los 1 meses

atractivos de la ruta santa del peregrino.

Puesta en marcha 4 meses

Fuente: Mesa de Turismo Zacapa y Chiquimula

Resultados esperados
° Generacion de nuevas fuentes de empleo.

° La diversificacion de las actividades productivas, ya sean de transformacion

o prestacion de servicios.

Cambios en la dinAmica econémica del territorio.

Nuevas relaciones comerciales a nivel de pais.

Instalaciones en condiciones idoneas para promover el territorio.

Analisis social y ambiental
a. Efectos ambientales que puede generar el Proyecto.

El proyecto no generara ningun tipo de desecho solido altamente contaminante,
solamente desechos de consumé diario como envolturas plasticas y de Nylon, los

cuales seran puestos en sus respectivos depositos de basura.

Las externalidades sociales del proyecto son diversas pues a nivel social se
generaran empleos directos e indirectos, ademas de nuevas rentas, nuevos
servicios y nuevas posibilidades de comercializacion, generacion de nuevas
alternativas de emprendimientos que no requieren grandes cantidades de inversion,
de igual forma se generaran empleos indirectos, tanto durante la ejecucién como en
la etapa de puesta en marcha, el proyecto puede constituirse en un atractivo mas

del territorio.



b. Medidas de mitigacion que se Aplicaran

Todos los desechos sélidos generados durante los tours, seran depositados en los

respectivos depésitos de basura.

Monto de inversion y plan de financiamiento.

Capital de trabajo: para esto se calcula los gastos administrativos, gastos de
publicidad, gastos de operacion; Q. 941,550.00
Total: el proyecto tiene un total de Q. 1, 066,650.00

a. Presupuesto de inversion o para capital fijo:
« Maquinaria y equipo: se comparan 4 computadoras, 2 cafoneras, 1 camara

fotografica, 1 camara de video, 1 impresora multifuncional; Q 73,100.00
» Publicidad: se creara un plan de promocion de la ruta, 100,000 trifoliares, 12
vallas publicitarias, 30 banner, 2000 revistas, disefio de una pagina web,

publicidad por radios; Q. 127,550.00

b. Presupuesto de operacion
e Sueldo y Salarios: 1 Coordinador administrativo;1 planificador de turismo;

5 promotores turisticos; 1 gestor de informacion turistica;2 encargados de
oficinas moviles;1 auxiliar de contabilidad; 1 técnico en comunicacion.
624,000.00
e Arredramientos Q. 0.00 la Mancomunidad de Nor-Oriente pondra su sede
para la oficina del proyecto.
e Servicios de agua, luz y teléfono: aqui se contempla estos gastos mas
los tiles de enseres de cocina Q. 13,560.00
e Papelera y Utiles Q. 12,000.00
¢ Gasto de comercializacion: para estos gastos, se calcula con los gastos
de viaje para la visita a las organizaciones responsables de las

peregrinaciones y otras encargadas del turismo; Q 171,640.00
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c. Requerimientos de Financiamiento

e Para inversion: es necesario la legalizacion, la compra del equipo de
computo, cafioneras, cara fotografica y camara de video, folleteria
promocional de la ruta, banner, vallas publicitarias, revistas de la ruta; Q.
125,100.00

Mercado
c. Producto:
El producto que se ofrecera a los turistas sera la ruta santa del peregrino;

Incluyendo los siguientes servicios de: Hospedaje, alimentacion y
recreacion.

d. Precio estimado del Producto

El precio de cada circuito sera de Q.1775.00

Presupuesto General

No. Actividad Costo unitario Observacion

01 Hospedaje Q.120.00 1 noche

02 Almuerzo Q. 50.00 Estos precios pueden variar
03 Desayuno y Cenas Q. 40.00 segun la época y el lugar.

Este incentivo sera para que
los encargados se interesen

04 Donacién al templo Q.40.00
en apoyarnos. (Q.5.00 por
templo)
05 Guia turistico Q. 300.00
Costo por dia (cupo minimo
06 Trasporte Q.1200.00 para 5 personas pagando

Q.240.00)

Refaccione (agua
Q20.00 por refacciéon y Q5.00

07 pura, Refacciones, Q. 25.00
) por una botella con agua pura.
Golosinas)
Total Q.1775.00 Costo por dia

Fuente: Mesa de Turismo Zacapa y Chiquimula

e. Segmento de Mercado
Con estos circuitos, se pretende involucrar a peregrinos que cada afno visitan la
basilica del cristo negro de Esquipulas, habiendo realizado su actividad religiosa; se



ofreceran los paquetes para visitar el resto de atractivos turisticos ubicados dentro
de la ruta santa del peregrino.

f. Origen de los Turistas:
Miles de turistas llegan a Esquipulas por su devocion religiosa, hacia el cristo negro
de Esquipulas, segtn informacion obtenida por Pro-tour Esquipulas, los peregrinos

son originarios de México hasta Venezuela.

Corredor Turistico CA-9 y-CA-lo e —————
- Ruta Santa del Peregrino - VIARUTA AL ARANTICO

Trafico desde Las Verapaces ;
VIA EL RANCHO . T P

Trafico hondureiio
VIAFRONTERA EL FLORIDO
Y Regidn Chorti

Trafico desde Altiplano,
Centroy Sur de Guatemala, |- =
Turismo Mexicano p
VIA CIUDAD GUATEMALA

Tréfico Jutiapa, Jalapa,
Santa Rosa y Cd Guatemala
VIASALIDA A EL SALVADOR

Tréfico salvadorefio y hondurefio
VIA FRONTERA AGUA CALIENTE

Tréfico salvadorefio
VIA FRONTERA LA ERMITA
[ANGUIATU)

Fuente: Datos INGUAT

g. Situacién del mercado de Turista en la region

Los peregrinos por su fe hacia la imagen del Cristo negro de Esquipulas, cada
afo visitan este municipio, pero luego de su visita estos no tienen una oferta
turistica que se les pueda ofrecer, por lo que visitan lugares cercanos.

h. Namero de turista que se espera atraer

Con un promedio de visita anual de 1.2 millones de Peregrinos que pasan frente
al Camarin del Santo Cristo en la Basilica y un estimado de 3 millones de
visitantes anuales a la ciudad de Esquipulas en general, se tienen registradas
32 peregrinaciones tradicionales nacionales y extranjeras de las cuales un
estimado del 60% de ellas pasan por las rutas CA-9 y CA-10 considerando los
puntos tradicionales de su procedencia y llegando de diversos puntos de



Guatemala ademas de los paises vecinos de México, Honduras y El Salvador
durante todo el afio.

Flujo Turistico en las diferentes Fronteras del 6 al 16 de enero — PROATUR,
INGUAT.

Comparativo Flujo turistico internacional a

. Esquipulas

15,000
10,000
5,000 I I
. I I I I I I I - l

Frontera Agua  Frontera Iarﬁ?teriﬁh Frgﬂ‘ﬁra El  Frontera La Total
Caliente Anguiatu armen Mesilla

7,081
8,100
,657
3,034
4,644
4,921
5,130
4,285
4,453
2,525

1,749
2,742

358
| 1,042

Fuente: Datos INGUAT

i. Estrategia de Mercadeo que se utilizara para atraer a los turistas
El tour operador vendera los paquetes turisticos, los cuales comprenden los
atractivos recursos turisticos de cada municipio; teniendo una oficina en Antigua
Guatemala, por ser un punto estratégico donde se encuentra el aglutinamiento de
turistas nacionales y extranjeros; a la vez tendra otra en Esquipulas por ser el sitio
con mayor influencia de peregrinos nacionales y extranjeros.

j. Estrategia de Comercializacion que aplicara para prestar el servicio a
los turistas:

Para lograr comercializar la ruta santa del peregrino se instalaran vallas publicitarias
en cada municipio, la impresién de trifoliares informativos, mapas de los circuitos
turisticos, anuncios en television y radio; asi como la compra de banner o manta

vinilica para cada sitio turistico ancla.

(4



Vinculo con la Politica Nacional e Competitividad
El proyecto se encuentra enmarcado dentro de los clusteres priorizados (Turismo)

en la Politica Nacional de Competitividad. El cual es el principal referente de la
ciudad intermedia de Oriente y en segunda instancia también acorde con la politica
que promueve las alianzas publico privadas con fines de atraer inversion.

La Ciudad intermedia de Oriente es paso de la Ruta Santa del Peregrino con destino
a Esquipulas quienes registran una cantidad de visitas anuales de turistas
nacionales y extranjeros de 4 millones de personas aproximadamente, en donde el
turista ademas de visitar la basilica en donde se encuentra la imagen del Cristo
Negro, también puede hacer un recorrido interesante por los alrededores, en donde
puede visitar la piedra de los Compadres, recorrer parte del antiguo camino del
peregrino, asi como comprar curiosidades o recuerdos en el mercado de este lugar.
Este paseo puede terminar en el parque tematico Chattin, que cuenta con piscinas,
restaurante, canopy y hamacas, siendo un lugar recomendado para recorrer el

bosque observando diversas especies de aves.

Asi mismo, segun el informe de Caracterizacion del sector hotelero en los
municipios de Chiquimula y Esquipulas del departamento de Chiquimula (2016)
determina que la cantidad promedio de personas laborando en el sector hotelero es
de 200 empleados; igualmente el INGUAT (2017) determina que la cantidad de
turistas por cada 100,000 habitantes en la ciudad intermedia de oriente es de 613.
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PROYECTO 2

Nombre del Proyecto:
Cosecha y almacenamiento de agua de lluvia para la produccion de huertas

familiares, en las comunidades rurales de los municipios de la ciudad intermedia de
Oriente afectadas por la sequia prolongada.

Vision:

Producir alimentos en pequefia escala, pero suficientes para alimentar una familia
en casos de pérdidas de cosechas, es una opcidn viable que puede contribuir a
disminuir los impactos socioeconémicos que causan las sequias en estos tres

municipios que conforman la Ciudad Intermedia de Oriente.

Objetivo general:
Contribuir a la reduccion de los impactos de la sequia, elaborando infraestructura

artesanal para la cosecha, almacenamiento y uso de agua de lluvia en la produccion
de alimentos nativos, para contribuir a la seguridad alimentaria de familias pobres y
la formacién de comunidades resilientes al cambio climatico, en los municipios

priorizados de la ciudad Intermedia de Oriente.

Propésito:
Mitigar pérdidas de cosecha de 1200 familias que cada vez son mayores en el

area del corredor seco, afio con afio se da una sequia recurrente, en el periodo
conocido como la canicula, en algunos casos esta se alarga y causa dafios a las
plantaciones de granos basicos, de los que depende la dieta alimenticia de nuestra
poblacién rural, el dafio de esta sequia se incrementa cuando se da la presencia del
fenomeno del nifio, o sea incrementando los dias de ausencia de lluvias, como en
el presente afo, donde los danos a los agricultores de infra y subsistencia les ha
causado pérdidas hasta del 100% de su cosecha, el promedio de pérdidas en el
departamento fue del 82% segin el ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, esta situacion ha dejado sin alimentos a casi toda la poblacion de
subsistencia de la region Chorti, lo cual si no se actta con rapidez para mitigar las
pérdidas de las cosechas, de granos basicos, el impacto socioeconémico que

tendria en la poblacién sera de grandes dimensiones.
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Esta situacién ya se ha presentado en varias oportunidades y la respuesta del
gobierno siempre ha sido la facilitacién de alimentos para las familias pobres, de
igual manera muchas ONG's lo han realizado, o se han entregado insumos como
semillas para sembrar y recuperar las cosechas pérdidas, pero el problema no es la
falta del insumo semilla, es la falta de agua para producir alimentos para estas
familias que se encuentran en un alto grado de vulnerabilidad a la inseguridad
alimentaria, esta accién si bien ha mitigado el hambre de muchas familias mientras
se da el alimento, solo ha sido un paliativo de momento, que ha costado cientos de
millones de quetzales al pais para adquirir dichos alimentos, no ha sido una accién
sostenible, que nos prepare para la ocurrencia de otro fenébmeno similar, los cuales
seguramente se daran debido al cambio climatico que estd sufriendo nuestro

planeta, y seguramente cada vez se presentaran con mayor fuerza

Tiempos:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Socializacion del Proyecto

2 | Capacitaciones comunales

3 | Giras con lideres comunales

Construccion de Cisternas

3 | Llenado de cisternas

Preparacion terrena para

5 |hortalizas

Preparacién de terreno

para arbustos alimenticios

Siembra de hortalizas

Siembra de  arbustos

6 |alimenticios

12



mantenimiento de

8 |hortalizas

mantenimiento de

9 |arbustos alimenticios

Fuente: Unidad Departamental de Planificacién, informacién y seguimiento MAGA

Resultados esperados:
Producir alimentos en pequena escala, pero suficientes para alimentar una familia

en casos de pérdidas de cosechas, la cuela es una opcion viable que puede
contribuir a disminuir los impactos socioeconémicos que causan las sequias en los
municipios priorizados de la region Chorti del departamento de Zacapa y
Chiquimula.

El agua de lluvia siempre ha estado presente en esta regioén, el problema es que no
se ha realizado ningan esfuerzo por retenerla o almacenarla para usarla cuando las
lluvias se ausentan, si bien es cierto que la inversion para poder realizar grandes
estructuras para almacenar agua y disefiar sistemas de riego requeriria de grandes
inversiones, existen opciones de bajo costo y facil elaboracion que contribuirian a
diversificar y mantener la produccién en pequefas areas durante todo el afio y asi
mitigar el hambre que padecen las familias pobres cuando pierden su principal y
basica fuente de alimento, como lo es la cosecha de maiz y frijol. La propuesta de
la elaboracion de cisternas subterraneos y la implementacién de huertas familiares,
el cual trae una serie de ventajas o efectos positivos tanto econémicos como
sociales, de los cuales enumeraremos algunos:

* De facil elaboracion con la participacion de los miembros de las familias a
beneficiar, no es necesario tener especializacion alguna para su
construccion.

» Adaptable a productores de infra y subsistencia que poseen poca tierra para
producir, no necesita grandes areas para su establecimiento.

e Produccion de alimentos durante todo el afio y la posibilidad de generar

excedentes para su comercializacion y mejorar los ingresos familiares.

13
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e Actividad a ejecutarse en Patio Hogar, por lo que es una actividad que integra
a la familia, hijos y padres, para realizar el proceso de la produccion de
alimentos.

e Mayor cantidad de agua infiltrada en los suelos, por lo tanto, se recarga el
nivel freatico, contribuyendo a la sostenibilidad de nacimientos, como
consecuencia de su almacenamiento y evitar que se perdiera por escorrentia
hacia los rios.

Analisis social y ambiental:
El proyecto se ubicara en las comunidades que presentan la mayor vulnerabilidad

a la inseguridad alimentaria y que son altamente susceptibles a la variabilidad
climatica, las poblaciones de estas comunidades son pobres, y como lo indica la
Politica de Desarrollo Rural Integral, PNDRI, el sujeto priorizado son los pobres y
pobreza extrema, se seleccionaron estas comunidades que en el presente afo la
canicula prolongada los afecté drasticamente, perdiendo sus cultivos de granos
basicos, principal fuente de alimento las familias, habitan y cultivan en terrenos con
pendientes pronunciados, desniveles desde 10 al 50%, terrenos degradados, de
vocacion forestal, utilizados con cultivos limpios, monocultivismo y bajos
rendimientos.

Monto de inversion y plan de financiamiento:
Costo total del proyecto

14

Construccién y equipamiento cisterna Unidad 1,200 1,484.00 1,780,800.00
Arbustos alimenticios Kit de Plantas 1,200 75.00 90,000.00
Semilla de Hortalizas Kit de hortalizas 169 14,745.00




COSTO PARA LA CONSTRUCCION DE CISTERNAS ARTESANALES SUBTERRANEAS

Unidad de Precio
ACTIVIDAD Cantidad Total
Medida Unitario
metro

Nylon 3 m ancho (6), 3 milésimas (55 m largo) — 11 21.00 231.00
Tubo 3 pulgadas anaranjado Unidad 1 70.00 70.00
Canal 4 metros Unidad 1 180.00 180.00
Par de tapaderas Par 1 20.00 20.00
Codos 3 pulgadas Codos 2 15.00 30.00
Bajada del canal Unidad 1 30.00 30.00
Lamina acanalada 10 pies, galvanizada cal. 28 | Unidad 12 61.00 732.00
Clavo lamina Libra 1 8.00 8.00
Clavo madera 4 pulgadas Libra 1 8.00 8.00
Costaneras de madera, 3" X 2" X 10 pies Pie tablar 20 7.00 140.00
Rollo poliducto de media, 40 m largo Rollo 1 35.00 35.00

1,484.00

Fuente: Unidad Departamental de Planificacion, informacion y seguimiento MAGA

El costo para la elaboracion de una cisterna seria de Q1,484.00
En el caso de los arbustos alimenticios, el proyecto proveera dichas plantas o
semillas, su costo y cantidad a usar en cada huerta se muestran en el siguiente

cuadro.

Cuadro 5. Niumero de arbustos alimenticios y costo/huerta

Loroco

2 5 10.00

Platano 2 3 6.00

Banano 2 3 6.00

Yuca 2 1 2.00

Chipilin 3 5 15.00

Guisquil 2 3 6.00
15



|| Moringa 3 5 | 15.00 ﬂ
| Chatate |

Fuente: Unidad Departamental de Planificacion, informacion y seguimiento MAGA

Costo de arbustos alimenticios para una huerta Q75.00 y como son 1,200 huertas
el costo sera de Q90,000.00

Cantidad de hortalizas y costo por huerta familiar

Acelga 1 0.563 ‘ 0.56
Rabano 1 0.05 ‘ 0.05

Repollo 0.25

(M RENE S E DD SR W S ST A P R T
Fuente: Unidad Departamental de Planificacion, informacion y seguimiento MAGA

Cantidad de hortalizas y costo por proyecto

Acelga 75 a0 6,750.00
Rabano 75 80 6,000.00
Repollo 19 105 1,995.00
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Mercado:

DEMANDA: puede enfocarse en la zona del corredor seco que existe una alta
demanda de agua para la produccion agricola. Es una demanda que no puede
satisfacer a toda la poblacion del sector agricola. Sin embargo, se puede contribuir
a esa demanda de agua a través de la introduccion de cisternas (Huertos
Familiares) para responder a la produccion agricola de alimentos para la seguridad
alimentaria. Aproximadamente 38,000 productores de granos basicos que
siembran en invierno obtienen una demanda de agua para regar aproximadamente
63,747 manzanas de maiz y frijol. Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

Vinculo con la Politica Nacional de Competitividad.

La politica nacional de competitividad dentro de su estrategia 11-11-9 establece que
la ciudad Intermedia de Oriente se convertira en los proximos afios en una de las

ciudades emergentes mas pujantes.

El vinculo del proyecto en cuanto a pertenecer al clister productivo de frutas y
vegetales fortaleciendo a los productores de las areas rurales de los municipios que
componen la Ciudad Intermedia de Oriente ya que este sector representa cerca del
38% de la produccion agricola nacional, que corresponde cerca del 6.3% del PIB
hacia el 2012 y genera alrededor de 123,000 empleos aproximadamente.

Para lo cual ha de prepararse y poder proporcionar las condiciones necesarias para
responder a las contingencias generadas por los productores que atraviesan varios
problemas en cuanto a las sequias prolongadas que afectan a sus cultivos y
disminuyen su productividad e ingresos.
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PROYECTO 3

Nombre del Proyecto:
Construccién y Equipamiento de un taller de manufactura de prendas textiles para

el municipio de Estanzuela, Zacapa.

Vision:

Elevar la oportunidad de apoyo para la reduccién de la pobreza mediante la creacion
de empleos, fortaleciendo los aspectos mercadolégicos de las mujeres, con el
proposito de incrementar su participacion en el mercado de la industria textil ademas
de sensibilizar a las mujeres, acerca de las caracteristicas como mujeres
emprendedoras y la vision empresarial, promoviendo el empoderamiento
econdmico y social de las mujeres de bajos ingresos, y comprender por qué brindar

oportunidades de igualdad en el desarrollo empresarial.

Objetivo general:
Mejorar las capacidades gerenciales, asociativas y sastreria, para la actividad

industrial de textiles; a través de la implementacion de capacitaciones que desarrollo
competencias en las mujeres de los municipios priorizados de conforman la Ciudad

Intermedia de Oriente.

Propésito:
Contribuir a la mejora de las condiciones de vida, apoyando el incremento de la

competitividad, fomentando la inversion, desarrollo de la micro, pequefias y

medianas empresas fortaleciendo el comercio exterior.

Tiempos:

Gestiones legales para el establecimiento del taller 2 meses

de manufactura de prendas textiles

Equipamiento del taller de manufactura de prendas 3 meses
textiles

Construccién de un Plan de Formacién Técnica que 2 mes

permitira contar con la guia para capacitar

18



Identificacion de necesidades en el taller de

manufactura textiles

Fuente: Municipalidad de Estanzueal

Resultados esperados:
Contar con un espacio fisico equipado con el mobiliario y equipo necesario para el

desarrollo produccién de prendas, y un Plan de Formacion Técnica que permitira
contar con la guia para capacitar a mujeres de escasos recursos economicos, en
donde se busca crear y fomentar habilidades en la especialidad de corte y
confeccion y/o produccion de prendas de vestir propias de la industria de la maquila,
para que estas sean seleccionadas e incorporadas como mano de obra certificada,;
pretendiendo que la misma se ofrezca en forma permanente a los grupos
poblacionales de interés.

Analisis social y ambiental:

Las externalidades sociales son positivas pues estan orientadas al incremento de
las capacidades del recurso humano en el territorio, con lo cual se fortalecera al
capital humano, de tal cuenta que posea mejores habilidades con lo cual se
mejoraran sus probabilidades de desarrollo.

Un proyecto de esta magnitud genera impactos ambientales sin embargo con
medidas de mitigacion acertadas el riesgo es administrado y bajo un analisis costo
beneficio, el beneficio sin duda es mayor.

Monto de inversion y plan de financiamiento:
La inversion del proyecto ronda alrededor de los 2 millones de quetzales, la cual

significaria reacondicionar las instalaciones fisicas que ya existen y proveer del
equipo necesario para la ejecucion del taller de manufactura textil, con lo cual se
mejorara la calidad del servicio para las actividades productivas que se realicen.

Para el financiamiento se provee realizar todas las acciones necesarias para que el
gobierno local y cooperantes proporcionen los fondos para la implementacion del

proyecto ya sea de fondos propios o como fuente de financiamiento un crédito.
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Mercado:

Las confecciones tienen una relaciéon muy estrecha con el sector textil, y esto se
convierte en una cadena estratégica que genera buena cantidad de dividendos a la
economia del pais, y su respectivo aporte al PIB y en especial a la balanza

comercial, ya que gran parte de la produccion tiene como destino paises del exterior.

El crecimiento en la actividad econémica de este sector indica que existe un
aumento en la oferta de productos confeccionados, ya sea en un ambito local o
internacional, ademas que siempre y cuando exista un proceso de eficiencia y
busqueda constante de competitividad, la reputacion de las confecciones textiles de
algunas regiones de nuestro pais seguira teniendo una gran acogida en el cliente.
Esa preocupacion en el sector ha permitido un mejoramiento, al igual que la
busqueda de los apoyos de diferentes entidades gubernamentales.

Vinculo con la Politica Nacional de Competitividad:

El proyecto se vincula con la Politica Nacional de Competitividad en varios aspectos,
contribuye con una mejora en la comercializacion de productos de sectores
priorizados, ademas fortalece las alianzas institucionales con los gobiernos locales
al comprometerse a brindar y facilitar las condiciones éptimas para implementar este
proyecto que es de indole social, y de perspectiva de género, y que inducira a una
vision emprendedora y de empresarialidad a las beneficiarias directas.

Se estimulara a uno de los sectores productivos de la region, y se generara una

mejora en las condiciones de bienestar de la poblacién, se estimularia la economia

local mediante la generacién de fuentes de trabajo temporal.
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ANEXOS

Participacion Mesa de Turismo Ciudad Intermedia de Oriente
Durante la sesion, se presenté la agenda que tuvo como punto referencial la gestion
que ha realizado el INGUAT como entidad que lidera los procesos del desarrollo del
turismo, lo que permitié establecer todas las acciones que viene emprendiendo la
Mesa con el apoyo de todos los miembros, en las areas de capacitacion, promocién
y coordinacion entre entidades privadas, publicas para la consecucion de objetivos
comunes, dentro de la agenda se abordd el tema de las funciones de las Oficinas
Municipales de turismo y el apoyo en la identificacion de potenciales turisticos en la

region, ademas de conocer sobre:

¢ Intercambio de experiencias y buenas Practicas de gestion de los municipios.

e Orientar a los coordinadores de Oficinas Municipales de Turismo las acciones
de gestion que permiten promover sus municipios como destinos turisticos.

e Mostrar a los coordinadores de OMT las buenas practicas para propuesta de
proyectos.

e Proyecto Turistico fortalecimiento de la cadena valor del turismo en la region

nororiente a través de la implementacion de la ruta santa del peregrino.

Pl de Plapificacsss (R0 BONED

PILAS. Chgeimeta)
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Listado de participantes

ﬂ : . INGUAT™S

respansable de la unidad sellcitante:

LISTADO DE ASISTENCIA PARA REUNIONES Y EVENTOS
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ST PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesoria en infraestructura y logistica en el marco de la Politica Nacional de Competitividad

Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo: /

José Pablo Ruiz Muralles
Nombre de |la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estrategicas y Transformaciéon Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-060-189-2019  +~

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q. 20.000.00

Se adjunta el producte No. 4 /

« Titulado: “Estrategia para replicar la metodologia de priorizacién y validacién de
proyectos a nivel territorial, en el marco del Plan Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte.”

Impreso en: 2% / Si o
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: octubre 2019 /

Revisién Tecnica 1 Amatea £V elanquwz Monge @/]o(,u@ﬁjquzl S

Nombre y Firma

Aprobacion del Producto:
Firma y sello:

M Jests Cardenas fjoran

DIRECTORA EJECUTIVA
rograma Nz¢ ozl ce Compsiitividad
MINISTERIO D= ECONOMIA

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA
PRODUCTO NUMERO 4

Para: Francisca de Jesus Cardenas Moran
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

De: José Pablo Ruiz Muralles vl
Nombre de
Asesoria: Asesoria en infraestructura y logistica en el marco de la

Politica Nacional de Competitividad

Asunto: Producto 4 /

Fecha: octubre de 2019 /

Estimada Directora:

. Adjunto producto 4 denominado: “Estrategia para replicar la metodologia de -~
priorizacién y validacion de proyectos a nivel territorial, en el marco del Plan Alianza
para la Prosperidad del Tridngulo Norte".

José Pablo Ruiz Muralles

Aprobado por:

(
e
DIRECTORA EJECUTIVA
Prbgrama Nacio~al oe CoTpetitividad

MINISTERIO D= ECONCHIA

+502 2421-2464
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

PRODUCTO 4- Infraestructura

Documento que contenga:

» Estrategia parareplicarla metodologia de priorizacién y validacion de proyectos a nivel
territorial, en el marco del Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

El documento deberd desarrollar una propuesta de estrategia que permita replicar el
proceso de priorizacién y validacion de proyectos de infraestructura, realizado en el
departamento de Huehuetenango. en el resto de ferritorios priorizados por el Plan Alianza
para la Prosperidad del Tridngulo Norte. La propuesta deberd contemplar como minimo la
metodologia, identificacion de actores clave especificando el rol que juegan en el
proceso, criterios de priorizacion, proceso para la validacion en terriforio, formatos de fichas
o matrices para identificacién de proyectos, fuente de la informacion y cualquier otfra
informacion que se considere relevante para el efecto.

Informe de actividades desarrolladas, para el desarrollo del producto.

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
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ST PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Resumen Ejecutivo

Guatemala se encuentra en un momento decisivo para generar un cambio estratégico en el pais,
esto se lograra a través del fortalecimiento de sus instituciones, las cuales deben trabajar en
conjunto de una forma fluida, logrando con esto una mejora en la dinamizacién del sector
productivo y el desarrollo del capital humano.

Este documento presenta la estrategia y su metodologia para la priorizacion y validacion de
proyectos de infraestructura a nivel territorial en los 54 municipios priorizados por el Plan Alianza
para la Prosperidad del Triangulo Norte.

Como parte de la estrategia es contar con la colaboracion de las entidades involucradas en la gestion
y desarrollo de infraestructura en el pais, sin importar su dependencia. Al contar con esta
colaboracién se podré desarrollar la estrategia presentada de 5 pasos que se puede gestionar en
cualquiera de los municipios.

La necesidad de infraestructura a nivel nacional es latente, la conectividad que permita el transporte
de mercancias es imperativa, el desarrollo de infraestructura productiva y social no puede esperar,
ya que la competitividad de un pais estd relacionada directamente a las condiciones de la
infraestructura y para generar un cambio, ésta debe desarrollarse de manera integral vinculanda a
los diferentes actores tomadores de decisiones y beneficiarios.

Contar con una cartera de proyectos priorizados permitird enfocar los esfuerzos para apoyar a las
municipalidades en la consecucién y desarrollo de los mismos y asi lograr dinamizar los sectores
productivos que coadyuven al desarrollo econémico de los territorios que integran el Plan Alianza
para la Prosperidad del Triangulo Norte.

o Ruiz Muralles

rquitecto Col. 3362

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt © O ® PronacomGt
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Introduccion

Como parte del fortalecimiento institucional y para apoyar la dinamizacion del sector productivo, la
mejora de la infraestructura, comunicaciones y logistica de los territorios se busca la priorizacion de
infraestructura en los territorios mas vulnerables, por ello, desde PRONACOM se trabajé como
proyecto piloto la identificacion de proyectos priorizados en el departamento de Huehuetenango
en los municipios de Chiantla, Todos Santos, Aguacatan, Malacatancito, Huehuetenango, San lldolfo
Ixtahuacan, Nentén, San Miguel Acatan y Santa Cruz Barillas. Esto con el objetivo de priorizar y
apoyar al desarrollo de infraestructura que impacte en el territorio o en alguna poblacién especifica.

Estos territorios estdn incluidos en el Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte —PAPTN,
el cual surge de la preocupacién de Estados Unidos de América por el incremento en los indices de
migracion de personas provenientes de Honduras, El Salvador y Guatemala. Principalmente, por el
fenomeno de la migracion de nifios no acompafiados con destino a dicho pais. Este flujo constante
y creciente de migrantes, ademas de significar una pérdida importante de capital humano, supone
una mayor manifestacion de problemas relacionados con todo tipo de violencia, crimen organizado,
narcotrafico, trata de personas, desintegracidn familiar, entre otros. El Plan busca llevar la inversion
del Estado hacia las comunidades rurales que, en mayor medida, generan condiciones de migracion
en el pais al presentar los mayores indices de pobreza, pobreza extrema, desnutricion aguda y
cronica, desempleo, mortalidad materna e infantil, etc., y que tienen, por lo mismo, una vocacion
altamente migrante®.

El PAPTN ha detectado los diferentes territorios con mayor indice de migracidn, dentro de los cuales
podemos encontrar los departamentos de Huehuetenango, San Marcos, Totonicapan, Quiche, Alta
Verapaz, Zacapa y Chiquimula.

La Ruta hacia la Prosperidad, como parte del PAPTN, tienen como finalidad propiciar espacios que
faciliten el desarrollo de dialogo incluyentes, activos, participativos y transparentes entre los lideres
de las comunidades y las entidades publicas y privadas. A través de esto, PRONACOM identifica las
preocupaciones y prioridades expresadas por los lideres de las comunidades. Por la cual establece
una lista de acciones para la implementacion de los servicios pablicos con miras a mejorar la calidad
y cobertura de los mismos.

Desde el PAPTN se han identificado acciones de impacto en los territorios a nivel institucional. A
través de la creacion de un mecanismo de participacion incluyente, se podra identificar si estas
acciones responden a las necesidades de las diferentes comunidades, y si existen espacios para
promover prosperidad y crecimiento econdmico en los territorios. Una de las metas es reducir los
flujos de migracion incluyendo a las comunidades en su propia visién de desarrollo.

El Plan de la Alianza para la Prosperidad contempla 4 ejes:
Desarrollo del Capital Humano:

Migracidn, trafico de personas y reinsercién de los migrantes retornados: favorecer la reinserciéon
social y econdmica de los migrantes retornados.

! politica Nacional de Competitividad, vinculacién con el Plan de |a Alianza para la Prosperidad del Tridangulo
Norte — PAPTN, PRONACOM, junio 2018.




Educacién: aumentar la cobertura y mejorar la calidad de educacion secundaria, tercer ciclo y
vocacional.

Salud y proteccion social: expandir los sistemas de proteccion social y transferencias condicionadas.
Mejorar la salud, nutricién y desarrollo infantil temprano. Construir y mejorar la vivienda vy el
entorno habitacional. Atencion a la mujer.

Dinamizacion del Sector Productivo:

Promocion de sectores estratégicos, atraccion de la inversion y empleo. Acceso a financiamiento y
fortalecimiento de las PYME.

Conectividad y logistica: mejorar y expandir infraestructura y corredores logisticos. Apoyar el
proceso de integracion regional.

Energia: fomentar integracion energética. Electrificacion rural.
Seguridad y Justicia:

Seguridad: ampliar programas de seguridad comunitaria y prevencion social del delito; mejorar los
centros penitenciarios y de atencion de menores. Ampliar y fortalecer los centros integrados de
atencion a victimas de violencia.

Operadores de justicia: fortalecer los operadores de justicia y reducir la moral judicial.
Fortalecimiento Institucional y Transparencia:

Recaudacion tributaria y gestion de gastos: fortalecer la administracion tributaria. Promover la
convergencia de los sistemas tributarios. Mejorar la transparencia y efectividad del gasto.
Instituciones y transparencia.

La Politica Nacional de Competitividad (2018-2032)?, plantea que Guatemala tiene que generar mas
empleos productivos y formales, invertir en infraestructura social y productiva (lo que incluye
invertir en educacion, salud y nutricién de la poblacion mas vulnerable), fortalecer las instituciones,
con mas innovacion y tecnologia, por lo que el impacto se reflejara en tasas de crecimiento mas
altas.

Un sistema de comunicaciones y transporte, bien desarrollado, contribuye a disminuir las
desigualdades en el ingreso y a reducir la pobreza, al permitir acceso a servicios y actividades
economicas diversas. Facilita la movilizacién de trabajadores hacia las fuentes de empleo. Habilita a
los empresarios y emprendedores a transportar y comercializar los productos de forma oportuna y
segura. Permite un rapido flujo de informacion, que incrementa la eficiencia econémica. La toma de
decisiones informadas y agiles se sostiene sobre los sistemas de comunicacion pertinentes. Su
existencia y buen funcionamiento impacta en el crecimiento econémico.

2 Politica Nacional de Competitividad, Programa Nacional de Competitividad, PRONACOM, junio 2018.



Estrategia para replicar la metodologia de priorizacion y validacion de proyectos a nivel
territorial

Los proyectos de infraestructura son necesarios para la dinamizacién del sector productivo y para
el desarrollo del capital humano. La estrategia que se plantea a continuacion contempla la relacion
de apoyo con diferentes entidades y una metodologia de desarrollo para la priorizacion y validacion
de proyectos de infraestructura en el marco del Plan Alianza para la Prosperidad de Triangulo Norte.

Entidades gubernamentales

Para poder apoyar y gestionar los diferentes proyectos de infraestructura debe de existir una
comunicacion con las diferentes entidades gubernamentales que tienen como competencia el
desarrollo de estos proyectos. Por esta razén se deberd de generar acuerdos de colaboracion entre
PRONACOM vy las diferentes entidades, donde se establezcan las reglas de colaboracion y los
requisitos para que estos puedan ser ejecutados, tomando en cuenta factores como los ejercicios
fiscales, la calendarizacién para la presentacion de propuestas, los objetivos del gobierno en curso,
las prioridades establecidas y el presupuesto de cada entidad.

Es importante mencionar que el apoyo de las entidades gubernamentales a los proyectos a
seleccionar deben de estar vinculados al Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala
2032, donde se expresa que la infraestructura: ...es la base técnica, de servicios e instalaciones con
que cuenta el pais para el desarrollo de su actividad econémica y para dar respuesta a las
necesidades de la poblacion: de vivienda, agua potable, energia eléctrica y telecomunicaciones,
alcantarillado y riego, movilizacién por medio de carreteras, ferrovias, puertos y aeropuertos. Se ha
demostrado que tanto cantidad como calidad de la infraestructura de un pais son pieza clave para
el desarrollo econémico y social >,

Entidades internacionales de apoyo

Asi como el apoyo de las entidades gubernamentales, el apoyo de las diferentes entidades
internacionales establecidas en el pais es necesario para el desarrollo de los proyectos de
infraestructura en los diferentes territorios.

Como parte de la estrategia se debe de realizar un listado de entidades internacionales que apoyen
el desarrollo de infraestructura, para poder generar una comunicacion y acuerdos en los que se
establezca el apoyo que pueden brindar, las etapas en las que pueden colaborar, los territorios y las
condiciones bajo las cuales se desarrollan sus programas.

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia — SEGEPLAN-

Se debe de establecer un acuerdo con SEGEPLAN ya que como ente encargado del Sistema Nacional
de Inversion Publica -SNIP-, conformado por el conjunto de normas, instrucciones y procedimientos
e instrumentos técnicos que tienen por objetivo, ordenar el proceso de la Inversién Publica, para
poder concretar las opciones de inversion mas rentables econémica y/o socialmente, considerando

3 plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032. Guatemala, CONADUR / SEGEPLAN, 2014
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los lineamientos de la Politica de Gobierno. Es un instrumento de gestién que permita transformar
las “ideas” en proyectos concretos y que funciona considerando el ciclo de vida del proyecto.

EI SNIP opera en el marco de las politicas macroecondmicas, sectoriales y regionales definidas en un
Plan de Desarrollo, las cuales sirven de referencia para la seleccion y priorizacion de proyectos. De
esta forma, el SNIP canaliza sus esfuerzos a la elaboracién y actualizacién de un Programa de
Inversiones Publicas (PIP) multianual, el que proporcionara al Sistema Presupuestario, la
informacion necesaria para la elaboracidén del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado en
materia de inversién y a la vez, orienta la negociacion de la cooperacién internacional en funcion de
las prioridades de desarrollo.

Por lo anteriormente expuesto, el trabajo en conjunto entre PRONACOM y SEGEPLAN debera ser
mas fluido y colaborativo, ayudando a las entidades beneficiadas a cumplir con todos los requisitos
solicitados y asi lograr un proceso de adjudicacién y desarrollo mas eficiente.

Teniendo estos 3 acuerdos establecidos, se puede iniciar con el proceso de la metodologia para la
seleccién, priorizacion y validacion de los diferentes proyectos de infraestructura a nivel nacional.

Metodologia

La metodologia que se presenta a continuacion sera utilizada para facilitar la priorizacion y
validacidon de proyectos de infraestructura a nivel nacional. Dicha metodologia se plantea en 5 pasos
generales, los cuales se desarrollan en el documento. La metodologia se tiene contemplada
desarrollar en un tiempo aproximado de 15 semanas, esto dependera de la disponibilidad del
personal que sea asignado al proyecto.

Identificacion de territorios

sEtapa 1/ 4 semanas

Identificacion y creacién de cartera de proyectos

eEtapa 2 / 4 semanas

Criterio de priorizacion

eEtapa 3 /1 semana

Proceso de validacion en territorio

eEtapa 4 / 2 semanas

on de carte;a y perfil de proyectqsi
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El personal idéneo para la elaboracion de este proceso segln los equipos presentes en
PRONACOM sera el siguiente:

e Equipo Potenciadores

e Equipo Territorial Ciudades Intermedias

e Equipo Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte
e Equipo de Comunicacién

1. Identificacion de Territorios

Los territorios planteados en Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte son los
siguientes:

Diferando
territoriel

inwalor y
pendare
de rasclver
La estrategia territorial del PAPTN prioriza 54
municipios en 7 departamentos, los cuales son: Zacapa,
/ | Chiquimula, Totonicapan, Quiché, San Marcos,
Heshsiancogs e . Huehuetenango, Alta Verapaz.
: Cuichd
Alta Verapaz
e Chahal e SanJuan Chamelco
e Chisec e San Pedro Carcha
e Cobén e Senahu
e Fray Bartolomé de las Casas e Tamahu
e Panzoés e Tucurd

e Santa Catalina La Tinta



Chiguimula
e Camotan
Huehuetenango

e Chiantla

e Huehuetenango

e |alLibertad

e Malacatancito

e Nenton

e San lldefonso Ixtahuacan

e SanJuan Atitan

e San Mateo Ixtatdn
Quiché

e Chajul
e Chichicastenango
e Cunén
e Joyabaj
e Nebaj
San Marcos

e Comitancillo

e Concepcion Tutuapa

e Ixchiguan

e SanJosé Ojetenam

e San Marcos
Totonicapan

¢ Momostenango
e Santa Lucia La Reforma
Zacapa

e [Estanzuela
e LaUnidn
e Zacapa

Jocotan

San Miguel Acatéan

San Pedro Necta

San Sebastian Coatdn

San Sebastian Huehuetenango
Santa Barbara

Santa Cruz Barillas

Todos Santos Cuchumatan

San Andrés Sajcabaja

San Bartolomé Jocotenango
San Juan Cotzal

Santa Cruz del Quiché
Zacualpa

San Miguel Ixtahuacan
Sibinal

Tacana

Tajumulco

Totonicapan

Rio Hondo

Para iniciar esta metodologia se debe de seleccionar los municipios del departamento a los que se
incluiran en el ejercicio. Se debe de tomar en cuenta que no se puede trabajar en conjunto en los
54 municipios de los 7 departamentos establecidos en el Plan Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte. Por esta razén, se debera de asignar prioridades para saber en qué municipios
iniciar el trabajo y con cuales continuar. Se presenta una propuesta de seleccién de municipios:




Esta propuesta deberd de tener una base de informacion actualizada en los siguientes rubros:

e indice de migracion

e Gobernabilidad en el municipio y aldeas del mismo.
e Indicadores sociales y econémicos

e Demografica

Cada uno de estos temas sera ponderado segun la siguiente tabla:

Temas Puntaje

indice de migracion B g 2l
- Gobernabilidad en el municipio y aldeas 30
. Indicadores sociales y econdmicos P | 205
' Demografia : - | 15
- Total 100

Teniendo esta informacion se debe de analizar la informacién y ponderar cada uno de los temas por
cada municipio. Ya teniendo la nota de cada municipio se debe de generar un listado que vaya de
los mas altos a los mas bajos. Este seria el listado con el que podemos iniciar a trabajar la priorizacion
de territorios.

Se debe de tomar en cuenta que no se deben trabajar mas de 6 municipios al mismo tiempo. Y para
iniciar el siguiente grupo, el anterior debera de ir por lo menos en el paso numero 5, ya que en esta
etapa no implica viajes al interior del pais.

2. Identificacion y creacion de cartera de proyectos

Con este ejercicio se buscan proyectos completamente nuevos, otros que ya estén presentados ante
las autoridades u otros que se encuentren en alguna etapa de planificacién inicial. Para cumplir con
este objetivo PRONACOM a través de su personal en territorio, recaudara informacion de posibles
proyectos de infraestructura con las siguientes entidades por cada municipio, esto podra variar
segln el municipio:

e Municipalidades

e Alcaldias indigenas

e Sociedad Civil (asociaciones y grupos organizados)
e Mesa de Competitividad

Los asesores territoriales deberan de sostener reuniones, llamadas telefénicas o comunicacién via
correo electrénico para recaudar la informacién necesaria que serd utilizada para llenar la ficha de
evaluacion preliminar (anexo) que contiene informacién inicial, no especifica, del proyecto. Estas
fichas serdn tabuladas y digitalizadas para luego ser enviadas a oficinas centrales via electrénica.

La informacion presentada sera revisada y analizada para poder iniciar con la clasificacion de las
fichas, seglin municipio e impacto que genere.



Después de tener clasificada las fichas, se convocard a las personas encargadas de los proyectos a
participar en un taller donde se presentara la importancia de la infraestructura, su impacto y los
alcances que tiene PRONACOM para apoyo en la gestion de estos.

Los talleres se deberan realizar en conjunto con otras entidades involucradas con presencia en el
territorio, que tengan el interés en apoyar el tema de infraestructura en el municipio.

Adicional a la presentacion del taller, se recopilara informacion de proyectos adicionales con
poblacion invitada interesada, estos proyectos deberan ser aceptados por las autoridades
competentes. Los documentos de soporte se deberan de digitalizar: invitaciones, lista de asistencia
y fotografias del taller.

Se digitalizara toda la informacién obtenida y se clasificara de la misma manera para poder
presentar los proyectos.

Se deberéd de llenar una matriz de ponderacion en la que se dara un puntaje para poder clasificar los
proyectos segin las competencias que le correspondan a PRONACOM, en conjunto con el Plan
Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

Se debera sostener una reunidn en territorio con los involucrados en los proyectos presentados, en
la que se determinen un maximo de 4 proyectos + 2 proyectos por algin cambio o imprevisto (2 de
bajo impacto y 2 de alto impacto) por territorio, siendo estos aprobados por las comunidades y sus
autoridades. Como parte de los documentos de soporte se debera digitalizar: bitacoras, minutas,
asistencia, fotografias e invitaciones.

Con los 4 proyectos ya seleccionados, se debera verificar con otras entidades nacionales e
internacionales, si se esta desarrollando algun trabajo correspondiente a los proyectos, algun tipo
de estudio o gestion para su desarrollo. De ser positivo, se debera de realizar un intercambio de
cartas para apoyar en el proceso o dar de baja al proyecto y priorizar otro.

a. Los Proyectos

Los proyectos son un conjunto ordenado de actividades que buscan satisfacer ciertas necesidades
o resolver problemas especificos®.

Las ideas de los proyectos pueden provenir de la aplicacion de una politica, recuperacion de
infraestructura, necesidades de un grupo especifico de personas, condiciones de vida deficitarias,
diagnostico local, percepcion de las personas que tengan sobre una situacién especifica. Los
proyectos deberan de cumplir con un analisis social, ambiental, legal y econdmico (presupuesto).
Los proyectos priorizados en este documento deberan de estar vinculados con la Politica Nacional
de Competitividad, teniendo identificado el apoyando de manera directa alguno de los 11 cluster.

Los proyectos desarrollados en este producto son de infraestructura, estos pueden ser clasificados
en diferentes grupos segun sus caracteristicas.

4 Asistencia técnica para fortalecer las capacidades de las mesas de competitividad en la formulacién de
proyectos ECP 021, Programa Mipymes y Cooperativas, Guatemala y Unidn Europea, junio 2019.




/ b. Actores Claves

Son todas aquellas personas o entidades que tienen una influencia directa sobre el problema y que
se veran afectados de alguna manera, ya sea positiva o negativamente, por la ejecucion del proyecto
Y sus acciones.

Los actores podran estar clasificados segun el sector al que pertenecen y los intereses en relacién al
proyecto.

Municipalidades:

Direccion Municipal de Planificacién, DMP
Comisién Municipal de Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y de Recursos Naturales,
COFETARN.

Oficina Municipal de Fomento Econémico Local y Seguridad Alimentaria, OMFELSA.

Sociedad Civil

Autoridades indigenas

Alcaldia indigena

Consejos de autoridades indigenas
Consejos (Maya, Indigena, etc.)
Asociaciones

Universidades

Empresas Interesadas

Mesas de Competitividad

Ministerios y entidades gubernamentales

Ministerios de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, MICIVI.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, MAGA.
Ministerio de Economia, MINECO.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, MSPAS.

Ministerio de Educacion, MINEDUC.

Ministerio de Energia y Minas, MEM.

Ministerio de Trabajo y Previsién Social, MINTRAB.

Programa Nacional de Competitividad, PRONACOM.

Instituto de Fomento Municipal, INFOM.

Organizaciones Internacionales

Agencias de cooperacion de Estados Unidos de América.

Agencias de cooperacion internacional que tengan presencia en los diferentes territorios y
que apoyen el desarrollo de infraestructura.

Organismos financieros internacionales.



La lista presentada puede variar segin el municipio seleccionado, por lo que se debe de verificar
para no dejar fuera alguin actor importante, y asi evitar posibles contradicciones que puedan existir
entre los actores claves, ya que esto puede dificultar o bloquear completamente el proyecto.

3. Criterios de Priorizacién -~ '

Al tener el portafolio de proyectos recopilados en los talleres de infraestructura se deberan de
clasificar de la siguiente manera:

Segun su gestion: esto se refiere a quien serd la entidad gubernamental encargada de velar por el
proyecto de manera directa. Esta entidad debe tener comunicacion directa con el grupo de
beneficiarios de ser un proyecto especifico.

e Municipio
¢ Intermunicipal (debe tener un municipio lider)
e Ministerial

Segun su impacto al sector econémico: se refiere al alcance que puede generar el proyecto en
temas de dinamizacién del sector econémico y benéficos a la poblacion del territorio.

e Alto impacto
e Bajo impacto

El término bajo impacto se refiere a un proyecto que beneficiard a un grupo especifico de alguna
aldea, teniendo un maximo de dos mil personas beneficiadas entre directos e indirectos. Un
proyecto de alto impacto, se refiere a un proyecto de infraestructura que beneficiara a un territorio,
incluyendo a diferentes aldeas o municipios. Estos proyectos pueden beneficiar de dos mil personas
en adelante.

Segtin su alcance: se refiere ala cantidad de beneficiarios que tendra el proyecto de infraestructura.
Los beneficiarios directos son aquellos que participan activamente en el proyecto, recibiendo el
apoyo de manera particular y los beneficiarios indirectos son aguellos que reciben el mismo apoyo,
pero sin ser principales receptores de la accion, generalmente son las familias, las personas mas
cercanas e incluso las comunidades.

e Beneficiarios directos
e Beneficiarios indirectos

Segtin su impacto ambiental: el impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana
sobre el medio ambiente. Segun el tipo de proyecto puede generar un alto o bajo impacto
ambiental, esto lo establece el listado taxativo del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) Yy la Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), que se debera de desarrollar para cada proyecto
(dentro del paquete de estudios a realizar).

e Alto impacto: estos proyectos se encontrardn en la categoria Ay B1.
e Bajo impacto: estos proyectos se encontraran en la categoria B2 y C.




4. Proceso de validacion en territorio /

El proceso de validacion en territorio es de vital importancia, ya que a pesar del proceso que se ha
sostenido a lo largo del proceso con las diferentes autoridades y poblacion en general, se debera de
reconfirmar que no exista ningln impedimento con la poblacion o con otra autoridad.

Por esta razon se deberd realizar una visita por parte del asesor territorial de PRONACOM al
municipio para poder verificar el area del proyecto priorizado, dicha visita debe ser acompaiiada
por actores involucrados:

e Autoridades municipales

e Asaciacionesinvolucradas

e Beneficiarios del proyecto

e Representantes de la sociedad civil en general
e Entidades indigenas involucradas

Los actores claves para la validacién del territorio variaran segin el municipio que se esté
priorizando, ya que los modelos de gobernanza y participacion ciudadana no son los mismos en
todos los territorios.

Esta visita tendra como objetivo poder verificar los diferentes aspectos planteados en las fichas,
determinando si existe informacion adicional requerida o algun obstaculo de los cuales no se hayan
percatado durante el proceso.

Asi mismo, se sostendran reuniones con la municipalidad de cada municipio para atender a cada
uno de los actores involucrados en el proyecto, donde se presentaran los alcances y limitaciones del
proyecto y se buscara la aprobacién de cada uno de los actores.

Esto se realizara con la finalidad de generar un documento final que contenga toda la informacion
del proyecto incluyendo el visto bueno de cada uno de los actores involucrados.

Como documentos de soporte se deberan de digitalizar: Minutas, bitacoras, asistencias, invitaciones
y fotografias.

5. Elaboracidn de Cartera y Perfil de Proyectos Priorizados -

Como ultimo paso del proceso se debera de desarrollar la cartera final de proyectos y el perfil de
cada uno de estos. Estos documentos serdn entregados a la entidad beneficiaria en el que se
proporcionard toda la informacién del proyecto y las posibles fuentes de financiamiento para la
elaboracién de estudios de prefactibilidad, factibilidad o desarrollo del mismo.

El perfil del proyecto deberad de contener el siguiente esquema:

* Nombre del proyecto.

= Diagnostico: debe describir el contexto del proyecto, en donde se va a realizar (solo el
municipio), y definir el problema. El diagnostico podra ser presentado de 2 maneras: el
primero bajo un listado resumido de los problemas mas grandes que se tienen actualmente
por la falta de infraestructura o bajo un diagnostico aplicado en un analisis FODA, indicando
un alcance propuesto (proyectos ya desarrollados que solicitan mejoras).




Justificacion: esta debera expresar de manera general como se va a superar los problemas
determinando en el diagnéstico.

Descripcién del proyecto: Resumen del proyecto, se recomienda que este punto contenga
la informacion principal del proyecto, ya que esto dara un panorama general de este.
Objetivos: Segun la naturaleza del proyecto debera enumerarse los objetivos a lograr, que
deberan ser un objetivo general y tres especificos.

Ubicacion: se describirdn todos los datos para generar la ubicacidn del proyecto, tales como,
departamento, municipio, aldea, coordenadas y fotografias. Si fuera un tramo carretero, se
debera de indicar la distancia total del proyecto, el kilometraje de inicio y fin y el codigo de
la carretera sobre la que se encuentra segun la Direccion General de Caminos.
Beneficiarios directos e indirectos: se debera realizar un listado de los beneficiarios directos
e indirectos.

Metas y resultados esperados del proyecto: se refiere a un listado de los beneficios que se
alcanzaran, siendo presentados cada uno de ellos con un método de medicidn cuantitativa
o cualitativa.

Disefio del proyecto: descripcion de la infraestructura requerida.

Presupuesto del proyecto: debera de incluir los renglones generales para la elaboracion de
estudios o construccion del proyecto.

Financiamiento: este punto debera de contar con 2 posibles fuentes de financiamiento, su
contacto y respectivo proceso.

Continuidad y sostenibilidad del proyecto: Se daran las directrices para que la
infraestructura se mantenga en optimas condiciones.

Conclusiones

Recomendaciones

Formatos de fichas

Ver anexos

Actividades desarrolladas

Llamadas con territoriales
Reuniones internas con equipo del Plan de la Alianza para la prosperidad del tridngulo norte

Comunicacion con la secretaria de infraestructura de la mesa de competitividad de
Huehuetenango.

Andlisis de documento en proceso de desarrollo: “Propuesta de Metodologia para la
formulacion de proyectos aplicables a las mesas de competitividad”.




Conclusiones

Todos lo proyectos para ser viables deben de cumplir con cada uno de los procesos, ya que
cada uno de los factores mencionados son importantes para su seleccion.

No todos los proyectos podran ser gestionados, ya que algunos competen de manera
directa a alguna entidad gubernamental y estos serdn gestionados segln el presupuesto y
la priorizacion de cada entidad.

Cada uno de los territorios posee necesidades y apoyos diferentes, por lo que todos los
documentos seran diferentes, generando con esto un proceso de apoyo complejo.

Recomendaciones

Se debe de tomar en cuenta a todas las entidades involucradas en el territorio, para que no
exista ningin impedimento para su desarrollo. Ya que puede existir algin bloqueo por parte
de algunas personas o entidades que este en desacuerdo con el proyecto.

La seleccion de proyectos finales deberd de ser apoyada por las instituciones a cargo, para
que puedan ser ejecutadas de manera correcta y en tiempos ofrecidos y asi mejorar la
percepcion de la poblacién hacia las instituciones.

La seleccion y priorizacion de proyectos debe de tener libre acceso a la informacién de cada
una de las instituciones involucradas para poder generar un documento veridico y funcional
para la autoridad beneficiada.
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NOMBRE DEL PROYECTO
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Municipio (s):

Departamento (s):

Organizacién/es solicitantes del proyecto

Objetive General del proyecto

Descripcidn del proyecto

¢Por qué es importante el desarrollo de
esta propuesta?{ Qué situacién cambiara
con la implementacidn de ese proyecto?

Poblacidn objetivo del proyecto y numero
de beneficiarios directos

Namero de beneficiarios
indirectos

Tipclogia del proyecto

Municipal

Privado, con busqueda de
apoyo municipal

Intermunicipal

Estatus del Proyecto:

En planificacion

En desarrollo

En espera de autorizacion de
Concejo Municipal

En bisqueda de
financiamiento

Alto Moderado Bajo
Impacto ambiental
¢Tiene gente de la entidad
¢Esta presupuestado por le entidad s E N
El proyecto Si No a cargo que trabaja en este

a cargo para el afio 2019?

proyecto?
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PRODUCTIVO

VINCULACION A EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN ALIANZA PARA LA PROSPERIDAD

Eje 2: DESARROLLAR EL CAPITAL
HUMANO

Enliste personas u organizaciones que
podrian estar a favor del proyecto
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organizaciones que podrian
estar en contra del proyecto

Identifique cudles serian las principales
limitantes de la ejecucion de este
proyecto

Observaciones adicionales

Datos de contacto de la (s) o izacion

Nombre de persona de contacto:

Entidad:

Direccion:
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Teiéfono:
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Correo electronico:
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de beneficiarios indirectos
Monto aportado por la a Monto solicitado de
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Costo del proyecte Otros aportes: especificar que se Especificar valor monetario a
puede recibir en especie de [o recibido en especie
Presupuesto Tota! Estimado a ‘
X Privado, con busqueda de <
. Municiapl ST Intermunicipal
Tipologia del Proyecto apoyo municipal
En planificacian En desarrolio
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Concejo Municipal financiamiento
Alto Mederado Bajo
Impacto Ambiental
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proyecta?
VINCULACION A EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN ALIANZA PARA LA PROSPERIDAD
Eje 1. DINAMIZAR EL SECTOR
PRODUCTIVO
Eje 2: DESARROLLAR EL CAPITAL
HUMAND
" oo Enliste personas u
Enliste personas u crganizaciones que Loy 3
" lorganizaciones que podrian
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limitantes de la ejecucién de este
proyecto
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MNombre de persona de contacto:
Entidad:
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Celular:
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Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de
los servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor en gestion, monitoreo y seguimiento de las Ciudades Intermedias

Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizo:
Wendy Paolette Méndez Gonzalez v’
Nombre de |la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de
Competitividad, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.: ‘

PNC-108-062-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q. 14,150.00

Se adjunta el Producto No.: 04 V

Titulado: Compilacion de programas y proyectos propuestos para las /
ciudades intermedias.

Impreso en: ?)ki \/\O\Q$ SI

Cantidad er/hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del Producto: _Octubre de 2019 ‘/

Revision Técnica I ———— g //

Ing. Juan Pablo Ligorria Arroyo

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:

rakcisca Bdlzsis Cardenas Mordn
DIRECTORA E.EV;JT\” fA
Programa Nzc 9~3l 22 Covpetiividad
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Resumen Ejecutivo

El presente documento se desarrolla en el marco del fortalecimiento a la competitividad
nacional, impulsado desde el Programa Nacional de Competitividad en adelante denominado
_PRONACOM-, quien es el ente que *ha dirigido y coordinado durante los tltimos quince afios
con todos los sectores y actores la formulacion y actualizacion de la Agenda Nacional de
Competitividad —ANC —.

En tal sentido desde PRONACOM, se ha coordinado a su vez el desarrollo de la Estrategia
denominada 11-11-9, mencionada en la Politica Nacional de Competitividad, la cual implica
nueve ciudades intermedias, en dichas ciudades en su mayoria se cuenta con un asesor
territorial designado, quien es el punto de enlace y mediacion entre los territorios, sus
necesidades, debilidades, etcétera pero también quienes estdn al tanto de sus
potencialidades y oportunidades de desarrollo, por lo tanto su apoyo resulta ser invaluable e
imprescindible, para el logro de los objetivos propuestos.

En esa linea de ideas, por medio de los asesores se ha desarrollado y recopilado informacion
en relacién a programas y proyectos, dicha informacién se muestra en el presente producto
de asesoria en forma unificada a manera de compilacion para su mejor andlisis e
interpretacién de igual manera, se pretende que toda la data recabada sea de utilidad para
la toma de decisiones al momento de elaborar planes, programas y proyectos que puedan
contribuir al desarrollo de la competitividad misma.

De igual manera, sobresale el hecho inequivoco de tener que fortalecer los puntos de
encuentro entre actores determinantes en el desarrollo de la competitividad como lo son;
las Mesas de Competitividad y el encaminamiento de acciones con sentido que propicien
aquello, como por ejemplo la validacion de las Estrategias Territoriales de Competitividad en
adelante —ETC—.

En atencidon a lo establecido anteriormente, el presente documento corresponde al
PRODUCTO No. 04 de la presente asesoria segun los términos de referencia.

! Politica Nacional de Competitividad /2018 — 2032/

3%




TABLA DE CONTENIDO

[ o oo [V olol (o] o PO SO 1
Presentacion de Programas con cobertura a nivel

101 1o - | PO SRS 2
Presentacién de la Compilacion de

o 01Tl o L SRS 3
T s s A N N N S SRR 26

3



INTRODUCCION

El desarrollo de la competitividad es un hecho que impacta directamente en el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de determinada regién, Guatemala ha sido acreditada
por la FDi Intelligence como “mejor ciudad para hacer negocios de acuerdo a la efectividad
de costos”, dicho planteamiento se convierte una pretension y un reto para ser
implementado a su vez a nivel territorial en las nueve ciudades intermedias.

Para tal efecto, sobresale el componente inequivoco de tener que fortalecer los puntos de
encuentro y espacios de interaccion entre actores determinantes en el desarrollo de la
competitividad como lo son; las Mesas de Competitividad y el encaminamiento de acciones
con sentido que propicien aquello, como por ejemplo de las Estrategias Territoriales de
Competitividad en adelante denominadas —ETCom-—, |a elaboracién de una Metodologia para
Formulacion de Proyectos para Mesas de Competitividad y la realizacion de Brijulas de
atraccién de inversiones. Desde PRONACOM, se ha coordinado a su vez contar con un asesor
territorial designado, quien es el punto de enlace y mediacién entre los territorios, sus
necesidades, debilidades, pero también quienes estan al tanto de sus potencialidades y
oportunidades de desarrollo, por lo tanto, su apoyo resulta ser invaluable e imprescindible,
para el logro de los objetivos propuestos.

En esa linea de ideas, por medio de los asesores se ha desarrollado y recopilado informacion
en relacion a programas y proyectos, dicha informacidn se muestra en el presente producto
de asesoria en forma unificada a manera de compilacion para su mejor analisis e
interpretacion de igual manera, se pretende que toda la data recabada sea de utilidad para
la toma de decisiones al momento de desarrollar la competitividad misma.

Para tales efectos, la informacidn gue a continuacién se plantea, es la sintesis de cuatro
ciudades intermedias que hasta el momento cuentan con datos de este tipo, las mismas son:
Los Altos, Guatemagica, San José y San Marcos.
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Estrategias Territoriales de Competitividad

Conforme al mandato de la Politica Nacional de Competitividad de promover y
desarrollar la competitividad a nivel nacional; el PRONACOM ha suscrito una carta
de entendimiento con la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana GIZ. En la
misma, se acuerda la realizacion del proyecto denominado “Metodologia, Manuales
Operativos y Validacion de las Estrategias Territoriales de Competitividad”. Por
medio de la conduccion de dicho proceso de asistencia técnica, se impactara
directamente en la capacidad de autogestion de iniciativas para la competitividad
en el ambito territorial.

Las Estrategias Territoriales de Competitividad (ETCom) tienen como punto de
partida el establecer una vision comun en el territorio; lo cual implica llegar a un
consenso entre actores en territorio, para enfocar esfuerzos hacia el logro de una
vision comun. Esto es, tomando en cuenta que existe una alta concentracion
institucional y un crecimiento economico desproporcionado en el area
metropolitana central con respecto al resto del pais; lo cual hace necesario volver
la mirada al desarrollo econdmico de las ciudades intermedias.

En esa linea de ideas, la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES), ha
sido comisionada por GIZ para la ejecucion del proyecto. El primer componente
del mismo es la validacion de la metodologia propuesta por PRONACOM; por medio
de la realizacion de un proceso participativo y la investigacion de otras iniciativas
afines. Como segundo componente, ASIES disenara ademas la Guia Metodologica
y los manuales para la implementacion de las Estrategias Territoriales de
Competitividad -ETCom-. Finalmente, el Acuerdo entre GIZ y PRONACOM conducira
la implementacion de la guia metodolédgica de la ETCom en la ciudad intermedia
de Puerto Barrios.

X



Fortaleciendo las capacidades de las Mesas de Competitividad en la
Formulacién de Proyectos

La Politica Nacional de Competitividad establece como uno de sus objetivos
primordiales, la generacion de las condiciones de competitividad en los territorios.
Esto es, alcanzar la consolidacion urbana de las 9 Ciudades Intermedias, ademas
del Area Metropolitana de Guatemala; con sus respectivas condiciones de
competitividad para el afio 2032. Dentro de los objetivos especificos de la misma
Politica esta; Implementar las acciones que promueven la actividad econémica en
los territorios identificados.

De tal cuenta, gracias al apoyo del programa MIPYMES y Cooperativas de MINECO
(bajo el auspicio de Union Europea), se gestiono la ASISTENCIA TECNICA PARA
FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LAS MESAS DE COMPETITIVIDAD EN LA
FORMULACION DE PROYECTOS. Esta asistencia técnica? desarrollé una metodologia
sobre formulacion de proyectos aplicable a Mesas de Competitividad; la cual fue
validada posteriormente, de manera participativa con actores de las Mesas de
Competitividad de las Ciudades intermedias. Para el efecto se llevaron a cabo tres
talleres, en los cuales se contd con la participacion regional de las ciudades
intermedias. Tales talleres de trabajo instruyeron a los participantes en la
conduccion de la metodologia planteada; fomentando asi la competitividad de
dichos territorios a través de sus propias capacidades para la presentacion de
proyectos debidamente estructurados.

Lo anterior, se desarrollo en los siguientes tres talleres:

1) Ciudad de Guatemala - 6 al 8 de agosto, donde se capacitd a integrantes
de las Mesas de Competitividad de las ciudades intermedias de Portuaria
San José, Valle de Panchoy y Region Central, contando con la presencia
de CUNSUR/USAC, Municipalidad de Masagua, Municipalidad de Mixco,
iniciativa privada, Comité de autogestion Turistica de Escuintla e Iztapa,
Municipalidad de Alotenango.

2) Quetzaltenango - 20 al 22 de agosto, donde se capacito a integrantes de
las Mesas de Competitividad de las ciudades intermedias de Huehuete-
nango, Los Altos, Guatemagica y San Marcos, contando con la participa-
cion de entidades como: Iniciativa privada, Municipalidad de Coatepe-
que, Colegio de Ingenieros, Mancuerna, Red Nacional de Grupos Gestores.

2 Asesora Lisseth Lorenzo - contratada por el Programa MIPYMES y Cooperativas, MINECO.




3) Rio Hondo, Zacapa del 03 al 05 de septiembre del presente afo, capacito
aintegrantes de las Mesas de Competitividad de las ciudades intermedias
de Oriente, Puerto Barrios, Verapaces y Petén, contando con la partici-
pacion de entidades como: Camara de Comercio, Gobernacion Departa-
mental, Municipalidad de Estanzuela, Municipalidad de Rio Hondo, So-
ciedad Civil, Gobernacion de Izabal, Municipalidad de Coban.

La tematica de los talleres se desarrollé luego de la presentacion y bienvenida por
parte de las autoridades institucionales; procediendo a la explicacion de la
metodologia, seleccionando un proyecto para ejemplificar la aplicacion de la
misma “aprender - haciendo”. Luego, durante el segundo dia se continud con la
tematica desarrollando el planteamiento y presupuesto del proyecto; sintetizando
al final todo el trabajo desarrollado. Todos los actores involucrados recibieron
diplomas de participacion (ver anexos); certificando asi las capacidades aprendidas

y la posterior implementacion de las mismas dentro de las Mesas de Competitividad.

Como parte de la Asistencia Técnica, también se esta elaborando un Documento
con la evaluacion de perfiles de proyectos aptos para la busqueda de financia-
miento a nivel territorial. Dichos proyectos fueron preparados por las Mesas de
Competitividad en el ano 2018. Con todo lo anterior se pretende el fortaleci-
miento de dichos espacios articulados para el empoderamiento de los actores
clave en el desarrollo economico local.

Resto de la pagina en blanco.
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Documento de atraccidn de inversiones —Brujulas de inversion—3

Con el objetivo de promover el desarrollo de los territorios que conforman las
ciudades intermedias y en funcion de los potenciales de desarrollo econémico
identificados, el Programa Nacional de Competitividad, ha seleccionado a ocho
municipios como un plan piloto para generar un documento con informacion
relevante que permita promover las bondades del territorio a potenciales
inversionistas nacionales y extranjeros. Al mismo tiempo, por medio de dicho
documento se podran identificar los retos en materia de competitividad para
orientar a las autoridades en la toma de decision en favor del desarrollo del
municipio.

Para elaborar dicho documento, PRONACOM se ali6 con la Universidad
Panamericana, para que desde el sector académico se desarrollara una
metodologia validada para identificar los principales sectores que presentan
oportunidades de inversion y casos de éxito de empresas que operan en el
municipio y que demuestran las fortalezas de hacer negocios en el su territorio.

Dicha metodologia contempla la participacion de actores clave de la localidad en
una encuesta y un grupo focal, por medio de los cuales se recabd la informacion
de valor para elaborar dicho documento. Cabe mencionar que el mismo, se le
entregara a la Municipalidad del territorio que fue priorizado en el mes de
noviembre* del afo en curso para que pueda servir como una herramienta para
atraer inversion al municipio. De igual manera el documento sera publicado en el
sitio web de PRONACOM, considerando que la inversion privada es un recurso de
apoyo a la generacion de empleo y desarrollo econémico.

La intervencion de los asesores territoriales en el desarrollo de la elaboracidn de
este documento, fue de vital importancia debido a que ellos surten el efecto de
enlace entre los programas y su implementacion o desarrollo en los territorios y
para tales efectos se establecié una logistica (ver anexos), que permitid la
recaudacion de la informacion que se tomara de base para la elaboracién de las
guias.

* Descripcion provista por la Unidad de Potenciadores de Competitividad del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM-,
4 A la fecha de la presentacion de este producto circa octubre 2019.
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ANEXOS
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Informe resumido de reuniones y actividades

Durante el mes se tuvo diversas reuniones de coordinacién, de las cuales cito algunas a
continuacion:

Reunion de trabajo con el equipo de Territorios, conformado por el Plan de la Alianza
para la Prosperidad del Tridngulo Norte y el equipo de Ciudades Intermedias.

Preparacion de productos para el proceso de pago respectivo de los Asesores
lerritoriales de las Ciudades Intermedias y Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte, (foliado, escaneado, etc.).

Proceso de liquidacién para diversos eventos realizados dentro y fuera de
PRONACOM, relacionados a ciudades intermedia y Plan de la Alianza para la
Prosperidad del Tridngulo Norte.

Seguimiento y coordinacion de Agenda del Asesor General en Desarrollo Econdmico
Territorial para establecer reuniones de seguimiento y giras de trabajo a campo, asi
como también atencidn a asignaciones por parte de Direccidn Ejecutiva.

Apoyo administrativo a todos los asesores territoriales en general.
Control de calidad de los productos entregados por los asesores territoriales.

Seguimiento a la recaudacion de medios de verificacion por parte de los asesores
territoriales para reporte de metas fisicas.

Reporte semanal de reuniones calendarizadas para el equipo de Territorios.

Reporte semanal de minutas recopiladas semanalmente.

Apoyo técnico y logistico para la preparacion de MED CAP en Xojol, Nahuala, Solola.
Apoyo en temas de revision en la redaccion de notas, memos, etc.

Logistica en la preparacion de viajes al extranjero. (Viaticos, boleto aereo, reuniones,
etc.).

Elaboracion de carpetas y reproduccion de materiales para Consejo Asesor y Cuerpo
Consultivo

Se gestiond la entrega de Retenciones de ISR e IVA para los consultores que facturaron sus
respectivos productos.

Se dio seguimiento al proceso de pago productos de los asesores territoriales.
Participacion en reunién de Consorcio DEL llevada a cabo en las instalaciones de BCIE.

Apoyo para la coordinacion del evento de Congreso DEL realizado en Chiguimula Hotel Gran
Caporal,

Seguimiento a las comisiones que elaboran el documento integrado de la Crénica de la Ruta
hacia la Prosperidad.
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c¢) INFORME DE REPORTES INSTITUCIONALES, AVANCE DE INICIATIVAS Y PROYECTOS DE
ACOMPANAMIENTO

Seguimiento en el tema de anticipar las reuniones que tendrdn todos los miembros
del equipo durante la semana préxima siguiente y enviar la informacion para que la
Directora Ejecutiva autorice las mismas.

Se reportd la cantidad de pagos por cada asesor a cargo de equipo territorios,
correspondiente al presente mes.

Se avanza en el cumplimiento de los compromisos adquiridos previamente sobre la
cooperacion  técnica con GIZ relativos a la “Metodologia, manuales operativos y
validacion de las estrategias territoriales de competitividad”, de las cuales ASIES esta
actualmente coordinando la elaboracion, validacién y posterior entrega.

Se ha dado seguimiento a la actualizacidn de reportes institucionales.
Se realizé la reprogramacion de las metas fisicas para el ultimo cuatrimestre del afio.
Se dio el reporte de cumplimiento de la estrategia para cumplir el 80% de metas POA.

Se da seguimiento a la elaboracién de |a Carta de Entendimiento entre ONU MUJERES
y PRONACOM.

Se da seguimiento a la firma de la Carta de entendimiento entre Consorcio DEL y
PRONACOM.

d) RESUMEN DE LOS PRODUCTOS DE COMUNICACION GENERADOS POR EL EQUIPO DE
GESTION TERRITORIAL

Se solicitd al equipo de comunicacion de PRONACOM la elaboracion de:
e Diagramacion de Infografia sobre los resultados de Mesas Técnicas.

e Diagramacion de documento sobre Remesas en inglés y espafiol.

e Diagramacion de documento sobre Indicadores en inglés y espafiol.
¢ Diagramacion de documento Crénica de la Ruta en inglés y espafiol.
e Diagramacion de documento sobre ETCom.

e Diagramacion de documento sobre Formulacion de Proyectos.

e Diagramacion de documento sobre Cadenas de Valor.

e Diagramacion de documento Materialidad de la Ruta.

e Diagramacion de documento sobre remesas en espafiol e inglés.
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e) A continuacién se presenta algunos ejemplos de soporte de las diferentes
actividades que se realizaron.

¢ Ejemplo de Lista de Asistencia a Reuniones

Resto de la pagina en blanco.
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¢ Ejemplo de Medios de verificacién del tercer cuatrimestre
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e Ejemplo de reuniones organizadas

Anexos relacionados al Programa de Formulacion de Proyectos para Mesas de
Competitividad:

Invitaciones:

gy (o] I coomnis PRONACOM . "
programa PRONACOM

GovEaua  BY Migymes y Caoperativas

El Ministerio de Economia por medio del Pregrama Mipymes y Cooperativas,
financiado por la Unién Europea,
y el Programa Nacional de Competitividad tienen el honor de invitarle al:

El Ministerio de Economia por medio del Programa Mipymes y Cooperativas,
financiado per la Unién Europea,
y ¢l Programa Nacional de Competitividad tienen el honor de invitarle al;

"Taller de Formulaciéon de Pr%y ctos para Mesas

de Competitivi “Taller de Formulacién de Proyectos para Mesas

de Competitividad

confirme

gy B0l IS, o PRONACOM

El Ministerio de Economia por medio del Programa Mipymes y Cooperativas,
financiado por la Unién Europea, y el Programa Nacional de Competitividad
tienen el honor de invitarle al:

“Taller de formulacién de proyectos para
Mesas de Competitividad”

10 Hondk
800a17:00 hor:
1,4y 5 de sepliembre de 2019
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Fotografias:

Resto de la pagina en blanco.
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Diplomas:

PRE=S=s ) SN E = R S

. A Programa
GUATEMALA W n Mipymes y Cooperativas PR ©NACOM

GUATEMALA  UNION FUROPEA

El Ministerio de Economia por medio del Programa Mipymes y
Cooperativas, financiado por la Unién Europeaq,
y el Programa Nacional de Competitividad

Otorgan el presente diploma a:

Por haber participado en el
"Taller de Formulacion de Proyectos para Mesas de Competitividad",
impartido el 3, 4 y 5 de septiembre del 2019

Rio Hondo, Zacapa
5 de septiembre de 2019

Anexos relacionados al Programa de Brljulas de Inversion:
Invitaciones:

GUATEMALA PR@ NACQM @UPANA

El Programa Nacional de Competitividad y la Universidad Panamericana
tienen el honor de invitarle al:

“Grupo focal para la elaboracién del documento de
inversion territorial del municipio de Retalhuleu”

Universidad Panamericana
Colegio Centro Americano, en la Colonia el Pedregal, 5a. calle 5-05 zona 6, Reu

5 de septiembre de 2019

Confirmaciones a adeleon@pronacom.org
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Notas:
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

ASESORIA EN GESTION DE TALENTO .~

Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizo:

MARIO RENE VELAZQUEZ LETONA v
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-063-189-2019 ¥

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q 22,100.00 v

Se adjunta el Producto No.: 4. \/

Titulado: Documento que contenga:

PRODUCTO 4: Gestidon de conocimiento

Documento que contenga: /

a) Programa de implementacion de gestion del conocimiento con el objefivo de
fortalecer capacidades enfocadas en conocimiento critico que aporte a los lideres y
mandos medios de la institucion; en temas como administracion del tiempo,
optimizacion de recursos, objetfivos institucionales, trabajo en equipo y sinergia
institucional del Programa Nacional de Competitividad y que logre unificar la vision de
los distinfos equipos en una sola ruta.

b) Informe de las acciones de seguimiento a las actividades relacionadas a las gestiones
de personal.

l. Procesos de reclutamiento.
Il. Creacién de un programa de reconocimientos laborales.
lll. Seguimiento del programa Nextgen.
IV. Seguimiento de procesos internos del fortalecimiento del talento humano.

Impreso en: 52 / SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del Producto: 0 18/Go/2m19 vV~
—_— ingrid A. Zelaya Floridn
Revisién Técnica I ~ SUBDIRECTORA EJECUTIVA
S et® e EREALI I LEELER WA TE | W 1w AT e o) bumpumlvif}ﬂd
Nombre'y Firm MINISTERIO DEE ECONOMIA

Aprobacién del Producto:

Firma y sello:

Programa Nacio~zl a2 COTpetE:iy'idad
MINISTERIO DE ECONCMIA




PRODUCTO CUATRO
PNC-108-063-189-2019

“Asesoria en Gestion de Talento”
Programa Nacional de Competitividad.

<7 /
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Resumen Ejecutivo
PRODUCTO 4: Gestién de conocimiento
Documento que contenga:

a) Programa de implementacion de gestion del conocimiento con el objetivo de
fortalecer capacidades enfocadas en conocimiento critico que aporte a los
lideres y mandos medios de la instituciéon; en temas como administracion del
fiempo, opfimizacién de recursos, objetivos institucionales, trabajo en equipo y
sinergia institucional del Programa Nacional de Competitividad y que logre
unificar la vision de los distintos equipos en una sola ruta.

El programa de Implementacion de la gestion del conocimiento tuvo como objetivo iniciar
a fortalecer las capacidades en conocimientos criticos que aporte a todos los lideres del
PRONACOM. Se dejo los lineamientos para que Direccién Ejecutiva pueda utilizarlo en
cualgquier momento.

Durante el primer semestre, se denotdé una debilidad en el equipo que fue desconocimiento
e inseguridad de labores de los demds. Motivo por el cual se motiva a que se ponga en
practica este proceso de gestion del conocimiento.

Selogré que el PRONACOM tenga un proceso por escrito para poner en practica la gestién
del conocimiento, de una manera sencilla y facil de entender.

b) Informe de las acciones de seguimiento a las actividades relacionadas a las
gestiones de personal.
Se prestd algunos apoyos relacionados a las gestiones de persona, esto para que los
asesores puedan sentir un apoyo profesional y personal. Logrando mejor enfoque en sus
labores cotidianas.

|. Procesos de reclutamiento.
Los procesos de reclutamiento que se presentaron este semestre fueron apoyo directo con
el programa umbral, las personas con las que se apoyd son las siguiente:

e Olimpia Soraya Ortiz Castellanos.
e Lidia Noemi Lépez Melgar.

e Carmen Susely Chamalé.

e Mynor Arturo Carifies Garcia.

® Ana Jessica Bonilla Navichoque.

Logrando la contratacion de Carmen Susely Chamalé, quien se incorpora durante el mes
de noviembre.

Il. Creacion de un programa de reconocimientos laborales.
Los reconocimientos de labores estdn funcionando en las instituciones con la finalidad de
gue los colaboradores tengan mds apoyo y puedan sentirse mejor. Se logré dejar un
programa de reconocimiento de labores con diferentes modalidades para que el
PRONACOM pueda elegir el reconocimiento que le guste.



ll. Seguimiento del programa Nextgen.
Este programa dio inicio el primer semestre, sin embargo, los asesores se adaptaron bien a
la dindmica del tablero. Se logré dar seguimiento por medio de correos electronicos.

La funcién de Nextgen es continuar con los valores que se crearon por 1os mismaos asesores,
entonces la dindmica funciond asi:

- Cada lunes se enviaba un correo con recordatorio de participacion en
reconocimientos nextgen.

- Cuando un asesor queria reconocer a otro, llenaba la ficha de reconocimientos y
la hacia llegar a mvelazaguez@gmail.com

- Luego por parte de gestion del conocimiento se colocaban las estrellas en el
tablero.

- Quienes mdas estrellas acumulaban, se les daba un reconocimiento gque era un
diploma, una dona.

IV. Seguimiento de procesos internos del fortalecimiento del talento
humano.
Durante este semestre se dio seguimiento a procesos internos del fortalecimiento del talento
humano.
Los procesos que se estuvo apoyando fueron:

- Sesiones de coaching
- Lunes con propdsito
- Procesos de induccion

Las sesiones de coaching ayudaron a varios asesores a fortalecer el area persona, laboral y familiar.
Los lunes con propdsito tuvieron como logro el seguimiento que se brindé anual y que durante todo
un afio los asesores tuvieron motivacién para hacer cada dia mejor su trabajo. Los procesos de
inducciéon ayudaron a los nuevos asesores a entender los procesos internos del PRONACOM.
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Gestion de conocimiento

a) Programa de implementacién de gestion del conocimiento con el objetivo de fortalecer
capacidades enfocadas en conocimiento critico que aporte a los lideres y mandos medios
de la institucién; en temas como administracién del tiempo, optimizacién de recursos,
objetivos institucionales, trabajo en equipo y sinergia institucional del Programa Nacional
de Competitividad y que logre unificar la visién de los distintos equipos en una sola ruta.

Programa de Gestién de Conocimiento

La gestion de conocimiento es un modelo de gestion organizacional el cual fomenta la creacién de
una cultura organizacional dentro de un entorno de colaboracién que fomenta y estimula la
cooperacion interpersonal (entre los equipos internos de la organizacién) e impulsa el trabajo en
equipo (colaborativo).

Es una herramienta importante para todas aquellas organizaciones que desean un fortalecimiento
desde lo interno mediante la accesibilidad de informacién de valor a su equipo laboral.

Este modelo puesto en préctica representa ventajas a las organizaciones quienes las realizan. Las
mismas se ven reflejadas en los resultados de los equipos de trabajo mediante la obtencién de
resultados mds rdpidos, precisos y con informacién de valor.

Para ejecutar de manera exitosa el presente modelo se deben cuidar algunos aspectos importantes
como: identificar las actividades basicas del dia a dia de toda la organizacién (cada equipo debe
crear un chek list de sus actividades basicas diarias para su 6ptimo funcionamiento) por equipos,
luego las actividades basicas de interaccion entre equipos (propiciar la comunicacién /interaccién
de trabajo entre equipos) y por ende la generacién de un circulo virtuoso de interaccién y de
comunicacion entre toda la organizacion.

Una organizacion informada con los datos adecuados segtin sus niveles es mds versatil, mas creativa
y es de reaccién rapida. Esto lo hace estar preparada para cualquier eventualidad o desafio previsto
0 no que se presente en el futuro.

Saber gestionar la informacién de manera adecuada de manera que llegue en los distintos niveles
de la organizacién es clave para poder ejecutar de mejor manera los proyectos previstos.

Por ello, se debe designar un equipo que este pendiente la proteccién de este proceso, asi como de
su continuo funcionamiento. El mismo debe estd conformado por personal de distintos niveles de
toma de decisiones de la organizacidn para nivelar la toma de decisiones.

Creacion de procesos y normas:
Procesos:

1) Generar procesos enfocados en fortalecer la comunicacién dentro de cada uno de los equipos de
la institucién. Estos procesos pueden o no, ser propuestos por cada uno de los distintos equipos en
lo interno, o bien estandarizar una manera de comunicacién dentro de todos los equipos. Esta
segunda opcién seria creada y propuesta en consenso con los lideres de los equipos
correspondientes.

S



Ej.: establecer dia de reunién de equipo, temporalidad de reunién, persona a cargo de minuta de
reunién, cronometro para intervencién y presentacion de trabajo de cada integrante, etc...

2) Crear procesos para la comunicacion e internacion entre los diversos equipos de la institucion
con el objetivo de socializar y fortalecer el trabajo transversal mediante reuniones periédicas de
trabajo. Estos procesos y normas deben ser propuestos por los lideres de cada uno de los equipos,
con el objetivo que la metodologia de trabajo transversal sea comoda y eficaz entre los mismos.

Ej.: Establecer reunién de lideres de equipo con direccion general, programa previo de temas de
reunion, semaforo para intervenciones, temporalidad de reuniones, etc...

No es lo mismo cuando un jefe propone la dindmica de equipo, que cuando entre los lideres se
propone una metodologia de comunicacion, internacién transversal y compromiso de resultados.
Esta manera genera un mayor sentido de pertenencia hacia el proceso, genera mas compromiso
hacia los resultados y todos conocen los procesos adecuados para su funcionamiento.

Normas:

Las normas de comunicacién, interaccion y generacion de resultados son importantes para el
proceso de la gestién del conocimiento. Por ello, se aconseja que se creen normas como cddigo
interno de cada equipo los cuales generen confianza, comodidad, compromiso y respeto y para la
expresion de los integrantes.

Asi también, propuesta de normas para la reunién de lideres y direccion general la creacion de las
normas con los objetivos comentados anteriormente para la buena comunicacion y generacion de
resultados.

Contenido:

Reunidn interna de equipos nucleares: Dentro de las reuniones de equipos nucleares (equipos
diversos de la institucion) las reuniones periddicas serviran para nutrir entre si las labores que cada
uno de los integrantes lleva a cabo. Esto con el objetivo de poder socializar las mismas y a la vez
propiciar sinergia entre los integrantes. También se aprovecha a poner en agenda temas de interés
que puedan ser de utilidad a los integrantes. Socializar actividades de las cuales cada uno participara
y que puedan ser de valor a otros integrantes.

Reunion de lideres de equipos y direccidon general: Estas reuniones, al igual que las reuniones
nucleares, tienen como objetivo propiciar la comunicacion entre los diversos equipos sobre las
labores de cada uno, asi como propiciar la posible sinergia entre equipos y sus respectivos
integrantes en proyectos de importancia para la institucion.

La interaccion de los integrantes entre los distintos proyectos es uno los objetivos de la gestion del
conocimiento. Ello propicia poder aportar calidad y experiencia interdisciplinaria lo cual devengara
en mejores resultados.

La cultura de la comunicacién es un factor fundamental y esta debe ser fluida entre los lideres de
equipos. Por ello, se debe designar a una persona del equipo de lideres, que sea distinta para cada



reunion y que sea la encargada de generar una agenda. Esta debe contener un contenido especifico
el cual es:

Explicacién de los proyectos que estan trabajando. Propuestas de trabajo transversal entre equipos
para proyectos que estén llevando a cabo. (no se puede no aportar en este tema). Tema extra de
importancia que quiera compartir. Temas que la Direccién General quiera aportar, proyectos nuevos
que designar, sugerencias o informacion de valor para compartir y bajar a sus equipos.

Se recomienda en estas reuniones después de desarrollar los temas de agenda, tener siempre un
invitado especial que aporte nueva informacion o herramientas de valor a los lideres de equipo. Las
mismas deben de ir acorde a los momentos que vive la organizacion para que fortalezca capacidades
requeridas por el equipo. Aprender nueva informacion genera expectativa para cada reunion y
aporta al crecimiento de la organizacion. Se recomienda que cada lider se turne para hacerse cargo
de un invitado especial.

Calendario:

Reunidn interna de equipos nucleares: En las reuniones internas de los equipos diversos de la
institucion se recomienda generar un calendario trimestral con las fechas y hora de las reuniones
semanales con el objetivo de respetar las mismas y poder programar sus labores contemplando
estas reuniones.

Reunidn de lideres de equipos y direccion general:
Estas reuniones se recomienda llevarlas a cabo de dos vias, detallado de la siguiente manera:

Reunién semanal: Esta es la reunion de verificacion de progreso en los proyectos diversos que lleven
a cabo los equipos, los logros, temas por resolver y comunicacion de importancia entre los lideres y
la direccidon general. Reunidon mensual: Esta reunidon es mas profunda, en la misma se desarrollan
los temas mencionados anteriormente en el inciso de “Contenido”, asi como la visita del invitado
especial. Se recomienda que la reunién sea mensual, pero puede

llegar a tener un maximo de 45 dias de manera periédica para no perder el rimo y la cultura de la
gestion del conocimiento de la organizacion.

Valoracion de los compromisos del programa Es importante una vez iniciado este programa de la
gestion del conocimiento respetar los procesos, los compromisos y las fechas entre los integrantes.
Este programa no es una obligacion para nadie en la organizacién, es un compromiso de llevar mas
alla los resultados del equipo a través del conocimiento de las caracteristicas resaltables del equipo,
los proyectos futuros, las oportunidades y desafios de esta.

El compromiso es entre todos los integrantes hacia con la organizacidn, asi como con todos los
integrantes (compafieros de trabajo) es el garante de este programa. Es una herramienta para
preservar un ritmo de trabajo continuo y sostener un nivel de calidad de proyectos y resultados por
medio del compromiso entre todos los integrantes del equipo.

El conocimiento es poder, y el empoderamiento a través de este una muy buena herramienta para
poder trabajar en equipo. Es un factor diferenciador que da un paso al frente de ventaja sobre los
demas equipos.
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Puesta en marcha: Una vez puesto en marcha el presente modelo se debe preservar su
funcionamiento dentro de la organizacién respetando la periodicidad de las reuniones entre
equipos y entre lideres. Aqui juega un papel importante la comisién integrada de manera mixta
(integrantes de varios equipos/ no mas de 4 personas) responsables de velar por que sucedan las
reunionesy los eventos propuestos y surgidos desde toda la dindmica de la comunicacion, proyectos
interdisciplinarios, sinergia profesional que se genera debido a la gestidn de conocimiento interna.

b) Informe de las acciones de seguimiento a las actividades relacionadas a las gestiones de
personal.

l. Procesos de reclutamiento.

Se realizaron apoyos con entrevistas descriptivas al equipo del MCC. Los procesos del Adquisiciones
del MCC son distintos y estrictos. Aplicaron 42 participantes, de los cuales Gnicamente se apoyo con
una entrevista en 5 casos. Al finalizar las entrevistas, se pasé una ponderacién por cada uno, pero
no se paso ningln informe por escrito ya que ellos mismas son los que realizan el informe completo
de las adquisiciones.

Se adjuntan generalidades del proceso.
Personas que se entrevistaron:

e Olimpia Soraya Ortiz Castellanos.
e Lidia Noemi Loépez Melgar.

e Carmen Susely Chamalé.

e  Mynor Arturo Carifies Garcia.

* Ana Jessica Bonilla Navichoque.

Modelo de entrevista
El modelo de entrevista estuvo planificado para que se abordaran diferentes reas:

1. Trabajo en equipo.
2. Dominio del idioma inglés.
3. Tecnicismos que se relacionan al area de adquisiciones.

En el caso de la evaluacién enfocada en Trabajo en Equipo, los 5 perfiles demuestran tener una
experiencia manejando equipos. Todos los perfiles son puestos con varios afios de experiencia en el
puesto y han tenido que manejar personas, algunos mas que otros.

En cuanto el Dominio del Idioma inglés, los perfiles tiene no hablan este idioma. Cada una de las
personas entrevistadas fueron honestas y mencionaron que no hablan inglés,

Dentro de las preguntas relacionadas al drea de adquisiciones, solo unos perfiles lograron cumplir
con el 100% de conocimiento requerido para la plaza, sin embargo, otros perfiles no lograron
demostrar que dominaban el tema.

Adjunto se encuentran extractos de los perfiles en CV

Jessica Bonilla

4%
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Formulario 2
Curriculum Vitae (CV) La presentacién del CV debe ajustarse a este formato

1. Nombre: Ana Jessica Bonilla Navichoque

2, Fecha de nacimiento: 17/02/1979

3. Nacionalidad: Guatemalteca

4, Estado Civil: Soltera

5. Nimero de identificacion personal: 1613 96208 0101
6. Pais de residencia: Guatemala

7. Direccion: 33 Avenida 14-90, Zona 5

8. Teléfono: 233605-60 / 5630-0997

9. Educacion:

Nombre de las Instituciones Titulos obtenidos Fechas
Universidad Mesoamericana Maestria en Administracion de Negocios 2015 - 2016
Universidad Galileo Licenciatura en Informatica y Administracion 1998 — 2006

de Empresas Turisticas y Hoteleras

10. Membresia/afiliacion en asociaciones profesionales: Colegio de Economistas, Contadores Publicos y
Auditores y Administradores de Empresas, Guatemala, C. A.

11. Otras especialidades/formaciones: Project Management Summit 2017, Advanced Project 2016, y Beginning
Project 2016.

12. Paises de experiencia laboral: Guatemala.

13. Idiomas:
Idioma Hablar Leer Escribir
Espaiiol Bueno Bueno Bueno
Ingles Regular Regular Regular

14, Historia laboral [Iniciar con el cargo actual y enumerar en orden inverso cada cargo desempefado desde su
graduacién, enunciando para cada uno: fechas de empleo, nombre de la organizaciéon empleadora, cargos
desempefiados, desde [mes, afo], hasta [mes, afio] y funciones a cargo que indiquen la experiencia obtenida]




Nombre de la
Organizacion
empleadora

Cargo
desempefiado

Desde

Hasta

Funciones a cargo

SIECA

Especialista" en
Planificacion

09-2018

03-2019

Desarrollo los documentos de
planificacion en base a los
documentos aprobados
Seguimiento al cumplimiento de
los indicadores establecidos en la
Matriz de Resultados y Matriz de
Riesgo

Consolidar y elaborar informes
semestrales del avance del
Proyecto

Actualizacion de la informacion del
desarrollo de cada componente
del Proyecto

Revisién de programacion
trimestral y anual de desembolsos

Secretaria
Ejecutiva de la
Instancia
Coordinadora de
la Modernizacion
del Sector Justicia

Especialista en
Planificacion

10-2015

09-2018

Desarrollo los documentos de
planificacion en base a los
documentos aprobados
Seguimiento al cumplimiento de
los indicadores establecidos en la
Matriz de Resultados y Matriz de
Riesgo

Consolidar y elaborar informes
semestrales del avance del
Proyecto

Actualizacion de la informacion del
desarrollo de cada componente
del Proyecto

Revision de programacion
trimestral y anual de desembolsos

Ministerio de
Economia
Proyecto
Fortalecimiento
de la

Productividad de
la Micro, Pequenia
Y Mediana
Empresa

Especialista de
Adquisiciones

04-2014

09-2015

Mantener al dia el Plan de
Adquisiciones Anual

Seguimiento a los procesos de
adquisicion relacionado al
cumplimiento de los tiempos
estipulados
Prepararinvitaciones, documentos
de licitacién, comparacién de
precios, notificaciones

Apoyar en la administracion de
contratos

Cooperacion internamente con
otras dreas en relacion a los pagos,

A




Nombre de la
Organizacion

Cargo
desempefiado

Desde

Hasta

Funciones a cargo

empleadora

garantias y reclamos inherentes a
los contratos

Ingreso y manejo de Sistemas de
Ejecucion de Planes de
Adquisiciones SEPA

Apoyar en las evaluaciones que se
requieran de los distintos procesos
de adquisiciones del Programa
Organizacion de archivos fisicos y
electronicos de los expedientes de
adquisiciones

Ministerio de
Salud Pudblica vy
Asistencia Social

Programa
“Iniciativa  Salud
Mesoamericana
2015 Guatemala”

Especialista  de
Adquisiciones

01-2014

03-2014

Planificar, organizar, dirigir,
coordinar y asegurar el desarrollo
y cumplimiento del trabajo vy
actividades del equipo técnico a mi
cargo

Disefiar e implementar |la
metodologia adecuada para la
entrada, asignacion y salida de
expedientes de adquisicion
Generacion de informes de
seguimiento a los expedientes de
adquisiciones para las
estimaciones del avance mensual,
cuatrimestral, semestral y anual
del Programa

Organizacidn de los archivos fisicos
y electronicos de los expedientes
de adquisiciones del Programa
Apoyar en las evaluaciones que se
requieran de los distintos procesos
de adquisiciones del Programa

Ministerio de
Salud Publica vy
Asistencia Social
Programa

“Iniciativa  Salud
Mesoamericana
2015 Guatemala”

Profesional de
Adquisiciones

01-2013

12-2013

Coordinacion y seguimiento a los
procesos de adquisiciones
relacionado al cumplimiento de los
tiempos estipulados

Manejo de  procesos de
adquisicion de bienes, de acuerdo
con los métodos de adquisicion
estipulados por las politicas del
Banco, especialmente bajo |a
modalidad de Licitacion Publica
Internacional y Nacional,
Comparacion de Precios;

AS




16. Referencias:

Nombre Titulo Teléfono Correo electrénico
Kattia Ovares Ingeniera 506 8861-8085
Juan Carlos Linares | Ingeniero 5482-4390 jualinster@gmail.com
| Cruz 5456-9243
Wendy Belteton Licenciada 4238-7965 wendybelteton@gmail.com

MCC se reserva el derecho de contactar a otras fuentes, para verificar las referencias, especificamente en la
ejecucion de los proyectos financiados por la MCC pertinentes.

17. Certificacion:

Certifico que, de conformidad a mi entendimiento y creencia, este CV describe correctamente, mis calificaciones
y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracion falsa aqui incluida puede resultar en mi descalificacién o

despido.

Yo, el abajo firmante, declaro que acepto participar en la asignacion mencionada. Asimismo; que soy capaz y
estoy dispuesto a trabajar para el periodo previsto en la solicitud anteriormente mencionada.

Fecha: Guatemala, 12 de agosto de 2019.



A"

Mynor Arturo Carifies

Curriculum Vitae

1. Nombre: Mynor Arturo Carifies Garcia.

2. Fecha de nacimiento: 17 de abril del afio 1,972.
3. Nacionalidad: Guatemalteca.

4, Estado Civil: Casado

5. Nimero de identificacion personal: un mil seiscientos ochenta y tres espacio noventa y tres mil
novecientos cincuenta y seis espacio cero ciento uno (1683 93956 0101).

6. Pais de residencia: Guatemala.
7. Direccién: 20 calle 19-53, zona 10, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
8. Teléfono: (502) 3116-3464.

9. Educacion:

Universidad Da Vind de Guatemala

- Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, obtenido el cinco de junio del dos mil
diecinueve.

- Abogado, obtenido el cinco de junio del dos mil diecinueve.

- Notario, obtenido el cinco de junio del dos mil diecinueve.

Baccalaureatus in Artibus, Universidad Rural de Guatemala
Procurador con énfasis en Legislacién Ambienta, Universidad Rural de Guatemala.

Nivel avanzado en programas opreativos Access, Project, Excel y Word, certificados por New
Horizons, Computer Learning Centers.

10. Miembro del Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, niimero treinta mil
novecientos noventa y siete (30,997).

11. Otras especialidades/formaciones:

Octavo semestre en la Facultad de Arquitectura en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Sexto semestre en la Facultad de Administracién de la Universidad Landivar de Guatemala.

12. Paises de experiencdia laboral: Guatemala.

13. Idiomas:

Espafiol bueno en hablar, leer, y escribir;
Ingles nivel regular en hablar, leer, y escribir;
Mandarin Nivel principiantes.

Lic. Mynor Arturo Cariiies Garcia - correo: mecarines@gmail.com - Teléfono: (502) 3116-3464



14. Historia laboral:

» Cargo:

Especialista en Infraestructura, asistencia adquisiciones.

Fecha de empleo:
Desde abril 2,015, hasta agosto 2,018.

Organizacién empleadora:
Banco Interamericano de Desarrollo,
PROGRAMA BID1905/ OC-GU
de la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ.

Funciones:

Asistencia en Infraestructura a la Unidad del Programa en los procesos y
procedimientos de construccién de obra fisica para una correcta, oportuna y
efectiva ejecucién con estricto apego a las normas y estindares del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y normas de construccion nacional,
coordinacién mesa de Infraestructura.

Monitoreo de los procesos de ejecucion de obra mediante la supervision,
verificacién analisis, control de avances fisicos y control de adquisicion de
materiales, asi como de los trabajos de construccién.

Asistencia en adquisiciones, adquisiciones de mobiliario y equipo, suministros
y en la realizacion de eventos.

Apoyar a la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Justicia en actividades
relacionadas a la Infraestructura de los Centros de Administracién de Justicia
(CAJ), asi como la revision fisica en cada uno de los Centros.

Reunionés de Mesa de Infraestructura con los Cordinadores de la Unidad
Coejecutora y sus correspondientes Especialistas en Infraestructura del
Ministerio Publica, Organismo Judicial, Ministerio de Gobernacién y del
Instituto de la Defensa Pidblica Penal, para Construccion y Remodelacién de
los diferentes proyectos de las distintas instituciones de la Instancia del
Sector Justicia.

Cargo:
Encargado de infraestructura para la Implementacién de Oficinas de
Servicios Registrales en la Repiiblica de Gutemala.

Fecha de empleo:
Desde agosto 2012, hasta marzo 2015.

Lic. Mynor Arture Cariiies Garcia - correo: mearines@gmail.com - Teléfono: (502) 3116-3464




Organizacion empleadora:
Registro General de la Propiedad

Funciones:

Coordinacién en el disefio, remodelacién e implementacién de las nuevas
sedes de Oficinas Registrales.

Asistencia de adquisiciones a la Direccién de Servicios Registrales.

Elaboracién y cumplimiento de Presupuestos.

Cumplimiento, Evaluacién y seguimiento a Normas y Estandares en el
funcionamiento.

Asistencia de la Direccién de Servicios Registrales.

Encargado de seminarios a los Jefes y al personal de las Oficinas de Servicios
Registrales, en la implementacién y funcionamiento de las oficinas registrales.

Cargo:
Asistente Administracién Nacional

Fecha de empleo:
Desde enero 2,009, hasta junio 2,010.

Organizacion empleadora:
Cooperacion Internacional UNION EUROPEA
Programa de Apoyo a la Reforma de la Justicia.

Funciones:

Ejecucion de los procesos de la Administracion.

Presupuestos.

Procesos de licitacién y adquisicién de bienes.

Realizacion de estudios de Factibilidad para la apertura de los Juzgados de
Turno de 24 horas.

Apoyo puntual y Fortalecimiento a los diferentes componentes del Programa,
segun la Cooperacién Internacional.

Encargado de la supervisién y seguimiento en cada uno de los juzgados de
Turno de 24 horas para el funcionamiento 6ptimo en la apertura de los
mismos (Infraestructura, Sistema Eléctrico, Redes, Agua Potable, y
Distribucién).

Cumplimiento de Normas y Estandares en la Infraestiuctura de los Juzgados
de Turno de 24 horas, de Torre de Tribunales del 0], Mixco, Villa Nueva,
Escuintla y Sacatepéquez.

Procesos de entrega de bienes donados a las diferentes Instituciones (
Organismo Judicial, Ministerio Piblico, Instituto de la Defensa Piiblico Penal,
Sistema Penitenciario, Ministerio de Gobernacién, INACIF, DEINC, Fundacién
Sobrevivientes ).

Lic. Mynor Arturo Cariiies Garcia - correo: mcarines@gmail.com - Teléfono: (502) 3116-3464

AN\
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16. Referencias:

Ingeniero Juan Carlos Linares Cruz.

Programa Banco Interamericano de Desarrollo
Coordinador BID 1905/0C-GU

Tel.5456-9243 [ 2247-7500

Licenciado Manuel Rodolfo Gonzalez Lima.

Director Administrativo

Tel. 5819-8065 [/ 2337-3003.

Programa de Apoyo a la Reforma de la Justicia

Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector
Justicia.

Licenciado Sergio Ayala Acevedo.
Director de Servicios Registrales
Registro General de la Propiedad
Tel. 3067-3634 /2498-1111, ext.9071.

MCC se reserva el derecho de contactar a otras fuentes, para verificar las referencias,
especificamente en la ejecucién de los proyectos financiados por la MCC pertinentes.

17. Certificacion:

Certifico que, de conformidad a mi entendimiento y creencia, este CV describe correctamente,
mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracion falsa aqui incluida puede
resultar en mi descalificacion o despido.

Yo, el abajo firmante, declaro que acepto participar en la asignacién mencionada. Asimismo;
que soy capaz y estoy dispuesto a trabajar para el periodo previsto en la solicitud anteriormente
mencionada.

Firma

Guatemala, 21 de agosto del afo 2,019.

Lic. Mynor Arturo Cariiies Garcia - correo: mcarines@gmail.com - Teléfono: (502) 3116-3464




Noemi Lépez

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES:

1,

10

11.

NOMBRE:

FECHA NACIMIENTO:
NACIONALIDAD:
ESTADO CIVIL:

NUMERO DE IDENTIFICACION
PERSONAL:

PAIS DE RESIDENCIA:
DIRECCION:
TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

EDUCACION:
UNIVERSITARIOS:

1984 — 1990

(Cierre de pensum en el 2012)

Titulo:
1980 - 1982

BASICOS:
1977-1979

PRIMARIA:
1973 -1976

1971-1972

LIDIA NOEMI LOPEZ MELGAR
17 de noviembre de 1963
Guatemala

Soltera

1980 61544 0101

Guatemala

32, Calle "B” 15-25, Zona 1, Ciudad de Guatemala
Casa: 2220-4674 vy Celular: 5441-1620

noemilopezmelgar@gmail.com

Pensum cerrado en Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Secretaria Bilinglie

Escuela Nacional de Formacién Secretarial

Instituto Nacional para Sefioritas “Belén”

Escuela Nacional para Nifias Miguel Garcia Granados.

Colegio “Loyola”

MEMBRESIA/AFILIACION EN ASOCIACIONES PROFESIONALES: Ninguna

CAPACITACIONES:

SEPTIEMBRE 2017

Curso “Lavado de Dinero y Otros Activos”, impartido por personal de la Superintendencia de Bancos en las
instalaciones de la Academia de |a Policia Nacional Civil”.



SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2016

Curso-Taller “Gestién, Planificacién y Presupuesto por Resultados”, impartido por la Direccion de
Planificacién y la Unidad de Administracién Financiera del Ministerio de Gobernacidn, en las instalaciones,
en las instalaciones del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad —INEES-.

OCTUBRE 2016

Curso Taller “Proceso de Negociacién, Aprobacidn y Contratacion de la Cooperacion Internacional No
Reembolsable”, impartido por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, en el
Auditérium de la Direccién General de la Policia Nacional Civil.

SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2014
Curso virtual “Estructura Politica y Administrativa del Estado”, impartido por el Instituto Nacional de
Administracion Publica —INAP-.

ABRIL-MAYO 2014
Curso virtual “Administracion Publica en el Siglo XXI”, impartido por el Instituto Nacional de Administracion
Plblica —-INAP-.

SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2013
Curso “La Transformacién esta en M{”, impartido por personal de la Direccidn de Planificacion del Ministerio
de Gobernacién.

SEPTIEMBRE- DICIEMBRE 2010

“Diplomado en Cooperacién Internacional para el Desarrollo”, impartido por la Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia —SEGEPLAN-, la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional ~ACDI-
y el Consorcio ASIES-INCEP, afio 2010.

2007
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA —INE-
Seminario “Herramientas Gerenciales Qperativas”

2005— 2007
FONDO DE POBLACION DE LAS NACIONES UNIDAS -UNFPA-
Capacitaciones Administrativas Financieras

2004
Diploma de participacidn en la presentacion y capacitacién del Sistema de Informacién de Contrataciones y
adquisiciones del Estado “GUATECOMPRAS".

2003

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO — PNUD-

Capacitacién para actualizacién de procedimientos en el drea administrativa y financiera para proyectos de
ejecucion nacional

2000

CENTRO DE COMPUTACION IMB-PC
Windows 28

Word 2000

Excel 2000

Power Point 2000

2000
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO - PNUD-
Capacitacién en el drea administrativa y financiera para proyectos de ejecucién nacional

~




12,

13.

14,

1999
FONDO DE POBLACION DE LAS NACIONES UNIDAS —UNFPA-
Capacitacion Administrativa Financiera

EXECUTRAIN
Microsoft Access 97 Basico

UNISOFT
Bases de Datos Microsoft Visual Basic 5.0

UNISOFT
Introduccion a la Programacion en Visual Basic 5.0

1982
Cursos de inglés en el IGA (4 cursos)

PAISES DE EXPERIENCIA LABORAL: Guatemala
IDIOMAS: Inglés: Hablar: malo, leer: regular, escribir: regular
EXPERIENCIA LABORAL:

RESUMEN:

Experiencia en el area administrativa y financiera de proyectos ejecutados por el Instituto Nacional de
Estadistica principalmente con fondos de donaciones internacionales desde el afio 1999 a enero 2013 y
como Anzlista de |la Coordinacion de Cooperacién del Ministerio de Gobernacidn, del mes de abril del 2013
amayo del 2018.

Abril del 2013 a mayo de 2018 en el Ministerio de Gobernacidn

Analista en la Coordinacién de Cooperacién de la Direccion de Planificacion

Elaboracion de dictdmenes conjuntos y opiniones técnicas sobre convenios nacionales, internacionales,
canjes de notas, memorandum de entendimiento; convocatorias a reuniones, informes, actualizacién de
matrices de los Proyectos de Cooperacién y seguimiento a proceso de postulacién de candidatos para la
oferta de becas otorgadas por el Programa de Cooperacién Internacional del Gobierno de Chile para Policlas
Uniformadas Extranjeras (CECIPU), la Agencia de Cooperacidn Internacional de Corea (KOICA), la Embajada
de Israel y la Embajada de Rusia, y seguimiento a las actividades del Proyecto “Implementacion del Pacto por
la Seguridad, la Justicia y la Paz”, con fondos de la Agencia Espafiola de Cooperacién internacional para el
Desarrollo (AECID).

2009 a enero del 2013 en el Instituto Nacional de Estadistica

Asistente de Proyectos de la Unidad de Coordinacién de Proyectos

Apoyo a la Unidad de Coordinacién de Proyectos en la gestién de informacion a través del monitoreo y
seguimiento de las iniciativas apoyadas con recursos técnicos y financieros con los organismos
internacionales, principalmente con el Fondo de Poblaciéon de Naciones Unidas (UNFPA), vy la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID).

En el marco del Proyecto GTM6P31A “Fortalecimiento de Disponibilidad de Datos Estadisticos sobre
Poblacién y Desarrolio”, Dentro del Proyecto GTM6U706 — Estadisticas en Apoyo a Politicas Publicas, fondos
UNFPA, elaboracién de liquidaciones de fondos, procesos de contratacion, actualizacién del libro bancos,
conciliaciones, revision de cheques y planillas y de procesos de adquisiciones, actualizacién de inventarios,
realizacion de gestiones (cotizaciones, cuadros comparativos y actas de adjudicacién para las compras de
bienes y servicios requeridos, contratacion de personal monitorear e informar sobre la ejecucion
presupuestaria, actualizacién del inventario de bienes adquiridos por el proyecto, atencion de la Auditoria

<k



externa, apoyo en la logistica de eventos de presentacién de resultados, basado en lineamientos y
procedimientos establecidos por UNFPA.

2006 a julio 2008
Asistente Administrativa Financiera de la Unidad de Coordinacién de Proyectos del Instituto Nacional de

Estadistica

Realizacidn de procesos de adjudicacion de bienes y servicios: equipe de cémputo, Gtiles, contrataciones de
personal, impresiones de documentos, contrataciones de hoteles para la realizacion de diferentes tipos de
eventos, control de inventario, etc., para los Proyectos GTM5P101 “Desarrollo de Estadisticas e Indicadores
para Andlisis de Género”, “GTM5P101 “Desarrollo de Estrategias de Poblacién” y Proyecto GTM5P102
“ENCOVI-ENED-ENIGFAM y COHESION SOCIAL” con el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas UNFPA 'y
Proyecto GUA/99/020 "Actualizacion Cartografica del Petén, este Ultimo Proyecto administrado por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD.

Control de la ejecucién presupuestaria, informes financieros, revision de los libros de Banco y de las
conciliaciones bancarias, elaboracién de cheques y planillas de los Proyectos anteriormente descritos.

Seguimiento a los pagos de los proveedores y personal contratado.

Abril 2001 - 2005
Asistente Administrativa Financiera de las Encuestas de Hogares.

Teniendo como principal funcién la realizacién de procesos de cotizacién de bienes y servicios, contratacion
de personal, pago de viaticos, realizacion de eventos y demas asuntos administrativos y financieros del
Proyecto GUA/99/020 —MECOVI, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI 2000- , Encuestas
Nacionales de Empleo e Ingresos ENEI y la Encuesta Nacional de Discapacidad —ENDIS-, las cuales fueron
apoyadas con fondos del Banco Mundial, OIT, BID, Secretaria de Bienestar Social entre otros y administrados
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo ~PNUD-.

Junio 2000 — marzo 2001
Analista Financiera en el Proyecto GUA/98/008 BID-PNUD-INE

Enlace del Proyecto GUA/98/008 que se ejecutd con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo -BID- a
través del Ministerio de Economia y el Instituto Nacional de Estadistica — INE —, para el establecimiento del
indice de Precios al consumidor IPC- Base 2000.

Febrero — mayo 2000
Jefa Financiera del Proyecto GUA/97/017 “Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares ~ENIGFAM”,
Fase Nuevo indice de Precios al Consumidor IPC”

Liquidacién y cierre del Proyecto

Marzo a Diciembre de 1999

Asistente Administrativa Financiera del Proyecto GUA/99/P03 “Apoyo a la Formulacién de Politicas de
Poblacién y Desarrollo Sostenible con Enfasis en Mujer y Género” fondos provenientes del Fondo de
Pablacién de las Naciones Unidas ~UNFPA-.

Elaboracién de planillas y cheques para pago de vidticos y honorarios, liquidaciones, compras de equipo,
materiales y suministros e informes del Proyecto.

Septiembre 1997 — febrero 1999
Técnico Estadistico en el Instituto Nacional de Estadistica

s




Recoleccion de informacion en las municipalidades de los departamentos de Sacatepéquez, Chimaltenango,
Solola, Zacapay El Progreso y en las oficinas de la ciudad de ingenios azucareros y asociaciones agricolas para
el Directorio Nacional Agropecuario.

Encuestadora en varios municipios de los departamentos de San Marcos y Quetzaltenango para la “Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos en Salud —ENGAS-".

1983 a 1995

Secretaria de Gerencia (1994 — 1995) en la Empresa Méndez y Asociados, Bienes Raices
Analista de Presupuesto (1988 — 1993) Banco Nacional de la Vivienda —BANVI
Secretaria de Gerencia (1985 — 1988) en la Empresa CORPORACION TECNICA, S.A.
Secretaria (1983 — 1985) Empresa Drogueria Thomae

15. LABOR REALIZADA EN LOS PROYECTOS EJECUTADOS POR EL INE:

Proyectos GTM5P101 “Desarrollo de Estadisticas e Indicadores para Andlisis de Género”, "GTM5P101
“Desarrollo de Estrategias de Poblacion” y Proyecto GTMSP102 “ENCOVI-ENED-ENIGFAM y COHESION
SOCIAL” con el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas UNFPA y Proyecto GUA/99/020 “Actualizacién
Cartografica del Petén, este Ultimo Proyecto administrado por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD y todos los proyectos indicados en |a experiencia laboral.

No cuento con las fechas exactas de cada proyecto, alrededor del 1999 al 2012

Ubicacién: 8%. Calle 9-55, zona 1 Guatemala

Instituto Nacional de Estadisticas —INE-

Caracteristicas de los Proyectos: Realizacién de encuestas de hogares, condiciones de vida, empleo,
discapacidad, etc, temas de género y pueblos, indice de precios al consumidor y estadisticas vitales.
fortalecimiento institucional.

Puesto desempefiado: Asistente de Proyectos, Asistente administrativa y Financiera y Analista Financiera
Apoyo en la Adquisicion de bienes y servicios {compra de equipo de cémputo, mobiliario, Gtiles), bajo los
lineamientos del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas y del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, asi como control de la ejecucién presupuestaria, informes financieros, revision de los libros de
Banco y de las conciliaciones bancarias, elaboracién de cheques vy planillas, pago de vidticos, logistica de los
eventos de divulgacién e datos estadisticos y para talleres y capacitaciones para el personal, seguimiento a
los pagos de los proveedores y personal contratado de los Proyectos anteriormente descritos.

16. Referencias:

Silvia Patricia Girdn Licenciada Ana Maria Ruiz
Cel.: 5208-3612 50416064

Lic. Edgar Mazariegos
Tel: 3004-9819
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Soraya Ortiz

Nombre

Olimpia Soraya Ortiz Castellanos

13 de marzo del 1977

Fecha de
N

Guatemaltéca

Estado Civil

Soltera

Numero de identificacion

DPI 2519 20186 0110

|

Pais de residenci;

Guatemal

Direccidn

93 Calle 6-27 Zona 1, 5an Juan Saca

Teléfono

40472117 - 66302594

INSRERRE

Educadidn

= Maestria en Derecho Intemacional, afie 2015-2016

Escuela de Postgradas, Fac. de Ciencias Juridicas y Sociales USAC {pensum cerrado)

. Licenciatura en Relaciones Internacionales, afio 2014
Escuela de Crencias Politicas —USAC-

. Secrataria Bilinge, afio 1995
Instituto Guatemnalteco Americano -IGA-

10.

Membresia/afiliacion en
PR MR

P

Colegiado Activo No. 2586
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala

11,

13.

Otras
especialidades/formaciones

Paises de _ea;p;ﬂtn_ch_ )
laboral

. Diplomado en Innovacion Institucional, PRONACOM 2018
Gestion de Gobiernos Subnacionales para Resultados, BID afo 2017
*  Gestion de Proyectos de Desarrolio BID, afio 2016
=  Curso avanzado de Project 2013, [TLearning, aho 2016
. Taller de Fortaledmienta de Conocimientos y Habilidades
Datos y Conceptos de Monitorao y Evaluacion con Calidad, USAID 2013
. Seminario sobre Reingenieria de Mercados £51, 12 de mayo 2010
. Seminario sobre estudio de mercados, Agexport, 2009
. Curso sobre el Sistema Arancelano Centroamericano -SAC-, SIECA 2007
. Seminario sobre Metodologia Kazem y Ovop, JCA 2007
*  Curso sobre Negociaoones Comerciales, MINECO-ICAP 2007
. La Agricultura y la OMC, 2007.
. Comercio, Creamiento y Pobreza en la Agricultura, Banco Mundial 2006
*  Postgrado en Comerao Internacional y Productos Agricolas
Facultad de Agronomia =FAUSAC- (2007)
. Diplomado en Planeacion Estratégica Naconal
Fundacdn DIG/Grupo ESTNA (2004)

— A S

. Einhlr.-mala, CA
*  Ledn, Guanajuato; México

Inglés (bueno hablado, escrito v lectura)

Historia Laboral

Ministerio de Gobernacién, 01 de febrero 2012 al 30 de septiembre 2018
(liguidacion y cierre del Progr de Apoyo al Sector Justicia Penal 30/09/2018)

Especialista de Adquisiciones dentro del Programa de Apoyo al Sector Justicia Penal

con fondos del Préstamo BID 1905/0C-GU

Ejecucidn del Programa por medio de adjudicaciones de eventos de Liotaciones
Pablicas Nacionales {LPN) Licitaciones Publicas Internacionales (LPl)tante para
bienes como para obras de construccion, contratacion de firmas consultoras,
Consultorias Individuales, Secvicios de No consultorias, entre otros, Seguimiento
¥ ejecucién de procesos de adquisicionss mediante las Politicas de Adquisicidn
del BID, elaboracidn de basas para hienes, obras y servicios dentro del Plan de
Adquisiciones, controles en plataforma SEPA y matrices de seguimiento y
ejecucion de eventos, particpation en reuniones interinstitucionales para a
aplicacion de procesos, capacitaniones a juntas de evaluacon de los procesos de
adquisiaones BID, informes de mondores y seguimiento, protesos de derra.

d en la Policia

il

A ia en drea de C
Nacional Civil.

para la Admini e

Encargada de la administracion, ejecucion y seguimiento de procesos de
donacion con las agencias cooperantes tanto ntemas como externas,
ves, se desarrollaron
procesos en temas de genero para la propuesta de Politica de Género,
seguimento a donaciones principalmente con agencias como USAID (Programa
BID, Cooperacion Alemana, Onumujeres,

administracon e informes de mo de las

Prevenadn de la Violenda),
Institudiones nacionales; para bienes, servicios y piofesicnalizacion.




Gobierno de Coord de Fi al Comercio Exterior del Estado
Guanajuato ~COFOCE- (13 de Octubre 2008- al 30 de Didembre 2011) Rep:
Comerdal para Guatemala

Promocién comercal de la oferta exportable multisectorial del Estado de Guanajuato en
Guatemala y el Salvador; desarroilando servicios de planticacion e implementacion da
estrategias de internacionalizacion para el posicionamiento de productos innovadores en la
regién centroamericana; andlisis de los mercados meta en el desarrollo y adaptacion de
nuevos productos, prospeccidn de clientes potenciales, estudios en puntos de venta;
estudios de generation de oportunidad p on y org ion de delegaciones
comerciales (misiones, fenas, agendas comergiales) Realizacion de infarmes de
seguimiento de cada una de ias gerencias a cargo, promedio de 12 gerencias por mes, asi
como, tordinacdn da 13 promocidn, venta, entrega y seguimientos de productos, controf
de inventanos, tramites administrativos y aduaneros, manejo de caja chica, funciones
contables y administrativas, control y ejecucidn de presupuestos, cuentas por pagar y
cobrar.

Unidad de Pollticas e Informacién Estratégica ~UPIE- del Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion ~MAGA (16 de agosto 2005 al 15 de abril 2008}

Area de Politica Comercial: Asistir al drea en la realizacion de informes y andlisis estratégico
de la normativa intermacional para la firma de instrumentos internacionales, datos
estadisticos, balanzas comerciales de los principales sotios comerciales para los procesos de
negooaciones. Participacidn en las comisiones adhoc de contingentes arancelarnos; tema
sobre desarrollo alternativo dentro del marco de fa Organizacén de Estados Americanos -
OEA-, reuniones con cadenas agro productivas; particpacan en comités bilaterales
internaconales de negodacion junto <on el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio
de Economia y paises cooperantes.

Unidad de Cuencas Estratégicas : courdinaodn y organizacon de reuniones con los
COCODES, Grupos de la Sociedad Civil; organizaddn y ejecucion de seminanos, cursos
dentro de la Unidad con participacién de sectores de la sociedad ovil relacionadas al tema
de cuencas como acercamiento y trabajo conjunto con las comunidades.

Cimara de C do e Industri -CAMEX- (02 de mayo 2003 al 14
de Agosto 2005)
Comerdo Exterior: organzacion y promocion de misiones comerciales, actividades

conjuntas con las Asooacidn de Camaras Binacionales —~ASCABI-; proyeclos de comercio y |

capaatacion por madio del Plan Puebla Panamd —PPP-
Relaciones Publicas: posicionamiento de la imagen institucional con los asovados e
institutianes relacionadas

Mercadeo y Eventos: organizacdn de seminarios, misiones comerciales, disefio y
promodion del wto Web de |a Institucion; promocion del directono empresanal y servicios
nstitucionales.

Camara de C de Gi la, (feb 2003 - abril 2003)
Departamento de Afiliaciones: promover y vender los servicios de |a institucion, asesorando
al empresano en [a buena utilizacion y aprovechamientos de dichos servidos, por medio de
una previa segmentacion y analisis de la empresas acorde a sus necesidades,

Ji para Animales, S.A. ( 1997-diciembre 2002)
Coordinacion y distribucion de ventas tanto a clientes directos del irea metropolitana y sus
pios, 23i camo, coord) entregas en las bodegas departamentales, servicio al cliente
en general, solucion de controversas, actividades promocidnales, importacion y
exportacidn de alimento para perros a nvel centroamericano, importacionas de matera

prima y maquinaria industrial, pago a pruvudﬁrfes.i

Grupo Recrea (abril 1996-actubre 1997)

Secretaria Recepcionista, servicio al cliente, cotizacién y ventas de toboganes, busqueda de
proveedores y productos relacionados, encargada de caja chica y compras, pago de
planilias, servico al diente y atenaon de planta telefonica

15,

Labor realizada que
muestre |a capacidad para
desarrollar las tareas
asignadas:

a. Nombre de a tarea o proyecto: Programa de Apoyo al Sector Justicia Penal, Préstamo
BID 1905/0C-GU

b.  Afo:Julio del 2014 al 30 de septiembre del 2018

€. Ubicacion: Ministenio de Gobernacidn de Guatemala

d.  Qanizacion: Banco Interamencano de Desarrolio ~BID-

e racteristicas del cto: aumentar y mejorar e acceso y la efectividad
del Sistema de Justicia Penal en Guatemala, fortalecimiento institucional de 1a Policia

Nacional Civil,

f.  Cargo que ocupa: Especialista de Adqusicones de la Unidad Coejecutora del |

Ministerio de Gobernation

B. _Actividades realizadas:

5



. Realizacién, seguimiento y sctualizacion del Plan de Adquisiciones anual de
a Unidad Coejecutora del MINGOB,

. Tener un archivo fisico y electronico de los eventos realizados y
documentacion correspondiente al drea de adquisicianes,

. Realizar, publicar y ejecutar los eventos de adquisiciones Lictaciones
Publicas Nactionales e Internacianales; Licitaciones Publicas Nacionales para
Obras de Construccion ; Contratacidn de firmas consultoras nacionales e
nternacionales; Términos de Referencia para Servicios de Consultorias
Individuales y Servicios de No Consultorias, Comparaconas de Precios,
otros pracesos requerndos por las autondades correspondientss,

. Capacitar a juntas de evaluacidn y adjudicacion para la recepcion, apertura,
evaluacion y adjudicacidn de los eventos de lictacién en base a las Politicas
de Adquasraon del BID,

. Acompafiamiento y asesoria a las juntas de evaluacion y adjudicacion
durante la recepadn, apertura, evaluacion y adjudicacidn de los diferentes
procesos de adquisiciones,

. Presantar informes de seguimiento, actualizacén y ejecucdn de los
procesos de adquisiciones y del Plan de Adquisiciones.

. Actualiracidn del Plan de Adquisiciones en toordinacidn con fa Unidad
Ejecutora del Programa de Apoyo al Sector lustica Penal.

- Coordinacidn, seguimiento y sjecucion de los procesos con el especialista a
cargo del Banco Interamentano de Desarrollo BID, a nivel interinstitucional
v ton las dependencias internas del MINGOB.

. Presentacion de informes para la ejecucién, seguimiento y cierre de los
procesos de adquisiiones.

16. Referencias

*  Lic Francisco Espinoza, Teléfono: 59909578,
Asesor del Despacho del Ministerio de Gobemacién
Mail; francsso espiazame@gmad com

*  Lieda Jacqueline Cardona de Duarte, Teléfono 51733126
Jefe inmediato en Guatemala de la Coordinadora de Femento al
Comercic Exterior de Guanajuato -COFOCE
Mall pcandonaBilgnu gor

*  Licda Rouscely Lopez, Teléfono 23636574 — 23636175 — 52037981
Jele inmediato en Camex
Mail. rouscetyfecitegt com

*  Lioda Carolina Barrentos, Teléfono: 47397138
Coordinadora Trade Center I
Camara de Comercio Americana ~AMCHAM- !
Mail corecroslgms con

* Licda Wendy Jacobo, Teléfono 41496876
Coordinadora de Mercadeo
Comité Olimpice de Gualematia
Mait wen@cobo@gmall com

*  Lic Omar Mazanegos, Teiéfono: 32170466
Intemational Narcotics and Law Enforcement -INL-

Mail: om_maaZ T @hotmai| com

17. Certificacion

Certifico que, de conformidad a mi entendimiento y creencia, este CV describe |
correctamente, mis calificacionas y mi experiencia.  Entiendo que cualquier declaracion |
falsa aqui incluida puede resultar en mi descalificacian o despido |

Yo, el abajo firmante, declaro que acepto panicipar en 3 asignacon menconada. |
Asimismo; que 50y capaz ¥ estoy dispuesto & trabajar para el periodo previsto en la solicitud
anteriormente mencionada.

Firma:

Fecha: Guatemala, 14 de agosto del 2019

L
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Curriculum Vitae (CV)

1. Nombre CARMEN SUSELY CHAMALE PEREZ DE ALVAREZ (suselych@yahoo.com)
2.  Fecha de nacimiento 05/06/1975

3.  Nacionalidad Guatemalteca

4, Estado Civil Casada

5.  Numero de identificacion personal 2489 36603 0101

6.  Pais de residencia Guatemala, Guatemala

7.  Direccidn 13, Calle 28-76, Zona 18 Residenciales Atlantico
8. Teléfono 4139 1274, 4930 3975, 2258 1704

9.  Educaddn

Instituto Nacional de Administracién Piblica (INAP) y Universidad Galileo
(2014-2015) -Graduacién Mayo 2016-
-Maestria en Administracion Piblica

Universidad Galileo (1,998-2003) -Graduacién agosto 2,005-
Licenciatura en Informatica y Administracion de Negocios
Colegiada activa desde enero de 2006

10. Membresia/afiliacion en asociaciones profesionales: Colegio de Profesionales de las
Ciendas Econémicas

11.  Otras especialidades/formaciones:
Instituto Nacional de Administracién Piblica (INAP) y Universidad Galileo
(2014-2015) -Graduacién Mayo 2016-
-Post Grado en Administracion Publica

« Manejo de Office (Word, Excel, Power Point)

+ Manejo de equipos de oficina

« Manejo de equipo audiovisual y computo

« Uso de Internet y herramientas de navegacion

# Tengo capadidad para trabajar con equipos multidisciplinarios para la obtencién de metas y
reorientacion de objetivos en proyectos

« Soy proactiva, ordenada, colaboradora, sociable y responsable

12. Paises de experiencia laboral Guatemala

13. Idiomas Inglés -Regular en: hablar, leer, y escribir
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Historia laboral

Asociacién Pro Memorial para la Concordia, Cooperacién Técnica ATN/J0-16196-GU
Proyecto: "Orquesta Sinfénica Juvenil Femenina Alaide Foppa: Una contribudén para
la promocién de los derechos y participadén de las mujeres en Guatemala” del Banco
Interamericano de Desarrollo -BID-.

Contrato: Del 01 de febrero 2018 a la fecha

Consultoria: Encargada de Adquisiciones

Objeto de la Contratacién: Ejecutar la consultoria externa para realizar las
adquisidones bajo las Politicas BID GN-2349-9 y GN-2345-9.

Actividades Desarrolladas:

Llevar a cabo la asesoria, onentacién, diseno de documentos, convocatoria, gestion de evaluacion
y no objecidn a las adjudicaciones recomendadas todo “ex ante”, de conformidad con el Plan de
Adgquisiciones y los procedimientos aplicables en las Politicas del Banco Interamericano de
Desarrollo -BID-. Este apoyo se ejecuta bajo la modalidad "Home Office” via remota.

Asociacién Gremial del Empresariado Rural, Cooperacion Técnica ATN/OC-15343-GU
"Revalorizando Plantas Nativas de Alto Valor Nutritivo para Promover la Seguridad
Alimentaria y la Comerdializacion” del Banco Interamericano de Desarrollo -BID-.

Contrato: Del 18 de junio 2018 al 30 de junio de 2019

Consultoria: Especialista en Adquisiciones

Objeto de la Contratacién: Ejecutar la consultoria externa por internet, realizando las
adquisidones bajo las Politicas BID GN-2349-9 y GN-2345-9,

Actividades Desarrolladas:

Llevar a cabo la asesoria, orientacién, disefio de documentos, convocatoria, gestion de evaluacién
y no objecién a las adjudicaciones recomendadas todo “ex ante”, de conformidad con el Plan de
Adquisiciones y los procedimientos aplicables en las Politicas del Banco Interamericano de
Desarrolio -BID-. Este apoyo se ejecuta bajo la modalidad “"Home Office” via remota.

Ministerio de Finanzas Pabli Direcddn General de uisiciones del Estado.
Plazo: Del 05 de marzo 2018 al 15 de enero de 2019 Renglon 029

Unidad: Registro General de Adquisiciones del Estado/Jefe Departamento de
Inscripcion

Objeto de la Contratacién: Brindar apoyo en el andlisis, evaluacién y propuesta del conjunto
de procedimientos, manuales y guias que debian cbservarse en la implementacién del Registro
General de Adquisiciones del Estado -RGAE-,

Actividades Desarrolladas:

v" Apoyar las diversas fases del proyecto para llevar a cabo la implementacién del RGAE,
identificando procesos y procedimientos con base al analisis, evaluacion y discusion
conjunta con el equipo multidisciplinario de trabajo para disefar la reglamentacion
registral que respondiera a lo estipulado en la Ley de Contratadones del Estado.

v Integracién del Manual de Organizacién y Funciones y Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos del RGAE.,

v Seguimiento del proyecto en el area de mi competencia

<0
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v Entre otras actividades, participar en todas aquellas acciones que fueron necesarias y
definidas por las Autoridades del Ministerio de Finanzas Publicas como ente rector, para
finalizar con el trabajo de implementacién y lograr el pleno funcionamiento del RGAE segtin
la fecha prevista en la Ley.

Nombrada oficialmente como Jefe del Departamento de Inscripcién a partir del 05 de
Noviembre de 2,018. Renglén 011

Funciones: Definir el check list para revision de expedientes electronicos. Coordinar el
trabajo de 13 analistas de inscripcién. Participar en reuniones de coordinacidn con
Autoridades del Registro. Identificar y armar un documento de previos sobre los
expedientes recibidos para unificarlos y trasladarlos a los analistas de inscripcion para su
aplicacién en la evaluacién de expedientes electrénicos. Resolver todo lo relacionado al
Departamento de Inscripcion para lograr su operatoria de forma ininterrumpida. Definir
horarios de trabajo para atender la carga de trabajo para resolver los expedientes de
inscripcion, sin interrumpir la operatoria diaria de la oficina.

Revisar y autorizar al menos 30,000 expedientes del 22 de noviembre 2018 al 08
de enero de 2,019. Atencidn al publico para explicarles en qué consistia el Registro
General de Adquisiciones del Estado -RGAE- y orientar sobre los requisitos, documentos y
plazos establecidos para su inscripcion.

n P i i idas -
Plazo: Del 2 de noviembre al 31 de diciembre 2017

Puesto: Consultoria corta individual "Apoyo Administrativo en Adquisiciones”
Objeto de Contratacién: Apoyar al UNFPA en la época critica de trabajo para lograr ejecutar
el 100% de su presupuesto.

Actividades Desarrolladas:
Luego de verificar las disposiciones de las Politicas de Adquisiciones realicé al menos 25 procesos
de contratacién menor de acuerdo con los procedimientos establecidos por el UNFPA, bajo la
direccién y supervision de la Asociada Administrativa-Financiera; lo cual implico:
a) Apoyar la elaboracion de especificaciones técnicas de acuerdo a las necesidades
especificas de la oficina de pais
b) Coordinar con la oficina de pais de UNFPA las evaluadones de las adquisiciones
c) Desarrollo de operaciones administrativas -solicitudes de compra, perfiles de bienes
y servicios para creacion de vendors-, cartas de entera satisfaccion, para efectuar los
pagos de proveedores correspondientes a las adquisiciones realizadas
d) Documentar cada proceso en archivos digitales vy fisicos

Ministerio de Economia. Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la Integracién
Préstamo BID 2094/0C-GU. Del 19 noviembre 2010 - 21 de agosto 2016 y del 01
diciembre 2016 al 21 de Octubre de 2017 -Inicio, Ejecucién y Cierre Oficial del
Proyecto. Ejecucion del 98% del Préstamo-

Puesto: Asesora Espedialista de Adquisiciones (Renglones 029 y 189)
Actividades desarrolladas:

Brindar apoyo al Organismo Ejecutor -Ministerio de Economia- teniendo a carge el area de
adquisiciones del Programa, siendo:
v" Preparacion, actualizaciones y ejecucién del Plan de Adgquisiciones aprobado.

ZA
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v" Elaboracién de informes de avances relacionadoes con las adquisiciones

v Elaboracion, gestion de aprobacién y administracién de los contratos suscritos a razon de
licitaciones publicas nacionales o intermadionales, y de consultorias,

v Asegurar que se cumpliera a cabalidad con la aplicacién de las Politicas BID y con los procesos
internos del Ministerio de Economia para garantizar la elegibilidad de los procesos de
adquisicién a mi cargo.

v" Observanda de la Ley de Contrataciones del Estado: Aplicarla de forma complementaria -
siempre y cuando- no contraviniera con las Politicas del BID para garantizar la elegibilidad de
los procesos, y la fiscalizacién respectiva por parte de la Contraloria General de Cuentas.

v’ Carga y Seguimiento de los planes de adquisicién en el Sistema de Ejecucién de Planes de
Adquisiciones -SEPA-.

v Integracion de expedientes para gestion de pago de las adquisiciones efectuadas en el
programa, organizacién y coordinacion de la recepcion de bienes adquiridos.

¥" Carga de Contratos en el Portal de la Contraloria General de Cuentas

¥" Publicacién de convocatorias de licitaciones en el Portal Guatecompras

v" Gestién para publicacién de convocatorias intemacionales en el UNDB

v" Atencién de auditorias de adquisiciones efectuadas por el Banco Interamericano de Desarrollo
durante el plazo de ejecucién del Programa 2094,

v" Atender los requerimientos de la Contraloria General de Cuentas, la Auditoria Interna y
Externa sobre la Ejecucion de las Adquisiciones del Programa

v Seguimiento del proyecto en el drea de mi competendia.

Registro de Informadén Catastral (RIC) Del 22 de Agosto al 16 de Noviembre
2016

cargada de la Unidad de Compr: Contrataciones (Renglén 0
Responsable de las compras bajo la normativa nacional (Ley de Contrataciones del Estado y sus
Reformas, y su Reglamento Acdo. Gubernativo No. 122-2016 y sus reformas) y lo relacionado al
Programa BID 2149/BL-GU

Con respecto a la normativa nacional, elaboré el Manual de Normas y Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones del Registro de Informacion Catastral, en cumplimiento a lo que
establece el Art. 80 del Acuerdo Gubernativo No, 122-2016 de la Ley de Contrataciones. Tuve a
cargo la integracién de bases de 5 procesos de cotizacion de servicios indispensables para
operatoria de la institucion para el 2017 (Enlaces de datos e Internet, Equipo Multifuncional para
todas las oficinas, Seguro de Vehiculos y Equipos, Licenciamientos, Combustible, entre otros), y 1
licitacion plblica nacional para contratar el servicio de Seguridad de la Institucion para el 2017.
Se coordind al personal sobre los requerimientos diarios de compras, efectuando compras dianas
utilizande las metodologias de compras directas por oferta electronica, baja cuantia y Art. 2
Negodiaciones entre entidades piblicas de la Ley de Contrataciones del Estado 57-92 y su
Reglamento y sus reformas.

Gestion de pagos: Verificacion e integracién de expedientes de compras. Registro y aprobacién
de Ordenes de Compra en el Sistema SIGES.

Adquisiciones minimas del Programa BID 2149 /BL-GU Programa Establecimiento Catastral
y Consolidacién de la Certeza Juridica en Areas Protegidas.
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. inisteri ia. Pr de mico d o Rural -P
Préstamo BID 1733/0C-GU F 7374-GU_ —PRONACOM- Septiembre-Octubre de
2,010 (1.5 meses)

alista de Pr: os y Contratos (Renglén 02

v’ Elaboracién de contratos de Servicios de Desarrollo Empresarial

v Elaboracién de matriz de control sobre los contratos elaborados por el PDER de Enero a
Septiembre de 2010, para presentar reporte de pagos efectuados a la fecha y su cumplimiento
de acuerdo a lo establecido en los planes de intervencidn respectivo.

v' Seguimiento de registros de contratos, en las instancias necesarias (Banco Mundial, BID,
Contraloria General de Cuentas y Ministerio de Economia)

v" Realizacién de procesos competitivos de adquisicion con base a las politicas y normas de los
Bancos financistas, y su respectivo control de compromiso y devengado para el pago

. correspondiente.
. R

de Finanzas Piblicas, Préstamo No. 2050 y Donacién ATN/SF 11215/0C-GU

Enero-Mayo 2,010 (5 meses)

Consultoria el uisici englén 029

Consistié en brindar apoyo a la Ofidal de Adquisiciones en los procesos del Programa

de Apoyo a la Modernizacién del Minfin y de la ATN, en lo siguiente:

v" Realizar al menos 3 procesos de licitacién publica nacional

v" Realizacion de por lo menos 10 procesos de servicios de no consultoria

v" Realizacién de al menos 10 procesos de contratacion de consultores individuales
Los servicios profesionales prestados para la adquisicion de bienes y/o servidos de no
consultoria, licitaciones ptblicas nacionales e internacionales, se desarrollaron con estricto
apego a las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Secundarla. Prnvecto BIRF 7430 GU Banoo Mundlal Nowernbre 2008—Diﬂembre

2009 (1.01 afio)

Analista de Financiamiento Externo (Asesor Especializado III) (Renglén 029 y
Renglén 022)

v" Realizacién de Adquisiciones del Proyecto BIRF realizando las actividades de revisién y andlisis
de especificadiones técnicas para la integracién de documentos de licitacién plblica nacional e
internacional y comparacdones de precios, bajo las Normas para la Adquisicion de Bienes del
Banco Mundial.

v" Elaboracién y Administracién de Contratos adjudicados lo cual incluyé:

. e Verificar el cumplimiento segin plazos contractuales, fianzas de cumplimiento,
garantias, seguimiento con unidades técnicas solicitantes de los procesos, coordinar
proceso de recepcion de bienes, enmiendas, etc.

v" Uso del Sistema de Ejecucién de Planes de Adquisiciones -SEPA- para el registro de las
adquisiciones del proyecto.

Manejo de SIGES y SICOIN, elaboracion de ardenes de compra y Cur de pago a proveedores.
Integrar expedientes de pago (Adquisicion de Bienes mediante LPN-LPI y/o Servicios de No
Consultoria, gestion de ingreso a Inventarios y Almacén.)
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de los avances de las adquisiciones. -Reunién con equipo de técnicos para discutir
integracion de especificaciones técnicas. -Seguimiento del proyecto en el area de mi
competencia.

Nombre de la tarea o proyecto: Cooperacién Técnica ATN/10-16196-GU Proyecto:
“Orquesta Sinfénica Juvenil Femenina Alaide Foppa: Una contribucidn para la
promocion de los derechos y participacién de las mujeres en Guatemala” del Banco
Interamericano de Desarrollo -BID-. Ejecutado utilizando las Politicas de
adquisiciones de Bienes y de Consultores del Banco Interamericano de Desarrollo.
Ano: 01 de Febrero de 2018 a la fecha

Ubicacién: 13, Calle 4-10, Zona 3 Colonia Bran, Ciudad de Guatemala
Cliente/empresa/organizacién: Asociacion Pro Memorial para la Concordia (ONG)
Principales caracteristicas del proyecto: Ampliar con los fondos de la donacién, sus
proyectos en pro de la cultura y los derechos de la mujer, facilitar el acceso a la
educacién musical como herramienta de expresion.

Cargo que ocupa:  Consultoria como "Encargada de Adquisidones”

Actividades realizadas: - levar a cabo la asesoria, orientacion, disefio de documentos,
convocatoria, gestion de evaluacion y no objecion a las adjudicaciones
recomendadas todo “ex ante”, de conformidad con el Plan de Adquisiciones y los
procedimientos aplicables en las Politicas del Banco Interamericano de Desarrollo -
BID-. -Llevar control del plan de adquisiciones en lo relacionado a su actualizacion,
modificaciones y cumplimiento de acuerdo a lo planificado. -Elaboracién de
reportes de los avances sobre las adquisiciones. -Reunién con equipo de técnicos
para discutir integracion de especificaciones técnicas. -Asesorar a la coordinadora
general del proyecto en lo relacionado a las adquisiciones (plazos, métodos de
contratacion, procedimientos, etc.). -Seguimiento del proyecto en el area de mi
competencia.

Referencias:

v" Licenciada Mildred Carranza

Directora Administrativa
Asociacion Gremial para el Empresariado Rural -AGER
Movil: 4720 0800

Correo electrénico: mcarranza@agerguatemala.org

Ingeniero Rodolfo Emilio Grajeda Bran

Subregistrador del Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-
Ministerio de Finanzas Plblicas

Movil: 5756 3548

Correo electronico: rgrajeda@minfin.gob.gt

Licenciado Abel Cruz Calderdn (Superintendente de Administracion Tributaria)

Ex Coordinador Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la Integracion, BID
2094/0C-GU, Ministerio de Economia (2010-2017)

Teléfono: 2329 7070 Ext. 1802

Correo electronico: afcruzca@sat.gob.gt

1¢
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¥ Licenciado José Herrera Ruiz
Ex Asesor Administrativo-Financiero Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la
Integracién, BID 2094/0C-GU, Ministerio de Economia (2010-2017)
Movil: 5834 5576
Correo electronico: josvic.gt@gmail.com

MCC se reserva el derecho de contactar a otras fuentes, para verificar las referendias,
especificamente en la ejecudién de los proyectos financiados por la MCC pertinentes.

17.  Certificacién:

Certifico que, de conformidad a mi entendimiento y creencia, este CV describe correctamente,
mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracion falsa aqui induida puede
. resultar en mi descalificacion o despido.

Yo, el abajo firmante, dedaro que acepto participar en la asignacion mencionada. Asimismo;

que soy capaz y estoy dispuesto a trabajar para el periodo previsto en la solicitud anteriormente
mencionada.

Firma

Fecha: 16 de agosto de 2019



Il. Creacién de un programa de reconocimientos laborales.
Programa de Reconocimiento de Labores

Un programa de reconocimiento de labores consiste en valorar el trabajo realizado por los
colaboradores de una empresa/institucion, en el cual se manifiesta el interés, entrega de resultados,
compafierismo, identificacién y aprecio por un trabajo excelente. En la mayoria de los
colaboradores, se espera que la institucion les otorgue un reconocimiento mas formalizado.

Existe una teoria del reforzamiento, su principio es reforzar a las personas por una conducta positiva
relacionada con sus labores, entre mas sea reconocida su accién, mas veces actuarad de manera
positiva. Los reconocimientos se pueden extender de distintas formas. Direccion Ejecutiva puede
felicitar de manera privada, por medio de un mensaje y un agradecimiento. Adicionalmente, se
puede hacer llegar un reconocimiento via mail o bien, una carta formal. Segin el tipo de persona,
el reconocimiento también se puede hacer publico, de esta manera se refuerza a todo aquel
colaborador que necesita una adaptacion social.

A pesar de que existen diversos tipos de reconocimientos, en el Programa Nacional de
Competitividad se esta pensado en dejar un Programa de Reconocimiento de Labores para que cada
uno de los asesores y técnicos sean recompensados y valorados por su trabajo, entregando como
resultado final una labor llena de éxito.

PRONACOM ha realizado diversas actividades durante este afio para que sus colaboradores se
sientan mas competitivos y reconocidos por la institucion, sin embargo, esto hace que en esta dltima
fase laboral, los asesores tengan mas fortaleza para terminar el afio.

Objetivo

Desarrollar un programa de reconocimiento de labores para el PRONACOM, permitiendo que sus
colaboradores se desarrollen de mejor manera y a la vez se sienta valorados por el trabajo
desempefiado durante su tiempo realizado en la institucion.

Especificos

Dar seguimiento al proyecto Nextgen y reconocer a los colaboradores por medio de él, siempre que
cumplan con los valores institucionales.

Realizar un reconocimiento mensual, puede ser publico, privado o masivo.
Tipos de Reconocimientos
Reconocimiento Publico

Nextgen: Durante el primer semestre se cred la plataforma de reconocimiento de Nextgen,
que consistié en que cada asesor pueda reconocer a otros compafieros de trabajo por medio de los
valores internos creados por la misma institucion. Con este programa se pretende hacer
reconocimientos publicos, con los cuales se hara entrega de un diploma por parte de Direccion

31
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Ejecutiva en el cual se agradece por su compromiso en el cumplimiento de valores PRONACOM.
Luego de hacer un reconocimiento publico, se envié un correo interno para que todos estén
enterados de los compafieros que fueron reconocidos.
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por medio del programa de
RECONOMIENTO
felicita a

por su esfuerzo y entrega
por cumplir los valores internos
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PRONACOM FELICITA A:
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Por tu esfuerzo,
por cumplir los vagl
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PRONACOM FELICITA A;

Jol, fiores

Por tu esfuerzo y entrega
por cumplir los valores internos

Reconocimiento por carta institucional: Con este tipo de reconocimiento se pretende
gue los asesores sean valorados al mismo tiempo. Se crea una carta por parte de Direccién Ejecutiva.
La carta se deja sobre los escritorios una noche anterior, se pretende gue esta carta sea lo primero

11



gue vean los colaboradores al llegar a su espacio de oficina. Esto promueve la excelencia en los
colaboradores y hace constar que el trabajo del equipo estd dando resultados.

Reconocimiento por medio de simbolos: Los simbolos crean una conexién a nivel
neuronal que permite recordarlo por mucho tiempo. De esta manera se puede crear una emocion
positiva. Este tipo de reconocimientos se puede manejar por area, se pueden utilizar prendedores,
medallas o algln objeto que represente “logros”.

Reconocimientos personales

Reconocimientos Internos Nextgen: En el primer semestre del afio se cred un tablero
dinamico en el que se reconocen los valores internos de la institucion. Se creé un modelo para que
exista una valoracion a las acciones por medio de valores. La idea se origind para que no fueran
reconocimientos publicos. Cada asesor que quiera reconocer a un compafiero de trabajo envié una
ficha en la que se detalla en nombre y por qué lo esta reconociendo. Adjunto se encuentra la ficha
de reconocimientos que adjunta los asesores y un ejemplo de los correos de recordatorio.

PRONACOM

Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019
en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona
reconocida en tablero NEXTGEN.
Nombre de quien agradece
puesta en practica del valor.
Valor institucional que reconoce
en tablero NETXGEN.

Razon por la cual se le

reconoce.

Fecha de reconocimiento.

Reconocimiento uno a uno: Este tipo de reconocimiento permite que el asesor o técnico
tenga una conexion directa con Direccion Ejecutiva y sus jefes inmediatos. De tal manera que su
trabajo sea reconocido por medio de palabras en intervencion directa. El procedimiento es por
medio de autoridades hacer llamar al colaborador y expresar de manera sincera los logras que ha
representado para la institucién.



lll. Seguimiento del programa Nextgen.

El Programa Nextgen, dio inicio en el primer semestre 2019, tuvo como finalidad implementar y
practicar los valores de la institucién. Durante el primer semestre, los asesores colocaban una
estrella a cada colaborador que le apoyo en alguna actividad extracurricular.

Para tener un mejor orden y tener un reconocimiento basado en los 10 valores creados por el equipo
de PRONACOM, los asesores enviaban un correo con los reconocimientos por medio de una ficha
de reconocimientos.

La ficha adjunta en el inciso anterior es la que debian enviar, en total se recibieron 58
reconocimientos, adjunto una parte de ellas para que se pueda ver la versatilidad de la dinamica
Nextgen y el correo que se les envia para recordatorio.

Reconocimientos Nextgen reciidos x 8 B
Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> G mar,245epl. 1149 Yy
para interno ~

Buenos dias Equipos,
Espero se encueniren muy bien

Les recuerdo que continuamos con nuestro programa de reconocimientos NextGen. Si quieren reconocer uno de los valores a sus comparieros de
trabajo, lo pueden hacer por medio de Ia ficha de reconocimientos adjunta en este correo

Las personas que aun no tienen fotografia en el tablero de Nexigen, por favor pueden nolificarme para que programemos su fotografia, ya que
actualizaremos el lablero

Saludos cordiales,

P R @ N ACO M Asn Gn elento

PROGRAMA NACONAL OF COMPETITAVIDAD O GUATIMALA  +502 2421-2464 Ext. 114
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lll. Seguimiento del programa Nextgen.

El Programa Nextgen, dio inicio en el primer semestre 2019, tuvo como finalidad implementar y
practicar los valores de la institucion. Durante el primer semestre, los asesores colocaban una
estrella a cada colaborador que le apoy6 en alguna actividad extracurricular.

Para tener un mejor orden y tener un reconocimiento basado en los 10 valores creados por el equipo
de PRONACOM, los asesores enviaban un correo con los reconocimientos por medio de una ficha
de reconocimientos.

la ficha adjunta en el inciso anterior es la que debian enviar, en total se recibieron 58
reconocimientos, adjunto una parte de ellas para que se pueda ver la versatilidad de la dindmica
Nextgen y el correo que se les envia para recordatorio.

Reconocimientos Nextgen Recisidos x I8 B

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> @ mar, 24sept. 1149 I &

para interno ~

Buenos dias Equipos,
Espero se encuentren muy bien

Les recuerde que continuamos con nueslro programa de reconocimientos NextGen. Si quieren reconocer uno de los valores a sus companeros de
trabajo. lo pueden hacer por medio de 1a ficha de reconocimientos adjunia en este correo

Las personas que aln no tienen fotografia en e tablero de Nextgen, por favor pueden nolificarme para que programemos su fotografia, ya que
actualizaremos el tablero

Saludos cordiales,

| [Mario Velizquez 8
P R O NACO M mor entién de Talento

PEOGRAMA MACEINAL DF COMP TITAADAD DE GUATIMALA 1 +502 2421-2464 Ext. 114
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Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.
Nombre de la persona Jenny Hamm
reconocida en tablero
NEXTGEN.

Nombre de quien agradece | Wendy Méndez
puesta en practica del valor.

Valor institucional que Apoyo

reconoce en tablero

NETXGEN. -

Razon por la cual se le Por ayudarme en la gestion de resultados.
reconoce.

Fecha de reconocimiento. Septiembre 2019

GUATHHALA PRONACOM

PROGRANM NACICNAL DE COMPETITVIDAD DE GUATEMALA

Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019
en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona Alejandra Pérez
reconocida en tablero Lina Roche
NEXTGEN.

Nombre de quien agradece | Aman Sanchez
puesta en practica del valor.

Valor institucional que Excelencia, Empatia

reconoce en tablero

NETXGEN.

Razon por la cual se le Ambas me han brindado apoyo en diversos temas y
reconoce. me nace reconocerles esta labor ya que ambas

hicieron mas de los que se les pidié y fueron mas
alld de la parte que era su responsabilidad.

Fecha de reconocimiento. 26.09.2019

{5
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Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

PRONACOM

PROGRANA NACICNAL DE COMPETIT VIDAD DF GUATEMALA

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona
reconocida en tablero
NEXTGEN.

Henri Maeda

Nombre de quien agradece
puesta en practica del valor.

Evelyn Corado

Valor institucional que
reconoce en tablero
NETXGEN.

Colaboracion
Compromiso
Responsabilidad

Razén por la cual se le
reconoce.

Por su colaboraciéon en quedarse después del
tiempo cuando se le requiere.

24/09/2019
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Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona
reconocida en tablero
NEXTGEN.

Joel Alvarez

Nombre de quien agradece
puesta en practica del valor.

Evelyn Corado

Valor institucional que
reconoce en tablero
NETXGEN.

Colaboracién
Compromiso
Responsabilidad
Proactividad

Razdn por la cual se le
reconoce.

Por su alto grado de compromiso, responsabilidad y
proactividad en sus funciones, por dar mas de lo que
se le pide.

Fecha de reconocimiento.

24/09/2019
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Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019
en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona Natalia Samayoa
reconocida en tablero NEXTGEN.
Nombre de quien agradece Alejandra Pérez

puesta en préctica del valor.

Valor institucional que reconoce | Liderazgo

en tablero NETXGEN.
Razén por la cual se le Apoyo brindado por temas logisticos que necesite
reconoce. con el comisionado.

Fecha de reconocimiento. 03.09.2019




Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona reconocida
en tablero NEXTGEN.

Anaceli Aguilar

Nombre de quien agradece
puesta en practica del valor.

Karen Morales

Valor institucional que reconoce
en tablero NETXGEN.

Integridad y Compromiso (2)

Razdén por la cual se le
reconoce.

Por la integridad con que abordd una situacion de
riesgo en el Programa Umbral en el Proyecto de
Formacidén Laboral a su cargo, apegdndose a su ética
y profesionalismo para exigir que se cumplan
compromisos por parte de los contratistas, por el
compromiso que demostré en analizar a detalle las
necesidades del Programa y mantener su postura
ante presiones externas. Por haber puesto en alto los
principios y valores de Pronacom y del Programa
asumiendo la responsabilidad que le correspondia.

Siento orgullo de contar con personas como ella en el
equipo en ambientes donde muchas veces se buscan
salidas faciles o practicas que ponen en riesgo lo
valores que debemos respetar y poner en alto.

Fecha de reconocimiento.

24 de septiembre de 2019.
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Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019
en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona Rosa Maria Aguilar
reconocida en tablero
NEXTGEN.

Nombre de quien agradece | Karla Lépez
puesta en practica del valor.

Valor institucional que Empatia

reconoce en tablero

NETXGEN.

Razén por la cual se le Motiva al grupo a trabajar por un objetivo, sin

reconoce. barreras y obstaculos. A que entre todos nos
apoyemos

Fecha de reconocimiento. 29.07.2019

PRONACOM

PROGRAMA NACICNAL OF COMPETITVIDAD DE GUATEMALA

GUATEMALA

Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona Paola
reconocida en tablero
NEXTGEN.

Nombre de quien agradece | Josue Ricart
puesta en practica del valor.

Valor institucional que Apoyo

reconoce en tablero

NETXGEN.

Razon por la cual se le Me ayudé a resolver un problema a pesar de que

reconoce. estaba en otras cosas de su trabajo cuando se lo
solicité

Fecha de reconocimiento. 29 de julio pero ella me ayudo la semana pasada.
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Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona
reconocida en tablero
NEXTGEN.

Lidida Fajardo

Nombre de quien agradece

puesta en practica del valor,

Wendy Méndez

Valor institucional que
reconoce en tablero
NETXGEN.

Solidaridad y companerismo

Razon por la cual se le
reconoce.

Por su acompafiamiento invaluable a mi proceso de
adaptacion laboral.

Fecha de reconocimiento.

Julio 2019

PRONACOM

PROGRAMA

NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona
reconocida en tablero
NEXTGEN.

Alejandra Perez

Nombre de quien agradece
puesta en practica del valor.

Manuela Rodriguez

Valor institucional que
reconoce en tablero
NETXGEN.

Servicio

Razoén por la cual se le
reconoce.

Me ofrecié su apoyo para investigar casos de éxito de
guatemaltecos que han migrado a Estados Unidos y
han regresado a invertir en el pais, generando
empleo y contribuyendo al desarrollo local.
Agradezco su iniciativa y don de servicio porque
aporto a la infografia del migrante que se publicara
en la Revista de Oportunidades de Inversion, en el
marco del Encuentro con el Migrante.

Fecha de reconocimiento.

11 de julio de 2019
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Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona

reconocida en tablero NEXTGEN.

Jennifer Hamm y Mayté Milian

Nombre de quien agradece
puesta en practica del valor.

Alejandra Pérez

Valor institucional que reconoce

Servicio, empatia y excelencia

en tablero NETXGEN.
Razon por la cual se le Para la gestion y logistica del viaje del Comisionado
reconoce. hacia DC, ambas me brindaron bastante apoyo.

Gracias a sus aportes, todo salié siuper!

Fecha de reconocimiento.

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona
reconocida en tablero
NEXTGEN.

Mario Velasquez

Nombre de quien agradece
uesta en practica del valor.

Miguel Estrada Solares

Valor institucional que
reconoce en tablero
NETXGEN.

Servicio

Razén por la cual se le
reconoce.

Realiza apoyo a actividades informaticas para
conocimiento de de herramientas de ofimatica

Fecha de reconocimiento.

20-06-2019
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Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona
reconocida en tablero
NEXTGEN.

Jennifer Hamm

Nombre de quien agradece
puesta en practica del valor.

Andrea Mazariegos

Valor institucional que
reconoce en tablero
NETXGEN.

Compromiso, companerismo

Razon por la cual se le
reconoce.

Apoyo con la grabacién de su voz para el mensaje de
bienvenida en la planta telefénica de PRONACOM.

Fecha de reconocimiento.

10 de junio

PRONACOM

PROGRAMA

NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019

en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona

reconocida en tablero NEXTGEN,

Isabel Gaitan

Nombre de quien agradece
puesta en practica del valor.

Miguel Estrada

Valor institucional que reconoce | Compromiso

en tablero NETXGEN.

Razén por la cual se le Apoyo en actividades informaticas para mejora del
reconoce. desempeio

Fecha de reconocimiento.

13-06-2019




PREONACOM

Ficha de reconocimiento de valores institucionales PRONACOM 2019
en tablero NEXTGEN.

Nombre de la persona Lidia Fajardo
reconocida en tablero NEXTGEN. | Joel Alvarez
Jenny Hamm
Nombre de quien agradece Alejandra Pérez
puesta en practica del valor.
Valor institucional que reconoce | Excelencia, Empatia, solidaridad.

en tablero NETXGEN.

Razon por la cual se le Apoyo brindado por temas logisticos que necesite
reconoce. con el comisionado. |

Fecha de reconocimiento. 26.09.2019

IV.  Seguimiento de los procesos internos del fortalecimiento del talento humano.

Los procesos de seguimiento internos del fortalecimiento del talento humano has sido de utilidad
para que cada uno de los asesores pueda identificarse més con la institucion. Durante el semestre,
hubo escases de salas, motivo por lo que alguno de los asesores al necesitar ayuda, se le prestd
fuera de sala.

Los procesos que se estuvo apoyando fueron:

- Sesiones de coaching
- Lunes con propdsito
- Procesos de induccidn

Sesiones de coaching

Las sesiones de coaching dieron inicio con la finalidad de que los asesores del PRONACOM pudieran
contar con un espacio para su desarrollo profesional y personal. A continuacion, se desarrollan los
casos abordados por Mario Velazquez.

Caso Procesos internos del PRONACOM.

- Dos casos de Problemas familiares.

- Dos casos de Pareja.

- Un caso de procesos internos de PRONACOM
- Once casos de conflicto con area de trabajo.
- Estréslaboral.
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Lunes con propdsito

Los lunes con propésito fue un proyecto que inicié desde el semestre pasado, sin embargo,
se ha continuado su reproduccién de material para que los asesores tengan una motivacién
todos los lunes.

Adjunto correos donde se envia el material y correos de como se ven los lunes con
propaositos.

Lunes con proposito & @2
Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom.org> 4oct. 20198:22 Yy
para Juan ~
"Cree enti*
Ji =
"Motivacion”

v i 2

"Aprende a ser feliz"
J =DIrWP

PRONACOM | heorercesancetoms

r’v::.unv.n h;;i;NAL Of COMPITITIVIDAD DF GUATIMALA | +502 2421-2464 Ext. 114
i . @ 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
e o 088 ! Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala

Material Lunes con proposito

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom.org> lun,30sept. 1211 37
para Juan, Carlos ~

Buen dia estimados,

Adjunto el material de lunes con propdsito para el mes de octubre.
Lunes 07 de octubre
Iniciemos el mes con mas energia, ,Como tener mas energia?

il . tch?v= |

Lunes 14 de octubre
“El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo v la inteligencia ganan campeonatos”, Michael Jordan.

Lunes 21 de octubre
£ Coémo manejar el estrés?
N/ = 7e-K

lunes 28 de octubre
Los habitos no solo se crean por las maiianas, te compartimos habitos para antes de dormir y tengas un buen inicio de semana.
W/ X t =l b




Lunes con propdsito: [Nuestra semana sera exitosa trabajando en equipo! Fecbdes x

dad

Nacional de P

o

espafol »  Traducr mensaje

Jney con mﬂ%&ﬁ?

“El talento gana partidos, pero el trabajo en
equipo y la inteligencia ganan campeonatos”

Michael Jordan

PRONACOM

D T e T

Lunes con proposito: jIniciemos la semana con toda la energia! 47 Recibides
e,

@ Programa Nacional de Competitividad
paen ntame =

T inglés -

Traducr mantae

ewpatol ©

ey con ,ﬂm}p &

“La energia de la mente es la esencia de la vida”

Benjamin Franklin

Te compastimes este video para iniciar la semana con energia

N A
PRONACOM ¥
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Lunes con proposito

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom.org»
para Juan ~

"Cree en ti"

https:/fwww.youtube com/wsatch?v=ZxXkn-fdVZ4

"Motivacion®
fiwww. youtube com/watch?v=3P: 9]

"Aprende a ser feliz”
I, . Pv=DIrWPdaNYyY

)
o PRONACOM | TNEET.

PROGRAMA NACYINAL DI COMPMTTITRADAD DF GUATEMALA L Wy 502 2421 2464 En 114
9 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis

wwwpronscomgt @ @ @ PronscomG Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala

Minuto Motivacion

Procesos de Induccion
. Dentro de los procesos de induccidn que se brindaron este semestre estuvieron los siguientes:

- Juan Andrés Mansilla.
- Luis Diego Prhal.

- Josue Lopez.

- Wendy Méndez.

- Ana Lucia Ramirez.
- Cindy Quezada.

- Gerbert de Ledn.

- Jose Weyman.

- Victor Berganza.

- Paola Estrada.

- Patricia Zuleta.

- José Tomas Santos.



Los procesos de induccién consistieron en mostrar que estamos haciendo en PRONACOM. Las
normas de convivencia y los procesos internos, asi mismo presentarlos con los asesores que ya
estan laborando para PRONACOM.




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios prestados dentro de la

contratacion titulada:

Servicios Técnicos en Documentacién y Actualizacién de Trdamites |
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Cindy Stephany Quezada Veldsquez
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva, ¢l cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-065-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago, por la cantidad de:

08, 500.00
Se adjunta el producto No. 3
Titulado:
“Tercer informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones”
Impreso en: 79 St
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 14.10.2019

Revision Técnica 1 /]ﬁ?ﬂ//l JOS{ gé:vo\*(é ﬂq{b}ﬂ(

Nombre y Firma

Revision Técnica 2

Nombre y Firma
Aprobacién del Producto:

Firma y sello:




RESUMEN EJECUTIVO

A traves del producto nimero 3 “Tercer informe de desarrollo de documentaciones y
actualizaciones”. A continuacién se presenta documento que contiene la Actualizacién v
Documentacidn de procesos que se realizan en;

a) Registro de Garantias Mobiliarias
b) Registro Mercantil, Departamento de Empresas Mercantiles

b) Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Departamento de permisos de trabajo para
extranjeros

Garantizando que los procesos se lleven de manera oportuna y apegados a las normas y
procedimientos.

ACL@O
Cindy Stephany Quezada Velasquez
Servicios Técnicos en Documentacion y Actualizacion de Tramites |
Contrato No. PNC-108-065-189-2019
PRONACOM

¥4



PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD MINISTERIO DE ECONOMIA
CINDY STEPHANY QUEZADA VELASQUEZ

PRODUCTO 3

De conformidad con lo dispuesto en los términos de referencia, se procede a presentar los
resultados del producto nimero 3, siendo estos:

“Tercer informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones”

ASISEHACE.GT

Asisehace.gt es una herramienta desarrollada por el Ministerio de Economia a través del
Programa Nacional de Competitividad —PRONACOM-. Se llevan a cabo andlisis, recopilacion y
desarrollo de tramites administrativos en las instituciones del pais, basados en la transparencia y
simplicidad de los procesos buscando la innovacidn de los mismos y el desarrollo competitivo del
pais.

ACTUALIZAR

Actualizar es un verbo de primera conjugacion que se formd a partir de los siguientes términos
latinos: “actus” que se traduce como acto; el sufijo de relatividad “al, y el sufijo “izar” que indica la
conversion de algo. Literalmente actualizar es entonces convertir algo pasado en un acto presente.
Algo queda desactualizado cuando ha habido cambios contextuales, histéricos, sociales,
econdmicos, cientificos o tecnolégicos que lo han dejado obsoleto, y facil de reemplazar por otras
cosas mas modernas.

Actualizacidn es el proceso y el resultado de actualizar.

Por lo que cuando hablamos de actualizacion de procedimientos en asisehace.gt, nos referimos a
los cambios que se realizan en cada proceso, reemplazando la informacién pasada con
informacion actual en los requisitos y pasos de cada proceso.

DOCUMENTAR

Se puede definir como la ciencia del procesamiento de informacién, que proporciona un

compendio de datos con un fin determinado.

La documentacidn tiene cuatro objetivos principales:

* El registro del pensamiento humano y de la realidad exterior en elementos de la naturaleza
material llamados documentos.



e La conservacidon, circulacidn, utilizacién, catalogacion, descripcion y analisis de estos
documentos.

e La elaboracién, de documentos mas complejos a partir de documentos simples, asi como la
integracion de conjuntos de documentos con la ayuda de documentos particulares.

» El registro de los datos de un modo cada vez mds rdpido, directo y exacto, al mismo tiempo
analitico y sintético, de acuerdo con un plan cada vez mas amplio, enciclopédico y universal

El objetivo principal de la documentacion en asisehace.gt, es ingresar a la base de datos procesos

nuevos para brindar al usuario mayor informacion sobre los tramites, requisitos, procedimientos,

tiempo, lugar donde se deben realizar dichos tramites, etc.

REGISTRO DE GARANTIAS MOBILIARIAS

En el Registro de Garantias Mobiliarias se llevaron a cabo reuniones con el Licenciado Hector
Mejia, persona que me fue asignada para la revision, actualizacién y documentacion de los
procesos que en esa Institucion se llevan a cabo; en las reuniones se revisaron los requisitos que
solicita dicho registro para llevar a cabo las inscripciones de los procesos que se encuentran a
cargo del mismo, de las cuales fueron revisados los siguientes:

Documentacidon del procedimiento de obtencion de usuario
Actualizaciéon del procedimiento de inscripcion de constitucion de garantia mobiliaria

Actualizacién del procedimiento de inscripcion de modificacién de garantia mobiliaria

Documentacién del procedimiento de prérroga de garantia mobiliaria
Actualizacién del procedimiento de cancelacién de garantia mobiliaria
Actualizacién del procedimiento de ejecucién de garantia mobiliaria
Actualizacién del procedimiento de blasqueda de garantia mobiliaria

N VA WN R

Actualizacién del procedimiento de certificacion de garantia mobiliaria

De estos procedimientos fueron revisados detalladamente los pasos, requisitos y documentos que
se encuentran en la pagina de asisehace.gt de los procesos arriba identificados, a lo cual fueron
indicados los cambios que debian realizarse en los procedimientos revisados, tanto en
documentos como en requisitos que actualmente son solicitados por el Registro de Garantias
Mobiliarias.

E £




REGISTRO MERCANTIL

En el Registro Mercantil se llevaron a cabo reuniones con la Licenciada Leda Echeverria, quien
actualmente tiene el cargo de Jefe del Departamento Juridico del Registro; en la reuniones se
revisaron los requisitos que solicita dicho registro para llevar a cabo las inscripciones de los
procesos que se encuentran a cargo del departamento de Empresas Mercantiles, de las cuales se
revisaron los siguientes:

9. Documentacion del procedimiento de inscripcién de empresa mercantil

10. Documentacion del procedimiento de inscripcién de comerciante individual

11. Documentacion del procedimiento de inscripcién de comerciante individual en linea

12. Actualizacién del procedimiento de inscripcion de cambio de nombre comercial de
empresa individual

13. Actualizacion del procedimiento de cambio de direccion comercial de empresa
individual

14. Actualizacién del procedimiento de cambio de direccion fiscal de empresa individual

15. Documentacién del procedimiento de reposicion de patente de comercio de empresa
individual

También se llevaron a cabo reuniones con la Licenciada Clara Patricia Sierra Leal Jefe del
Departamento de Empresas Mercantiles; con quien detalladamente se revisaron los pasos,
requisitos y documentos que se encuentran en la pagina de asisehace.gt de los procesos arriba
identificados, a lo cual indico los cambios que debian realizarse en los procedimientos revisados,
tanto en documentos como en requisitos que actualmente son solicitados por el Registro
Mercantil.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Se llevaron a cabo reuniones con el Licenciado Erick Valvert quien es Jefe del Departamento de
Permisos de Trabajo para Extranjeros, y con Yohanna Suchite, Analista Juridico del mismo
departamento; en dichas reuniones se revisaron los requisitos que solicita dicho departamento
para llevar a cabo los procesos de permisos y prorrogas de trabajo para extranjeros, de los cuales
se revisaron los siguientes:

16. Documentacion del procedimiento de permiso de trabajo para extranjeros por estar
casado(a) o unido(a) legalmente con guatemalteco(a)

17. Documentacién del procedimiento de prérroga de permiso de trabajo para extranjeros
por estar casado(a) o unido(a) legalmente con guatemalteco(a)

A continuacion se detallan los procesos verificados y los cambios que se realizaron en los mismos.



“Tercer informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones”

NOUR

Cindy Stephany Quezada Velasquez
Servicios Técnicos en Documentacion y Actualizacion de Tramites |
Contrato No. PNC-108-065-189-2019
PRONACOM

Aprobado por:

Programs hzscmzlcs 2z oetitividad
MINISTERID DZ ECONONM'*
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15.

16.

17.
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INDICE DE ACTIVIDADES

“Tercer informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones”

Documentacion del procedimiento de obtencion de usuario

Actualizacién del procedimiento de inscripcién de constitucion de garantia mobiliaria
Actualizacion del procedimiento de inscripcién de modificacién de garantia mobiliaria
Documentacién del procedimiento de prorroga de garantia mobiliaria

Actualizacién del procedimiento de cancelacion de garantia mobiliaria

Actualizacién del procedimiento de ejecucidn de garantia mobiliaria

Actualizacion del procedimiento de busqueda de garantia mobiliaria

Actualizacion del procedimiento de certificacion de garantia mobiliaria

Documentacion del procedimiento de inscripcion de empresa mercantil

. Documentacién del procedimiento de inscripcion de comerciante individual
. Documentacion del procedimiento de inscripcién de comerciante individual en linea

. Actualizacion del procedimiento de inscripcion de cambio de nombre comercial de

empresa individual

Actualizacién del procedimiento de cambio de direccién comercial de empresa individual
Actualizacién del procedimiento de cambio de direccion fiscal de empresa individual
Documentacién del procedimiento de reposicion de patente de comercio de empresa
individual

Documentacion del procedimiento de permiso de trabajo para extranjeros por estar
casado(a) o unido(a) legalmente con guatemalteco(a)

Documentacion del procedimiento de prérroga de permiso de trabajo para extranjeros

por estar casado(a) o unido(a) legalmente con guatemalteco(a)



DOCUMENTACION
DEL PROCEDIMIENTO DE
OBTENCION DE USUARIO
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DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DE USUARIO

RESUMEN
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/703/7627?1=es

Uruads dal

Requisitos (5) Parsong individusl @D Persona juridica @0
8 = s
-
] o . B .
=——— L & B e b
ooy - Wl et - - h =
; . ] W
Obtencen de s sk dals A donde ir 1) -
pagra W8 = e
v
[ o s
E - urame o Preoer bestamonso ton
[ [P G o
Wi o U pagina WEB ton uiwars % -
B oo s papna WES Resultades (1)
L] =}
Costos CID »
Gratuiea
Duracion Total ”
min max
Durncién total: © dias 1 dias
delaguat
Tiempo de stenzian: omn S
Justificacion Legal (2) -~

«a Arancel dzil Registro de Garantias Mcbihanias Acuardo Gub. 74-2018
{Artisue: 1.2.5.5)

Ley de garantias mabilianas Decreta 51-2007
(Articulos 1, 4. 103

OBTENCION DE USUARIO A TRAVEZ DE LA PAGINA WEB DEL REGISTRO

PASO 1: Solicitar autorizacion de Usuario en Linea
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/703/762/step/53097I=es

Cletamcam do Usunrko del Raginss do Garantins MobiSasies
$Que obtendra?

Obteanm de wminro 3 Wavid o2 3
pagica VL8 &

[ T

Ingress x o s WES can usuaris 11~

I ioyes s pagms wE
n

¢Qué informacion y documentos debe suministrar?
Persona indindusl @0 Persona juridca @0

PAGHA WER UL BESSTRS Documentos necesatios
OFGARHTAS VOIR MRS

1m DPI lagahizade por Notario una opa sutenticada)

Otros documentos
L Prmer tstmono can inscipcian definitiva Una topis sutentizada)
2 @ Acts Notinal de Nombramisnto de Representants Legal (una copia autenticada)

3. 7§ Dacumaento Persanal de Iduntificacién 0PI funa copa sutentizadal
Sal raprasentinte begal

32



(Cuanto dura?

Tiempo de atenclon: m3x Smn

1Qué normas justifican este tramite?
1

Ley de garantias mobilianas Decreto 51-2007
{articules £ 4 10}
Lo

Arancel del Registra de Garantias Mabiliarias Acuerde Gub, 74:2018
tAnicos 1.2 3,51

B Reportar una informacién incorrecta 3 Sugerir una idea de simplificacion

PASO 2: Activar ingreso del usuario

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/703/762/step/53107?I=es

2 Activar ingreso del usuario

:Qué obtendra?

;Qué normas justifican este tramite?
1.
Ley de garantias mabihanas Decreto 51-2007

Es bueno saber...
1 sisterna enviard un mensaje a su comes electronico.

Ingrese al enlace que recbid para activacidn del usuano,

& Rep una inf ion i 3 Sugeriruna idea de simplificacién

INGRESO A LA PAGINA WEB CON USUARIO

PASO 3: Ingresar a la pagina WEB
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/703/762/step/5311?I=es

:Qué obtendra?

ep— Uned 2 xgn #Qué informacion y documentos debe suministrar?

REGISTAD DE GARANTIAS PAGINA WEB DEL REGSTRO DE
MOBRLIARIAS GARANTIAS MOSLILRIAS

Ley da garantizs mobriianas Decreto 51-2007

@ Reportar una informacién Incorrecta

1. Activacion del usuario por medie de 12 notificacién 3l correo electidnica

#Qué normas justifican este tramite?

X Sugerir una idea de simplificacién

Ead




ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
DE INSCRIPCION DE CONSTITUCION DE
GARANTIA MOBILIARIA
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ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE CONSTITUCION
DE GARANTIA MOBILIARIA

RESUMEN

Constuciin S [FEeRR——
e gasants, o Reguisites (5] Feumne vt @0 Feesasrac @0 A
: e .
a P T A W
- -
Frepaans se Dacurentor |1 23 A dondeir 14

[ e
e
B ot proadi o o

Bt e o
g g RS S

[ s toppsn il il

Crises bpznachio Nigoml <203
Dibtasian dol formularia'ds Conmrmician Resultados (1)
e Garmta Matstaria (1 8

Cuscages bermubar 201 8
B e G amana =
[

inperpeian e s guan meblara (4

4

[ e e
Mepana g frmss 24 16cl

Costos Estimados (GEEED " PR
Justificacion Legal (5) A

This is an estimate based on 3 series of assumptions which you can modify to calculate your own
costs = Acuerda 55-2010 Arancel dal Registro de garantias mobilianas

6TQ 150 - 6T 150 tanicuie 2}

ASUNTOS OE VALOR DETEAMMAD: Por i3 ingariy 1 - .

de valce determinade o determinable s <ohrard un minimo de @ 15303 P Codigo de Nolanada

cuanco el vailor seamency 62 Q. £999.99. Ca Q. 2000 mil en sdelana se pagara (articgdos 106 103, 109)

agicenaimente Q 152 por cada millar o fracodn del excedinte.
Ley d= garantias mobikianas Decreto 51.2007
(Articylos 10, 12 40, 41, 42y 43, 43, 43)

Duracién Total A

Ley del Timbre Forense y Timbre Natarial
min max

. - (Articula 3}

Duracién total: 5 dias 9 dias

dely cut Raglamanto del Registro de Girantias Mobilianas Acuerde Gubernatvo 336-2008
Espera en fila T5min — (articulos & 12,15 16,18 257 26, 26)

Tiempo oe stencitn: th 30mn 2h 25mn

Ertre paics: 5 gias adias

NUEVA VISTA DEL RESUMEN DE ACUERDO A LOS CAMBIOS REALIZADOS EN LOS PASOS

I 48 et o s s oot S
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CAMBIOS RALIZADOS AL PROCESO

a) Se cambié el nombre de CONSTITUCION DE GARANTIA MOBILIARIA a INSCRIPCION DE

CONSTITUCION DE GARANTIAS MOBILIARAS

b) Asitambién se actualizaron los pasos 1y 2; se modificaron en su totalidad los pasos 3,4y 5; vy,

se eliminaron los pasos 6, 7, 8 Y 9, ya que el proceso cambio en gran parte en su totalidad.

PREPARACION DE DOCUMENTOS

PASO 1: Solicitar contrato por escritura publica
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/231/224/step/15332I=es

anstitucion de garantia mobiliare en esctiturs publica

{Qué informacion y documentos debe suministrar?
Fersons ivdvidsa @D Parsond puridica @0
pestona jurdics
L Nombeamuelo dé feoteserisnte legal langenal
queic ot a4l e

2 %} Documanto Personal de idecthicacian -DRi-
eS8 2 vecindsd D9 o pEIPIR (RATANjares e reddenter) e las pantes comtratintes

T i 1 @ Iatemacizn
HOTARIG MALICO, 133 Dartan chinan [roparecear 3 AslnG 13 infarmacan gue Sists
perszea indrvidusl

iQué cbtendra? 1. 7} Documentn Persanal de \dertibiacian -OP-
- Sohts duwandsd O3 8 prsipts (mbIrass pe resdeten 92 OF pates cotratantes

2 8 Wdormaoan
3 £ S454N FAOPOACIRar F notng At masae Soe skote

= - | Costos

£ costa por henataried nOtanaes dependerd dul natano qus Jcusrdan s pares.

JCudnto dura?

Eipaca o0 iz min Sma - mac 0mn
Tiempo de atencion. mn Th, - max  1h.30mn

2Que normas justifican este tramite?
1 Ley de garantias mabiiarias Decreto 51.2007
(ameto 12)
€odeo de Notanads
artndzg 105 108 100
3 teyde Timbre Forsase y Tevoee Notanal
amads 3
Es bueno saber...

El contrata de garantia. sahve ¢l cato da Lyt garantias pasesarias. deberd CanTEar por 430010, 3 Aoart e 45cntun
PUblica. 41 SOCUMENE Bv3a0 con Fmas 10gahizaale €n forma slectrénics § o0 CukquNr Medic Gus dee
constancis permanente de corsantiminta de las partes rescecto de la conittucon de s garansa.

@ Reporter una informacién incorrecta = Sugerir una idea de simplificacion

PASO *: Obtener contrato en documento privado con firmas legalizadas
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/231/224/step/1543?I=es

eumenta privacdo con firmas legolizadas

{Qué informacion y documentos debe suministrar?

Persona mdwidusl @D Persons pandes @0
penions judics
1 Nembramkato de epteiantsnte legal iorging

2 %} Gocumenta Personal de Ideetificacin -DPI-
cadiis 31 veondad D71 d pasiceTee fatrarjeccs no retidentel) 34 115 pantel Soetratertes

3 @ Informacan
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[T e——.
NOTARIO PUBLKO
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1 55 Dscumenta Peracnal de Idertificacian DI
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B costs mar Bonorano nolanyies Sspeadend del noting que Mutrden 123 pates.
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(Cuanto dura?

Espera en fia min Smn - mac 30mn
Themps S atencion: min 45mn -max Th,

1Qué normas justifican este trdmite?

L Ley s qarantlss mobiurias Decrato 51-2007
2rmicoie 125

2 Cédgode Notanads
(&ruades 100, 100, 10%)

3 Ley et Timbre Forerse y Timbre Notanal
(Ao 31

Es bueno saber...

Bicontrate de Garantis st o @ caso ds R 9aTantian POMTSIaE JeDSRE coviar Bar HMO. v3 Ruerd 26 gscatuns
pubica en documents B ad0 con fimas legalizadas en i L o cudkquee
constanca pe: cat e las pecto de la comstaucidn de b garanta.

@ Reporiar una informacidn incorrecta B2 Sugerir una idea de simplificacién

INGRESO A LA PAGINA WEB

PASO 2: Ingresar a la pagina WEB
Enlace: https://asisehace. rocedure/231/224/step/5318?I=es

(Qué obtendrd?

iQué infe idn y d debe ini 7
1 hetwaosn del ususie per dul i & cormes ek
e, manon Q0 nomas st et it
MOBILIARIAS. GARANTIAS MOMLIARIAS

1 Ly de garantiss mobianas Ceosto 51,2007
1 e 314 zoma || Guatemala
;':a ‘3“;31“ Eidd @ Reportar una informacion incormecta 12 Sugerir una ides de simplificacién
b0 ek w3 sl gt

SOLICITAR INSCRIPCION DE CONSTITUCION DE GARANTIA MOBILIARIA

PASO 3: Seleccionar el formulario de inscripcion y llenarlo
Enlace: https://asisehace. rocedure/231/224/step/15427I=es

iQué obtendra?

2Qué informacién y documentos debe suministrar?

1y Ingrese mhormasdn da scuerss 3 trimite 4 reaicar

miormastn synamey en o Gommnve da cantiucer 32 FH3SES mCbR
frvded 4 corgs Urrtnd 3 cmvgs
RIGISTRO DE GARANTIAS PAGINA Wil DEL REGISTRO DE
MOBILIARIAS GARANTIAS MOBILIARIAS
{Cuénto dura?
11 aveneda 3-12 Song 1, Guatemaly i
it Tiempo de atencion’ min Sma -mar 10mn

Siio et eon sgemgsb of

;Qué normas justifican este tramite?
¥ Reglamenta del Regutio de Garantias Mobibanas Acverde Gubernatre 385.2008
Aodcs § 25 34!
2 Ley de garantias mabiharias Decceto 512007
(Brtieuts 33)
3 e Arancidel Registro da Garantias Mobiliarias Acuerda Gub, 74.20158

Es bueno saber...

Bl formutano debe ser completade dentra de fs pagina WEB el sistema ngresando 2 informacan sshatada:
) del deudor y screador

b) e brenies dados en garanta mobilans

¢ del contrata de garantia mobitans



(o

PASO 4: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace. rocedure/231/224/step/43587?=es

Que oblendri?

£Qua inf ion y debe 7
1 Ctes dets cuenta del 861

& e de arancets pager

Costos

Eoednd s carg>
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL Deralie de coston Calcule sus costos
Ta avenca tona 1, Guatemal BIQQ T 0 poe o ra
Tel: +%02 22 3 BAutoidios de pago SRCta
Sitio meks s che com g

Es bueno saber...
Cudnto dura? £l pago de arancel puede ntakizarsa en linea. por madio de paga con cadigs o por medio dé deposits e cuents 3

través de oy Biguwentes Bancos:
Epecaen fla min Sma-ma 10mn =

” T b INA
Tiempeo oe Mentionc min Sma-max 10mn H RO MPOTECARID NACKO

Cuenta: No. 03-093-000352-5

Nombra: Garantias Maohbilisnas Ingresos

Qué normas justifican este tramite?

Privatives
1 Reglamento del Registro de Garantias Mobilanas Averdo Gubemats 336-2008 &) BANCO DE DESARAOLLA RURAL
Ao 15716
Cuanta: No: 3245733907
2 Leyde gaantiss mobiliangs Decretp 51-2007 B
g Nombre: Garantias Mobilianas Ingresos
3. @ Arancel del Ragistra s Garantias Mebiiarias Acuerda Gub, 74-2018 etaiedd
amods| 235 Ricusrda que &l reciba de contralonis lo debes pasir 3 racoger 3 133 aficinas det Registro de Garantias Mobiuanas.

& Rep: una inf cién incor ¥ Sugerir una Idea de simplificacién

PASO 5: Retirar razdn de inscripcion

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/231/224/step/15397I=es

1Qué obtendra?

T .
PAGINAWES DEL REGSTRO DE ;Cuanto dura?
GARANTIAS MOBLIARIAS

Espera en fila: max Smn
Tiempo de atencion: max Smn

;Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento del Regisiro de Garantias Mobilianas Acuerdo Gubemativo 356-2008
{Articulo 12}

2. e= Arancel del Registro de Garantias Mobilianias Acuerda Gub, 74-2018
(Articules 2.3, 5)

Es bueno saber...

La razén de inscripcién de constitucidn de garantia mobiliaria se genera inmadiatamente después de haber
completado el formulario y realizado el pago da arancel correspondiente.

@ Reportar una informacién incorrecta B2 Sugerir una idea de simplificacion




ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
DE INSCRIPCION DE MODIFICACION DE
GARANTIA MOBILIARIA

@



ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE MODIFICACION
DE GARANTIA MOBILIARIA

RESUMEN

edfaardn te Serwnts Babilary
& <
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Justificacion Legal (5) ~

Aowerde 55-2010 Arancel del Fagrrtro de garantias matbanss
{hetindo 2}

Codiga de Natanada
{Asboies 106 105109 )

Lev de gaanbiai mobwnas Deceta 51:2007
Tamioicr 19 1 42 45 Ry

£ 15)

Ly d# Tumbee Forenia y Timbra Notarial
{atnie 1)

gl el Regritre de Garaatias Mohb Acverda o 386-2008
(Abioutz 4 12 15 18 16, 235 24 1)

NUEVA VISTA DEL RESUMEN DE ACUERDO A LOS CAMBIOS REALIZADOS EN LOS PASOS

Inarsipeide da madificacidn S garantia mabilaris

8 <
I [T

& donds ir (21

Srgrase 4 ta pagina WAH con wiuana (1

[ S | =

Bt s B s i e
it etk [}

B S i
PaSAanE ¢ lenira -

B e e s Resultados (1)
B v uonnidbondy 9 e emeeee
i 2

Duracién Total (EEIRETTY ~

min max
‘Duracién total; 1 dias 1 dias
deicual

Espera en filx Sme 13mn
Tempo Je stencidn: 10mn 25mn
Justificacion Legal (3) -~

e Arancel del Registro de Garantias Mobilianas Acuerds Gub., 74-2018
tarticules 1.2 3.3)

Ley de garantiss mebiliznas Deceeto $1-2007
(artizulcs 40, 43 )

Reglamentc del Registro de Garantiss Mobilianas Acusrdo Gubemativo 385-2308
CArtizulcr 6, 1213y 16, 33 28)

Requisitos (1}

Costos ~
Detalle de costos. Calcule sus costos

GTQO - GTQ 182 por ° 7




CAMBIOS RALIZADOS AL PROCESO

a) Se cambié el nombre de MODIFICACION DE GARANTIA MOBILIARIA a INSCRIPCION DE

MODIFICACION DE GARANTIAS MOBILIARAS

b) Asitambién se actualizaron todos los pasos, debido a que los procesos han cambiado y ahora

los pasos son menos y en linea.

INGRESQO A LA PAGINA WEB CON USUARIO

PASO 1: Ingresar a la pagina WEB

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/601/641/step/5322?I=es

Enticad = carga Unietad & caran
REGISTAD DE GARANTIAS PAGINA WES DEL REGISTRO
MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS

11 3ueniza 214 zona 1
Guatemaia

Tok ~502 2228 2079

Siti0 Wb i somach gt

£Qué obtendra?

iQueé informacién y documentos debe suministrar?

1. Activacidn del uiuario por medie de 13 notificacidn 3l correo alactidnics

OBTENCION DE INSCRIPCION DE MODIFICACION DE GARANTIA MOBILIARIA

PASO 2: Seleccionar el formulario de modificacion y llenarlo
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/601/641/step/5324?]=es

Entiiad 2 cargar Unictod a carge

REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEB DEL REGISTRO
MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS
11 3venida 3-14,zona 1

Guatemala

Tek~302 22383070

Sitio web: v rgm.gab ot

(Cuanto dura?

Tiempe de atencion: min Smn - max  10mn

$Que normas justifican este tramite?
1

Reglamento del Registre de Garantiss Mobilarias Acudrdo Gubemativo I86-2008
tarticules 5. 23, 261

2

Ley de garantias mobilianas Decreto 51-2007

farticule 42)

£

Afancel del Ragistro de Garantias Maobiliarias Acuerdo Gub, 74-2018

Es bueno saber...

El farmulanio debe ser completada dentro de 13 paging WES dei sistama, ingrasands La
nfermacién qus desea se modifique,

@ Repontar una informacién incorrecta EI Sugerir una idea de simplificacién

:Qué obtendra?

£Qué informacién y documentos debe suministrar?

1.« Ingresarinformacién de acuerde al tramite 3 realizar
Informacion contenica en ol documents 5e medificaaidn de carantia mobltians

(03



PASO 3: Pagar arancel

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/601/641/step/5323?I=es

Entiad 5 esigo

CREDITO HIPOTECARIO
NACIGNAL

TA avonida 33-37 zana |
Guatemala

Tek =302 22210333

Sitio wek: sim tincom g1

Costas

Detatie de costos

aTQ0 - GTa 169 por a -~

Mataans do pego efective

iCuanto dura?

Fapeis en fila min Smn < mas 10mA
Tiempa de atencin: min Tmn - max 1005

£Qué normas justifican este tramite?
1

Reglamento cet Regoto de Garantiss Mobiluras Acueida Guliermatvg 396-2002
gt 13,15
-

wy 3w gacantias mob
AmE 40

a1 Dacrato 51:2007

£
Arancel gel Ragistra oe Sarantias Maknlianas Acueido Gub, f4-3918
taisuier 2 35

PASO 4: Retirar razén de modificacion

iQué obtendra?

iQué informacién y documentos debe suministrar?
1 Datside la cuanta del RGM

2. Manto dearancel 3 pagar

Es bueno saber...

El pago de arancal puede reakizarse en linea. por madio d= pago con cadigo o por medio e
deposite en cusnta 3 través de los siguientes bancas

2) CREDITO HIFOTECARIO NACIONAL
Cusnta: hic. 03-099-000352-5

Nambee: Garantiss Mobikariss Ingresos
Prreativas

5} EANCO DE DESARROLLO RURAL
Cuznta: Mo. 3445799507

Membre: Garantiss Mahianas Ingrasas
Privativas

Recuerds que ol Moo de contralors 10 debes paiar 3 recager 3 las oficinas dal Registro de
Garantias Mobiianas,

E¥ Sugerir una idea de simplificacion

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/601/641/step/53257I=es

Entidad » cugo Unidad a cargs
REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEB DEL REGISTRO
MOBILIARIAS DE GARANTLAS MOBILIARIAS

11 svenids 3-14 zona 1

{Qué normas justifican este tramite?
1

Regl

(Articulo 12)

2=

Arancel del Registro de Garantias Mobiliarias Acuerdo Gub. 74-2018
{Articulos 2.3 5)

Es bueno saber...

La razdn de madificacion de garantia mobiliaria se genera inmedialamente después de

haber completado el formulario y realizado el pago de arancel carrespondienta.

@ Reportar una informacién incorrecta B3 Sugerir una idea de simplificacién

Regl. del Reg da Garantias Mabiliarias Acuerde Gubernative 386-2008

iQueé obtendra?
R OE LA AR TIA LR s

e

1 me

(Cuanto dura?

Espera en fila: max Smn
Tiempo de atencion: max Smn

WL



DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
DE PRORROGA DE GARANTIA
MOBILIARIA

(N



DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE PRORROGA DE GARANTIA
MOBILIARIA

PAGINA PRINCIPAL

Garamtaas Mobhatias

81 bea anat semueee wi1ategas PEIALaE | BrOCRITIANIE O8 repE A e Y

€rs, Pagueta y Medians Bmacess 1Age 360aio 3l orédin que T permits GasImDLIE
integraimete DANdands certess nd Ca IMPIANGS 13 EATS 24 CATNGIaT MabRANas ¥ garantzands e shligsacnas
eredticas entre lag panes y frents & tacaras,

Inscripaion de ConUtution de garantia mobiliara

Lo interipcien 92 A3 EaRES FAbARnS CONED LT CANEINT 183 TONTT
acreedir Nt zado 000 i fin e GRrANEEEt o G TRETRRND 08 uid 3
254 uatercers.

3 pae ol Geudar gavarse 2 fivor dal

Sganones Su deud prnopdl

Consultas en ol Registro 0o Garantias Mobiliarias

E Regiva e Giraraas Lahiian ad be w Altenar wis 530 ¥ANL Sl SIS e aEne Ba
8 COr i de SZuns sersona furidics o raGiraly SELETNALT B S41IE CAETV.

Certificacion en &l Registro de Garantias cbiians:

© Bagivws ot Caaniss Masd
onpaNTin § modfcaodd oe g

PrerTize  upers AR U ST CICEn QU Senan s s razanas ge
Bsmanianan

Inseripeion de modificacion ¢ garantia mobiliana
Cancelacion de Garantia Mobiiars
Eecurion de Garantia MoBILM1S

Enea
Gractis.

CHMLTPITIEND Se 1 CLIgAISN. 8 FUResT (araDIIAs OO T # Sradess de Beaundn

Qtrencion de Usuaria del Reglstro de Garantiss Mobiliarias

£ Bagims dzan
BAFLra1 8% QA ke 1
Imregraimance. seeay
CeFioTes EnTe 41 5010  HeATe S TS

El proceso de prérroga de garantia mobiliaria no se encontraba en la pagina de asisehace.gt, por lo

CAMBIOS REALIZADOS

H1084aria5 Sramuts IIITAL, AIHAEUT DINTIL § POSSI.TIANGSS G (AN SED AE N
Eequchs y hiesisns EmArEI teTE Sicess & ATED GuE IeE 2ESTIIE CATATCIRTE
" smaAINI0 A GAE B8 EACMATAT AQRIBTAT Y EITPNNINNZS laTane gatis

ipaian de contiuaidn da garsatis mobiiang

Fo2s car e seudss grisnes
up 3 aras e resgs g2ai o

e gintro G Garsotias Mstiianay
a0 311313 e s e 4L LAk pder SRMAAT AR CONITANCS N MiGmens dé optar gar
3guns ¥ yasEmar s existe regiscn

Carnncandn en o Ragitra ge Garansiss Mabilanss

8 Rape de G TR MG 80T 14 Senrite & g wna e cea
S3ena iy me S AaT G0 de FIRAS AT PETICEL

dagar ria

Cancelacian du Garantis OB

a1 ddsbia
ria, reiahia B0° 3670307 0 /A1 #ACE 18 Cudl 5003 podd e 300 Tada par o 3dreedns
4 qante s e 01 2aTen

2 e & LRLBIIS GrarrEge’  DRTYI Tue 8 M SUBDIESES 60 8 Imsoroe bn

que se documenté por completo y ahora ya se encuentra en el menu correspondiente.

RESUMEN

= \ 3 Prames e garuntis mobitisds

ugrtion lpupbs Wil conisaid (5% A donde Ir (23
B e saprga e s

Cieecan e prasiogs 06 garints
ey (3

Seleceaear i b wi de
a o

rdmegay decars 7
[ e 3 Resultados (1

I P a2 ez e P ——
= -

Duracién Total (EESREED "

) o min max
Duracién totak 1602 o 1 dias
dots cual
Espera en filar mn 15mn
Tismpo de stenadn: fomn 25mn

Justificacién Legal (3) -

& Arancel del Registro de Garantias Mahiliarias Acugrdo Gub. 74-2018
tArticulos 1 2.3,5)

Ley de garantias mobiliarias Decreto 51-2007
(Articulo 43}

Reglamento del Registro de Garantias Mabilarias Acuerda Gubemative 386.2008
(Ariados § 12,15y 16, 23 28)

Requisitos (1)

Costos =
Detalle de costos Calcule sus costos
GTQO - GTQ 199 pov ] V

GO




INGRESO A LA PAGINA WEB CON USUARIO

PASO 1: Ingresar a la pagina WEB
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/706/765/step/5326?1=es

:Qué obtendra?

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Activacion del usuano por medio de 13 notificacian 31 comeo electronco

Entdad » cacga Unidas 2 carge
REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WES DEL REGISTRO
MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS

;Qué normas justifican este tramite?
11 avenids 3-14, zena 1, I

Guatemals : 5

o s Ao e S Ley da garantizs mobiianas Dacreto §1-2007

Sitio web: www rgm.geh gt
@ Reportar una informacién incorrecta i Sugerir una idea de simplificacién

OBTENCION DE PRORROGA DE GARANTIA MOBILIARIA

PASO 2: Seleccionar el formulario de prorroga y llenarlo
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/706/765/step/53287|=es

Qué obtendra?

¢Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. | Ingresar informacdn da acuerda al trimate a raalizar
informaatn contenida en &l dooumanta de promoga de garantia mebliania

Entiad a cargo Unidag a carge
REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WES DEL REGISTRO
MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS. Cuénto dura?

11 avenida 314, 20031, Tiempo de atenclén: min Sma - max 10mn

Guatemala
Tel ~502 2235 3979
$ilio wek s rgm.gob gt

:Qué normas justifican este tramite?
1

Reglamento del Registro de Garantias Mobiliarias Acuerdo Gubemativa 386-2005
(Articules 8,23 28)
2

Ley de garantias mobiliarias Decreto 51-2007
{Articuia 43)
3

Arancel de! Ragistro de Garantias Mabiliarias Acuerdo Gub. 74-2018

Es bueno saber...

Ei formulano debe ser completade dentro de ia pagina WEB del sistama. ingresando o
tiempo de prermega scordado.

@ Reportar una informacién incorrecta B Sugerir una idea de simplificacién



PASO 3: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/706/765/step/5327?I=es

iQué obtendra?

Boleta de pago oIS

Sntudad 2 cacgo

CREDITO HIPOTECARIG ;Qué informacién y documentos debe suministrar?

Ta. aversda 22-27 zona | T Datos de la cuenta del RGM

2. Monte de arsncel a pagar

Sitiowebs v chrcomgt

Costos Es bueno saber...
Detalle de .
6TQ 0 - GTQ 100 pot (] Fa

s Calcule sus costos El pagu de arancel puede reskzarse on linwa par medio de pags con cdige o por medic de
sl L) dagesito en cuenta 3 rxvés de los ziguiantes bances:

a) CRECITO HIPOTECARIO NACIONAL
Cumrta: No, 03.099-000352-5

Metodos de page; afectra

Nambre: Garantias Mobilarias ingresay
JCuanto dura?

Prvatros
Espera en fila: min  Smn -max 10mn

Tiempa de atenclon: min Smn - max  10mn b} BANCC OE DESARROULO RURAL

Cuarta: Mo, 3445799307

1Qué normas justifican este tramite? Nombre: Garsntias Mabilanias Ingresas

1. Privatieat

Reglamenic del Registro da Garantias Mobihanas Awuerde Gubemativa 306-2003 Recuerds que ef reciia de contralora 1o debies pasar a récager 3 lss oficinas del Registro de
Sticuic TE8) Garantias Mobilianias.

2w

Arancel del Ragustro de Garantias Mabikanas Acuerda Gub, 74-2018

{Amicuics 1 2 3.5) e una informacién i E3 Sugerir una idea de simplificacion

PASO 4: Retirar razén de prérroga
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/706/765/step/53292I=es

$Qué obtendra?

CAT & oo o e

2

Envedad & cogo Unided s carga 14 al
REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEE DEL REGISTRO (Cuanto dura?
e y oen 145 MOBILIARIAS Espera en fila: max Smin

11 #venisa 3-14 zona |
Guatemala

Tel: +502 2238 3079

Sitio weby e (g gk ot

Tiempo de atencion: max Smn

:Qué normas justifican este tramite?
1.

Reglamento del Registro de Garantias Mobiliarias Acuerdo Gubernative 386-2008
{Articulo 12)
2 e

Arancel del Registro de Garantias Mobiliarias Acuerdo Gub. 74-2018
{Articules 2,3, 5)

Es bueno saber...
La razén de prérrogs de garantia mobiliaria se genera inmediatamente después de haber

completado el formulario y realizado el pago de arancel correspondiente.

& Reportar una informacién incorrecta B3 Sugerir una idea de simplificacion



ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
DE CANCELACION DE GARANTIA
MOBILIARIA

S



ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE GARANTIA
MOBILIARIA

RESUMEN NUEVA VISTA DEL RESUMEN DE ACUERDO A LOS
CAMBIOS REALIZADOS EN LOS PASOS

CAMBIOS RALIZADOS AL PROCESO

Se actualizaron todos los pasos, debido a que los procesos han cambiado y ahora los pasos son
distintos y deben realizarse en linea

INGRESO A LA PAGINA WEB CON USUARIO

PASO 1: Ingresar a la pagina WEB
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/602/642/step/5330?I=es

JQué obtendrd?

1! Ingresar o la pagina WEB ¢

¢Donde debe ir?

2Qué informacion y documentos debe suministrar?

Eiidind i cotge i e 1. Actvacidn del uiuans por media da I3 nobficadian al coires elecudnics

REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEB DL REGISTRO

MOBILIARIAS CELAHANHAS MOGILIARIAY $Qué normas justifican este tramite?

11 avenida 334 zon3 1, 3

Guatemals Ley de garantias mohiharias Dacreto 51-2007

Tek: #502 2238 3079

Sitie-vwab: Wit fgenigob.gt ® Rep una inf i6n i 9 Sugerir una idea de simplificacién




OBTENCION DE CANCELACION DE GARANTIA MOBILIARIA

PASO 2: Seleccionar el formulario de cancelacién y llenarlo
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/602/642/step/53327I=es

$Qué obtendra?

iDdnde debe ir?

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

Entdad s cargo Urittad 4 corge

REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEB DEL REGISTRO 1§ ingresad infarmacida de scuerde al tramite 3 reslizar

MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS infarmacin contamds 2n el dotumants de cancelscon de garantia mebillana
11avemsa 314 z0m 1

Guatemals ¢Cudnto dura?

Tel: +502 2238 3079

Sitio web: wivn 1gm Qe gt Tiempo de atencién. min Smn - max 10mn

:Qué normas justifican este tramite?

1.

Reglamento del Registro de Garantias Mobillarias Acuerdo Gubernative 386-2008
tArticules & 23, 28)

2.

Ley de garantias mobiliarias Decreto 5S1-2007

tAaticulo 23)

3 ==

Arancel del Registro de Garantias Mobiliarias Acuerdo Gub. 74-2018
Es bueno saber...

El formulario debe sor completado dentro de 1a pagina WER dai sistema, ingressndo =|
tiempe de prorroga acordado.

4» Reportar una informacién incorrecta B2 sugerir una idea de simplificacion

PASO 3: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/602/642/step/5331?|=es

#Qué obtendra?

iQué informacién y documentos debe suministrar?

1. Datos de la cuenta de AGM

Entdad a carga

CREDITO HIPOTECARIO 2 Monto de arancel a pagar

NACIONAL

Ta.xvensda 312°27 zorma 1,

Gustemala Costos

Tet +502 22230333 Detalie de costos Calcule sus costas

S webs: ¢ R = = T
GTQO - E7Q 180 per ° 7

Metodos de pago: efectiva



Es bueno saber..

(Cudnto dura?
El pago de srancel puede realizarss en inea, por medic de pago con cédigo o por medio de
E£speraen fila: min 3mn - max 10mn deposita en cuenta a través de los siguientes bancos:
Tiempo de atendon: min Smn-max  10mn 2} CREDITO HIPOTECARIO MACIONAL
Cuenta: Mo.03-0§9-000352-5
{Qué normas justifican este tramite? Nombre: Garantias Mabiliarias Ingrasas
1 Privstivos
Regismento de! Registrc de Garantias Mebilianas Acuerdo Gubemative 386-2008 B BANCOIOE BEARROILD AL
[Articula 15416 Cuenta: Mo, 3445799907
la Nembre: Garantias Mcbiliarias Ingresas
Arancel del Registra de Garantias Mobilianas Acuerdo Gub. 74-2013 Brivativas

(Arboios 1.2 3.5)
Recuerda gue &l recibo de contraloris io debes pasar a recoger a las oficinas del Registro de

Garantias Moluharias.

& Reportar una informacién incorrecta £= Sugerir Una idea de simplificacion

PASO 4: Retirar razon de cancelacién
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/602/642/step/5333?|=es

T razon de jQué obtendra?
JELADON DE GRRAYTA B0
iDénde debe ir?
we——

Ertgad s exige ) Unidad 8 cargs iCuénto dura?

REGISTRO DE GARANTIAS PAGINAWEB DEL REGISTRO

MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS E£spera en fila: max Smn
11avenida 3-14 z0m3 | Tiempo de atentién: max Smn
Guatamata

Tak: ~302 2238 3078

Sitia web:

vrgmigabgt

¢{Qué normas justifican este tréamite?

1.

Reglamento del Ragistro de Garantias Mobiliarias Acuerdo Gubernativa 386-2008
{Articulo 13)

2. =
. Arancel del Registro de Garantias Mobiliarias Acuerdo Gub. 74-2018
{Articulos 2, 3, 5)

Es bueno saber...

La razén de cancelacion de garantia mobiliaria se genera inmediatamente después de haber
completado el formulario y realizado el pago de arancel correspondiente,

€ Reportar una informacion incorrecta B2 Sugerir una idea de simplificacién




ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION DE GARANTIA
MOBILIARIA
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ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE GARANTIA
MOBILIARIA

RESUMEN NUEVA VISTA DEL RESUMEN DE ACUERDO A LOS
CAMBIOS REALIZADOS EN LOS PASOS

CAMBIOS RALIZADOS AL PROCESO

Se actualizaron todos los pasos, debido a que los procesos han cambiado y ahora los pasos son
menos y en linea

INGRESO A LA PAGINA WEB CON USUARIO

PASO 1: Ingresar a la pagina WEB
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/603/643/step/5351?l=es

iQué obtendra?
freene i ]

il Ingresar a la pagina WEB (last modified. 26/08/2019)

;Donde debe ir?

iQué informacion y documentos debe suministrar?

LT Activacidn del usuario por midic de la notificacion sl correo electrénico

Eatidac a cargo Unidad 3 cargo

REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEB DEL REGISTRO {Que normas justifican este tramite?
MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS
11 3venics 3-14 zan3 1

Gustemala

Tel:-502 22363079

Sitio web: wuangagob at & Reportar una infarmacién incorrecta I Sugerir una idea de simplificacién

Ley de garantiss mobilianas Decreto 51-2007



OBTENCION DE EJECUCION DE GARANTIA MOBILIARIA

PASO 2: Seleccionar el formulario de ejecucion y llenarlo
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/603/643/step/53537|=es

#Qué obtendra?

Entidadt 3 cargo Unigee 4 cago

REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WES DEL REGISTRO i <3 5 i

MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS iQué informaciéon y documentos debe suministrar?

n 314 1 3 .

e,::::: = 1. | Ingresar informacién de acuerde al tramite a realizar

Tel -502 2218 2079 Informacién contemds en e documento de ejecucion Je garantia mobiliana
Sitio webs v g g3 g

(Cuanto dura?
Tiempo de atencién: min Smn- max  10mn

{Qué normas justifican este tramite?
1

Reglamento del Registra de Garantias Mebiliarias acuerge Gubarstivo 386-2003
(Articuios 8 23 26)

Arancel del Registro de Garantias Mobiharias Acuerdo Gub. 74-2018
Es bueno saber...

El formulafio debe ser completado dentra de I pigina WES del sistema, ingresando ol
motive por el que se solicita la ajecucin.

@ Reportar una informacidn incorrecta 3 Sugerir una idea da simpiificacian

PASO 3: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/603/643/step/5352?|=es

Qué obtendra?

(Qué informacién y documentos debe suministrar?
1. Datos dela cuanta del RGM
2 nonto dearancel ¥ pagar

Enticad 3 g

CREDITO HIPOTECARIO Costos
NACIONAL

_Detalle de costos ! Calcule sus costos
Ta. yvervda 22-27, zona 1 GTQQ -T2 189 por ° 7
Guaternala

Ter -302 22230333 Métodos de pago: efectiva
Sitioweb s chncamgt :

£\



SO,

;_Cuénto dura? Es bueno saber...

£l page de arancel puese realizarss en Iinea por medic de page €on c60Ig © por media da
Espera en il min 3mn - max 10mn deposito en cunta a través da 1os siguientes bancas:
Tiempo de atencion: min Smn-max 10mn 33 CREDITO HIPGTECARIQ NACIONAL

Cuenta: No. 03-099-000352-5

{Qué normas justifican este tramite? S et

2

Privatiocs

b) BARCO DE DESAARCLLO RURAL

Reglamentao del Registro de Garantias Mohilianas Acverdo Gubemativo 206-2003 Cuenta: No. 3445759907
{Articuto 15716 MNombre Garantizs Mabilisnias Ingrasas
la Privatives
Arancel oel Registro de Garantias Mobiharias Acuerdo Gub. 74-2013 que o reaiba de Io debes pazar a racoger 3 oficinas dal Regrstro de
(Aticdos123 5 Garantias Mcbiiarizs
e una infon i = Sugenir una idea de simplificacién

PASO 4: Retirar razon de ejecucion
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/603/643/step/5354?I=es

$Qué obtendra?

macaoge Unicsa 3 carpa {Cuanto dura?
REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEB DEL REGISTRO

MOBILLARIAS DE GARANTIAS MOBIUARIAS Espera en fila: max Smn
11 avenida 3-14 rona 1
Custemsia

Tek <502 2238 3070

Sitio wels ws 1gm gab gt

Tiempo de atencion: max Smn

{Qué normas justifican este tramite?
1

Reglamento del Registre de Garantias Mobiliarias Acuerdo Gubernative 335-2008
{Articula 12}
2a

Arancel del Registro d2 Garantias Mcbiliarias Acuerdo Gub. 74-2018
(Aricules 2 3 5)

Es bueno saber...

. Larazén d2 ejecucion de garantia mobiliana se genera inmediatamente después de haber
completado el formulario y realizado el page de arancel correspondients.

@ Reportar una informacidn incorrecta = sugerir una idea de simplificacion



ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
DE BUSQUEDA DE GARANTIA
MOBILIARIA
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ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA DE GARANTIA
MOBILIARIA

CAMBIOS RALIZADOS AL PROCESO

a) Se cambidé el nombre de CONSULTAS EN EL REGISTRO DE GARANTIAS MOBILIARIAS a
BUSQUEDA DE GARANTIA MOBILIARIA

b) Se actualizaron todos los pasos, debido a que los procesos han cambiado y ahora los pasos son
menos y en linea

PASOS ANTERIORES

OBTENCION DE CONSULTA

PASO 1: Pagar consulta en el Crédito Hipotecario Nacional

et Consutn anel Reglitro de Garantias Mobillariss. iQué obtendra?

Twre [1 8 4

it en of Crédita Hipetszasio Pacioral

(Dénde debe in?
B Cotens Corsuns £Qué informacién y decumentos debe suministrar?
- i 13 cuerite el ARG lang i)

A D3-009-0G03515 NOMBRE GAPANTIAS ACEILIARIAS IHGRESDS PRIVATIAOS

Costos (GEED

P e i e R e e
HAQDHAL BLoin
Ta seta 0 sl _Detalle do costas _ Calcule sus costos
Wc::.-’;:‘ez:jmi GTA1D - GTQ 10 300 hiya 5 7
Sn W
PASO 2: Obtener Consulta
2| Obtener Consulta (isst 02/2015) {Qué obtendra?

iDonde debe ir?

Entizag 3 cargo Unidad 8 cargo Fersona » cargo 473 : -
REGISTRO DE GARANTIAS DEPARTAMENTO DE LICOA CLAUGIA CASTAREDA #Qué informacién y documentos debe suministrar?
MeBkiAl OEEHADORES DEECUIARNL 1. Soliatud ds Consulta (eiginal)
11 avenica 3-14 zora | Lun; 08:00- 1600 Analista Venficador
Guatamaia Mar. 03:03-1600 Teb 00502 2233 3073 &t 114
Tet ~302 2238 3079 hé 0830-1600 116 iCudnto dura?
Sitio wet: vava rgmgea gt Juz 08201600 Corres:
Vie: 0800-1600 smstatedaBegmgzb gt Espera en fila: min  Smin - max 10mn
Sib: cerrade Tiempo de atencion: min Smn - max 10mn
Dom:carrads

& Reportar una informacidn incorrecta B3 Sugenir una idea de simplificacién



a7

CAMBIOS RALIZADOS AL PROCESO

INGRESO A LA PAGINA WEB CON USUARIO

PASO 1: Ingresar a la pagina WEB

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/315/313/step/5373?l=es

1 Ingresarala p.

:Dénde debe ir?

Entigadt 3 €350 Unidad a caigo
REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEB DEL REGISTRO
MOBIIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS
T averids 314 zona 1

CGuatemala

Tel: 502 2238 3079

Stin wem: ot 900 3t

-

BUSQUEDA DE CONSULTA

#Qué obtendra?
e - |

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

17 Activacian el usuario par meadio d a netificadén al correo slectrbnico

#Qué normas justifican este tramite?

£
Ley de garantizs mabiliarias Decrato 51-2007

& Reportar una informacién incerrecta B2 Sugerir una ides de simplificacién

PASO 2: Seleccionar en el menti la busqueda que desea realizar
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/315/313/step/5374?]=es

Entidac 8 carpo . Uridad 2 carga

REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEB DEL REGISTRO
MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS
1 averids 319 z0ma 1

Guaternzla

Tek: -502 2238 3079
Sito web wwew rgmigobgt

$Qué normas justifican este tramite?

1

Raglamento del Registro de Garantias Mobidiznias Acuerdo Gubemative 336-2008
[Arboutes & 23 26)

Za

Arancel el Registro de Garantias Mobiliarias Acyerdo Gub. 74-2018

Es bueno saber...

En el mend elegir busqueda, luego seleccionar el tipa de busqueda que deses realizan
Principal o Secundaria

PRINCIPAL
Ingrésar DPI, NIT 6 Nimero de seria
SECUNDARIA

Ingresar nombre dal deuder o nimere de garantia mobiliaria

& Reportar una informacion incorrecta B3 Sugerir una idea de simplificacidn

iQué obtendré?

£Qué informacién y documentos debe suministrar?

% Inform3cidan de Busqueds Srincipal
s osbard ingresan CP1 NIT 0 ndmera de sanis

a Infermzcion d= Busqueds Secundana
Aqd debard ingracan nombre del deydor a nurers de garentia mebtana

iCuanto dura?

Tiempo de atencion: min. Smn -max 10mn



PASO 3: Pagar arancel

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/315/313/step/53757I=es

{Ddnde debe ir?

Entisac 3 cargo
CREDITO HIPOTECARIO
NACIONAL

T avereda 22-27 zons 7,
Guatemala

Tek =302 2223 0333

Sitio web:

ww.chin.comgt

Costos

Detalle de costos __Calcule sus costos

GTQ0- GTQ 10per ° Va
Por zads consuits que se reaice

Metodes de pago; efectivo

$Qué normas justifican este trdmite?

%

Reglamento del Ragistre da Garantias Mchiliadias Acuerdo Gubamative 335-2002
(Artizuie 154765

la

Arancel del Registro de Garantias Mobiliarias Acuerda Gub. 74-2018
(Aetieies .2 3 5)

PASO 4: Obtener razén de la blsqueda
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/315/313/step/2385?

Eandac 2 argo Uniesd 3 ¢argo.

REGISTRO DE GARANTIAS PAGINA WEB DEL REGISTRO
MOBILIARIAS DE GARANTIAS MOBILIARIAS
11avenida 3-14 zena |

Guatemala

Tek: +502 2238 3079

Sitia et e s 9ot 3t

#Qué informacidn y documentos debe suministrar?

Datos de la cuenta del RGM
Manto de arancel 3 pagar

Es bueno saber...

&l paga da arancel pusde realizarss en lnea par madio de paga con ¢adiga o por media de
deposit en cuenta 3 raves de |03 siguientes bancos;

3) CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
Cuenta No. 03-039-000352-5

Nombrez Carantias Mobiunias Ingsas
Privatives

b} BANCO DE OESARROLLO RURAL
Cuenti No. 3443795907

Hambre: Garantiys Mobilunas ingresos
Prvatives

Recuerda qua &l racito de contralona lo debes pasara recoger alas ofianas del Registro de
Garantias Mebilianas.

@ Reportar una informacidn incarrecta = Sugerir una ides de simplificacién

{Qué obtendra?

iCudnte dura?

Espera en fila: min  Smn - max 10mn
Tiempo de atencion: min  Smn - max  10mn

Es bueno saber...

L3 razdn de busqueds de garantia mobiliaria <& genera inmediatamente después de haber
completads el formulanc y realizade &l page de arancel cerrespondiante.

@ Reportar una informacion incorrecta = Sugerir una idea de simplificacion

A



ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
DE CERTIFICACION DE GARANTIA
MOBILIARIA



ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE GARANTIA
MOBILIARIA

RESUMEN NUEVA VISTA DEL RESUMEN DE ACUERDO A LOS
CAMBIOS REALIZADOS EN LOS PASOS

B 7 Gmlucin el trioss
R e

CAMBIOS RALIZADOS AL PROCESO

a) Se cambié el nombre de CERTIFICACION EN EL REGISTRO DE GARANTIAS MOBILIARIAS a
GENERACION DE CERTIFICACION DE GARANTIA MOBILIARIA

b) Se actualizaron todos los pasos, debido a que los procesos han cambiado y ahora los pasos son
menos y en linea

INGRESO A LA PAGINA WEB CON USUARIO

PASO 1: Ingreso a la pagina WEB
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/316/314/step/5388?I=es

(@ nonie pnhian este rkeate?

B Reprrae e b ias e resna B e o b e eyt e

a4



OBTENCION DE CERTIFICACION

PASO 2: Seleccionar en el menti la opcion de Certficaciones
Enlace: https://asisehace. rocedure/316/314/step/23887?I=es

Bgatcad W0 0204 6 1) ‘GaL085 MLl

iCuanto dura?

PATIA WEL DA AEDITTRD DF
CARRNTIAS MOBUARIAS

A

b

iQué cbtendra? Es bueno saber...

PASO 3: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace. rocedure/316/314/step/53897|=es

Costos

¢Qué informacicn y documentos debe suministrar?

45 g o GARRRA Motahang 8 (3 cul ddsed 6

T Sugers una idea de tmplificacon

e L]
atas oo <

£Qué normas justifican este traniie?

B du ¥ P qntia e

Es bueno zaber. .

£Qué informacion y decumentos debe surministrar?
T i e e AN

e T

PASO 4: Obtener certificacion
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/316/314/step/53907?]=es

2 vesciite A e et B (R i 8 s Gty 5 Pt s Somg A o

@ Reportar una informacien momrects B Sugock uns ides e wmplficacicn

nd et wh ed Pt K s ait MR A 2 s Gy

us



DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
DE INSCRIPCION DE EMPRESA
MERCANTIL




DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE EMPRESA
MERCANTIL

RESUMEN

i Inseripdin de Empress Mercantil

Requisitos (6) -~
& «

EOEESN CEImr—S—S 2 - P
Prepieantn o Dacumsatat ) = A dondeir (3 - e e -
D ey A » E—

B T i s = s

esnn S I teucl
Eelinhe

rsasipuiom o B en ol Regiee * a5
Wyeeans o
B e s °
[ G eiin e

Feras wacrpeicn e T2
3 S e acpe e =
"
PR
Costos Estimados -
Thit is an estimate based on a seénes of assumptions which you ¢an modify to caloulats your own
costs
Justificacion Legal (3 A

Detalle de costos _ Colculesuscostos 9 @

GTQ 100 - GTQ 100 per - i . ‘

Insenpoda de empresa marcantil s E Arancel Ragistro Marcantil

(Articudo 2211}
Duracion Total (EESEERD - Cadigo de Comercia de Guatemala
o - min max (Articulos 323, 334, 335 336, 338.7)

Duracién total: 1 dias 2 dias
gl cual Ley del Impuesto de Timbras Fiscales y de Papel Seliado Esgecial para Protocalos
Espera en filx oo 15mn {Articulas 10 Numesal 1, incsa &)
Tiempo de atencisn: 15mn 36mn
Entre pases 0oz 1605

PREPARACION DE DOCUMENTOS

PASO 1: Obtener formulario de inscripcién de comerciante individual y empresa
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/721/788/step/54292]=es

2Qué obtendra?

Cuanto dura?

Tigmee ¢¢ stenctm ma Sora s S

¢Qué normas justifican este ramite?

T Coaig oe Comarca g Gustara's
]

Eriag 2 e
PAGINA WER REGISTRO MERCANTL Es bueno saber...
GENERAL OF LA REFUSLICA

Tamias gotde 304uirs € Sarmaand 38 56/ Td y CoE 4 60 13 AGencs SRtruc UDICI0R S4rYS b Raginne

Teb 2117353 Manznil 0 Eene un corn ge @ 199

Sitia wee
Fireame egaiemirtaTlges gt

@ Reportar una informacida incorrecta B Sugerir una idea de simplificacion

41




PASO 2: Llenar formulario
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/721/788/step/54317?1=es

(Que abtendra?

¢Daonde debe ir?
L s .
1Que informacion y documentos debe suministrar?
'I s
= tCuanto dura?

Tigmoo oe ateacibn: min Swe msn SEA
foead a carge
PAGINA WEE REGISTRO MERCANTIL

GENERAL OF Li AEPUSLICA Que normas justifican este tramite?
Ter 231700 1 T2 59 SR LOMTT de Guremi d

& {Aevaeias HIE 135 355 336

EERO

254 v A ETHEIN2SE

@ Reportar una informacén incormecta 5 sugenr una idea de simplificacien

INSCRIPCION DE EMPRESA EN EL REGISTRO MERCANTIL

PASO 3: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/721/788/step/54307?|=es
e Biiioniiiny s - 3

T informacde
nt-sar 4 4183502 330 o a3 BT APENGE A 1 ingegidn 20 Utk mpre

iDonde debe Ir?

Cestos GIED

Tht i e PSS TRLES T2 BT F STLITIONS WO oK £a Ty to taicate poul oun (BitE

Detalle de comtos. N| Calevle sus costos
sannunaL ATQ 100+ 572 100 s ' pa
il s g dassain i PIEECaN 48 TGS T

1Que obrendra?
(Cuanto dura?

Tiempo e slencdn: mae Sma

Qué normas justifican este tramite?
1 B Ararce: Registre Mercantit

(Ameuis 22 31)
Es bueno saber...

£ pagt 1o Pueds res zar H3camente &r cualduier agencs Banrursl o B L'nes por aledia de Banis Witua) de
Barrural €n &l BpArtada d¢ P3goi/Pago ge Servicios / Infttucianar/ Ragistra Marcant!.

Para reaiizar ¢ Page por csle Madin @3 Necesarln CONtar GO und Cudnts en Banrurs ;¥ 10ICitar e anvicia al
chente & UTuENO ¥ Contraseta para scceder § 13 BIncs Virtual,

& Rep una i én i B sugerir una idea de simplificacion

PASO 4: Solicitar inscripcion de empresa mercantil
Enlace: https://asisehace. rocedure/721/788/step/54327I=es

(Dénda debe ir? +Qué informacion y documentos debe suministrar?

: * 0 Fodder LBmaRO DRG0 jargiut

1 Formuarade insoipodn de eMpress merTY (€empia) (orgai » s Bmp)
3 1} Dotumento Poricnd de i tracn (081 ioops bmpis)

& '« Boetde 0ag0 pard INIYRIAN 02 ETONESH MEAL (cogns « 230d Fmge

Erra s com

REGISTRO
LA REFUBUCA
TH waan T4 taned Guges e
S prama

iCuanto dura?

Esperaen fix min 5o - max 10mn
Tiempo de stercio™ min Srr-max W0en
Hasta paso sarente: mr 8cay - max 104y

iQue normas justifican este trimite?
1 Chaga de Cramenio Se Guatemyd

(Ameas 18T

aO




© Reportar una informacién incarrects B Sugerr una idea da simplificacién

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Fanigua » oo Iniaad & targs g

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE DEPARTAMENTO DE EMPRESAS UCDA CLARA PATRICIA SIERRA
REPUBLICA MERCANTILES LEAL

Ta avenica 761 torad Cudss de 031600 Jete oal Sagaummnna

Sustemals
Tot -5322377 304

Fagist oAt

08701800
- 02:00-1400
8200~ 160)
02011808

PASO 5: Retirar inscripcion de empresa mercantil
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/721/788/step/5438?I=es

:Que informacion y documentos debe suministrar?

Lo Contraseds racepcdn ae ocumantas en & Ragitnd Mercantl jedgnai

iCuanto dura?

Espera en i max Som

o Saiiens s g Tiempo de atencion; max Seirt
OEPRATARSENTLS OF ATEMCIIN AL AMTOIACTA TENGA
UEUARID

Jata am tnany

(Qué normas justifican este tramite?

vir Gi33 1600 1" Cosiga de Comens
{Aziase 33
2 Lay ol impassta de Trvbras Fiscalet y Ge Papel Selisdo Espacal pan Prateccios

[Artauar 10 Insiah Mumersity

o 0¢ Guatemala

Es bueno saber...

Alretirar i3 Datente debe adheriie d03 tmbres fiscaied de Q25.03 ¢ inhatiitarios con e sela del Registo
Mercart! & cue' puede 50/Clar en Cudiquiers de iag ventaniias del Registra.

@ Reportar una infarmacién incorrecta 19 Sugerir una ides de smpiicacén

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Eradad acws Uit 2 camga 2003 can g
REGSTRO MERCANTIL GENERAL OF DEPARTAMENTO DE EMPRESAS UCDA QARA PATRICA SIERRA
LA REPUBLICA MERCANTHES LEAL

78 penca T4 zorad Suasd e
Gumemza

Ter =532
Cocves
Sina wee

1% 8% damsmimanes




DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL

20




DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE
COMERCIANTE INDIVIDUAL

RESUMEN

Requisitos (7)

& =
Prepureckon e Soasrmis (5 = Adonde ir 31
[ DO ks e i e
pretd e
Duracion Total EFESETTN ~
min max
‘Duraciin totak 2 dias S olas
deacar
HELELES S o 25rn
Tiampo 92 mencon: o I3mn
Boe pasce 2 e
Justificacion Legal (2) ~

[ Arsnce: agitia Meresce:
[Rtcucs 2271 33)

* Cogge 4e Comercia ae Gustemala
(Arecwize 333 334 335 336 1327

PREPARACION DE DOCUMENTOS

PASO 1: Obtener formulario de inscripcion de comerciante individual y empresa
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/723/789/step/54437=es

{Qué obtendra?

el r Cusnto dura?
= Tiampa g4 sterodn max S
M {Qué normas justifican este tramite?
'._ - T Ciodyge ge Conterdic ©¢ Gualer sy
e e S (Arize 353

Ertdsd acargs
PAGINA WES FEGISTRO MERCANTIL Es bueno sabai..
GENERAL DE LA RECUSUCA

Tarmbién puede s3quir el Formalaca ge Senic y Camivio e 10 Agenc's Bance Ubizags déntro ce Regate

Tak 2317202 Reraanty, ¢ Giy tene un casta 08 Q103
Sidowes
NG o AT RTRTANE L gaR g

 Raportar una infarmiscitn incemeca = Sugenruna idea de smptificacién



PASO 2: Llenar formulario
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/723/789/step/54447?|=es

£Qué informacion y documentos debe suministrar?
1 Formuiane da Emprara Marcaos ¢ Comardanee indniasal cipnal

#Cudnto dura?

Tieripa ce atenciée. mai Srvn

PAGPA WES REGLSTRG MEREARTIL
e s e

1A OF LA REFURLIEA #Que normas justifican este tramite?

T I Cadigoos Comania ad Gustees
Ernoior 353 334 335 936,
iQue abtendra?

S @ Reportar una informadon Incomecta = sugeriruns idea de simpilficacidn

INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN EL REGISTRO MERCANTIL

PASO 3: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/723/789/step/5445?|=es

Pag

iQué informacion y documentos debe suministrar?
1% informagién

iDénde debe ir? nier 90 8 bancd Qus 8l 2097 COMAInONSE 313 MESECEN 33 LN 23R EItE intedu)l

e
3 Costos GEED
el Tons 15 an extrmate ased on 3 serws of JEUMpInS which jou (a0 My 15 CHCUITE YOUr CWN CO5TE
Detalle dz costas Calcule sus costos

GTQ166 -5 19 par
Insrpaan 33 somarcans iy

' 7

¢Cuanto dura?

Espera an i nvax Smn
Tiernps de atenciait Mt 5w

Es bueno saber...

21 pago 15 poesa raslza HHIAMAGte mn cusiauier
Sannical en el sparisds da Sagor Pago da Saros.
Dara reatizic &l page por e£te METI0 2% AEcel T
Cliante ol LIuanG ¥ GORTraIeAa Bare accader 3 in 3ante Virtual

iniral © S0 Linea e Mass o= Bascs Vikae 34
Sl
enis 20 Banruraly seSear an NS 3

& Reportar una Informacién incomecta B sugenit una idea de simpvificacidn

PASO 4: Solicitar inscripcién de comerciante individual
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/723/789/step/544671=es

e cErmerciante in a5 s 201

{Que informacion y documentos debe suministrar?
] Folder amans abda ingnal
1 Fowmulano de inzo) % I g e

3| Cosumeno Parzanyl g camfoaosn (O 220a tmai

4 3o ds pagoinicipadn comerciante indvidad Sngng - aipls sige

¢Cuanto dura?
Erpers en fila max S

Tiemps e atencion maz Sma
e R Hasta pass sigsients. mint 0583 - max 1 diy

#Qué normas justifican este tramite?

| ChSgn gatinmnia da Gumemata
Arozs33337T)

A partir de este paso se debe solicitar la certificacion en la cual consta la inscripcién del

comerciante individual

A0



DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL EN LINEA



DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE
COMERCIANTE INDIVIDUAL EN LINEA

RESUMEN

Requisitos (10) -~

Inripoée se Comerciante trdoedss E4 LINGA

_ Secmensl prRetanY

btescin de wunsare § coririmas 1 Minsgocs 3
m

Insripoen e comertiavte i B Lrdd 3~ 100 00 318545 S BILTLOAS WhICH yon a7 (AN 18 CHGANE your ewn cost

B e 2 . Coleule sus costas —
SEE SfB0e G RTA 1SS 1 Va
Boa ¢
o i o
B el Censmean oo masar
O erietae
E
Duracion Total (FEALD A
min max
Duracién total 1dias 2 dias
g2 i3 quat
Zspery ¢nfila imn 15mn
Tiemps de ateccisn: Sma 15mn
Enre pasos: Qdin *dinz
Justificacion Legal (2) ~

[ Ararcer Registra Mercant:
(Aricules 231,33 )

Céaige de Comearcio ca Guatamala
[Armicuizs 162184, 335 )

OBTENCION DE USUARIO Y CONTRASENA EN MINEGOCIO.GT

Fueron colocados los pasos de como ingresar a la pagina WEB de MINEGOCIO.GT, para que el
usuario que aun no sabe cémo ingresar, tenga la facilidad de ingresar de una manera facil y rapida.

PASO 1: Ingresar datos en Minegocio.gt
https://asisehace.st/procedure/726/790/step/5456?l=es
PASO 2: Validar cuenta de Minegocio.gt en correo personal
https://asisehace.gt/procedure/726/790/step/5457?l=es
PASO 3 Utilizar su cuenta en Minegocio.gt
https://asisehace.gt/procedure/726/790/step/5458?I=es

Posterior a ingresar a la pagina de MINEGOCIO.GT el usuario deberd realizar los pasos que a
continuacion se detallan para poder realizar la inscripcién de comerciante individual.



INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN LINEA

PASO 4: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/726/790/step/5453?|=es

5 Pagar arancel (it ms Costos
= = Thes % 37 €580t Dased 0 § 557 o S5BOTPUONS WERIH 1Kk C8A MIRY 10 CHCLLBte YOUT O COSt:
Detafie de costos = Calcule sus costos 5
GT109 - 572 *3 sar " v
;Donde debe ir? Comuzarte il

Métodos de pago: etectvo

e £Cuanto dura?

Expera ea fils, max e

1 3mige que 1w wyweta & oo Tievpade Mencion M3 3w
ool #Qué normas justifican este tramite?
AGEHCIAS BANRURAL

1. [ arwnce: Reg 2tva Mercace
iz )
1Qué obtendra?
Es bueno saber..,

B 3ancE ce eg 00 Mercart! Gerard: O 1 Repixic paede Ser Canceiddo er Coaquier dgers » BANAUAAL

@ Reportar una informadion incomecta 18 Sygerir una idea de simplificacén

PASO 5: Solicitar inscripcion de comerciante individual en linea
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/726/790/step/5454?|=es

ar InsenpaiGn ¢

#Que obtendra?

iDonde debe ir?

£Qué informacion y documentos debe suministrar?
i R 1| Documants Ferans od iderFest dn (OFI- (es e
St g 1omge redat s carge kel il
REGISTRS MESCANTIL GENERAL CF PAGINA WES [-SEDNOTS ek Commciinss 3 eaofow
EANRMICK 1 Bt 06 PG P OO AIPECERtE IPONGUN (5r]
31 Boiet) 0¢ OMAta 18300 Srpe
e ]
SIS TIIE BPIS # K30 88 COTAIANS 52y Sus] AUEIIT ST ) 000

Cuarito dura?

Hasts paso sguients: min ASdy-mim 1 day

Que narmas justifican 2<te tramite?

1 Coaigs ce Comentd o€ Gustemaia
Artiewe 1850184]

Es bueno saber..

2 agtarimarte ¢ Comerciante nghidu! 1 i Rotfican por med's ge ComRS eectniinicy, Legn Sederd segur
35 rsrULTOnes Que #n & MISTS SE 8 NG,

2 saietarte Gebe frrrar ¢ farmiiaeo Que 18 BRIENTS Se 3 B3F'3 & firsl ta¢ S8 Lomi ety 03 C3TE
regusices.

e SRR SR AT A e R

Luego a realizar el ingreso de informacidn para la inscripcion del comerciante Individual, el usuario
debera solicitar una certificacion de inscripcion de comerciante individual, para que esta sea la
constancia de que la inscripcion se ha realizado de manera correcta en el Registro Mercantil.

PASO 6: Pagar certificacion
https://asisehace.gt/procedure/726/790/step/54657I=es
PASO 7: Solicitar certificacion de inscripcion
https://asisehace.gt/procedure/726/790/step/5466?1=es
PASO 8: Retirar certificacion
https://asisehace.gt/procedure/726/790/step/5467?|=es




ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
DE INSCRIPCION DE CAMBIO DE
NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESA
INDIVIDUAL




ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE CAMBIO DE
NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESA INDIVIDUAL

RESUMEN

Inscripeion de Moditicackn de Cambla de Nombire Comercis|

Braparacian oe Documantas (i - A donde ir (61

-
oot A R R Bkl Er 5 GRDE T ap- » B =
B Cotsrs<iacepadiacds, webe 3 L e
B B " ; n 1
B cues = I eSiiameiae  fiatimes g s SRR, Zagt Mawns Conrs 21
Presentacien ge Saticitud 17 2
o8
[ SEe neten s amu de savine s !
e
e =
inecripion oe Cambic dé omare Comercal (1 = Sk et s L e st
B feroaroners voatad
Actupizacion Be datos en SAT (1 -~ Resullados 12)
o

B tmeengaxraen
B Cotere asia nzance
B ciere oo
-

Requisitos (9) ~

Duracion Total EREEEERTITS

o

So i cua
pecs an fis:

Tieiao G eSS
Zntre pasos
Justificacién Legal (7)

=3 Acuerdo Guberrative 425-2004
[Articulo icuis 30 )

3 Arsrce) Registro AMarcantil
[Articule 2231 )

Codige de Conercin g Guaterman
[Articuics 233 3387 3a0 388

Caalgo Trinutaric
tArTceies 212 11328 138)

Dec. Mo, 27-92 Lay Se (mpLesio 8 Valar Agregacs
(Articulosr 29 3¢ 37

= Decreic 20-2006 DaposciGnes '49ales pars &t fortgiacin ionte oc a adminls

(Articuln isuic 18 )

Reglamanto de ‘a Ley del In"pueito s Veior Sgregsda
[Articnin 37 )

SJormac

a N ——

Costos Estimados ~

an pied On 3 tenet of Altumptons

eh you cah mosify 10 Gloulate your o

Detalle de costos Calcule sus costos
GTQ 125 - GTS *25 dor 1 7

Anas,

GTQ 15 - STQ
saasracian de

1 ra

G1qQ 250
cor ‘pimzresda ga 133 feo

5 40 orginel g capls

min e

z aias » dias
A 25 2 10enn
e, teen an Eran
2 ciaz 3 shms

tracOr trizutaris

DN




CAMBIOS REALIZADOS
Posterior a realizar los cambios sugeridos en este procedimiento, la vista del RESUMEN, queda
detallada de la siguiente manera

v EF g Inscripcion de Camblo de Nombre Comercial de Empresa Individual

Preparacion de Documentas {1 2 A donde ir (4)
(1] Chtenes formudanc de = B [ ae
maoddficandn y cambio i
i ambia dé & >
de Sagma Wit Regetns Agwan deBANEIEA,  lejaws Vsl Ofdan s spein YT
nombre comercial 3 “acact ey e Gawd deatemaia &35
P i
B Pagar arancel &
a Sebatsr medificacion g cambio da Resultados (2
nembse comercial
Retirat patente matficads
Actualizacién de datos en SAT (T g
B Cttener 2signacién de ventznilia
Obtener actuzizaaén o2 datos
m
Requisitos (10} -~
& R
Sformaci
L= ]
—. 4
Costos Estimados EQEELD -~
This 15 an estmate based on 3 senes of assumptions wiich you can modify to calculate your own
costs
Detaliedecostes oo Kalcule sus costos

GTQ 150 - GTQ 130 g
Anctacdn de Cambeo Se Nombre

Justificacion Legal (7)

GTQ 30 -GTQ 3o per
laborazion de adicts m Acuerdo Gubernativa 425-2006
GTQ 100 - BT 100 par (A il 30)
Punlicazin Je ecicto
O Arancel Registro Mercantil
{Articulo 2211)

Duracién Total -

in na Cédige de Comercio de Guatemala
Duracion totak: . BT S (Anleuior 333 3387 340 363)
de 1y caal . . i
Espera en fits SO R delgc Ta;bulano i
Tiempa de atancion: 3Cmn T8 {Anicuics 112 1125, 128)
Entre pasos: 1 dias 2 dlag

Dac. Na. 27-22 Ley dei Impuesto 3l Valor Agregade
{Anticulo 37 )

en Oecreto 20-2005 Cisposiciones legales para el fortaleaimiento de la administracion
tributaria
{&micuto icula 18)

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregads
(Articula 37 )



PREPARACION DE DOCUMENTOS

PASO 1: Obtener solicitud de modificacion y cambio
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/728/323/step/2405?|=es

PASO SIN CAMBIOS CAMBIOS REALIZADOS

SOLICITUD DE MODIFICACION Y CAMBIO
.

]
el —
Ergeens

SOUICITUD DE MODIFICACION Y CAMBIO

Se actualizo el formulario que deben utilizar los usuarios para ingresar la solicitud de cambio de
nombre comercial de empresa individual

PASO 2: Obtener legalizacién de firma
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/728/323/step/2413?|=es

Este paso fue eliminado debido a que en el formulario ya no se pide que la firma del solicitante sea
legalizada por Notario.

Preparacién de Documnentos (3) iDonde debe ir?

D ooterersoiciug ce modificacdny camois &

B srgerarerce [

Presentacion da Solicitud 1)

Entdad 5 cargo
(4] Soiicitar Irserpeian de cambic de nombre NOTARID PUBLICO
comercial
Inseripcion de Cambio de Nombre Comercial (13 {Queé obtendra?

B Retrsrpatents modifcada
Actudtizacion de datos en SAT (5}

B cotererssinnacion de vantaniia

Bl ooterersctuaizacen e oaas

B3 Ooterer facturas

29



PASO 3: Pagar arancel FUE CAMBIADO A: “PASO 2: Pagar arancel”
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/728/323/step/24067|=es

PASO SIN CAMBIOS CAMBIOS REALIZADOS

iQué obtendra?
1Qué obtendra?

= . s = =

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

¢Qué informacién y documentos debe suministrar?

v e
1.+ mformacién
indicar que resizach ¢f page de cambic de nombre comercial elaboracién de edicta i
10140
Costos EEHD publicacién de edicta

Thet ‘s 2n g3bimale based on 4 s of asumplions whech you Cah Moy 19 eladsle youl Gwh SoLts
Detalle de costos Caleule sus costos
—_— — Costos Caleiiy
GTQ 128578 16 e N 7
- This is an estimate based on a series of assumptions which you can modify 1o caleulste your own
; 7 conts

Detalle de costos Calcule sus costos
GTQ 150 - 5TQ 152 por i ’
Anatseidn de Camiio de hambre
GTQ 30 - GTQ 30 par ¥ P
Elaborecion de edics
GTQ 100 - GTQ 100 par 1 ”

Publicazidn de educto

En este paso fueron actualizadas las boletas de pago, y los montos de arancel que se deben
cancelar para realizar esta inscripcion.

PASO 4: Solicitar inscripcién de cambio de nombre comercial - FUE CAMBIADO A:
“PASO 3: Solicitar modificacion de cambio de nombre comercial”

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/728/323/step/2407?|=es

PASO SIN CAMBIOS CAMBIOS REALIZADOS

{Qué informacién y documentos debe suministrar?

[ R

Pracemaces se sssem 1y

1. Folder tamaito ofico fanginal]

3

<. Patente de empresa jsnginl)
3~ rFormulario de madiicacidn y cambeo (gemplo} (ogna)
4 patente de empresa jarginal]
D oo nagreessern

a ' Dadaracidn jurada ge extravio @ robe de patente {origing « copa simple}

B ooveae

5. Bolets de paga para dlahararidn e edicto en Registre Mercantil {ongingt - copia smple)

£ Beleta de pigo para publicacion de edicto en Registro Mercantil Q.100.00 {arginal » copia
smpla)

. Soleta de pago de modificacion y cambio en Registro tercantl jonging! - copa smgle)

En este paso se actualizaron y agregaron los requisitos que son solicitados por el Registro
Mercantil.



INSCRIPCION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL

PASO 5: Retirar patente modificada
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/728/323/step/2414?I=es

PASO SIN CAMBIOS CAMBIOS REALIZADOS

(Dénde cebe i)

[ 3 e L ===

st Patente do Comorcio de Empresa
T ek e e

Se actualizo la imagen de la patente de comercio de empresa que el Registro Mercantil emite
actualmente.

ACTUALIZACION DE DATOS EN SAT

PASO 6: Obtener asignacion de ventanilla
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/728/323/step/24167l=es

PASO SIN CAMBIOS CAMBIOS REALIZADOS

iQue obtendra?

rSar

A244

Goteres st
{Qué informaclan ¥ decamentos debe suministrar? Q ‘

1| Ingresy rOMTaCIEn 08 3244705 &1 g e & reaiiar
w&
iCuanto dura?
Espena €0 e e 30me ey dSmi P
Tiempo Ce dreacisn: min Sma . rax 19mA
+

Haits paso siguente: max dicly

Se modificd y actualizo la imagen del Ticket de espera

A



PASO 7: Obtener actualizaciéon de datos

Enlace: https://asisehace.

PASO SIN CAMBIOS

[ fEr TR s Gy decamns Uranas U ik b1

v s
Inspoda de Camoin g Nombwe (awerd o
Fetrar sinema mod taath
Acasknscan ée dxtes £1 5AT [

B treensr e
(]

O Soreeer s

-

rocedure/728/323/step/2417?l=es

CAMBIOS REALIZADOS

CONSTAN IS DL INSUREPUMN ¥ MODINCAC TN AL
GSar T
p —

—_—
e s

.....

Se actualizo la imagen del RTU que emite actualmente la SAT.



ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL
DE EMPRESA INDIVIDUAL




ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL DE EMPRESA
INDIVIDUAL

RESUMEN

A dide it (5

B som renw
-

T a—

srrilan v

RESUMEN ACTUALIZADO

Inacripcide de Camblo da Gireccian Comerdal 44 Lmpress indhvidund

L. I
Prmacscan e Cacaestss (1) - A dsnde it ()
Ottnear o i 58 . - v OE— ao
e b 4
Inacripen de mesdicarion de camsia dé ey -
el comeraal (1) temstesrae e LR wa
) =
B faprwacct ]
Soiertar maStcaciin de cambes 3 y
[ Bvovien Resultadas (2
0 Ratirar ptanie mesficsds
Actuaizacen de duson en 4AT 3 -~
) Cbtersr rupescin decertaily ‘ E
B Ottarwr wctesssoincaanes
L]
Costos Estimados (aeEEl ~

This 15 an extimate based on a serics of assumptions which you can modify 1o calculate your own
conts:

_Dotalle de costos Calcule sus costos
GTQ 130 - G1Q 130 por 4 -
anatscan de Cambis de Nambre
GTQ 30 - GTQ 30 por ' Vs
Slaborassn deedicts
67Q 100 - GTQ 100 par . &
Butheacon de edicto
Duracién Total P
- _— l"-ll_
Duracidn wotak 1 dias
et qual
Espers en fila: 30mn 33mn
Tiampo de stencisn: 0ma 1h
Enve pascs: 1 s 2o

Reguisites (8)
-

+ 1 -
L farmac

(== |

Costos Estimados CERIEETY -

Requisitos (10) -~

m— T s o = 2

Justificacidn Legal (7) ~

= Acuerdo Gubenistivo 425-2008
(articulo fculo 301

O Arencel Rugistro Marcantil
(Amiao 2211)

Todigo de Comerco de Guatemals
(Aioios 3333387 340 363)

Cédiga Tributano
{(Arculon 112 1125120

Dec. Na, 27-92 Lay del Impuasto al Valor Agragado
(Ariculo 37)

= Oecreta 202004 Disposiciones legales para e fortalecimieno de la aoministracian
tributans
(Amiculo kula 18]

Reglamanto de 13 Ley Jel impueste 3 Valor Agregadc
TAmiadio 37}

21



El procedimiento completo fue actualizado y cambiado, debido a que los pasos y documentos han
variado en relaciéon a como se llevan a cabo actualmente.

PREPARACION DE DOCUMENTOS

PASO 1: Obtener formulario de modificacién y cambio
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/731/794/step/54787?|=es

j] Obtener formulanie de modificacion y cambio
st modif 5)

;Qué obtendra?

iDénde debe ir?

i 3 Carge
PAGINA WEB REGISTRG
MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA J1Cudnto dura?

Tar 2317-3424 .
Shie wes Tiempo de atencion: max Smn
bo e regliTE e TS GO g

$Qué normas justifican este tramite?

1.
Codige de Comearcio de Guatemaia

{Aruouis 333
Es bueno saber...
También puede adquirir el Formuiario de Solicitud y Cambio én (3 Agencia anrura! ubicada

certro del Registro Mercanti, &i cual tiene un costa d= Q 2.00

@ Reportar una informacién incorrecta Sugerir una idea de simplificacion

INSCRIPCION DE MODIFICACION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL

PASO 2: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/731/794/step/54837I=es

#Qué informacion y documentes debe suministrar?

Ly Infoemadien
NG€3r Qus r4302373 4 £3G0 U8 CITDIC J8 NomOrs Comeris €3boracion o edxto
pubbcscdn de sdc0

Costos

- e

. Thas 15 an estimate based 002 52ries of assumpbons which you can mogiiy to caiculate your own
Enidat 8 €3200 ot
AGENCIAS DE BANRURAL
— Detalle de castos Calcule sus costos
ATIEL . e BRI 3 GT 3N 2 3T 35T a5 BT : o
{Qué obtendra? Anersvdn e Cambia oo Nombre

- GTQ 30- 370 30 gar
1
== === = Sisearacin s sdicns /

TSR 3 . - -'__ - GTQ 100 - GTQ 103 per 1 ,

3ubicscidn dz sdicta

25




tCuanto dura?

Tiempo de ateacion: min -Smn . max 10mn

iQué normas justifican este tramite?

Arancel Registro Mercant:
{Articy

Es buenc saber...

Eipago ‘c puede raalzar fscameanta en cusiguiar agencia Barrurdi g n nea por media de
Barcs Wirtual de Barrura), &0 & spartado de Pagas/Paga de Seridios / Instituciones’
Registro Mercanth, Para reaiizar 2l paga por €ste Medio es nacesara contdr Lon urs cuenta
&n Banr ar én serviC0 3l Clante & Usuafio y contrasera pars accadera la Banca
Virtua.

® Reportar uns informacidn incorects 5 Sugerir una idea de simplificacidn

PASO 3: Solicitar modificacion de cambio de nombre comercial
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/731/794/step/5482 ?|=es

1on de cambio nombre con

Entidact a carge Unidlag 2 <arge Persona a carge
REGISTRS MERCANTIL DEPARTAMENTO DE ANTONIETA TESEDA
GEMERAL DE LA REPUBLICA ATENGION AL USUARIO

lata sl Unidaa
-1

Tei -302 2317 3432 1830
Corres 18:00
infadreg 1800
Sitio web:

[

Direction:

éCuanto dura?

Espera en fila: max Smn

Tiempo de atencion: min  5mn - max  10mn
Hasta paso siguiente: min  D.5cay - max 1 day

:Qué normas justifican este tramite?
L

Cédigo ge Comercic de Guatemata
{Arculz 335.7)

iQue obtendra?

(Que informacion y documentos debe suministrar?

% Foidertamaio cfidio icnginall

2 Patente de empresa srgitat

1. — Fomiuiaro g2 meaifcacén y cambio felempis) @ngnay

% Paiente de empress iorgiea

= M8 Ceclarscion Jureas ge axtravia 0 raba ce paten = 2203 Nimpa)

5. Soleta g2 pIg pira eaBAACAN de eaicta £n REGIUAS Marcantll (sriging = cosis Erictsl

i) 04t O pago para publicacion de edicta en Registro Mercant! Q10302 jerginas -
23 tampla)

Bolata de pago & moaificacldn y cambla en Registro Mercentl (argiral - cogia

. #» Reportar una informacidn incorrecta = Sugerir una idea de simplificacion

PASO 4: Retirar patente modificada
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/731/794/step/54812l=es

;Que obtendra?

£Qué normas justifican este tramite?

Cadigo de Comercio de Guatemala
{Articy

£Que infarmacion y documentos debe suministrar? Es bueno saber...
v Contaseh A eSS . ) s :
SoNIS e O (eeban e e anor fekemi) & recoger en vantaniiss ia pstents modificads, deba adrerre Q. 50.00 en timbres fiscaes

iCuanto dura?
Espers en s may Smn & Reportar una informacion incorecta & Sugerir una idea de simplificacion

Tiemo de stencign: min Smn-max 10mn
Hasta pato siguiente: mie 0508y - mak 1 day




ACTUALIZACION DE DATOS EN SAT

PASO 5 Obtener asignhacion de ventanilla
Enlace: https://asisehace. rocedure/731/794/step/54797|=es

PASO SIN CAMBIOS CAMBIOS REALIZADOS

Q
iQue obtendra?

rSar

A244 o e
:ﬂm o 244 *<. S ﬁ

Que Informacldn y docummentos debe suministrar?

T Ingrendr tfamacidn €8 83uere0 4 trimite 4 resizyr
e

Cuanto dura?
1z O - ek $5mn ™
Ties {0 SeAn - cra 13mie
as i X 3
"

Se modificd y actualizo la imagen del Ticket de espera

PASOG6: Obtener actualizacion de datos
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/731/794/step/54807I=es

PASO SIN CAMBIOS CAMBIOS REALIZADOS

[ S e s serses Lty 4 i s °
eopstn de Compio tu Homies Comard (T SRR 1oc o forcemy e s st s

o amoh S L L B S
B revearee et

Ao e gwor 2561
[ couer nigratin seeruna TIRATANCTY 11 INSCRIFC TN Y MODITIEAT 30N A1
8 LG TRO TRINUTARKY EAIFICADO
B chwnom i T
e o

ity e k

Se actualizo la imagen del RTU que emite actualmente la SAT.
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ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL DE EMPRESA
INDIVIDUAL

RESUMEN

Cambis de dirmedide fiscal da Ermpresa Marcantl

- Requisitos (8) -~
Oiencia de prtenir modifiads (6~ A génde it (6) -
) Obtene Foomutana e Pdgina vies & ,/-§.
Pague ey atiorisitn e -
eaas. Davman g, e Semespnni f

B sohourmestaantn

i

O feprzn meatan P tep——
Amobrssan da dstoe, hubltscia da ™ -‘--——-_ -

[ rum e

a wmu?u«n :mnuu«
izacién da o
o Hmu oreny mmmn Resultados (4)
p——
a m;v habErasd de lios
[0 Sebee rabibtacise ga Boros a0 34T

B otrarer tactaa

L]
Justificacion Legal (8) ~
Costos Estimados A o5 Acuerdo Gubemative 425-2006
{Amicus ico 30

GTQ 100

Par publcacan o Arancel del Registra Mercantil vigents

GTQ 150 {Amioules 33 42)

Rt Modiccidn Cadigo de Comercic de Guatemaly

GTQ 30 {Artioios 333, 34, 335 388)

Paradicts

- Cadige Trbutaria

oo 11
Par a8y hopa habilitads Tsgakot WL 120)
GTQ 250

Dac Ne, 27-92 Ley dal impuesto 3l Valer Agregade

par a impresin de 100 fachuras an arigmal y copa (Arbeules 29, 35 37)

e Decreto 20-2006 Oispesiconed legales para ¢ fortaleciinienta de 13 administracidn

- - tributans
Duracién Total ot {Articuio icula 16)
= = s Sellado 1 Prol
TR e Fi de P,
Dutadién totak 2 dias adar Ley del impussto de Timbres Fricales y 'spel Sellado Especial para Protocoios
(Amosio 54)
delaguat
Espera en fiy; 25mn 45mn Raglamanta de |3 Lay dal Impuesto al Valor Agregade
Tigmpo de stencitn: A5mn TR 25n1n {arxulo 37)
Entre patos 2dias 3dia

El procedimiento completo fue actualizado y cambiado, debido a que los pasos y documentos han
variado en relacién a como se llevan a cabo actualmente.

RESUMEN ACTUALIZADO

Requisitos (7) A
i a0
S s R Mormaci 3

Prepiricion de Documentet () Adonde ir (4)

S s &
Fizteesn; arse ¢

Inicripan de cambie de direcein B8~
m

[: RO ¢
| s ceana s
Pt oy

]

Mtusison sccsor en SAT (1

B Sotere szgrazes cevarticia

0 Seereremarmcom s antey
-



Costos Estimados S=8E A Justificacian Legal (7) ~
This i an sstmate baced on 3 series of assumptions which you can modify to cacuiate your own w3 Aceerdo Gubenato 423-2006
o5 (Arouia <o 194

Detalle de costos Calcule sus costos O 2rance Registra Mercsnt

(Arooe 211
GTQ 150 - GTQ 150 por

Cameio oe direccian ¢

1 rd

Coaigo ge CoMercia c= Guatema'a
(Arwouics 333, 1187, 323 164 )

0 Cediga Truta
Duracion Total (EEEETTD & 9o Trbutana

fASaeE 112 TI2 R 123}

e L Doz No 2792 Ley ce Impuesto 8l Vacr Agregaca
Duracién totah 3 s {Amiaae 47}
2eld ik i DeTeto 20-2008 Dispasciones iegaer pars e fortaiecimients do s 4dm nistracidn
Ssperaen fi iomn Sima trtuceria
Tiampa de anencidn: itmn 1. iAniade i T8 )
Sntre pasor: 1dia 2din

Reglamenta de ia Ley del Impusstn & Va'sr Agregida
(A iF)

PREPARACION DE DOCUMENTOS

PASO 1: Obtener formulario de modificacion y cambio
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/733/795/step/5484?1=es

:Qué obtendra?
rdificacion y cambio

:Donde debe ir?

e . |- iCuanto dura?

Tiempo oe atencion: max 3mr

£Qué normas justifican este tramite?

- 1
- Codign de Camarcin ge Guaten: 53
fromd acage tAmase 3130
PAGINA WES REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA Es bueno saber...
- Tambén guede a0QUInF & Farmuiena de S01¢ 10 y CamDIo &N & Agetcs Banriral vbicada
ek BT enire de: Aegistra Mercarti, el cuy tiens un comta de Q 209
Sitio webc
PR A cogiatramanzang 398 g

@ Reportar una informadidn inconecta B sugerir una idea de simplificacién

INSCRIPCION DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL

PASO 2: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/733/795/step/5489?I=es

(Qué informacion y documentos debe suministrar?

1L anrarmissian

(nalzar aua rENIZAcE S BEG0 9% SEMTIO D OlrecTiSn fizis e AMBrars Indisusl HIBESresan g
azices , puNliacen 24 e38r0

Costos CIEEED
This i3 an estimate based on a series of assumplions whech you can Modfy 1o caculate your own
iDonde debe ir? ooee
Detatle de costos Calcule sus costos
[ =] T arQiso .ama 15

“ul

*
- Campie Be Jicsscidn nizal -~
- LF

— T
Srctad azar

iCuanto dura?
AGENCIAS DE BANRURAL

Tizmpo #e atencian, mie Sme - mas 13m0

;Que normas jusufican este tramite?
'
Ararce A

(wtre sdarzans
"

Es bueno saber..

S page a9 pusas rea

e Barrural ¥ 491Iitar €0 Sariio 31 TUENES £ GIeAra ¥ SORIII4AS para ACcaaar 3 1A Barca
Virmuat,

& Reportar una inforMmacadn incomacta 52 sugerir una idea de simplificacion



PASO 3: Solicitar inscripcion de cambio de direccion fiscal
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/733/795/step/5488?|=es

icitar inscripcion de cambio de direccion
dified: 13708,

fatidad a earga Unidad 3 zar9s
REGISTRO MERCANTIL DEPARTAMENTO DE
GENERAL DE LA REPUBLICA ATENCION AL USUARI)

Ta avenids 7-61 zona d
Cuagad de Gui 5ia
502 2377 3434

Yie 0200

Directicns: Gaogls mags

iCudnto dura?

Espera en fa; max Smp

Tiempo de atencion: min Smn-max 10mn
Hasta paso siguiente: min  0.5day - max 7 day

#Qué normas justifican este tramite?
1
Coaigo ge Comercio ce Guatemaia

{Arteula 3387)

fiscal

Persans a carge
ANTONIETA TEXEDA

Jafs gal Unidas

© Reportar una informacion incorrects B Sugerir una idea de simplificacion

PASO 4: Retirar Patente modificada
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/733/795/step/5487?|=es

$Qué obtendra?

{Que informacion y documentos debe suministrar?

. Foider tamafia ofica iecginal)

2. Farmularic de modificadidn y cambla (g empio]
3.7 Ostarce de empress (sng s
)

3t + capa vimele)

9 I Deciaraddn jurada ce extravio 0 raba de patents (orgina! - cagia i

4 2g:eta g2 page d¢ mocificacion y cambia en Ragistra Marcantl (e

Entioad acarga Unidad 2 sarge
REGISTRO MERCANTIL DEPARTAMENTO DE
GENERAL DE LA REPUBLICA ATENCION AL USUARID

Ta senida 7261 zons d
Cuzao oa Suatamala
Tal: +502 3377 3434
Carra

Vid: 03091400

:Qué normas justifican este tramite?

1

{odigo de Camercio de Guatemala
{Amicuio 340)

Es bueno saber...

Fetsana s carge
ANTOMIETA TEJEDA

iste ol Wnidad

Al racogar en ventaniilas 1a patente modificada, debe adherire @, 50.00 an timbres fiscalss

@ Reportar una informadién incorrecta

12 Sugerir una idea de simplificacién

{Que obtendra?

£Que informacion y documentos debe suministrar?

1 Cantrassiia ce recescdn de decumentas (orging)

(Cuanto dura?

Espers & fiial max Smn

Tiempo de atencion: mir. Smp -max  1¢mn
Hasta paso siguiente: min 0.5day - max T aay

(=g



Aw

ACTUALIZACION DE DATOS EN SAT

PASO 5: Obtener asignacion de ventanilla
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/733/795/step/5485?1=es

;Qué informacién y documentaos debe suministrar?

Vo Ingresar infarmacion de acuerdo 8l trimite a reai zar

JCuanto dura?

Espera en fia min: 30ma - max 45an

Uritad 3 capa

OFICHAT O AGENSIAS SAT SALA DF E5PERA Tiempo ge stencén: min Smn-mex 19mn

et -502 1550 w0800+ 1700

310 wib Manfe9d- 1703 - ;

FTTR U eara 481 GOE gt 140300 $Qué normas justifican este tramite?
Jue 0800+

vie 0300 1

Cediga Tributaria
{Amais 1728

{Quée obtendra?

@ Reportar una informaaén incomecta. & Sugenir una idea de simplificacion

PASO 6: Obtener actualizacion de datos
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/733/795/step/54867|=es

$Qué informacion y documentos debe suministrar?
1. ' | Documaenta Persorai de Identificacion -DPI- (ariginal - copis simpiel
2 7 Aecing de luz, 3gud o teléfonn (onginal - c2pid simpls)

3 | informacdn

¢Cuanto dura?

Ei Uempo puede variar dépangiendo 13 afiuenca de parsonas

Tiempo de atencion: min 19mn - max  13mn

Eaad 3 cange
QFICINAS O AGENCIAS SAT

;Qué normas justifican este tramite?

1

Dec Neo. 27-92 Ley del impudito af Valer Agregada
(Amicals 37}

14 Ley gel Impuesto 2l Vaar Agregace

e
Decrata 20.2336 Disposicarss legales para el fartalecimiento de 3 adminTsracidn tributaria
{hroeuio wuiatd)

Acueroo Gubematvo £35-2008

A e

&

Codiga dé Conteércio de Goatem sia
{Arcuio 343)

@ Reportar una informaadn incomrecta &= Sugenir una idea de simplificacion




DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
DE REPOSICION DE PATENTE DE
COMERCIO DE EMPRESA INDIVIDUAL
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DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE REPOSICION DE PATENTE DE COMERCIO DE
EMPRESA INDIVIDUAL

RESUMEN

Requisitos (5) ~

-a

Preparacsn ée Documentos (1) = Addnde ir (31 =

Dgteres dorm g7 20 - - o O d ' E -
[ Jsaitehainp ol s _:v__ e © formaci
oot oe reoIECH d pREE 8~ IR e G IAIA  Tagmvucrer -
coniartio de emaresa indlvidusl (1) s e s S diaton
B foerrece ]
£actar recas e ce ovanieae Résultados 0

e ot eroRNintida

B feo e
L

Costos Estimados CGEEED -~
This s an eTHMAte DYZeH O A sevies of SLumETons WKHH You £an SOty 16 EACUlIte YoUr awn

Datalle de costas

— Ealcule sisgorias
aTa 150 - aTa 1icser . P
Zamsic oa sraseion tazs

Duracion Total

min max
Duotacidn tetan - v aias T e
FTEre
feparxan e sma raimn
Tiampa aa atencisn: im0 25mn
Fowe gasar G L
Justificacion Legal (2) ~

[ Ararce Registro Mercary
(Aseuta 2211 )

C20ige e Comarcia ae Gastamsia
fArbouiss 333 3367 343

PREPARACION DE DOCUMENTOS

PASO 1: Obtener formulario de modificacion y cambio
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/734/796/step/54907I=es

tener formulari
odified: 1

maodificacién y cambio

¢Qué obtendra?

;Donde debe ir?

M éCuanto dura?

pre Tempa de atendon: max Smn
@2 caros ¢Que normas justifican este tramite?
PAGINA WEE REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA 1
REPUBLICA Cddigo e Comercia de Guatama'a
Tel 2317-343£ [Articula 333)
Sitio et =
iR Lt rég susinarcarti 3se gt

Es hueno saber..,

Tamibién guede 3aquinr & Formuiaro de Sotctud y Cambia en 14 Agenc's Banrural uaicada
d2nirg de! Registro Mercanti] & cual tene un costo de Q 299

 Reportar una informaditn incorrecta = Sugerir una idea de simplificacion

14



SOLICITUD DE REPOSICION DE PATENTE DE COMERCIO DE EMPRESA INDIVIDUAL

PASO 2: Pagar arancel
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/734/796/step/54957|=es

£Qué Informacion y documentos debe suministrar?

ez 26 amprats Asssual

Costos

Tivs 13 &y estimats based on a series of assunplions which you C3n Magify 19 CAICLIaTE your dwn
eonts

iDonde debe ir? Detalle de costos - Caleule sus costas

GTQ 150 - GTG (EIeer "
Came's de 3w Tazal -~

Cusnto dura?

Tiempe de Menzidn min Smn . max tomn

Entedsd & carg
AGENCIAS DE EANRURAL

#Qué normas justifican este tramite?
@
Ar3ncal Regites Mercanti!

[Artcuio 2201,

4itio web:

Es bueno saber...

2 £2q0 10 plsce res izar Fricamente & caalquier agenc-s 3anrursi G en inea por med/o de
S3nca Virtusl oe Baarural en 4l 3panado o Sagow/Page de Servicioy / instituciones/
Ragistra Mercanti. Pars raalizar & p3go por aste mec.o &5 recesaria cantar con una cuenta
& Bartnirdl y 59iiCtr en sanvicia 8! ciente el Usuaric y cartraseda pars acceder 4 1a 8anca
Virtat,

& Reportar una inf ion i B3 Sugerir una idea de simplificacién

PASO 3: Solicitar reposicion de patente de comercio de empresa individual
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/734/796/step/5494?|=es

#Qué obtendra?

Srtced 8 cwge Unided acarge Berizna 3 crge

REGISTRO MERCANTIL DEPARTAMENTO DE ANTOMIETA TEIEDA s & i A ini

GENERAL DE LA REPUBLICA ATENCION AL USUARID :Quée informacion y documentos debe suministrar?
Je'e o8l Unidad

T3 avenida T-81 zora 4 Lun:0200- 1603 (3 Fo'der tamafe of ca jonginsl)

Ciugsd ge Guatemals Mar0a00- 1650 " - y "

Tek 507 2307 3424 241 0200- 1633 2 — Formularic de maaificacldn y cambio {&;eniplo; (snginal)

iue 0300- 1603 5

Patente de enipress (origingl)
Wiel 08:00-1603

E ' Daclarsc on Jurada de extravio © roba de patente iodginl = copis simgla)

& goleta de page de mogificacidn y camdia en Registre Mercantil (orgina: - topia implal

;Cuanto dura?

Espera &n fla: max Smn
Tiempo de atencidn: min 5mn - max 13mn
Hasta paso siguiente: min - 1.5day - max | gay

$Qué normas justifican este tramite?
1

{édigo de Comercio de Guatemala

{Arvculo 3327)

£ Reportar una informacion incorrecta B sugerir una idea de simplificacion

1%



PASO 4: Retirar patente solicitada
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/734/796/step/5493?|=es

etirar patente solicitada fia: #Qué obtendra?

:Donde dehe ir?

Entidsd a cargs Unidad s carge Persana 3 carge
TR ., Seesn  ememAT 4Queé informacion y documentos debe suministrar?

TR S e bl 1 Contrasefis de recepcén g dOQUMEntas lorginal
Cudad de Suatamals
Tal: 2502 2377 3234

Carrea: toe 0800-16:00 ¢Cuanto dura?

Vis: 1300~ 1609

max. Swn
Tiempo oe atencign: min  Smn - max  10mn

Espars en T

Directons: Google mags

:Qué normas justifican este tramite?
1.

Cédige de Comercio de Guatema'a
{Armicaio 340)

Es bueno saber...

Al racoger en ventanias ia patente meodificada, debe acherire Q. 50.03 en timbres fiscales

@ Reportar una informacién incorrecta & sugerir una idea de simplificacién

A2



DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
DE PERMISO DE TRABAJO PARA
EXTRANJEROS POR ESTAR CASADO(A) O
UNIDO(A) LEGALMENTE CON
GUATEMALTECO(A)
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DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE PERMISO DE TRABAJO PARA EXTRANJEROS POR
ESTAR CASADO(A) O UNIDO(A) LEGALMENTE CON GUATEMALTECO(A)

RESUMEN

Requisitos (10) ~
B

. Lformaci

Fermine 22 estar cnadols) 8
& 2
Praparicda e documentol (3 7 A donde ir(3)
[’ -~}
B Cotere Forowc Deaganes 3 4\ o
@ S e vare 4
Pisies (et riten o Tmane;
e Bepatiin Badd i |
Soity! pereizn ge trabiio (i) L
a
Resultados (1) jb -
L S
Dbtencion de pecanisa Ge biabajo (1 T — PD F
B Goterer rerz e = = = St aufada ol ,:g.n
] et B sacimenrn. M A
Justificacion Legal (5) ~
Costos -~ Codiga de Notriado
{Articutos 37, 23 29 31,46 47, 48 B0 63-62 61 2 4652 66,47 68,106 108 109)
Duracién Total iy - LY Se InarEson
(Armoulc 43 )
min max
= 5 —s Ley da! impudsta de Timbras Fisca'es y de Pape! Seado Espaciyi psrs Protocoios
Duracidn tolait 31 dias 62 dias (Amosin 12 851
dala eust
Bipirs b s 1ima g Léy da: Timbre Farense y Timbre Nataral
{Amaulos 3.2¢ 53 56 318)
Tiempe dz Mtencian; 15mn 1h. Smn
Entra pascs. 11 das &1 dias Raglamento de auterizacdn de' trabyia de personas extranjeras & empiesdoreas de! secior
Prvado Acueards gubematvo 5342003
{Arbasicr 2 §)

PREPARACION DE DOCUMENTOS

PASO 1: Obtener formularios descargables
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/736/785/step/5400?I=es

1! Obtenear Formulano:

.cargables (ast

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1§ informacian
ngrasar ¥ i3 piging el Miniterio de Trassia y Frevision Social 3 traves oW fink Cuscer e
fzemulaniz qus necesite

Ennasg  zargs

;Cuanto ?

PAGINA WEB MINISTERIO DE ¢ dura

TRARAIO e =
Tiempo de atencion: max mn

EOR———

{Qué obtendra?

Es bueno saber...

Dentro de la misma paging encontrara (0§ requisTos necesaros gue debera soicitar ante
natario y que fe serviran durante todo e! tramte.

© Reportar una informaddn incomecta B Sugerir una idea de simplificacion

10




PASO 2: Obtener documentos con Notario Publico
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/736/785/step/5399?I=es

con Notano Pabl

£Qué informacion y documentos debe suministrar?
v [l Pasaporte extranjera (eriging « caza smpie)

L | informacian
L33 mtenessdor daten ARG tada 13 infarmacién nacetana.

3. | Documento Perseral de ldentificacién .0P1- (origina! « copia simpls)

S i Costes
Enticad 2 zarsy
HOTARIO PUBLICS odos g8 pago: efectiva, cheque

£ costo de i05 cocumentos puede variar Jependiendco 105 rorerarios del profesianal,
4Qué obtendra?

¢Cuanto dura?

S tempo &5 variabie, cesendiends | disponibilidsd dal rotario plbiica (en promadio s&
targan yn dia)

Hasta paso siguiente: min 0.3day - max 1 day

:Qué normas justifican este tramite?
"

REQIAMErIo 0 3UTOTZ3C'GN dai traba,o de Persanss extrariarss & ampiesdores dei sectar
prvado

tAmiseton 4 51 Acugeso gubernative 528-2003

2

Caaigo de Notariade
Articutos 3T I3 24 31 24 47 38 0 $0.51 91,02 $4:63 22 87 €4 10¢ 103 10%)
3

Ley ce impueste Se Timores Fisca'es y oe Papel Seiads Szpacial pars Protocalos
{Arnculss 32 5.5)
2

Ley e Timdre Forerse y Timbre Natar af
(Aricuior 3225558 €18

& Reportar una informacién incomecta B2 sugerir una idea de simplificacion

SOLICITAR PERMISO DE TRABAJO
PASO 3: Entregar documentos

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/736/785/step/5396?I=es

{Qué informacion y documentos debe suministrar?
- = 07 1e0alizada por NOTario [una copia sutenticada)
1 I\ Copls de pasapore 189372300 funa copia surenticads

2 ea Oaclaracidn jurada de supervivendia (aigaal

4 g Daclaracitn jurada de que habls y ertiende el aspad,

Ui & srrga P onrocim m cage )
DensmTALMEIS O CELLA LEE £ JONE a0RES 3. 71 Decumenta Personal da Identificacion -DPI- (senia simpta
BARA EHTRANIEADE “acameian parmies ae A e

e Certificado de Matrimanio

iCuanto dura?

Esperaen files min  Smn ~max 20mn

Tiampo d= atencién: mic Smn - max 15mn
Hasts paso siguientes min 30 dias -max 30 ¢ias

$Qué normas justifican este tramite?

1

Regiamento de autdrizacién g trabajo de personss entranjeras a empleadares de sector
privade

(Aruicuis 3}

2

Ley de migrscion

Es bueno saber...

El usuario puede haces un seguimianta 4 través de notificacionss eectronicas y puede
descargar ‘o5 formu/arios desde i3 pegina dal Miristsrla de Trabajo .



PASO 4: Recibir notificacion de previos

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/736/785/step/5397?I=es

Eridad o corgr> Usictaid » corger

PINISTERIO DE TRABAID ¥ DEPARTAMENTO OF

PREVIZION SOCIAL PERMIZOS DL TRABAID
PARA EXTRANKROS

Ta avansza 333 2002 % e P
i Tan -843 2422 2513

Jue 23
i S — Vie: ©2:39-1720

1Qué obtendra?

OBTENCION DE PERMISO DE TRABAIO

PASO 5: Obtener resolucion

{Queé informacién y documentos debe suministrar?

1. = Solcitud seiada de recepdidn de gocomentos BEX-C (erginn)

{Cuanto dura?

Espera =n i min Smn-max 20mn

Tiempo de alencion: min Smn -max 20mn
Hasta paso siguiente: mn 108y - max 10das

{Qué normas justifican este tramite?
'

Sagiamanto de autorizacen de’ traby,0 e Persanas extranjerss & empleadores de! sector
privade
amculo

Es bueno saber...

§i I3 persena tene algun otro previa. te: 5 dizs habiles para rectificar la Informacién
prefentads. Ark & g& Reganento ce Jutorzscidn del trabajo de perionas extraperas a
amp'esdores dal sector prevada.

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/736/785/step/5398?I=es

Errisad 2 caep Uridad a cargs Cervmna acarge
MAINISTERIO DE TRABASD ¥ DEPAATAMENTO DE CELIA LEE / JOSUELOPEZ
PREVISION SOCIAL PERMISO T DE TRABAID
SARA EXTRAMIEROS Racapeion pamiiscd waDaa
31 zana © TS aNtrananaT
mals Tat -80% 24232432

2400, =532

{Quée obtendra?

L At ]

:Qué informacion y documentos debe suministrar?

L Solicitud sellsdz de recepcion de dacuntentos PEX-A (erginall

iCuanto dura?

Espera en fia: min  Smr-max 13m0
Tizmpo de atencion: min  3a10 - max 25mn

:Qué normas justifican este tramite?
1

Ragamanto g Jutorizsc &n aet raba o d& perfanas extranjerys 4 emplasdoras del sector
privade

(Ao 3}

Es bueno saber...

En 350 0 Ser favarabic 13 ratificac dn, estd tendrd vigenc a de 1 afo, 5 se desea renovar e
debe hacer par 13 menas con 135 gias de antelacién,




®  DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
DE PRORROGA DE PERMISO DE
TRABAJO PARA EXTRANJEROS POR
ESTAR CASADO(A) O UNIDO(A)
LEGALMENTE CON GUATEMALTECO(A)




DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE PRORROGA DE PERMISO DE TRABAJO PARA
EXTRANJEROS POR ESTAR CASADO(A) O UNIDO(A) LEGALMENTE CON GUATEMALTECO(A)

RESUMEN

Fréngs o pemins

& =
Preparascian de dacumentos (5 = A donde ir (3}
B Cttecer e arion Descirgines &
B SHermis e e e
Fae Sagea W) ez 0 s Pk n-u-g-n-r,
E-+ SRR
SeliciLer profrogs e PEIPvi0 & 113850~
o
B ogieccnree Resultados (1}
B pecier nmrano dapein o
CIWACIN S€ pI3T0ga d¢ parminade ==
b (1
B Coenerresounon
-
Costos -

Duracion Total EEIRTEEn ~

min max
Duracién tota T 3145 62 dias
geieus:
Zipers an filx: 13ma SSmn
Tiampe ds atancién: 13mn th. $mn
Enwe pason Iten 1481

PREPARACION DE DOCUMENTOS

PASO 1: Obtener formularios descargables

Reguisitas (10}

Justificacion Legal (5) -~

Codigo de Notariads
(Artoulos 27. 23 29 31,46 47 42 50 60-52 61 62 86-62. 65 67 62 106 102 109)

Lay cemigracion
(Aradz 43)

Ley e&i Impuesto de Timbras Fiscales y ca Papal Seilado Sspecial para Protocolos
{Ammilaril §5)

Ly de: Timbré Forerse ¥ Timbre Notaral
{Aroculos 32¢ 33 56 518)

Reglaments de sutorzacén de rabao de parsonds axtranjeras & ampleacores dail sactor
2rvado  Acusde gubeminva §24-2003
iAbosiond, 51

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/737/799/step/5504?1=es

Ennided &
PAGINA WES LAIISTERIO OE
o

Diraczont: Gaagh mags

iQue obtendra?

£Qué informacion y decumentos debe suministrar?

Ly informacian
PgraIra 13 adging gel Minitterio de Trazajay Prevition Sociat 3 tavét du ek Eussire
MG e necant

iCuanto dura?

Tiempo ce atencion: max  Smn

Es bueno saber...

Cenbe de fa misma paging encantrard [os réquisiios recesarios gue deberd solicitar ante
roteria y que le servirdn dursnle tads e trimits,

@ Reportar unainformaadn incomects B Sugerir una idea de simplificacién



PASO 2: Obtener documentos con Notario Publico
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/737/799/step/5503?I=es

iDonde debe ir?

rumam & arps
HOTARID PUBLICO

(Qué abtendra?

¢Qué normas justifican este tramite?
1
Reglamerto de autorzacién de trabaa de personas extranjerds 4 enpleadares der sector
privadc
(Amouies 3 3] Asuards guternstvs §23-2303
2
Codigo ae Notaraao
Arteuios 2T 28 19 37 48 47 48 &0 40-42 &1 42 €0-83 4€ 47 42 10€ 103 104
5

Ley e’ Impuasto de Timbres Fiscales y da Pape! Seiiado Sspecial para Protocaies
Amicwisr 31
a

L&y ge: Timbre Forerse y Timbra Notaral
rAmewsedlz £3 38 $18)

@ Reportar una informacién incorrecta B sugerir una idea de simplificacion

SOLICITAR PERMISO DE TRABAJO

PASO 3: Entregar documentos

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. [ Pasaparts extranjers iznging - cam 3metel

informacidn
9% (Nterdsa01 dasen AISTIr 100D 13 (A aNTIECIAN adsIna

i "} Dooumenia Personal de ldantificacidn -DF1- (ariging

Costos

Metodos de pago: efectivo creque
S coito de s documentos puede varlar depend’ende (o5 hanararios de! profesiona’,

iCuanto dura?

£ tampo &5 varabie, canendiends 1y disparipiidad dai notaro pibiico (an promedia s¢
tardan un &)

Hasts paso siguiente: mt 35day - max ! cay

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/737/799/step/55007?I=es

(Donde debe ir?

PARA EXTRANIEADS

6293, Tar ~522 2412 2584

e

(Qué normas justifican este tramite?

1

Reglamento de autorizacidn gei trabzo de personas extranjeras & empieadares dei sector

privada
{Anicuto 5)
2

Ley de mgracion

{Aniculo £3)

Es bueno saber...

El usuario puede hacer un seguimiento a través de notificaciones electronicas y puede
descargar ios formularios desde |2 pagina dei Ministaric de Trabajo .

A e R TR R L LP R RSO BRI e

$Qué informacion y documentos debe suministrar?
I == 0Pl iegaizado por Notario (uns cogla putentcads)
2 ¥ Copla de pasagone iegalizado (uas copi Butentcads)

3 @ Decarscdr [irsds de supervivercia (ariginsi

4 o Decuracién juraca de que habia y entiende &l esaafiol

| Decurmenta Personst dé ldentificacdn -DPI- jcaga timpls]
2 Cetificado de Matrimonio

;Cuanto dura?

Espera en fity min Sar -max 20wn
Tiempo de atencion: a1 15mn
Hasta paso siguiente: min 30 dias - max 59 alss

£ Smn-

AN



PASO 4: Recibir notificacion de previos
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/737/799/step/5501?|=es

$Qué informacion y documentos debe suministrar?

I. = Salleitud seilada d= recepcion de documentes PEX-C (erigina)

¢Cuénto dura?

Espera 2n fitss min Smr - max 20mn
Tiempo de atepcion: min Smp - max 23mn

Hasta paso siguiente: mn § oAy - max 10diss

o — [T —— Parsonaxcage
MINISTERIO DE TRABAJO ¥ DEPARTAMENTO DE CELIA LEE / JOSUE LOPEZ
PREVISION SOCIAL PERMISOS DE TRABAJO
PARA EXTRANJERDS Racapsin panmins <2 wibajs i i |1 .
T# avenda 338 sona g parE waraniarar ¢Que normas justifican este tramite?

Ciudas de Gustemals
2 2500 / =502

Tt -S02 2422 2333
1.

Paglamanta de autdrizacan dal trabajo da parsonas axtraneras 3 ampleadarss cel sactor
preade
{Amiuin 5

e L TINTRB 0.0 BT
¢Qué obtendra?

Es bueno saber...

Sit3 parseng tiene algun otrg previo, tendrd 5 diss habies pars rectiticar la informacion
presertads. Atk § del Ragamento de sutdrzacidn del frabajo de personas extranieras a
empesdares del sectar prvade,

OBTENCION DE PERMISO DE TRABAIO

PASO 5: Obtener resolucién
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/737/799/step/5502?|=es

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1 Salictud vellads de recepcion de dacumentos PEX-A janginsll

iCuanto dura?

Esper2 en 122! niin Smn -max 15mn
Tiempo de stencion: min 5mna-nAx 25mn

Entidad 2 cpa Uniciag » earga Fersann s cargo
MINISTERIO DE TRABAIO ¥ DEPAATARENTO OE CELIA LEE 7 JOSUE LOREZ
PREVISION SOCIAL PERMISCS DE TRABAJD

PARA EXTRANIEROS £Qué normas justifican este tramite?

Ta avanias3-33 fens s

Sudas Se Sustemaia rs 0359+ 3
Tat - 502 24322500, ~502 Mar29.03- 17239 '
242 Mi%.29.90
s::,ﬁf lea GO TTRa fegiamanto de autonzicén cel trabajo de parsonas Extranjerss 4 empleadares dat sactor
FUEC ARwstAne s ot gz Vie 0903 170 privags

{Ameda 5]

:Qué obtendra?
 Soirh ] Es bueno saber...

En caso de ser favorabia la notificacidn, estd tandrd viganc'a de 1 2fc, § e deses rercvar se
debe Facer por lo menas con 15 diss de antalacian,




ANEXOS
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios prestados dentro de la

contratacion titulada:

Servicios Tecnicos en Documentacion y Actualizacion de tramites IT
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizé:

Ana Lucia Ramirez Diaz
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-066-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago, por la cantidad de:

0 8,500.00

Se adjunta el producto No. 3
Titulado:

“TERCER INFORME DE DESARROLLO DE DOCUMENTACIONES Y

ACTUALIZACIONES”
Impreso en: 103
Sf
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 03.de octubre.2019

Revision Técenica 1 é)rm[l,ﬂ C IO)(’: ML{ (j\ﬂ:lf‘lku- be}fif

Nombre y Firma

Revision Técnica 2

Nombre y Firma
Aprobacién del Producto:

Firma y sello:

SUBNIRE CTORA EJECQ
Programa Nacional de Cossgitividad
MINISTERIO DE ECONDPMIA

103



RESUMEN EJECUTIVO

Por medio del PRODUCTO NUMERO TRES "TERCER INFORME DE DESARROLLO DE
DOCUMENTACIONES Y ACTUALIZACIONES" se  logré acercamientos con dos
instituciones en las que se idenfificaron actualizaciones, modificaciones y
documentacion de los procesos ya existentes dentro de la pdgina Asi se hace, asi como
nuevos procesos gue han surgido en la institucion, pudiendo llevar acabo en este

producto tal como se documenta a continuacion las acciones que se identificaron.

Servicios Técnicos en Documentacién y Actualizacion de Tramites I
PNC-108-066-189-2019

PRONACOM

107



“TERCER INFORME DE DESARROLLO DE
DOCUMENTACIONES Y ACTUALIZACIONES”

Ana Lucia Ramirez Diaz
Servicios Técnicos en Documentacién y Actualizacion de tramites |l
Contrato No. PNC -108-066-189-2019

PRONACOM

Aprobado por:

Ingrdd :

SUBDIRECTORA JLCUTIV
Pragrama Nacionat del lividad
MINIS T 1L

10N



INDICE DE ACTIVIDADES

“PRIMER INFORME DE DESARROLLO DE DOCUMENTACIONES Y
ACTUALIZACIONES”

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL:

Actualizaciones:

Actualizacion de Patente de invencion.

Documentacion:

Documentacion de Pago de anudlidades de patente de invencion.
Documentacion de Anualidades de disefio Industrial

Documentacion de pago de anualidades de modelo de utilidad
Documentacion de reposicion de licencia de uso de sefial de publicidad
Documentacion de solicitud de certificacidn de inscripcion de patente de
invencion,

Documentacion de certificacion de disefio industrial.

Documentacion de solicitud de certificacion de fitulo de marca colectiva
Documentacion de division de Registro de marca

Documentacion de solicitud de certificacion del certificado del derecho de
autor.

Documentacion de reposicion de titulo de emblema.

Documentacion de reposicion de titulo de marca de certificacién
Documentacion de divisibn de marca colectiva

EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA

Documentacion:

Documentacion de reclamo de sefialamiento de consumo fraudulento
Documentacion de reclamo de interrupciones en el servicio de energia eléctrica.
Documentacion de reclamo de fallas de transformador.




ALCANCE DE LOS SERVICIOS:

Recopilacién de informacion de tramites en las distintas instituciones.

Se investigd en ley y en el registro los procedimientos que tienen las instituciones
que se asignaron para ordenar y saber cudntos framites se llevan en la institucion
a visitar.

Idenfificar los documentos que debian actualizarse para cuando se comoboraran
en la institucién ya se supiera que tramites habia que realizar si la institucién no lo
comunicaba.

Preguntar a la persona encargada si actualmente hay mds tramites de los gue se
fiene conocimiento en Asi se hace.

Subsana miento de errores, mala traduccién y de los pasos que deberdn llevarse
a cabo para la framitacién del objetivo.

Acercamiento con las diferentes instituciones.

Se elaboraron cartas de solicitud de visita a diferentes instituciones asignadas
para poder concretar una cita que tiene como finalidad la revision de los
procesos de su institucion y asi proceder actualizarios.
Dentro de estos acercamientos también se habld de que existen tramites que no
existen en Asi se hace y que deberdn documentarse.

Revisidon, actualizacion y documentacion de los diferentes trdmites con cada una
de las instituciones.

Cuando se dio el acercamiento con las instituciones expresan que paso esta
puesto de mdas o cual ya no existe dentro del proceso del tramite asi como
documentos que ya no deben de proporcionar a la institucion porque ya no son
reqguisito del tramite.

En este producto se logrd identificar requisitos que cambiaron dentro de los
procesos de la institucion y estas solicitaron la documentacion de tramites que no
se encuentran dentro de la pdagina Asi se hace.

Aprobacién de las autoridades encargadas de las instituciones para gque revisen
si estd bien actualizado, modificado y documentado el framite.

Después de actualizar se mostrd a la institucion que ya se habia realizado en la
pdgina Asi se hace el cambio para gue pudieran corroborar que el objetivo de
la reunién concretada estaba realizado

Revision de los fundamentos legales de los frdmites en las instituciones.

Conjuntamente con el encargado del tfradmite se revisan los fundamentos de ley
en los que se basa el framite y el objetivo que se busca alcanzar al realizar el
tramite.

Asi como los fundamentos legales en los gue se encuentran aranceles, requisitos
y resultado.

1



PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD MINISTERIO DE ECONOMIA

ANA LUCIA RAMIREZ DIAZ

PRODUCTO 3

De conformidad con lo dispuesto en los términos de referencia, se procede a presentar

los resultados del producto niUmero 3, siendo estos:

>



TERCER INFORME DE DESARROLLO DE
DOCUMENTACIONES Y ACTUALIZACIONES

Conceptos a considerar:
AS| SE HACE:

Sistema de interfoz que presenta y ayuda al inversionista para guiarlo en el camino gque
debe de seguir para lograr su objetivo; el objetivo siendo una operacién econdmica
que conllevan una serie de condiciones administrativas buscando guiar al inversionista
desde cualquier parte del mundo.

Por lo que se busca que dicha pdgina siempre este actualizada, lo que genera que
siempre se estén llevando acabo modificaciones y actualizaciones si en su momento
surgiera un nuevo trdmite en alguna institucién este serd documentado.

DOCUMENTACION:

La Real Academia Esparfiola la define como la accidn que sirve para acreditar algo en
nuestro caso es crear un nuevo tradmite, licencia o procedimiento gue se explica paso a
paso para llegar a la obtencién del objetivo. Se plasmara el procedimiento de principio
a fin por medio de los pasos.

ACTUALIZACION:

El diccionario de la lengua Espafola la define como la accién de poner al dia hormas,
procesos etc. y es lo que se lleve a cabo en la pdgina asi se hace, cuando se habla de
hacer una actualizacion es la modificacién de un trdmite ya existente, en alguno de sus
pasos, requisitos, precios, fiempo etc.

MODIFICACION:

Proviene del verbo modificar que se define como cambiar una cosa variando su
disposicion o alguna caracteristica sin alterar sus cualidades o caracteristicas esenciales.



PRODUCTO
NUMERO
3

Ko



REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL
(RRI |-

G




Al momento de reunirme con las autoridades del Registro de
la Propiedad Intelectual pudimos identificar procesos que no
estaban actualizados, pudiendo asi corroborar documentos,
plazos y modalidades que han cambiado con el tiempo, por
lo que en el presente informe se muestran a continuacion los

procesos corroborados en las reuniones.

Cabe recalcar que no solo se actualizaron procesos sino que
también se documentaron nuevos que se han generado en
el Registro de la Propiedad Intelectual, los cuales se muestran

a continuacion.

&




ACTUALIZACION

>




1. MODIFICACION Y
ACTUALIZACION DE
PATENTE DE INVENCION

Link: https://asisehace.gt/procedure/124/1157I=es

En las reuniones con las autoridades del Registro de la
propiedad intelectual al revisar los procesos que fenemos
en la pdgina asi se hace, pudimos identificar que la
patente de invencién no estaba actualizada; por lo que

daba una informacion errdnea al usuario.

Por lo que se procedi® a modificar y actualizar la
documentacion de la patente de invencién en la pagina
de asi se hace en los siguientes pasos que a continuacion

se indican:

L



- Modificacién de obtencién de edicto:

Imagen anterior:

< G 8 asisehacaguorced a
syars opese o Patents de lnvendidn
1! Pagar formulario tiast modiied
Obtencion de asesoria 2 iDénde debe ir?
a ©Cbtener asesona schre tipo de P
mennin
Investigacion del estado de I técnica e
B Pagar formulario wooa
Obtener solicitud de bisguada sobre
a #l estado de 13 ticnica IO Ennioad £ cargo Unidss & catgo Persons a edga
' Pagar tasa estihlefidgparab\isquedi -\GBICIABI;\ENRU';"H*LD;TED&&D CAJA #5 DE BANRURAL ERWIN CHALES
del Estadprdeiatdonca oy Lum 0800-18:30 Recaptor / Pagador
B obtener auxilio profesicnsl omseonay S M 0300-14:30 Tet -502 2360 2471
icitar b 1 Spr bk O T Me 0500-15:30 Cormecs 20235 Ebsanswconal
5] ﬁ::;:muedambmﬂe;tmde Groatemals 01058 _=._: P e ® g
Rstirar informe de bisqueda sobre el y Ve 0800-183
B oo ceha tecns —— S canado
Darm cerad:
Preparacion de documentos para patents o registrd™ + =
a
#Qué obtendra?
[ S lomty
B Gbtener solicitsd e patems o ragsto T
B} cbtener suxilis profesionsl -
Solicitud de patente o registro {2) =
& = C @ asisehaceguptocedure/ 124115/ step/606 Y= es & % ;
“ErSOIILENE UEDR PEQI UN 10IMWANIU Ge SOICUU UE Paiene s %
Obtencién y publicacion de * registro.
edicto (10)
Obtener asignacion de
B numero y fecha de Costos @K
expediente . .
Pagar edicto This is an estimate based on a series of assumptions which you can
maodify to calculate your own costs:
a Obtener edicto
Obtener usuario y Detalle de costos Calcule sus costos
B) contrasefa para = GTQ 5 - GTQ 5 por 3 /s
Bescangar ediclo y Solicitud
B3 guardarlo en un disco &
%Wc%?tsub!icacién a5 Métodos de pago: efectivo, cheque
m edicto 1
Pagar publicacién de .
B o :Cuénto dura?
Retirar diario donde ) .
et %Sﬁ% o Espera en fila: min 5mn - max 15mn
B T Ol de Tiempo de atencién: max 5mn
m presentacion de la
licaci :
B re@%?' femorial y

publicacién ;Qué normas justifican este tramite?



Imagen Actual:

B Cbrener slicitud Ge patente o regitro

B Cbtener ausiio profesionsl

Solicitud de patente o regstro (2) -

n Pagar tasa de presentiadn da solicitud de
patente de invencién

Solicitar patente o registro

Obtencion y publicacion de edicto (5} 2

B ocbtener informacién de expedients ]
Fagar natificacion de eciclo
Notificacion o2 edicie

fagar publicacion de edicto
Publicacién e edicte
Solicitud de examen de fondo 4 =
mmﬁmmnm

B3 ragar examen de forndo
B Cbtenar memorial o4 presentacion de page de

Requisitos (16)

Costos Estimados

=

exsmean de fondo Thises an based on a series of & which you ify to catculats your
I} Fresentar recibo de page de examen de fonda Detalle de costos 1 = Calcule sus costos
61Q5- TG Soa 3 s
Obtener certificado de patente (5) * Schotud
Obrener resohucién ce autorizaciin de G1Q 2.500 - 70 2520 e ' b
2 insincidn Schictud de patante 3¢ in.enzicn -

Se cambiaron los documentos de la ilustracion de edictos, debido a

que como se actualizo el trémite de las publicaciones cambiaron.

GO



W asisshacegtion

Imagen anfterior:

Preparacicn de documentos (1)

[ 1] Cemprar Formulario de Cambic de Nombre

Obtencion de Certificado (5 =

E Presentar Documentos
B Retirar eccto para publicar en diario oficis!
| 4 EENEE

Presentar memonial can publcaden del Edeto.

B retitar cenificado
[

Imagen actual:

T poes

o~

¢ & suministrar?

Rasamen

Oo&8 <

Registro de ta Propiedad Intelectual de Guatemala.
ABoletin Electrénico - BORPI

@

, Sub-Registradora, Registro de s Propediad Intedectual, Minsteno de Sanoma

o 1 Arpar
REGISTAO DE LAPAGHEDAD WTELECTURL Sesimuis, mirche.  Ov

KA



Anteriormente se pagaba una elaboracién de edicto y el pago se

hacia en el Diario Oficial y ahora se hace directamente en la caja del

Registro de Propiedad Intelectual; ya que el edicto sale publicado en el

Boletin Oficial del Registro de la Propiedad Intelectual.

Imagen Anterior:

« c W assehategtio

B cado oz leenca
Preparacidn de documentos para patents o registra™
(L]

B ragar formuaric

B) Cbuener soicitud e patente o regsto

B obtener aunlic profesional
Solicitud de patente o registro 12 -~

Pagar tasa ¢ presentacién da salicitud de
[+ [l :
patente de mvencion

B solicitsr patente o registre

‘Obtancidn y publicacién de edicto {10} -y

B Ohtener asignacian de numerc y fecha de
expadiante

B mone

B Chtener adicts

[ ] Obtener usuanc y contrasena para d2sCargar =
edicto =
Descargar sdicte y guardarlo €n un disco -

B 3

B solicitar pubhcanian ce ediclo
Pagar publicacion de edicto

B Retirar dizri donde aparece < edicto.

| de presertanion de la
Oble_nermmona o
publicadn

B8 crtregar memcial y publicadién

Séb: carrado
Dom: serrada

¢Qué obtendra?

iQué informacién y documentos debe suministrar?

i\ ingresarinformacién d8 scusndo al trdmite & redlizar
5 schotante caba mandasar un Seses pagar G 23000 por anisian da edicts,

costos GRED

This 15 an estarate based on 2 serwes of assumplions which you an modify to calculate your own costs:
Detalle de costos Calcule sus costos
thznb-émTw I ==y ' 7
Edicta

¢Cuanto dura?

Espera en filx min Smn - max 15mn
Tiempo de atencion: max 5mn

:Qu#é normas justifican este tramite?

Imagen actual:

€ & asisehacagupiocacura/123

Obtencion de asesoria £
u Chlm_z_rmusabrelipede AL
myenoen
Investigacion del estado de la tecnica %
B ragar tarmularic wuoma
Obtener soititud de bisqueda scbre
-} €l astado dela téenica
Pagar 1333 establedida para bdsquess
n el estado de la tonica
B3 Chtener susiio profesional oy
n Soligtar bisqueda sobre ol estado d2
I3 téenica
Retirar informe de bldiqueda sobre el
a estado de s téanica
an de para patente o registrd™

&

BB Pagar formuaric

Ohbtener soicitud de patents o regsto
Bl Clitener audis profesicnal

Solicitud de patente o registro (2

n Pagar 1353 de presantacion de soliatud de
patante da imventidn

Entidad s cargo Usiciad 3 carge Personaaeage
REGISTRO DE LA PROFIEDAD AGENCIA DE BANRURAL EN EL CARLA LLAMAS
INTELECTUAL DE GUATEMALA REGISTRO MERCANTIL
Lur: 0200-16)
Mar 0300-1820
Wié: C800-1600
Jus 0800-7620
Nie: 08:00-1820

Receptor / Pagadar
3am

$Qué obtendra?

#Qué informacién y documentos debe suministrar?



Se creaba un usuario Yy contrasefia para poder ver y descargar el

edicto, pudiendo asi corroborar que estuyiera bien hecho.

« C @ asisehaceglprorsturel L1415/ 51ep 1547 T=es

Preparacion de documentos para patente o ragistrd™
31

B Fogar formatsrio
B Obtener sclicitud de patente o regsstro

Cbtener suxilic profasicnal

Salicitud de patente o registro (2

Pagar tasa de presentacion de solicitud de
patente de imvencion

B solicitar patente o regista
Qbtencidny publicacion de edicto (13

B OCbtener asignacion de numenc y facha de
expedients
Pagar edicto

B obtener aticto

o :Mr Ui y Tonlideia aes gl

0 Descargar adicto y guardarlo en un disco
compacte
D solicitar pablicacion de edicta

m Pagar publicacidn ce edicto

Retitar dizio donde aparece of edicte

Obtener memorial da presemacidn de la
publicacicn

BB entreger memorialy publicacién

1. @ Informacién
humars de expadaite

iCuanto dura?

USUARIO: josesancheaz@yahoo.com

CONTRASERA: 12345678

i
i
i
ando su ndmero de expadienta y némaro de recibo
i
i

@ Reportar una informacién incorecta

gar su edicte en Iz p3ging web del ragestro

= Sugerir una idea de simplificacién

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad 3 Qg0
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

Tavernda 751 24 Prmer vl |
Gualemata 21004

Tek: -502 2324737

Sitfo velr wam rpigobgt

Unioad 4 carge Persona a cago

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER

PROPIEDAD INTELECTUAL DE

GUATEMALA Registragare dela Progredad
Intatectust

Lur 08001609

Mar, 030G~ 1500

Mié 0800-100

Jue: 0800-1600

Vie: 08:00-1800

Sab: cerada

En las publicaciones anteriores se entregaban los edictos con un

memorial,

después de descargarlo en

la pdgina, sin embargo

actualmente internamente en el Registro de Propiedad Intelectual lo

descargan y lo agregan al expediente.

St



Imagen anterior:

<« C B asisshacegtorocedire 12

B oagar formitanic evoone

o Obtener so¥citud da blis
el estado ozl técnica
' Pagar tasa establecida pr
dal astado d2 1a ticnica
B Chtener sudlis profesict
o Salicitar bisqueda scobre
fa técnica
a Rebirar informe de bdsqu
estado de 1 tenica.

BB Pagar formuario

B Obtener soficited de pat
B obtener susilio profesion
Solicitud de patente o registr |

n Pagar tasa de presentac
patents de mvencidn

B solicitar pawnte o ragist &

Obtencion y pubbicacion de e

B Chtener stignackinda n
expadiente

Pagar edicto

Chtener adcto

o Obtener usuatic ¥ canl
edicto

Imagen actual:

& @ @ asisehscegtprocsdurs 1241155
- estado de la feonica

de d atente o registrd™

el

B Pagar formutario

B} Obterer solicitud de patente o registro
B) Cbtenar auxiio profesicnal

Solicitud de palente o regsiro (2

o Pagar tasa de presentacién de salicitud ce
patente da invencidn

B sciicitar patenta o ragistro

Obtencién y publicacion de edicto {5} n
B chbtener informacién de expediente &
B Pagsr nobficacién deecicla

Notificacion de edicio

B} Fagar publicacon de edicte

[ o JESEESEAE

Solicitud de examen de fondo 14} i
Obtener resokuciin g2 autorizacién oe eximen
de fondo

m Pagar examen de fonde

m Obtanar memaorial de presentaddén de pags de
examen de fondo

B oescantar revibio da pagn ds dn fonco

mmnmmkmmm.umemumm
|
& h_Mqﬂwﬁqhmmﬂmﬁthﬂ
© de; inwencidn
sbbcitada  noMbre o m) representada.

‘En virtud O lo anteniormante expuesio,
SOLICTTO:

£ ﬁwumwnsmmymm,
‘.h. &.wpurprumhuhhpnhlnzclfbndaled'nvtmm&stn)d!marmmumil
: d;z,rﬂudamdm&cwm&ﬂmdamhumhwﬁ\o

u.prm:ma\smmm&wﬁemmamemmdem.

Vae (200-1800
Si carsdo
Domcarado

Qué obtendra?

ranne wea

#Qué informacion y documentos debe suministrar?
1 Pago de publicacidn iocigingl)

¢Cuanto dura?

Revissr al vencimiento del plazo de § dias. que fuerd publicade en &l bolatin ofical en la paging o<l RPL
Despuis de publicado se deba esperar 60 diss hibiles con el chjeto de establecer @ fue presentada alguna

opoRdicn.
Hasta paso siguients: mun 50 dias - max 53 dizs

#Qué normas justifican este tramite?
L Ley oo Prepisdad inoustrial

(Aniass 28

I = Acusrdo Gubemativo 95-2014 Réformas al Reglamenta 3 1 Ley da Propiecad ingustrial

(articyio 16

&le



