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Fases de |la Industria 1.0 a |a Industria 4.0

Segunda revolucién Cuarta Revolucion Industrial:
industrial: energia eléctrica Internet de las cosas hace
hace posible la produccion en posible la fabricacion en red
masa (Desde el siglo XXI)

‘ ‘ (Comienzo del siglo XX) ‘ ‘

T eeeeeeeeee D e J reeeeeeerereeee T >

Primera Revolucion
‘ Industrial: energia de vapor ‘
hace posible la produccion
mecanica (Finales de siglo
XVIII)

Tercera Revolucion
‘ Industrial: Tecnologia ‘
informatica e IT permite mas

automatizacion de
fabricacion (A principios de
la década de 1970)
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Cual es nuestro
contexto actual?
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2005 2013



Velocidad sin precedentes

La adaptabilidad es una ventaja competitiva

Q

Era del Producto Era Digital Era Disruptiva

8 a 25 afnos

> 1905 1925 2005 PIE]




El paso de “invento” a “tecnologia adoptada” es cada
vez mas rapido

Brecha entre
invencion y
adopcion global

128

INDUSTRIA 1.0

* Mecanizacion

Energia a vapor

e Telar

o

Fines de Siglo XVIII

Fuente: CIPPEC; IA y crecimiento econémico,
oportunidad y desafios para América Latina, 2018

53

INDUSTRIA 2.0

Produccion en masa
Linea de ensamblaje

Energia eléctrica

|

Fines de Siglo XIX

13

INDUSTRIA 3.0

Internet

+ Telecomunicaciones

* Computadoras

personales

Fines de Siglo XX

INDUSTRIA 4.0

Robdtica avanzada
Internet de las
cosas

Impresion 3D

S
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7,0%

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Fuente: CIPPEC; IA y crecimiento econémico,
oportunidad y desafios para América Latina, 2018

En el pasado, los paises que lideraron la revolucion
tomaron ventaja

6,3%

1,4%

§” Rev. Indusivial
(1830-1849)

INDUSTRIA 1.

Mecanizacion

Energia a vapor
Telar

Fines de Siglo XVIII

INDUSTRIA 2.0

Produccion en masa
Linea de ensamblaje
Energia eléctrica

Fines de Siglo XIX

INDUSTRIA 3.0

Internet
Telecomunicaciones

Computadoras
personales

Fines de Siglo XX

—



Y la adopcion tecnoldgica fue clave para explicar las

divergencias
3 ——

30 13 13
128 53

]
II i i Ll INDUSTRIA 3.0

INDUSTR'A 2.0 . Internet

Brecha entre invencion

y adOpC]On €n palses INDUSTRIA 1.0 * Produccion en masa . Telecomunicaciones
: : M Ny + Linea de ensamblaje .

que lideraron el cambio L et Computacrs

(aﬁos) « Telar

@ - @
Fines de Siglo XVIII Fines de Siglo XIX Fines de Siglo XX

Fuente: CIPPEC; IA y crecimiento econémico,
oportunidad y desafios para América Latina, 2018




ESCENARIOS DE CRECIMIENTO

Tasas de crecimiento del PIB para América
Latina

5.0%

4.3%

Negativo Neutral Positivo

mmm= Tendencia Historica

Fuente: CIPPEC; IA y crecimiento econémico,
oportunidad y desafios para América Latina, 2018




Tasa de crecimiento anual promedio (2016-2025)
ESCENARIOS SECTORIALES

6.0%

5 0% 5.0%
4.0% 4.1% 4.2% i

4.0%
3.0%
2.0%

1.0%

0.0%
Comercio Manufactura Serv. Salud Gobierno
Financieros

m Negativo m Neutral mPositivo

Fuente: CIPPEC; IA y crecimiento econémico,
oportunidad y desafios para América Latina, 2018




Pero, y Guatemala?




Como se compara nuestro indice de adopcion

con el resto de paises

IAD
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0.63
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ALy Caribe Mundo Paises Altos  Chile
ingresos

0.67 0.65
0.62
‘ ‘ | |

Colombia Costa Rica Panama Guatemala

Podriamos esperar un 10% acumulado en 10 ahos?

Wold Bank, Digital Adoption Index, 2016




Aqui vamos....

otra presentacion de Transformacion Digital...



Escenarios de Aplicacion
Inmediata




Transformacion en diferentes Industrias

Servicios Financieros

Salud
N
O O Vw4
Transformacion @
Retail por IA

Educacion

e =

11

Manufactura

-~ -
e - -

Gobierno
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Servicios Financieros




Panorama de la industria de servicios financieros

EXPERIENCIAS DE CLIENTES
SIN FRICCION

lo) . .. .,
54% de los bancos piensan que la eliminacion
de la friccién del “customer journey” es la
tendencia mas importante en la banca minorista

COMPETIR CON NUEVOS
JUGADORES NO TRADICIONALES

o . .,
37% de clientes de la Generacién Y
utilizan bancos no tradicionales

APROVECHAR LOS NUEVOS
MODELOS DE BANCA ABIERTA

0 .
44% de los bancos estan planeando
integrar sus propios productos o
capacidades en ecosistemas extranjeros

PREVENCION INTELIGENTE DE
FRAUDE Y CIBERCRIMEN

) . .
25% de los bancos piensan que el riesgo
cibernético es la principal amenaza en la industria de
servicios financieros

CUMPLIMIENTO DE LA NORMAS DE
FORMA RENTABLE

$72 Miles de millones Gasto tecnoldgico
para manejo de riesgo proyectado para 2019
Basel Ill MIFID LCR | SCE, FDIC, Dodd Frank

Ringfencing | Recovery & Resolution GSIB | KYC |
PSD-2 | AML | T2S SEPA | FATCA

MODERNIZAR SISTEMAS LEGADOS

(o) . . . .
37% de ejecutivos bancarios planean actualizar
infraestructura de Tl para reducir costos y mejorar la
eficiencia



Transformacion digital en Banca

Las ultimas tecnologias estan impulsando una transtformacion

N\

APIs

Compartir datos a
través de APIs ofrece
a los clientes la
libertad de utilizar los
servicios ofrecidos por
diferentes empresas
para satisfacer sus
necesidades
individuales,
impulsando la
competencia

~
L Ll

JEN —

DATOS Y
ANALITICA
AVANZADA
Bancos que aprovechan
el big data y analisis
avanzados para
predecir lo que los
clientes quieren,
entienden mejor el
riesgo y encuentran
nuevas formas de
generar ingresos y
controlar los costos

Al, VOZ &
BIOMETRICS

Las tecnologias de IA,
voz y biometria
presentan
oportunidades para
interacciones que son
mas seguras, rapidas y
baratas

@@

BLOCKCHAIN

El libro de
contabilidad
compartido seguro,
descentralizado y a
prueba de
manipulaciones de
Blockchain permite el
almacenamientoy la
transferencia de
fondos a una fraccion
del costo

o

NUBE

La nube proporciona
una plataforma agil y
flexible para innovar
rapidamentey
competir a escala



Intelligent automation Rl g = e '
| : - Cloud @ | £
* Natural interaction BOTs Banca Inteligente : »
] : : Predecir el proximo paso para nuestrso clientes :
. Social

de forma sencilla

_ APl*economy ' ‘ ' .
. ’ ] CRM

-

Personalfinance manager Robo-advisory

Banca Inmersiva
Proveer experiencias consistentes y sin
friccione spara el cliente

v, ) New branches and ATMs .
: ' ' Mobility

y .Real-time marketing @- Analytics. eCommrerce

| " .

: :
» '
. ’ ’ . L)
. t ’ . - Credits s hiN
N g 1 Banca Tradicional ' Loans a
_z,.'— 7 ©  Banco proveed multiples canales
. ‘Ppara interactuar con el cliente

: ’ Payments
' Deposits ARy
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Servicios de Gobierno




Transformacion Dic

Nuevos empleos y nuevas habilidade
Mejorar la experiencia ciudadana
Democratizacion y acceso
Transparencia

Etica Y Sesgo




Responsabilidad
Digital

Liderazgo
Digital

Insercion
Digital



Tecnologias que transforman el Gobierno

01010
01010l
101010

Big Data y Seguridad
Datos abiertos
|
O,
Vision

o

oo e

Internet Inteligencia
de las cosas Artificial/
Aprendizaje

Automatico

Servicios cognitivos

-y = AF

Speech Conocimiento Lenguaje

Blockchain
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(QUIEN SE ENCUENTRA EN MAYOR RIESGO?




;QUIEN SE ENCUENTRA EN MAYOR RIESGO?

RESILIENCIA
SOCIALIZACION
OPTIMISMO
SENTIMIENTO
CONSISTENCIA
PARTICIPACION
SOPORTE
COMPORTAMIENTO
ASISTENCIA

RESILIENCIA
SOCIALIZACION
OPTIMISMO
SENTIMIENTO
CONSISTENCIA
PARTICIPACION
SOPORTE
COMPORTAMIENTO
ASISTENCIA



(QUIEN SE ENCUENTRA EN MAYOR RIESGO?

RESILIENCIA
SOCIALIZACION
oY INYe
SENTIMIENTO
CONSISTENCIA
PARTICIPACION
SOPORTE
COMPORTAMIENTO
ASISTENCIA
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Ejemplos en escenarios

educativos
$a
Procesos inteligentes Colaboracion en el aula
inteligente
(((l))) C%)
Dispositivos escolares Contenido
conectados personalizados
Bots de aprendizaje Mapa de aprendizaje

sobre Graph personalizado

..y Mas
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Ciudades Inteligentes




CAPACIDADES DE UNA CIUDAD INTELIGENTE

Colaboracion Identificacion . Integracion de
transfronteriza y Ciudadana,y CEsen ez videog,J sensores y
multiinstitucional autenticacion solicitudes de datos

, ; - servicio Visualizacion, : ML &
E Seguimiento del E Corre.lac‘lon y E mapeo y : Prediccién
Entrega de ! 9 fimient : seguimiento ! modelado I
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Cuidado de la Salud




Transformacion Digital ..

en Salud

Analitica clinica:

Transformar los datos en percepciones
preceptivas

Analitica operacional

Insights accionables para optimizar el
rendimiento

@ %

Guia en
Poblacional el Cuidado
Predictivo
Analisis de Imagen
Comportamiento Médica
Inteligencia
Gestion de Datos Gestion de
Rendimiento e |A Readmisiones

9o 6

Gestion de Gestion de

Personal E Costo

Gestion de
Reclamos
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La Industria esta cambiando rapidamente

Los fabricantes modernos estan centrandose en el cliente, innovando mas rapido y haciendose mas agiles
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Soluciones de Transformacion en la Manufactura

Aseguramiento
de la Calidad

¢Cudles son las
causas principales
de los problemas
recurrentes?

(para poder
redisenar el
producto, el
proceso, la
formacion)

Prondstico de
la demanda

¢{Qué volumen de ventas
o uso puedo esperar?

(para que pueda
optimizar mi personal y
la utilizacion de activos)

Eficiencia
operacional

Qué fabricas, lineas, equipos,
magquinas, personas... son mas
eficaces ?

(para poder identificar las mejores
practicas y asignar recursos)

Deteccion de
anomalias

¢{Qué maquinas no
funcionan
correctamente?

(para que pueda
investigar
inmediatamente)

Mantenimiento
predictivo

¢Cual es la
probabilidad de que
esta parte falle?

(para evitar que
suceda)

Optimizacion
de la cadena
de suministro
y el inventario

¢Cual es el nivel

correcto y el proveedor

de una pieza?

(para que pueda

simplificar y optimizar

la adquisicion)

Dispositivos
conectados

¢Mis edificios, plantas y
equipos funcionan con la
maxima eficiencia

(para poder reducir los
costos innecesarios)
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Proximos pasos
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Generacion de valor

El proposito de toda transformacion digital
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Potencial Gnico que libera
amplifica el valor que crea" ‘-
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Capacidades ue pe
transformacion organi



Vision y
Estrategia

Potencial
- Unico

- Capacidades












