GROWTH MODELS 2030

OR AHYBRID MODEL?

OPTION A

Concentrated growth along the
main transport corridor and
intensification

Foster + Partners 3 TYRENS

VANCOUVER

Idea:

Transit oriented development is a
planning method that has shaped
Vancouver into pockets of high
density near rapid transit stations.

Lessons learned:

Decreasing spraw! developments and
car dependency.

Through the use of detailed design
guidelines, TOD's can provide high-
quality public spaces.

Foster+ Partners £ TYRENS

OPTION B

O

Growth on periphery with
good accessibility between key
neighbourhoods and smaller hubs

OPTION C

Dense urban core with strong links
to wider district centres that act as
new economic areas

HONG KONG

idea:

Collection of annual rates and stamp
duty on property.

Lessons learned:

Land revenue is their major
source of income to finance public
infrastructure and social services.

The method and the extent of each
mechanism depend on the goals of
the government in respect of the
social and economic conditions.

Foster+Partners % TYRENS

MEDELLIN

Idea:

Cable car system that connects the
outer, difficult-to-access areas into
the centre of the city.

Lessons learned:

Now a halimark of Medellin's urban
transformation.

Fosters long lasting equitable
economic and social development
and also encourages a grassroots
approach to regeneration and
participation.

Foster +Partners 3 TYRENS




LONDON e . - , , PROPOSAL: FROM METRO RIEL TO A
s 21 , _ STRATEGIC GUATEMALA CITY TOD VISION

Idea:

London Plan: implemented
by tying development densities to
public transport accessibility levels,

Strategy and
Vision

ﬁ Lessons learned:
New infrastructure has been
combined with extensive upgrades to
existing underground lines, rail finks,
bus services, cycling infrastructure
and the public realm, as well as
increasing restrictions on car use

through the introduction of the
London Congestion Charge.

. 3-6 months Later stages
gl T ELEC DU e TP PPT P S ey ey o
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POTENTIAL APPROACH STAGES 1 -3: FROM METRO RIEL TO A STR/
GUATEMALA CITY TOD VISION

* We believe that the work should be undertaken in five linked
steps which build towards a clear analysis, recommendation
and way forward.

I
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STAGE 4: PROCUREMENT PACKAGE

1/ Planning & Design
Integration

= Experiente in integrated TOD

= Masterplanning, public realm,
transport and mobility modelling,
and architectural skills

= Set project performance KPis

Foster + Partners | Sl TYRENS

LOCAL PARTNERSHIPS

= Consultation
Local participation

= Leveraging work on
clusters already

Foster +Partners | 5h TYRENS

2/ Systems and Tools
to Measure Impact

= KPl design and measurement tools at
cluster and sub-municipality scale

= Physical, social, economic, digital,
infrastructure improvement,
transparency etc.

wumwy&mﬂmmmwwmﬂ
Process

= Packaging of projects

» Process management advisory

= Example: Design competition
management

= Coding guidelines {urban planning,
design, etc.}

STAGE 5: PILOT PROJECTS

< 4, rchm<m Nueve
« Occidente
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Minuta de reunién

Tarticipantes

Beatriz Rodriguez, Trade Promotion Officer del International Trade
Centre (ITC)

Susie Zelaya, PRONACOM

Gaby Pérez, PRONACOM

Manuela Rodriguez Melgar, PRONACOM

Temas tratados

Beatriz presenté el proyecto CRECER (Creando Resiliencia y
Empleo para Comunidades en Entornos Remotos) que esta
trabajando el International Trade Centre con fondos de USAID en
apoyo al Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

El indice de economia informal es alto y en palabras de Beatriz, la
ciudad estd en completo abandono. Por ello, dicho proyecto “apoya
a pequeifios negocios en el 4rea cercana al puesto fronterizo de
Ciudad Pedro de Alvarado para que amplien sus horizontes
profesionales y mejoren sus condiciones laborales fortaleciendo
sus habilidades o aprendiendo nuevos oficios.”

Como parte del proyecto, se ofrece capacitaciones a personas en la
Ciudad Pedro de Alvarado, gracias a la alianza con el Intecap. Para
definir los temas de las capacitaciones se realizaron encuestas para
conocer el interés de los pobladores, se tomaron en consideracién
las demandas del mercado laboral actual y la oferta de formacién
profesional existente en el pais.

Los temas y contenidos de las capacitaciones incluyen, entre otros:
Desarrollo y administracién de pequefios negocios

Aprendizaje de nuevos oficios

Asociatividad y formalizacion

Bolsas de trabajo y otras herramientas de fomento del empleo
Lenguas extranjeras

Beatriz compartié que por el momento se estan capacitando a las
agencias de tramites en la FYDUCA, en alianza con la Camara de
Comercio. Con la SAT también se esta trabajando de la mano, pero
enfatiz6 que no hay obligaciéon que quienes pertenezcan a la
economia informal se formalicen por el momento. Agregaron que
con Mintrab ha sido dificil trabajar en intermediacién laboral y
promocién de empleo.

Adicionalmente, trabajan con CIEN quienes han hecho andlisis del
area.

El resultado final esperado de esta iniciativa es que los negocios
familiares y trabajadores que operan en el area primaria de la
frontera mejoren sus habilidades y condiciones de trabajo con
vistas a manejar eficientemente sus negocios actuales o futuros.
Asimismo, se tienen resultados intermedios:

Resultado 1: Las instituciones locales involucradas en el desarrollo
de habilidades empresariales y la promocién del empleo extienden
su cobertura de servicios para atender a comunidades fronterizas.
Resultado 2: Los negocios familiares se organizan en una asociacién
para promover sus intereses y progreso econémico en foros y
reuniones relevantes.




Resultado 3: Un programa integral de capacitacién para el
desarrollo de habilidades es disefiado y listo para ser brindado a los
beneficiarios.

Resultado 4: Los negocios familiares mejoran su conocimiento en
desarrollo, administracién y formalizacién de pequefios negocios.
Resultado 5: Los negocios familiares estdn mejor preparados para
utilizar los servicios pertinentes de microcrédito y promocién del
empleo disponibles en la region / pafs.

Asimismo, se considera instalar una ZDEEP en la ciudad. Por ello,
estan en contacto con ZOLIC. Para ello, Leén trabajara la marca
territorial de la ciudad Pedro de Alvarado.

Se tiene planificado un desayuno con actores interesados en
desarrollar esta area a finales de abril y como uno de los objetivos
es atraer inversion a esta ciudad, estaban interesados que Invest in
Guatemala liderara la mesa. No obstante, consideran que
PRONACOM puede hacerlo muy bien. Shirley Aguilar convocara al
desayuno en los préximos dias.

Beatriz comentd que se estd trabajando con escuelas del 4rea
incorporando la metodologia de aulas felices y design for change, la
cual se estd implementando en Alta Verapaz por una ONG espariola.
Tanto Beatriz como Ledn preguntaron en qué se esta enfocando el
trabajo de atraccién de inversién extranjera y se le compartié a
grandes rasgos lo que se ha estado trabajando en PRONACOM al
respecto.

También surgi6 la duda de qué sucedié con la marca pais
Guatemala, qué se espera de PROGUATEMALA y qué funciones se
le asignaran.

Asuntos que
requieren
seguimiento

Convocatoria de desayuno.
Estudio de USAID y folleto de proyecto CRECER.




Anexo 9

Participacidn en Primera Reunidn de la Redlbero 2019
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Anexo 10
Visita de las instalaciones Colegio Boston







Hotel Soleil




 SEPELIBOUOD SBID.

NLWOD 8p solpsw Gz
9P seisuokew | |
m 8P sejsuokew o/
mo%ocmEmobcmo

~ Saloysodxs |p

~ :sajuedioneq

_,_‘___L.%\/am” m
ey _<Q
LO:@E@ COQUM




10/4/2019 Correo de Pronacom - Reunién PRONACOM - Comercializacion Aviturismo con Japdn

PR \ NACOM p——— Manuela Maria Rodriguez Melgar <mrodriguez@pronacom.org>

Mejorando para Competis

Reunion PRONACOM - Comercializacién Aviturismo con Japoén

Bitty Ramirez-Portilla/Guatemala Nature <bitty@guatemalanature.com>
Para: Manuela Maria Rodriguez Melgar <mrodriguez@pronacom.org>

18 de marzo de 2019, 23:09

Cc: Andrea Luna Fernandez <andrea@guatemalanature.com>, Andrea Velasquez <avelasquez@pronacom.org>, Francisca
Cardenas <fcardenas@pronacom.org>, José Miguel Fernéandez <jose@guatemalanature.com>, Mariana Berganza

<mberganza@pronacom.org>

Estimada Manuela,
Gracias por su confirmacion.
Solo verificando que la reunion seria para el Miércoles 20 de Marzo yno19.

Precisamente, es importante reunirnos para saber cuél seria el tipo de colaboracidn que Pronacon puede dar ya que es
un proyecto de turismo especializado (fotografia y aviturismo) para representar a Guatemala y lograr que Japon se

interese en promocionar a Guatemala.

Para participar es necesario tener muy claro que las culturas y el idioma son diferentes y es por ello que su intervencion

es muy importante, aparte del apoyo que puedan ofrecer.

Qued¢ a la espera de la correccion de la fecha de la reunion.
Saludos,
Bitty Ramirez-Portilla

[El texto citado esta oculto]

Bitty Ramirez-Portilla
Partner Executive Director
P Anywhere Guatemala Nature

N\
4,

Local: +502 6645-9098

s M ’ Direct: +1 838 300 3314
Quatevwala [ 5a5) 4563213 £xt. 300
Myl Whatsapp/Facetime:

+502 5204 9535
bitty@guatemalanature.com

Skype: bittyrp

Instagram

Facebook
guatemalanature.com
info@guatemalanature.com
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«Masterplanning sBuilding Engineering

sUrban Design

sLandscape Architecture
sTransport Planning and Mobility
sSmart Cities and Digital

_ Consultancy

BUROHAPPOLD
ENGINEERING
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30 Years of Masterplans

30 Years of Rail Design

Metro System Canary Wharf Statlon HACTL, Chek Lap Kok Ground Transpontatio

Mors LondonMasterplon i ” Thame: O ic
Traolgar Square Cathay Pacific Lounges, Hong Kong fatemationsl s Bilbac, Spain, 1983 Landen, Sngiand, 1931 Hang Kong, 1992 1998 Hong Kang, 1992° 1993

‘London, UK 1989 = 2003 London, UK 1998 = 2007 Airport Hong Kong, 2008+ 2010 tsle of Grain, UK 2091

BundFinance Center 120 Jing Wan Masdos Dovelopment CityCenterDC Marseille Vieux Port = v
Shanghal, China 2010 - 2097 ‘Shenzher, China 2011 - 2016 Abu Ohabl, UAE 2007 - 2015 ‘Washington OC, USA 2006 Marseille, France 2090 - 2013 Dresden Station Metro System StPancras Int)

Ureeden, G 7 5 il i Singapcro, 1007 - 9001 onden, Fgland, 1

Ouo Central Park New Stussen Wasterplan Amaravati Masterptan
‘Sydney, Australia 2007 = 2018 X ‘Stockholm, Sweden 2008 - 2025 Andhea Pradesh, india 2017 - 2025

Srassrail Park and Retail Haramain Rail Stations Kai Tak Cruise Tarminal
ordon, Fnglard, 5008 SAudi Arabin, 5 Hang Kong, 90°0

THE TYRENS GROUP

= 2,800 staff across Europe

= 60 discipline areas within design, engineering, consulting and
technology

= Main design offices in London, Stockholm, Gothenburg and
Copenhagen

= 4 UK offices

= 45regional offices

~ TYRENS

TYRENS

“Our vision is to use our research-led expertise to enable sustainable
development. Our mission is to deliver complex interdisciplinary projects
through integrated design thinking, working across sectors to foster sound
place-making, community regeneration and smarter futures, generating value

for our clients!

Foster + Partners. | 5k TYRENS




Masterplanning&  Landscape Transport Sustainability Smart Cities Development Project
Urban Design Architecture Planning & Infrastructure  Management
Mobility

e
Foster + Parinars | S TYRENS Foster +Partaers [ gl TYRENS

RECENT PROJECTS | TRANSPORT PROJECTS
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e

~Talifin Port Masterplan, Estonia

< TYRENS “# TYRENS
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BUROHAPPOLD
ENGINEERING

NEW YORK

Second Avenue Subway

- New York

Phase 2 Extension to East Harlem

El proyecto del Metro de la Sequnda Avenida tiene una larga historia, que se remonta a casi 100
anos desde la eliminacion de una linea elevada a lo largo del corredor. La necesidad de crear la
linea ha sido impulsada por la dependencia del este de Manhattan con respecto a la Linea de la
, con mas de 1,3 millones de pasajeros, se considera la linea ferroviaria

Avenida Lexington,

més transitada de Amé

BuroHappold proporciona anali

qu
a del Norte

is combinado del "catchment area” de la estacion para

optimizar la captura del valor del suelo y ayudar al cliente a maximizar los beneficios

(economicos, sociales y de medio ambiente) traves de la palnificacion detallada del desarrolio

de la territorio y su adecuada fianciacion.

$800

Ahorrados en a

M

traves dela

optimizacion de desarrollo

commercial

por ano

Beneficios obtenidos A través

de mayor acce
conectividad con

BUROHAPPOLD
ENGINEERING

sibilidad y

East Harlem

155,000

Puestos de Trabajos generados
a lo largo de la segunda avenida

gracias al corridor del metro

Beneficios obtenidos creando

un nuevo centro comercial en e}

intercambiador de 125th St

60,000

Nuevos
residentes

BUROHAPPOLD
ENGINEERING

NEW YORK

Foster + Partners 3 TYRENS

LONDON

Vauxhall Nine Elms Battersea
Opportunity Area

“La Extension de La linea Norte es la principal historia de éxito de Londres

en torno al Desarrollo Orientado al Transporte. Ests abriendo el acceso a
Waterloo y al West End y expandiendo significativamente la altamente
productiva zona de actividad central de Londres (CAZ) "

$6-7BN
Beneficio

economico en
~ 60anos

$4-5BN

Ahorro en
tasas en 60
anos

16,000 25,000

Viviendas Puestos de
Creadas Trabajo

Foster+ Partners 3% TYRENS

Captura de valor y Desarrollo Conjunto

- Apoyo al MTA de NYC en la planifica

SAS

- Asesorando cdmo ensambilar y adquirir terrenos para el desarrollo
de la estacién

- Evaluando c6mo maximizar las oportunidades para el "desarrollo

conjunto"y la mejora econdmica local

- Creando el caso de negocio para la financiacion del gobierno

federal

Foster |- Partners 5% TYRENS

Battersea power station development

London, uk

Client: Battersea Power Station Development

Company (SP Setia, Sime Darby, EPF)

Architect Rafael Vifioly Architects, F+P, Frank

Gehry, GVA.

Description Retail, luxury residential, 3,400

residential units 743,224 m2

TOD Opportunity

- New Northern Line Extension unlocked
development - Developer Contribution part

funded extension

- Integrated pedestrian precinct strategy across

entire nine elms

- Significant increase in allowable densities

under London Plan

BUROHAPPOLD
ENGINEERING

Foster + Partners 4 TYRENS
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LONDON

Edgware Road Station TOD
Development over the Tracks

“Creacion de un importante OSD comercial para ayudar a futuras
actualizaciones de la estacion de fondos y facilitar la congestién”.

BuroHappold realizé un estudio de viabilidad gido por ingenieria
para Transport for London (TfL) para ver las opciones para el
desarrolio de estaciones en la estacion SSL de Edgware Road que
atiende las lineas Circle, District y Hammersmith & City.

Exploramos las opciones de la plataforma de transferencia estructural
que podrian permitir que los edificios de OSD de uso mixto se
construyeran sobre las vias Ferreas de forma gradual.

El estudio proporciond una serie de opciones arquitectonicas para los
edificios OSD y para las plataformas de transferencia estructural que
se requeririan para apoyarlos.

_oBmm should look like :
inking keyinfrastructure projects with development opi

BUROHAPPOLD
ENGINEERING

Foster + Partners 5% TYRENS BT e vt e
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= Procurement system {aid out
is complex

= We believe a precursor
study is needed - this would
dictate packaging of further
work

= We could support in process
design: managing the pre-
qualification stages and also
optimising the process

= Setting out a process
that leverages foreign
interest: both design
firms, concessionaires and
investors

Esquema General de la Transaccién

Metrode Sant
Metro de Med
Metrode Barcelona

FASE DE CONSTRUCCION

Metro de Madrid
Consultores

g8 wng
v 5”&22&

= Attractiveness and
simplification of the
transaction
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Usuario

SANADE: 7 INSPECTOR

Empresainspectoria

Metrode Sa
Metrode Mede
Metrode Barcelona Ingeni
Metro de Madrid
Consultores

.

a, -EDI-
Garantia de Construccion;  operacion y

Companiade Dperacion &
Mantenimients
(08M)

Compafiia de Suministros
{Material Rodante +
Sistemas+ Sefializacion)

Compafiiade Construccion * Licencias y permisos;

(EPC)

Bienes Inmuebles; inversiones;

FYANADIE

Ripace

Cronograma Preliminar

CRITICAL ISSUES
OUR ASSESSMENT..

I
TTANADIE
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Estudio Definitivo de « Condiciones mil
4 tramo principal de
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Fase de Construccion;
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THE CHALLENGE

MECHANISMS TO FUND TOD BUSI

Take a contribution fromlocal

+ Different models can be adapted to different astru | forpartof metrocosts, baseds
- i . I tivize density by chargir
station areas based on local conditions such as SiERe SRl Y121
proximity to the station, real estate market risks, L |- Saleotaninvestmentdu fing th
. . : . Upfrontandstaged t
land ownership station ridership potential & PUSERRE soetRanzenty
population density,

» The degree of involvement can range from a
dedicated agency assembling land and retaining
development rights, to selling development Assets received as consideratic

. : ; : . Payment-in-lieu a development agreement
rights or zoning rights to a third party, or simply ;
charging landowners a localised levy. y
- . . Co-developmentalongsidestr:
» The mechanisms lie on a spectrum of involvement e a8 asset owners
. - JV equity split, project manage
levels. The more involved the metro is, the more
likely their objectives can be met and the more 2" balancewitha specific man
i Managing conflicts of interest ¢

direct value capture can be realised. | Retain access and management
e eeseee——————————————————

- BREAK EVEN POINT

« At present there is a likely funding gap in delivering the Metro

| project.

» However the potential wider benefits for the city have not
been considered.

» Opportunities for land value capture and wider
commercialization could support the implementation of the
project and deliver wider economic benefits for the city.

» The opportunity now exists for Pronacom to explore

Third party developer undertak
Sponsor receivesupfront paym
Off-balancesheet structure us

Potential Value Capture Area:
1. Land transaction capture

2.GFA Increase contribution

3. Direct development

~ Agreement

REVENUES

4. revenue
commercialization of the MetroRiel project which could be 5. Business rate levy

delivered within the existing legal framework as well as those . 6.Land transaction capture
which would require new regulations or decrees to overcome . - Dcelooeconiibanos

potential ambiguities and provide a transparent basis for
plementation. Ticketing & advertising

Foster+ Pariners | S TYRENS Fostor +Partrors | 2 TYRENS

URBAN GROWTH URBAN ANALYSIS

& Mas de 250,000 habitantes
¥ Mss de 125,000
Mas de 75,000

¥ Masde i

o

1782 ] 1894 3 o; 3 Zoned Settlements, 2017 ®) uﬂ’vonc_mzo: densities, 2017 4 m
After the earthquake of 1773, As the population grew, sodid  Guatemala starts to become The Urban Extent of Guatemala
Guatemala City was relocated  the need for living and work  one of the largest and fastest City in 2013 was 37,566
to where it is today space growing cities in Central hectares increasing at an
America average annual rate of 1.9%
Foster+ Partners 3% TYRENS it A o

ot a0 Foster +Partners 3 TYRENS. ki, 03 e et o



DATA COLLECTION

Transport & Infrastructure ﬂ

Foster + Partners 2 TYRENS SRR s

FRAMING THE ISSUES

ECONOMIC INSTITUTIONAL PHYSICAL SOCIAL
=Long-t: ai - = Failure in joined-up = Critical poverty
thinking between issues
operators and _=Informal and
government poorly built
= Lack of settlements

communication
between public
and private

=Lack of sacial
_ interactionin
public spaces

organisations =Loss of
=Inadequate mixed tenure
delivery models

 opportunities

URBAN ANALYSIS

New transfer centres
Existing transfer centres
Aerometro urban :
development corridor g

i Centra Sur=,
Development clusters . &

; Villa Nueva

Strategic development
areas
T T - Informal settlements

Key:

-~~~ Metropolitan boundary

=== Fleyated trainline p

=== ferometro

EZ3 Proposed Metroriel \\,
TOD corridor =

®

®

METRORIEL NODES
ANALYSIS

ENVIRONMENTAL
B i oy, Sample characteristics:

= Degradation . «Vacant land within close

&
of the natural proximity to stations o
SITEOnment ] » Heavy industrial land-uses o
«Pressureonrural/ )
_ greenspaces =Dense urban grid
«High levels of air = Transport mode inequality

pollution and noise .

- = Narrow road networks
Metrics for

1 as;,
measuring «Lack of public spaces/green &VVAMM w“yM, \VQ
environmental ] corridors Cx ) “
impact 40) <

(Stage 1)

) e

. ;
\/.&11 #

Different node
characteristics call for
different delivery models,
e.g. land assembly vs
clearance vs tactical
improvements

Foster+ Partners 3 TYRENS T —




INFORME MENSUAL DE ACTI\!IIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Maria Isabel Gaitan Grajeda 4

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y aiio del Abril 2019 / Numero de/Contrato PNC—108—057—029-201(
Informe
Periodo de actividades dik 1 abril ~ al: 30 abril del afio 2019/

Actividades Realizadas

* Elaboracion de diagramacion, infografias, estructura, eleccion foto portada y disefio de Memoria de

labores 2018.

* Serealizo6 la imagen, impresién y materiales de La Ruta hacia la Prosperidad (personificadores,
presentacion y gafete). Asi mismo se apoyo con la impresién de la misma.

*» Elaboracién de brochure sobre atracciéon de inversion.

* Elaboracién y disefio de Stand PRONACOM para China (rollup, banners e infografia).

» Elaboracioén disefio de la presentacion para China.

* Serealizd la agenda e invitacion del consejo asesor 2019.

* Serealizé la presentacion del primer consejo asesor 2019, asi mismo se realizo la cobertura
fotografica para redes, montaje y desmontaje.

» Se realizé la infografia de la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.

* Se realizo la invitacion del lanzamiento PDV, asi mismo se apoyd con el trifoliar y con la impresion de
las dos. El dia del evento se hizo cobertura fotografica, montaje y desmontaje.

* Se realizo sesién fotografica de la Directora Ejecutiva para la Memoria de Labores y para materiales

futuros.

* Se tomo fotos del nuevo equipo ingresados en Abril para futuros materiales.

* Se realizo dos banners para la pagina web de la Politica Nacional de Competividad.

* Se realizo la cobertura fotogréfica del evento de Recursos Humanos de Valores.

‘\?‘3




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

* Se realizd la cobertura fotografica de MCC — Entrega Técnica del médulo Transversal de Orientacién
Laboral.

* Se elabord un bifoliar de la Ruta hacia la Propseridad.
* Elaboracion de invitaciones internas equipo PRONACOM.

* Serealiz6 la agenda y personificadores de la reunion de ProGuatemala. Asi mismo se apoyo con la
cobertura fotografica, montaje y desmontaje del mismo.

* Serealizé el disefio final de las tarjetas de presentacion de PRONACOM.

* Serealizd el disefio final de las carpetas intitucional de PRONACOM.

)

Maria isabel Gaitan Grajeda
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Sobre el Programa Umbral

La Milleriniurs Chalienge Corgpormbion -MOC- v el Gobierna de Guatemals & asociann para
ejeoutar un Pragramsa Lhmbiral de $328 anes, &l eual apoya esluerzos para mcrernentar
ingresos fecales v reduelr cpartunidsdes para & corrupcian en B administracion de
impueitas ¥ sdusnas, catalizar mayor financiamients privado pars infrasstructura v syudar

a brindar & los jovenes guatemaltecos las destrezas gle necesitan para conieguir smpleo.

El Programa Umbral ests dissfiado pars ayodar 8 Guatemals a r refarmas dlsve de

politicas e institwcdones, comribiuyan & redude limitacianes al crecimiento scanomico a
traves de dos proyecing:

! Proyecto de Educaciin
= Proyecto de Movilizacion de Recursos

PROMACOM es la entidag responsable de coordinar, adminisiran, implermentas w supsrvisar
Bl programa ¥ sus proyectos, asinnscicn de recursos y sdministracion de sdouisiciones y
contrataciones; y MCC supervisa [a miecucion, el sequimiento y la evaluadion del p

umbral.

Adicianalmente, la Oficina de terncin Tecnica de Iy Tesoreris de los Estadoz Unidos de

Amdrica sjeouta una parcion del Proyects de Movilizadian de Recursos.
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Le invitan al
Lanzamiento del
Plan de Desarrollo Vial 2018-2032

jueves 04 de abril de 2019
Hotel Camino Real, Salén lzabal, (14 Calle 0-20 zona 10, Civdad de Guatemala)
08:30a 11:00 horas

R.S.V.P. recepcion@pronacom.org / 2421-2464

Agenda

08:30 Registro
09:00 Inauguracién

Himno Nacional

Palabras representantes PRONACOM - BID - CIV
09:30 Presentacién del Plan de Desarrollo Vial 2018-2032
10:30 Cierre
10:40 Coffee Break
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PRONACOM

GUATEMALA

Le invitan a la

Primera Reunién de Consejo Asesor 2019
Como parte de la agenda se presentaran los siguientes temas:

* Plan Estratégico PRONACOM 2019
* Cierre del Programa BID 1734/0C-GU y resultados de Evaluacién Final

* Plenificacién 2019 Programa Umbral de la Millenium Challenge Corporation

FECHA: Viernes 05 de abril de 2019
LUGAR: Hetel Courtyard Marriott, Salén Catedral, {1 Avenida 12-47 Zona 10, ciudad de Guatemala)
HORA: 8:00 - 10:00 horas

R.S.V.P. cmorales@pronacom.org / 30420620
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PR@NACOM

GUATEMALA

AGENDA
Primera Reunién de Consejo Asesor 2019

08:00 Himno Nacional

08:10  Bienvenida
Acisslo Yalladarey

PAinistes f’i' Feonamia

08:20  Plan Estratégico PRONACOM 2019

Francicv o Cardenas

Phrectara Toocutivn PROBACCM

Cualemala 05 de abnl de 21

08:45  Cierre del Programa BID-1734/0C-GU y Resultados de Evaluacién Final

Andrea Velowgues,
Auoscrey PEOMNACTN

09:10  Planificacion 2019 Programa Umbral de la Millennium Challenge Corporation

seth Junne s
Dhreclors Proyeclof Educazién
Mareh z;xg,;ig; Chaeano 3

Sybdirector Progrgma Umbral

09:30  Preguntas, comentarios y apertaciones

- Fublico en general
09:40  Palabras de cierre
Vicker Aslurios,

Comisionada Proddenciol i le1 {-.':,l";,url?"iv'.-r,’::d & lnversion

9.50  Coffee break
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Francisca Cardenas
Executive Director

13 calle 3-40 10 Edificio Atlanti
¢ Tercczrilivel, E;‘f:i?:wa 302I o Atente PR@ NACOM

Guatemnala City
\, +(502) 2421-2464 Ext. 115

= frardenas@pronacom.org

www.pronacom.gt

FHOLAAME WACHTRAL D¢ COMZEHARIDAT O GUATENALA

Francisca Cardenas
Directora Ejecutiva

~ +502 2421-2464 Ext. 115

e feardenas@pronacom.org

@ 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantus ]
Tercer Nivel, Oficina 302 PR @ NACO M

ClUdad de Guatemala AT EAML MAT R T STRIPETOTRATAL DY GURTEVLA




INFORME MENSUAL DE ALTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

|
Nombre completo del contratista | Mariana Alejandra Berganza Segura ~~
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia. .
Mes y afio del ; 2 .
Abril 2019 / Numero de Contrato PNC-108-058-029-2019
Informe ;
Ferlonadeauividades’ | oo, 01 de abril al: 30 de abril de 2019

Actividades Realizadas

1. Elaboracién de presentacion de convenios y carta de entendimiento ante el Comité Técnico de
Pronacom para su conocimiento. (ANEXO 1)

2. Elaboracién de borrador de convenjo Universidad Panamericana- Programa Nacional de
Competitividad. (ANEXO 2)

3. Elaboracion de borrado de convenio Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —Programa
Nacional de Competitividad. (ANEXO 3)

4. Participacion en la primera reunién de Redlbero 2019, en Antigua Guatemala. (ANEXO 4)

5. Elaboracién de borrador de Términos|de Referencia de la consultoria para la validacion de la
metodologia para la elaboracion de Estrategias Territoriales de Competitividad por actores clave
identificados, y disefio de |la guia metodolégica para la implementacion. (ANEXO 5)

6. Participacion en la reunion de arranque con GIZ, para modificacion de POA vy revision de
matrices de monitoreo.

7. Reunion con la Corporacion Financiera Internacional —IFC- del Banco Mundial para
presentacion del proyecto Industrias sostenibles de Centroamérica, y ver una posible alianza en
temas de trabajo mutuo. (ANEXO 6)

8. Reunion con Senacyt para dar seleccion de los proyectos de innovacion que podrian ser
financiados con el Fondo Nacional de Tecnologia.

9. Elaboracién de justificacion de PRONACOM en la participacion en el Encuentro Internacional
de Franquicias 2019. (ANEXQO 7)

10.Reunién con personal de cooperacién del Ministerio de Economia para ver los requerimientos
que se necesitan para estructurar el perfil del proyecto Korea-Guatemala Cooperation through
Technology Advice and Solutions from Korea” for the Textile sector, para poder ser presentado
ante Segeplan.

4 .




INFORME MENSUAL DE ACITIV]DADES POR SERVICIOS TECNICOS

11. Elaboracién de informe de la ejecucion fisica correspondiente al mes de marzo para trasladar
a la unidad financiera. (ANEXO 8)

12. Reunion con experto técnico de la Uniéon Europea, para explicarle las lineas de trabajo de
PRONACOM vy lo que se quiere llegar trabajar en Sostenibilidad Corporativa en territorios, para
elaboracion de terminanos de referencia|y apoyo financiero en la contratacién del consultor.

(ANEXO 9)

Mariana Ale}andra Berganza Segura

Vo.Bo.

ds Jesus Cérdenas Moran

DIRECTORA EJECUTIVA

Programa Nac o~al de Corpetitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA
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AOXNO 2
ok PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

CONVENIO MARCO ENTRE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA Y EL PROGRAMA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD -PRONACOM-

COMPARECEN

Por un lado la Universidad Panamericana -, representada por XXXXXX de XXX afios de edad, XX,
XXX, xxxx, de este domicilio, me identifico con Documento Personal de Identificacién —DPI- con
Cédigo Unico de Identificacion (CUI) nimero XXXX (XXXX) extendido por el Registro Nacional
de las Personas de la Reptiblica de Guatemala; actio en mi calidad de XXX de la ESCUELA DE
NEGOCIOS DE ALTO NIVEL, la que en el desarrollo del presente Convenio podra denominarse
indistintamente como SENACYT, calidad que acredito con el Acta Notarial de mi nombramiento
autorizada en esta ciudad el XXX (XXX) de XXX del afio dos mil XX (XXX) por la Notaria XXXXX.
Sefialo como lugar para recibir notificaciones y citaciones XXX (X) XXXXX (XXXX) zona XXX
(X) XXXX, Guatemala, Guatemala.

Por otro lado, el Programa Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-, representado por
FRANCISCA DE JESUS CARDENAS MORAN, de treinta y seis afios de edad, casada,
guatemalteca, Licenciada en Relaciones Internacionales, de este domicilio, me identifico con
Documento Personal de Identificacion —DPI- con Cédigo Unico de Identificacion (CUT) niimero dos
mil quinientos ochenta y nueve espacio ochenta y nueve mil trescientos cuarenta y tres espacio dos
mil doscientos siete (2589 89343 2207) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la
Republica de Guatemala, comparezco en mi calidad de DIRECTORA EJECUTIVA DEL
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETIVIDAD, en adelante denominado "PRONACOM",
calidad que acredito con el contrato individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo el
renglon cero veintidos (022) nimero cero cero uno guion dos mil dieciocho (001-2018) de fecha ocho
de enero de dos mil dieciocho, con Acuerdo Ministerial de aprobacién de contrato y nombramiento
del cargo numero cero cero siete guion dos mil dieciocho (007-2018) de fecha ocho de enero de dos
mil dieciocho, todos del Ministerio de Economia. Acta de toma de posesion del cargo nimero
ochocientos sesenta y cuatro guion dos mil dieciocho (864-2018) de fecha ocho de enero de dos mil
dieciocho de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Economia, y me encuentro
debidamente facultada para la firma del presente Convenio de conformidad con la certificacion, de
reunion de Comité Ejecutivo, de fecha, certificada por la Secretaria del Comité Ejecutivo del
Programa Nacional del Competitividad, sefalo como lugar para recibir notificaciones y citaciones la
trece (13) calle tres guion cuarenta (3-40) zona diez (10), Tercer Nivel, oficina trescientos dos (302)
Edificio Atlantis, Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala.

Actuando las Partes en nombre y representacion de nuestras respectivas instituciones, convenimos en
suscribir el presente convenio marco de cooperacion interinstitucional.




PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

CONSIDERANDO

La Universidad Panamericana fue autorizada por el Consejo de la Ensefianza Privada Superior CEPS,
el 2 de octubre de 1998, segin el Registro Civil de la Ciudad de Guatemala, bajo la partida No.
Trescientos ochenta y tres (383). Registrada con la personaria juridica No. Cuarenta y nueve (49).
Inicio sus actividades académicas en enero de 1999, tiene como objetivo contribuir al desarrollo
integral sostenible del pais, a través de opciones innovadoras de formacion y profesionalizacion
universitaria con altos estandares de calidad académica.

CONSIDERANDO

Que PRONACOM es un programa creado, mediante Acuerdo Gubernativo 306-2004, para definir,
dirigir, disefiar, impulsar y apoyar todo lo relativo a la competitividad; desarrollando acciones y
politicas que coadyuven a mejorar las condiciones para la inversién productiva del pais, apoyando
el fortalecimiento de la formacién de conglomerados productivos y de servicios competitivos, por lo
que constituye un ente participativo, facilitador de los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre
el sector publico, privado, sociedad civil y academia, para el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial que genere inversién, contribuya al desarrollo descentralizado del pais,
mejore la calidad de vida de los guatemaltecos y genere oportunidades de empleos formales.

CONSIDERANDO

Que el PRONACOM, como unidad especial de ejecucion adscrita al Viceministerio de Inversion y
Competencia del Ministerio de Economia, implementa la Politica Nacional de Competitividad la cual
tiene dentro de sus ejes estratégicos el fortalecimiento de la investigacion, desarrollo e innovacion
para incrementar el valor agregado de los mismos y mejorar la productividad y la competitividad
nacional ademas de fomentar el crecimiento econémico sostenible y;

CONSIDERANDO

Que, en el ambito de sus competencias, LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA Y PRONACOM
trabajan en conjunto, para el fortalecimiento de la educacién, actividades y /o programas que
promuevan la competitividad y desarrollo del pais. Por lo que es importante la generacion de una
alianza estratégica para mejorar la calidad educativa y asi contar con capital humano preparado y
competitivo.
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POR TANTO

Con base en lo considerado, las partes acuerdan suscribir el presente Convenio marco, de conformidad

con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO:

El objeto del presente Convenio marco es unir esfuerzos que propicien acciones conjuntas en temas

de interés reciproco para cada una de las partes, en las areas de investigacion, cooperacion académica,
actividades y programas que promuevan la competitividad y el desarrollo del pais, fortaleciendo las
capacidades académicas y conocimiento

de los estudiantes a través del emprendimiento e investigacion.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA:

L

Participar y colaborar dentro dell ambito de su competencia y en la medida de sus
posibilidades, en actividades dirigidas a fortalecer programas e investigaciones que apoyen
al desarrollo de Guatemala.

Trabajar en conjunto para fortalecer el capital humano por medio de pasantias y estudios de
investigacion que les permitan a los estudiantes desarrollar competencias especificas.

Facilitar las sedes de la universidad para desarrollo de actividades que promuevan el
desarrollo profesional de los estudiantes y de la sociedad en general.

Proponer actividades y/o investigaciones innovadoras y afines a los objetivos del Programa
Nacional de Competitividad.

Facilitar la comunicacién con el equipo designado por el PRONACOM en el marco del
presente convenio.

TERCERA: COMPROMISOS DE PRONACOM:

L;

Fortaleces los esfuerzos iniciados por la Universidad en eventos y/o actividades que persigan
objetivos relacionados al Programa Nacional de Competitividad mediante el apoyo ......

Bridar oportunidades, en la medida de sus posibilidades para que los estudiantes puedan
realizar pasantias en competencias especificas dentro de las distintantas actividades a cargo
del Programa Nacional de Competitividad.

Proponer a la Universidad acciones y/o investigaciones que promuevan el empredimiento,
innovacion y competitividad de sus estudiantes.
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4. Facilitar la comunicacidon con el equipo designado con la Universidad en el marco del
presente convenio.

5 Reconocer a la Universidad Panamericana como un aliado estrategico en los eventos y/o
investigaciones que se promuevan en el marco del presente convenio.

CUARTA: DE LA BUENA FE:

Las Partes se comprometen a actuar de buena f¢, en el desarrollo del presente convenio marco. Este
convenio marco no tiene la intencién de ser legalmente vinculante y no crea obligaciones
contractuales, financieras u otras obligaciones legales para ninguna de las partes. Asimismo, las
Partes no estaran sujetas a ninguna responsabilidad legal resultante del incumplimiento de cualquiera
de las disposiciones de este convenio marco.

QUINTA. ENLACE TECNICO:

Cada parte asignara a una persona que funja como enlace técnico entre las instituciones. Por parte de
la Universidad Panamericana nombra a XXX, XXXX (XXX@XX) o quien eventualmente le
sustituya o a quien se reasigne. Por parte de PRONACOM. a la Sra. Andrea Patricia Velasquez
Monge, Asesora para la implementacién de potenciadores de competitividad nacional
(avelasquez@pronacom.org) o quien eventualmente le sustituya o a quien se reasigne.

El enlace técnico podra sustituirse mediante un cruce de cartas en el cual la institucion que modifique
su enlace técnico, notifique de la nueva persona designada y la institucion contraparte se dé por
notificada.

SEXTA. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias surgidas por la interpretacion, aplicacion y efectos del presente convenio marco,
seran resueltas por la via conciliatoria entre las partes y de ser el caso, formalizarse mediante una
modificacion escrita.

SEPTIMA. MODIFICACIONES:

Este convenio podra ser modificado de comun acuerdo entre las partes y surtird efectos al momento
de estar suscrito por las partes. Los asuntos que no se encuentren expresamente previstos en este
convenio, seran resueltos de comin acuerdo y las decisiones que se tomen deberan hacerse constar
por escrito y firmadas por las Partes, anexando dichas adendas y constancias al presente convenio
marco como patte integrante del mismo.

OCTAVA. ENTRADA EN VIGOR Y PLAZO:

El Convenio marco tendra una vigencia de tres (3) afios renovables automaticamente. Salvo que
alguna de las partes notifique a la otra, con por lo menos quince dias hébiles de anticipacion a la fecha
de su vencimiento, su intencion de no prorrogar el plazo. Cualquiera de las partes podra, sin embargo,
dar por terminado el presente convenio marco, en cualquier momento con un preaviso de 6 meses por
escrito a la otra parte.



PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD OE GUATEMALA

Este convenio marco serd efectivo a partir de la fecha de la
altima firma por el representante legal de cada institucion que esté autorizado para firmar.

Por la Universidad Panamericana Por el Programa Nacional de
Competitividad
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Francisca de Jesis Cardenas Morén
Rector Directora Ejecutiva
Lugar y fecha: Lugar y fecha:
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CONVENIO MARCO ENTRE LA SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA -SENACYT- Y EL. PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

-PRONACOM-
COMPARECEN

Por un lado la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —~SENACYT-, representada por OSCAR
MANUEL COBAR PINTO de 63 afios de edad, casado, guatemalteco, de este domicilio, me
identifico con Documento Personal de Identificacién -DPI- con Cédigo Unico de Identificacion
(CUI) nimero dos mil cuatrocientos tres espacio treintay seis mil ochocientos uno espacio cero uno
cero uno (2403 36801 0101) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala; actio en mi calidad de Secretario de la SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA, la que en el desarrollo del presente Convenio podra denominarse indistintamente
como SENACYT, calidad que acredito con Acuerdo de Nombramiento nimero xxxx. Sefialo como
lugar para recibir notificaciones y citaciones la tercera (3*) avenida trece guidn veintiocho (13-28) de
la zona nimero uno (1) Guatemala, Guatemala.

Por otro lado, el Programa Nacional de Competitivilad —PRONACOM-, representado por
FRANCISCA DE JESUS CARDENAS MORAN, de treinta y seis afios de edad, casada,
guatemalteca, Licenciada en Relaciones Internacionales, de este domicilio, me identifico con
Documento Personal de Identificacién —DPI- con Codigo Unico de Identificacion (CUI) niimero dos
mil quinientos ochenta y nueve espacio ochenta y nueve mil trescientos cuarenta y tres espacio dos
mil doscientos siete (2589 89343 2207) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la
Republica de Guatemala, comparezco en mi calidad de DIRECTORA EJECUTIVA DEL
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETIVIDAD, en adelante denominado "PRONACOM",
calidad que acredito con el contrato individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo el
renglon cero veintidos (022) nimero cero cero uno guion dos mil dieciocho (001-2018) de fecha ocho
de enero de dos mil dieciocho, con Acuerdo Ministerial de aprobacién de contrato y nombramiento
del cargo nimero cero cero siete guion dos mil dieciocho (007-2018) de fecha ocho de enero de dos
mil dieciocho, todos del Ministerio de Economia. Acta de toma de posesioén del cargo nimero
ochocientos sesenta y cuatro guion dos mil dieciocho (864-2018) de fecha ocho de enero de dos mil
dieciocho de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Economia, y me encuentro
debidamente facultada para la firma del presente Convenio de conformidad con la certificacién, de
reunion de Comité Ejecutivo, de fecha, certificada por la Secretaria del Comité Ejecutivo del
Programa Nacional del Competitividad, sefialo como lugar para recibir notificaciones y citaciones la
trece (13) calle tres guion cuarenta (3-40) zona diez (10), Tercer Nivel, oficina trescientos dos (302)
Edificio Atlantis, Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala.

Actuando las Partes en nombre y representacion de nuestras respectivas instituciones, convenimos en
suscribir el presente convenio marco de cooperacion interinstitucional.
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CONSIDERANDO

Que la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) es el érgano coordinador del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SINCYT), que obedece a la direccién del Consgjo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT), ejecutando las directrices y lineamientos trazados por
dicho érgano rector para fomentar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico, la innovacion,
la aplicacién del avance cientifico-tecnologico en diversas ramas para beneficiar el desarrollo integral
del pais, asi como su implementacion en el Sistema Educativo Nacional, buscando fortalecer,
ejecutar, articular y generar capacidades en produccién cientifica, tecnoldgica e innovacion, por
medio de programas nacionales de formacién de capital humano, generacion y transferencia de
conocimiento cientifico y popularizacion cientifico-tecnologica.

CONSIDERANDO

Que PRONACOM es un programa creado, mediante Acuerdo Gubernativo 306-2004, para definir,
dirigir, disefiar, impulsar y apoyar todo lo relativo a la competitividad; desarrollando acciones y
politicas que coadyuven a mejorar las condiciones para la inversion productiva del pais, apoyando
el fortalecimiento de la formacién de conglomerados productivos y de servicios competitivos, por lo
que constituye un ente participativo, facilitador de los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre
el sector piiblico, privado, sociedad civil y academia, para el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial que genere inversion, contribuya al desarrollo descentralizado del pais,
mejore la calidad de vida de los guatemaltecos y genere oportunidades de empleos formales.

CONSIDERANDO

Que el PRONACOM, como unidad especial de ejecucion adscrita al Viceministerio de Inversion y
Competencia del Ministerio de Economia, implementa la Politica Nacional de Competitividad la cual
tiene dentro de sus ejes estratégicos el fortalecimiento de la investigacion, desarrollo e innovacion
para incrementar el valor agregado de los mismos y mejorar la productividad y la competitividad
nacional ademas de fomentar el crecimiento econémico sostenible y;

CONSIDERANDO

Que, en el ambito de sus competencias, SENACYT y PRONACOM trabajan en la formulacion,
coordinacion y ejecucion de politicas y proyectos que contribuyan al desarrollo econdémico y social
del pais. Por lo que es importante la generacién de una alianza estratégica para mejorar el desarrollo,
la productividad y la competitividad del pais a través del fortalecimiento y fomento de la investigacion
cientifica, procesos de deasarrollo tecnologico e innovacion.
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POR TANTO

Con base en lo considerado, las partes acuerdan suscribir el presente Convenio marco, de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO:

El objeto de este convenio marco es el establecimiento de una referencia de actuacién para la
colaboracién entre PRONACOM Y SENACYT en la promocion, implementacién y seguimiento de
aquellos proyectos, actividades y programas que promuevan la competitividad y el desarrollo de la
economia guatemalteca, particularmente en aquellos proyectos, actividades y programas enfocados
en promover el emprendimiento, la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA:

l. Participar y colaborar dentro del ambito de su competencia, en aquellas actividades dirigidas
a promover y fortalecer proyectos y programas de emprendimiento, investigacion cientifica,
desarrollo tecnoldgico e innovacion en Guatemala.

2. Analizar las propuestas de programas, proyectos y/o actividades compartidas desde
PRONACOM, para verificar la viabjlidad de poder acceder al Fondo Nacional de Tecnologia.

3. Apoyar en la facilitacion de los procesos de estructuracion de programas, proyectos y/o
actividades que puedan acceder al Eondo Nacional de Tecnologia.

4. Someter a consideracion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, los programas,
proyectos y/o actividades identificados junto con PRONACOM, para optar al Fondo
Nacional de Tecnologia.

5. Apoyar junto con PRONACOM, a los proyectos, actividades y programas seleccionados para
ejecutar el Fondo Nacional de Tecnologia, durante su implementacion.

6. Brindar seguimiento a los programas, proyectos y/o actividades financiadas por el Fondo
Nacional de Tecnologia, e informar a PRONACOM sobre los avances de los mismos.

7. Apoyar, de acuerdo al &mbito de su competencia y en la medida de sus posibilidades, las
iniciativas que desde PRONACOM se generen en promocion y fomento de la investigacion,
desarrollo e innovacion.
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TERCERA: COMPROMISOS DE PRONACOM:

1. Apoyar en la promocién y generacion de capacidades en materia de investigacion, desarrollo
e innovacion en el marco de la Politica Nacional de Competitividad.

2. ldentificar programas, proyectos y/o actividades que puedan optar al Fondo Nacional de
Tecnologia y someterlos para su consideracion, fianciamiento y/o ejecucion.

3. Presentar a SENACYT un inventario de programas, proyectos y/o actividades, que de
acuerdo con los criterios establecidos, puedan optar al Fondo Nacional de Tecnologia para
su consideracion.

4. Brindar apoyo a los programas, proyectos y/o actividades identificados para optar al Fondo
Nacional de Tecnologia, en la fase de estructuracioén y solicitud del Fondo, a través de una
certificacién de participacion en alguno de los programas implementados por el
PRONACOM

5. Apoyar junto con SENACYT, los programas, proyectos y/o actividades seleccionados para
ejecutar el Fondo Nacional de Tecnologia, durante su implementacion.

6. Apoyar, de acuerdo al ambito de su competencia y en la medida de sus posibilidades, las
iniciativas que desde SENACYT/CONCYT se generen en promocion y fomento de la
investigacion, desarrollo e innovacion.

CUARTA: DE LA BUENA FE:

Las Partes se comprometen a actuar de buena fé, en el desarrollo del presente convenio marco. Este
convenio marco no tiene la intencién de ser legalmente vinculante y no crea obligaciones
contractuales, financieras u otras obligaciones legales para ninguna de las partes. Asimismo, las
Partes no estarn sujetas a ninguna responsabilidad legal resultante del incumplimiento de cualquiera
de las disposiciones de este convenio marco.

QUINTA. ENLACE TECNICO:

Cada parte asignaré a una persona que funja como enlace técnico entre las instituciones. Por parte de
la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia se nombra al Sr. Erick José Velasquez Castillo,
Director de Generacién de Conocimiento y Transferencia Tecenoldgica (evalasquez@senacyt.gob.gt)
o quien eventualmente le sustituya o a quien se reasigne. Por parte de PRONACOM, a la Sra. Andrea
Patricia Velasquez Monge, Asesora para la implementacién de potenciadores de competitividad
nacional (avelasquez@pronacom.org) o quien eventualmente le sustituya o a quien se reasigne.
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El enlace técnico podra sustituirse mediante un cruce de cartas en el cual la institucion que modifique
su enlace téenico, notifique de la nueva persona designada y la institucion contraparte se dé por
notificada.

SEXTA. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias surgidas por la interpretacion, aplicacion y efectos del presente convenio marco,
seran resueltas por la via conciliatoria entre las partes y de ser el caso, formalizarse mediante una
modificacion escrita.

SEPTIMA. MODIFICACIONES:

Este convenio podra ser modificado de comuin acuerdo entre las partes y surtira efectos al momento
de estar suscrito por las partes. Los asuntos que no se encuentren expresamente previstos en este
convenio, seran resueltos de comiin acuerdo y las decisiones que se tomen deberdn hacerse constar
por escrito y firmadas por las Partes, anexando dichas adendas y constancias al presente convenio
marco como parte integrante del mismo.

OCTAVA. ENTRADA EN VIGOR Y PLAZO:

El Convenio marco tendra una vigencia de (cinco (3) afios renovables automaticamente. Salvo que
alguna de las partes notifique a la otra, con por lo menos quince dias hébiles de anticipacion a la fecha
de su vencimiento, su intencién de no prorrogar el plazo. Cualquiera de las partes podrd, sin embargo,
dar por terminado el presente convenio marco, en cualquier momento con un preaviso de 6 meses por
escrito a la otra parte.

Este convenio marco sera efectivo a partir de la fecha de la ultima firma por el representante legal de
cada institucion que esté autorizado para firmar.

Por la Secretaria Nacional de Ciencia y Por el Programa Nacional de
Tecnologia Competitividad
Oscar Manuel Cobar Pinto Francisca de Jesus Cardenas Moran
Secretario Directora Ejecutiva
Lugar y fecha: Lugar y fecha:
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Primera Reunion REDIBERO 2019

Datos Generales

Hotel Camino Real, Ciudad de La Antigua Guatemala.

Objelivos de la Red

Contribuir a la intensificacion de las relaciones econdmicas, comerciales y de
inversion entre las empresas de los paises iberoamericanos, a través del intercambio
de experiencias, el debate de temas de interés comun, el desarrollo de proyectos
conjuntos y cualquier ofra iniciativa gue se considere de interés.

Funcionamiento de la Red

La Red Iberoamericana se constituyelcomo una Conferencia ltinerante, sin adoptar
una férmula asociativa especifica

13

La Red lberoamericana se reunird una vez al ano en sesion plenaria. Los
miembros titulares estardn representados en esta reunidon anual por sus
mdAaximos responsables ejecutivos.

La Red Iberoamericana tendrd una presidencia bianual, voluntaria y rotativa
que recaerd en la organizacion miembro encargada de la preparacion de
la correspondiente reunién anual, que serd designada en la sesidn plenaria.
Para la coordinacion y asistencia entre conferencias, se constituird una terna
integrada por el miembro titular que organiza la conferencia y presidente de
la misma, al que organizé la anterior y el que acogerd la inmediata posterior.
En cada reunidn anual se designard la terna que coordinard hasta la
conferencia siguiente.

Los idiomas de trabagjo de la Red Iberoamericana serdan el espanol y el
portugués.

Sien el franscurso de la reunidn anual o en cualquier otro momento se estima
conveniente, se podrdan constituir (a instancia de la presidencia de turno o
de cualquier organizacion miembro) grupos de trabajo para el andlisis de
temas concretos o la cooperacion en temas especificos.
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Redlbero 2019

Guatemala, fue la sede de la primera reunién de la Red Iberoamericana 2019,
organizada por Redlbero en conjunto con PROCOMER, Ministerio de Economia y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), reunid a organizaciones de promocion
del comercio exterior de toda la regién, para analizar métodos de andlisis y
estrategias para crear y unir cadenas de valor regionales.

La infegracion de los paises en cadenas regionales contribuye a la reduccidon de
las desigualdades a partir de la creacién de empleos productivos y una mayor
presencia de las pymes en la manufactura y los servicios. Una cadena de valor
describe el amplio rango de actividades de produccidn que una empresa vy sus
trabajadores emprenden para desarrollar un producto desde materia prima o
producto final.

Temas que se abordaron

e Perspectivas de competitividad de las PYMES 2017 — La regidén: una puerta al
comercio mundial - Marion Jansen, Directora de la Divisidon de Desarrollo de
Mercados, International Trade Centre.

e Arficulacion Productiva de empresas de servicios del conocimiento en
cadenas regionales de valor - Esteban Campero, Especialista en Mipymes y
Cadenas de Valor, Secretaria General lberoamericana.

e Perspectivas sector privado: Como construir cadenas regionales de valor-
Welby Leaman , Senior Director Global Goverment Affairs Americas - Walmart

* Inversidon extranjera directa, encadenamientos y desempeno de las firmas
domésticas- Christian Volpe , Banco Interamericano de Desarrollo.

e Cadenas de Valor y Cambio Climdatico - Juan Carlos Godoy, Director
Asociado para el Norte de Cenfro América, The Nature Conservancy.

» Desafios estructurales que enfrenta la Regidn: Inversion y Productividad - Juan
Vasquez Zamora y José René Orozco, Centfro de Desarrollo de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos -OCDE-.

e Zonas Francas como polo de desarrollo y modelos para potenciar las
cadenas regionales de valor - Maria Camila Moreno, Directora Ejecutiva
Asociacion de Zonas Francas de las Américas.

e Modelo de aprovechamiento comercio con China desde la perspectiva del
establecimiento de una plataforma de negocios - Diego Paysee y Gabriel
Rozman, Zonamerica , Uruguay
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Fotografia
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Consultoria para la validacion de la metodologia para la elaboracion de
Estrategias Territoriales de Competitividad por actores clave identificados, y
diseno de la guia metodologica para la implementacion.

Términos de Referencia

1. Antecedentes

El PRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo Gubernativo
306-2004, tiene la mision de lideran y posicionar una visién de pais en el largo
plazo, por medio de la articulacién y confluencia de esfuerzos entre los gobiernos
de distintos niveles, los empresarios, la academia y los trabajadores con el fin de
alcanzar esa vision acordada.

Para ello, en el 2018 se aprobd mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018, la
Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, como resultado de la actualizacion
de la Agenda Nacional de Competitividad, la cual busca contribuir a mejorar la
calidad de vida, aumentar la calificacion del capital humano y generar mayores
oportunidades de desarrollo para los guatemaltecos; recoge los avances en
materia de competitividad del pais|y avanza en la formulacion de una visién
estratégica a partir de un esfuerzo conjunto entre el sector productivo, el sector
publico, academia y sociedad civil, buscando la identidad y el compromiso de los
distintos actores en la construccion de una Guatemala competitiva, integrada a las
dindmicas internacionales, y con altos estandares de calidad de vida para los
proximos 15 afios.

Dicha Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos denominados 11-11-
9 (11 clusteres con el mayor potencial de generacion de empleo;11 prioridades que
Guatemala debe atender en materia de competitividad; y, 9 territorios aptos para
consolidarse como ciudades intermedias). Sus fundamentos conceptuales se
encuentran en los 12 pilares empleados por el Foro Econdmico Mundial,
incorporando adicionalmente dos pilares transversales: sostenibilidad social y
sostenibilidad ambiental.

Para la implementacion de la politica, el PRONACOM ha establecido un plan
estratégico 2019-2023 en el que se establecen las lineas de accién que permitiran
implementar los lineamientos a corto y mediano plazo que incidan en la mejora de
las condiciones de las 11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de
competitividad, atendiendo las limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes
horizontales de nivel sectorial.

Es importante para el desarrollo de las actividades contar con los servicios técnicos
y profesionales en materia administrativa y de gestién técnica, que permitan
viabilizar las gestiones y operaciones del equipo técnico y estratégico que tendra a
su cargo la implementacion de los diferentes programas y proyectos ejecutados por
el Programa Nacional de Competitividad.

2. Objetivo del Contrato

e Contar con una entidad consultora que revise, coordine y valide la metodologia

planteada de las Estrategias Territoriales de Competitividad.
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« Disefiar y acompanar la edicion de los manuales para implementacion; con el

acompariamiento y participacion de actores clave en una ciudad intermedia.
3. Tareas del Contratado

« Validacién de la metodologia:

a) Revision de la metodologia existente y elaboracién de propuesta para validacion.

b) Conducciéon de talleres y/o grupos de enfoque (i.e. focus groups) para la
validacion de la metodologia.

¢) Sistematizacion del proceso de validacion metodolégica.

d) Elaboracion de mapeo de otras iniciativas afines.

« Disefio de guia metodologica / manuales para la implementacién de las
Estrategias Territoriales de Competitividad:

a) ldentificacion de procesos tematicos.
b) Disefio de contenidos.
c) Elaboracion de los manuales para las ETCom.
d) Realizacion de grupos de enfoque (i.e. focus Groups) para la validacion de los
manuales.
e) Capacitacion para la implementacion de la metodologia validada.
4. Coordinacion y supervisiéon
El Programa Nacional de Competitividad
5. Productos / Informes
Fase I:

Producto 1:

Plan de trabajo para la ejecucion del contrato, que describa actividades,
metodologia, productos y cronograma de trabajo.

Documento que contenga el diagnéstico de la metodologia existente y elaboracion
de propuesta para validacion.

Producto 2:

Documento que contenga la sistematizacion de los procesos de validacién de la
metodologia.

Mapeo de otras iniciativas afines y definicion de la estructura de gobernanza.
Producto 3:

Documento que contenga la validacién de la Estrategia Territorial de
Competitividad, con los actores claves identificados.
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Fase ll:

Producto 4:

Documento que contenga el disefio de manuales y cronograma de trabajo para la
realizacion de la validacion de los manuales con los grupos de enfoque (i.e. focus
Groups).

Producto 5:

Documento que contenga las capacitaciones impartidas para la implementacion de
la metodologia.

Recepcidon de los productos:

La recepcion de los productos, avances e informes, contemplados en estos
términos de referencia estaran a cargo del Programa Nacional de Competitividad.

Presentacion de los productos:

Para cada pago se debera presentar lo siguiente:
» Producto para cada uno de los pagos.
» Certificacion y recepcion a satisfaccion del producto.
e Una copia en papel y enviar el documento por correo electrénico de el o los
productos o informes intermedios/finales (si el archivc es muy grande
debera entregarse en CD)

*

PRODUCTOS / FECHA DE '~ OBSERVACIONES
INFORMES ENTREGA

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

G AW

Producto 5

6. Plazo de la consultoria

La consultoria se realizara en 10 meses a partir de la firma del contrato.




7. Formas de pago

Enumerar la cantidad de pagos que se daran:

PAGO PRODUCTO A

o ENTREGAR
1er pago (%) Producto 1
2° pago (%) Producto 2
3er pago (%) Producto 3
4°. Pago (%) Producto 4
5°. Pago (%) Producto 5

La entidad consultora que se contrate para realizar consultorias debera presentar
FACTURA por cada pago pactado. Cuando se contrate asociaciones o fundaciones no
lucrativas, deberén presentar RECIBOS AUTORIZADOS POR LA SAT en cada pago.

El precio de la consultoria que se presente en la oferta econémica debe incluir el
IVA (12%). No incluir ISR, ya que GIZ no es agente retenedor.

8. Requisitos de la Entidad Consultora

Experiencia General:

Experiencia de al menos (10) afios comprobables en proyectos similares.

Experiencia Especifica:

» Experiencia de al menos (5) afios en evaluacion, monitoreo y seguimiento de
proyectos relacionados con el desarrollo territorial.

e Experiencia de al menos (5) afios realizando investigaciones para el sector
publico.

« Contar con equipo de al menos tres (3) profesionales que acrediten conocimientos
técnicos y especializados en desarrollo e implementacion de estrategias.

Habilidades y otros conocimientos;
o XXXXXX.
o XXXXXX.
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MINUTA DE LA REUNION/IFC-Banco Mundial
Participantes:

¢ Pedro Amo, Especialista Senior de Sector Privado de IFC.

e Javier Posa, Representante de Guatemala y El Salvador.

e Rafael Lorencini y Vidal Manaudou, Industrias sostenibles de Centroamerica.

* Ingrid Zelaya, Subdirectora Ejecutiva de PRONACOM.

e Luis Carlos Orellana, Asesor en Clisteres de PRONACOM.

e Mariana Berganza, Asesora en gestidn de proyectos y cooperacion internacional de
PRONACOM.

Temas Abordados:

Proyecto Industrias Sostenibles en Centroamérica
El proyecto cuenta con 3 componentes:
Primer Componente (Marco Regulatorio)
1. Parte regulatoria, politica publica (acuerdos voluntarios).
2. Encuestas para obtener la linea de base.
3. Estudio analitico de los sectores criticos, para seleccionar algunas industrias estratégicas.
4. Dar visibilidad de las acciones realizadas en Guatemala.
Segundo componente (Mapeo de las Industrias o sectores)
1. Identificar proyectos especificos que puedan ser financiados.
Tercer componente (Entorno financiero para las industrias sostenibles)
1. Ayudar afrontar retos de los proyectos, acceso al financiamiento.
2. Estudio que permite ver el entorno financiero (herramientas, como se estan utilizando,
retos).

Que se quiere trabajar:

e La primera parte del proyecto consiste en el levantamiento de la linea base en territorios,
para lo cual IFC va a contratar a consultores para el levantamiento de informacion, en este
momento se estad en elaboracion de la encuesta y requieren de Pronacom retroalimentacion
de la encuesta o agregar algo que le pueda servir a Pronacom.

e Seva celebrar un evento publico de consulta con sector publico, privado y financiero para
obtener insumos y vision de lo que se quiere lograr, dicho evento se va llevar acabo cuando
ya se tengan resultados de la linea base, y se solicita el apoyo y participacion de Pronacom
en el evento.

Siguientes pasos:
e Rafael Lorencini y Vidal Manaudou de Industrias sostenibles de Centroamérica, visitaran el
pais a principios de mayo, y solicitan una reunidn con el equipo de Pronacom para revision
de la encuesta.
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JUSTIFICACION

La Asociaciéon Guatemalteca de Franquicias —AGF- llevard a cabo el "ENCUENTRO INTERNACIONAL
DE FRANQUICIAS, GUATEMALA 2019" el 21 y 22 de mayo, en el Hotel Hilton la Ciudad de Guatemala.

El objetivo del evento es impulsar por medio de un ciclo de Conferencias Especializadas, nuevas
estrategias y tendencias, que permitan a los asistentes incursionar de manera dgil y efectiva en los
procesos de globalizacion con ventajas competitivas.

Asi mismo se pondrd a disposicidon de los visitantes y participantes un nicleo de Expositores para
generar Networking de clientes potenciales, que buscan Franguicias Nacionales e Internacionales,
empresas consultoras con experiencia en el disefio y desarrollo de Franguicias, proveedores de la
Industria y oportunidades de negocio.

El evento va dirigido a Gremiales Empresariales representativas de la Industria, Comercio, Gobierno,
Inversionistas  Nacionales e Internacionales, Empresarios, Universidades, Profesionales,
Emprendedores y PUblico en General, interesados en invertir y explorar uno de los formatos de
Negocio mds exitosos del mundo.

El Programa Nacional de Competitividad frabaja en el marco de la Politica Nacional de
Competitividad, gque cuenta con tres lineamientos estratégicos (11-11-9) que consistente en 11
cluster, 11 pricridades y 9 territorios. Dentro de las 11 pricridades de competitividad se tiene como
objetivo mejorar la competitividad del pais a nivel nacional y regional impulsando las condiciones
adecuadas para la atraccion flujos internacionales de inversion, crecimiento econdmico,
generacion de empleo y expansion de mercado interno y externo en el pais.

Dentro de este marco, las franquicias brindan oportunidades econdmicas a los emprendedores y a
empresas del sector MIPYME, oportunidades de expansion y crecimiento.

Por lo cual es de suma importancia para el PRONACOM impulsar y apoyar este tipo de eventos que
se enmarcan dentro de los objetivos de la Politica Nacional de Competitividad, promoviendo la
competitividad en el pais, atrayendo inversiones y generando mayores oportunidades de desarrollo
economico.

Mariana Berganza Segura
Analista técnico para el fomento
de la IED y gestion de proyectos -
(noiagqaz
Vo.Bo. Andrea Veldsquez Monge
Asesora de potenciadores de competitividad nacional
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Innovation & Tecnology Expo Guatemala

En Guatemala, el sector empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
es de mucha importancia, dado el impacto que tienen en la economia nacional
como fuente principal de generacidn y sostenibilidad de empleo.

Sin embargo, el sector de las MIPYMES aun cuenta con algunas debilidades, como
baja productividad, poca sostenibilidad, nulo o limitado acceso a financiamiento,
poca innovacién y poco uso de la tecnologia, inadecuada gestidn empresarial, y
poca competitividad para competir en mercados locales, nacionales, regionales
e internacionales, lo cual es una clara limitante para el crecimiento de las mismas,
muchos de estos retos radican en la falta de innovaciéon de las empresas.

La competitividad de un pais depende directamente de su habilidad para innovar.
De hecho, a partir del ano pasado, el Foro Econdémico Mundial cambid la forma
de medir la competitividad, segun las habilidades de los paises para aprovechar la
4ta. revolucion industrial, citando tres aspectos indispensables:

- La adopcién de tecnologias de informacion y comunicacion,

- Eldesarrollo de habilidades que necesitan los empresarios para asumir la 4ta.
Revolucién industrial,

- Y el desarrollo de la innovaciéon y emprendimiento.

Esto debido a que la industria estd experimentando una transformacién
fundamental a largo plazo.

En este sentido, PRONACOM se ha dedicado a impulsar varias acciones,
programas y proyectos bajo el marco de la Politica Nacional de Competitividad,
priorizando la disminucidn de brechas en innovacién y enfatizando la necesidad
de fortalecer la inversion en investigacion, desarrollo e innovacién, permitiendo
impulsar y optimizar el entorno empresarial para las empresas de reciente creacion.

Por lo anterior, PRONACOM colabord con la Cadmara de Industria de Guatemala,

para llevar acabo El Innovation & Tecnology, en la ciudad de Guatemala, el
miércoles 20 de febrero, en el hotel Westin Camino Real.

Paginal]|®6
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Objetivo General:

Impulsar la aplicacion de tecnologia actualizada en Guatemala y la atracciéon de
inversion en aplicaciones y desarrollos tecnoldgicos locales.

Obijetivos Especificos:

e Coniribuir con la reduccién de la brecha tecnoldgica existente en
Guatemala a fravés de la difusion de las tendencias mundiales aplicadas a
los Nnegocios.

« Promover la oferta de servicios tecnoldgicos a disposicion de los diversos
sectores empresariales, academia y gobierno.

e Ser la plataforma para generar acercamientos y concretar negocios enfre
inversionistas, empresarios, emprendedores, desarrolladores de tecnologia y
software con el fin de apoyar la activacion de la economia digital en
Guatemala.

Adicionalmente durante el evento se promovié a los asistentes la Politica Nacional
de competitividad, las plataformas Asisehace.gt y e-servicios y otros femas
relacionados con el apoyo al emprendimiento e innovacion.

El evento conté con la participacion de conferencistas internacionales:

e Gerardo Perez Lechuga, Gerente Senior de Digitalizacién, Siemens México,
Centroamérica y El Caribe.

e Dieter Avella, Director Gerente de Ventas - Norte de América Latina en Zebra
Technologies

« Guillermo Lillo, Miembro del consejo de administracion de EIM.

Meta

Se lograron capacitar a mds de 147 entidades en temas de Innovacion
Tecnoldgica, transformacion digital en la industria guatemalteca, desafios en la
seguridad tecnoldgica en Guatemala vy se identificaron los avances y los retos de
la era digital en Guatemala.
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Agenda
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MINUTA DE LA REUNION
Participantes:

® Oscar Avila, Especialista en monitoreo y seguimiento de la Unién Europea.

* Juan Pablo Ligorria, Asesor en territorios de PRONACOM.

e Mariana Berganza, Asesora en gestion de proyectos y cooperacion internacional de
PRONACOM.

Temas Abordados:

Sostenibilidad Corporativa en territorios

Mesas de competitividad= Ciudades intermedias conglomerado de municipios.

Ciudades intermedias: Resilientes, sostenibles.

En las ciudades se van a desarrollar clisters productivos y se van a fomentar las prioridades
de competitividad en los 9 territorios.

Mesa de competitividad/ Sitio de articulacion de iniciativas e ideas.

Responsabilidad social empresarial: voluntad para ofrecerle a la sociedad

Sostenibilidad corporativa: Meten en la cadena de valor de la empresa.
Vinculo:

En Guatemala el 92.5% de PIB es el sector privado

Sensibilizacidn reciproca un instrumento de politica pablica.

Que se quiere trabajar:

Contratacion de una consultoria para incorporar el concepto de SC en los territorios.

e Gestion ambiental responsable
e Competitividad economica

Oportunidad de atraccion en un entorno adecuado en los territorios.
Elaboracién de una estrategia para la implementacion a mediano y corto plazo.

Siguientes pasos:

e E|técnico especialista de la contraparte mandara un borrador de términos de referencia
para revision y discusion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Miriam Catalina Ajanel Ixtabaldn

—

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia #

Mes y afio del /
| fiiaa Abril 2019 Ndmero de Contrato PNC-108-059-029-2019 ./
Informe
Periodo de actividad
AR SEaRIares del: 01 de abril’/ al: 30 de abril 2019 /

Actividades Realizadas

En el marco del Sistema de Indicadores del PAPTN, inicié la actualizacion de los indicadores por institucion, logrando el
reporte inicial de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, Ministerio de Desarrollo Social y Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social. Asimismo, realicé el seguimiento correspondiente via telefénica con las instituciones a fin
de obtener su informacion.

Elaboré la propuesta inicial de términos de referencia para la contratacion de un consultor para la elaboracién del sistema de
monitoreo del Plan de la Alianza para la Prosperidad. (Ver anexo 1).

Elabor¢ la propuesta inicial de carta de entendimiento entre la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y el
Programa Nacional de Competitividad con el objetivo de que las iniciativas y acciones que surjan desde el Plan de la Alianza
para la Prosperidad, puedan ser implementadas en coordinacién con la referida institucion. Esta se realiza en el marco de la
Politica Nacional de Competitividad, del Plan de la Alianza para la Prosperidad, particularmente de su eje estratégico "Mejorar
la seguridad ciudadana y acceso a la justicia”, y de la Politica Nacional de Seguridad. Esta carta de entendimiento busca también,
tener acceso a la informacién del monitoreo de indicadores de seguridad de la STCNS, los cuales son alimentados con
informacién proporcionada por las instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad, entre otros: Policia Nacional
Civil. (Ver anexo 2)

Realicé el llenado de las matrices “Programacién de Insumos” del Plan Operativo Multianual 2020-2024.

Realicé el llenado de la matriz del Plan Operativo Anual del PRONACOM -Plan de la Alianza para la Prosperidad para el afio
2020, identificando para el efecto: la ubicacién geografica y la poblacion beneficiada de las actividades vinculadas, asi como
los insumos solicitados por subproducto (c6digo de estructura programatica, insumo, caracteristicas, presentacion, unidad de
medida, cantidad, costo unitario y presupuesto 2020). (Ver anexo 3)

Participé en reuniones internas del Plan de la Alianza para la Prosperidad, con el objetivo de presentar avances del trabajo
realizado y las prioridades semanales.

Consolidé el Etiquetado Presupuestario del Plan de la Alianza para la Prosperidad 2019, logrando la coordinacion
interinstitucional de 26 entidades publicas, entre las que se encuentran: Ministerio Piblico, Superintendencia de Administracién
Tributaria, Instituto Guatemalteco de Turismo, Comisién Presidencial de Gestién Publica Abierta y Transparencia,
Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres, Defensoria de la Mujer Indigena, Fondo de Desarrollo Indigena
Guatemalteco, Fondo para la Vivienda, Instituto de Fomento Municipal. Asimismo, elaboré la propuesta inicial de oficio para
el envio del etiquetado presupuestario.

Apoyé en el seguimiento a la actualizacién semanal de la Matriz de Seguimiento Estratégico PRONACOM, correspondiente
al equipo de la Alianza para la Prosperidad, con base a los insumos obtenidos de los asesores: territorial. economia, relaciones

interinstitucionales, y direccion del PAPTN.

¥
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Participé en el “Taller Revisién de medio término del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte” organizada
por el Banco Interamericano de Desarrollo, en el cual se realizé una reflexion retrospectiva sobre el disefio y gestion del Plan,
asi como reflexiones prospectivas sobre el mismo. Se analizaron los mecanismos de coordinacién, flujo de recursos,
expectativas sobre los socios principales, perspectivas del trabajo regional y mejoras en los mecanismos de monitoreo,
evaluacién y comunicacion. (Ver anexo 4)

Participé en la Primera Reunién del Consejo Asesor, en el que se present6: el Plan Estratégico PRONACOM 2019, los
resultados de cierre del Programa BID 1734/0OC-GU y la planificacién 2019 del Programa Umbral de la Millenium Challenge
Corporation.

En seguimiento a la Ruta hacia la Prosperidad, participé en la gira de visitas a Autoridades Indigenas, con el objetivo de dar
seguimiento y validar la propuesta inicial del documento Resultados Primer Didlogo, que integra las acciones planteadas por
las autoridades para la mejora la calidad de vida en sus comunidades. Durante estas reuniones colaboré con la moderacion del
dialogo. Los municipios visitados fueron: Santa Eulalia, Santa Cruz Barillas, Todos Santos Cuchumatanes del departamento
de Huehuetenango; y los municipios de Quetzaltenango y Totonicapan. (Ver anexo 5)

Participé en diversas reuniones realizadas para la planificacion del Segundo Encuentro de Autoridades Indigenas, en las que se
abordaron temas logisticos, metodologicos y de contenido. También participé en la reunién de facilitadores, en la que se
present6 la metodologia y se resolvieron dudas diversas sobre el proceso. En el desarrollo del Segundo Encuentro, realizado el
10 y 11 de abril del afio 2019, apoyé en la facilitacion de una mesa de trabajo, en la que se abord6 el contenido de la propuesta
inicial, con base a la metodologia establecida por el equipo del Plan de la Alianza.

Realicé el llenado de la Matriz Recopilacion de Informacién de la Comision Presidencial contra la Discriminacién y el
Racismo contra los Pueblos Indigenas, con la cual se inform¢ sobre los avances obtenidos por el PRONACOM, en la
promocién y el ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas en Guatemala. (Ver anexo 6)

Miriam t&al—rr( ‘A‘[éﬂel Ixtabaldn

Vo.Bo.

Proore*na f\acmal de Co*c" tyidad
MINISTERIO DE ECON ChHA
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Mejorando para Competir

ANEXO 1
PROPUESTA TERMINOS DE REFERENCIA 2019

Asesoria
Servicios: Técnicos
Actividad que redliza: Asesor para la elaboracién del sistema informdtico de monitoreo del Plan de la
Alianza para la Prosperidad
Rengldn Presupuestario: 189 Fuente de Financiamiento: 11
Unidad Ejecutora: 108
Partida Presupuestaria: XXX
Lugar donde presta sus servicios: Programa Nacional de Competitividad

I ANTECEDENTES

El PRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo Gubernativo 306-2004, tiene la
mision de liderar y posicionar una vision de pais en el largo plazo, por medio de la articulaciéon y
confluencia de esfuerzos entre los gobiernos de distintos niveles, los empresarios, la academia y los
frabajadores con el fin de alcanzar esa vision acordada.

El PRONACOM, por lo tanto, define en su estrategia de trabajo 2012-2021 un nuevo enfoque de esfuerzos
gue serdn canalizados a través de acciones conjuntas de factores, politicas e instituciones con el fin de
incrementar el nivel de productividad del pais.

Como primer paso hacia el logro de los objetivos de PRONACOM, se toman como base los lineamientos
establecidos en la Agenda Nacional de Competitividad Guatemala 2012-2021, la cual posiciona @
Guatemala bajo los siguientes elementos como principios para la su ejecucion:

e Como plataforma turistica

¢ Como plataforma exportadora

¢ Como plataforma de logistica y servicios
e Como centro energético y minero

Con acciones puntuales canalizadas dentro de estas dreas estratégicas, se pretende impactar
directamente a las plataformas de pais por medio de la mejora del entorno productivo; de la creacién
de una cultura de gestion de proyectos en territorios con potencial competitivo, sectores de alto
crecimiento e inversiones estratégicas; y fortaleciendo el sistemma marco de competitividad y
Productividad.

En septiembre de 2014, los paises del Tridngulo Norte de Centroamérica (Guatemala, El Salvador y
Honduras) definieron el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte (PAPTN), con acciones
que buscan dar respuesta al acelerado crecimiento en el flujo de menores provenientes de estos paises
hacia los Estados Unidos. El Plan busca mejorar la calidad de vida y acelerar la creacion de
oportunidades econdmicas para los ciudadanos de los paises que integran el Tridngulo Norte de
Cenfroameérica.
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EI PAPTN es un plan nacional que se enfoca en la implementacion y promocidn de politicas, programas
y proyectos que coadyuven a crear y mejorar las condiciones econdmicas y sociales que den
prosperidad a los guatemaltecos, de tal modo que se eliminen las causas que generan la migracion
iregular hacia los Estados Unidos de América.

El PAPTN tiene por objetivo enlazar a la mayor cantidad de instituciones posibles, integrando instituciones
de la administracion cenftral, descentralizadas y autdénomas, instituciones de alianza publico-privada,
instituciones del sector empresarial, de la sociedad civil, académicas y cooperativistas, asi como
organismos infernacionales de cooperacion.

Il. JUSTIFICACION

La actividad del Plan Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte —=PAPTN-, implica la combinacion
de acciones coordinadas dentro del sector publico y privado que promoverdn territorios con mayores
niveles de competitividad que sean aptos para lograr mds atraccion a la inversiéon y el establecimiento
de empleo formal.

La naturaleza del PAPTN es definida como un esfuerzo de pais en el que sectores publico, privado,
academia y productivo alinean esfuerzos y estrategias para lograr que el impacto de las acciones se
encamine a lograr territorios mds desarrollados y aptos, a la vez que se disminuyen los flujos migratorios.
De esta cuenta, ha sido identificada la necesidad de crear un sistema informdtico que integre la data
recopilada, permita dar seguimiento a acciones impulsadas y al impacto de las mismas en los territorios.

Por ello, al finalizar la consultoria se espera tener establecido un sistema informdatico de monitoreo de la
ejecucion de metas fisicas y financieras de los programas, de los proyectos y las acciones que se realizan
desde el PRONACOM, en el marco del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

. OBJETIVO:

Disefar un sistema informdtico para el monitoreo de la ejecucion de los programas y proyectos
implementados por las instituciones publicas del Plan de la Alianza para la Prosperidad y de PRONACOM,
gue permita medir el impacto de las acciones realizadas por el gobierno a nivel nacional y en los
territorios priorizados.

V. ALCANCE DE LOS SERVICIOS:

a) Crear un sistema de monitoreo sobre |la plataforma Tableu o similar, que permita ordenar y
actualizar mensualmente la informacién de los avances en las ejecuciones fisicas y financieras,
de los programas etiquetados por las instituciones publicas que integran el Plan de la Alianza
para la Prosperidad.

b) Crear un sistema informdtico de monitoreo, que permita dar seguimiento a indicadores
macroecondmicos y vincularlos a la ejecucion fisica y financiera de los programas etiquetados.
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c) Crear un sistema de monitoreo sobre la plataforma Tableu o similar, para el seguimiento del Plan
Operativo Anual, la Matriz de Seguimiento Estratégico y los 27 proyectos territoriales y cuatro
nacionales del Plan de la Alianza para la Prosperidad.

d) Crear un sistema de monitoreo sobre la plataforma Tableu o similar, para el seguimiento de las
acciones establecidas en la Ruta hacia la Prosperidad.

e) Elaborar las fichas técnicas de seguimiento para cada indicador.

f)  Codificar los indicadores reportados.

g) Generar con base en la data obtenida, dashboard o distintos tipos de grdficas para uso publico.

h) Brindar apoyo en la planeacion e implementacion de talleres y eventos programados en el
marco del Plan, que se realicen en los territorios.

i) Ofras actividades que sean solicitadas por la Direccion.

V.  PERFIL DEL ASESOR
El asesor seleccionado deberd cumplir con las siguientes cualificaciones minimas.

a) Formacién Académica:
e Licenciatura en Ingenieria en Sistemas, Data Science, o carrera afin.

b) Habilidades y otros conocimientos:
e Experiencia minima de un aio de andlisis de informacion
¢ Disefo de herramientas para Business Intelligent.
¢ Conocimiento estadistico
e ExperienciaenR
e Conocimiento y manejo de herramientas Tableu o equivalentes.
¢ Manejo de metodologias de investigacion cualitativas y cuantitativas.
e Conocimiento del sector publico.

c) Experiencia Laboral:
e Se ponderard la experiencia por cada afio de trabgjo.

VI. CONDICIONES CONTRACTUALES

a) Monto total del contrato: cuarenta y cinco mil quetzales (Q45,000.00), IVA incluido.

b) Forma de Pago:
Los pagos relacionados con la asesoria se hardn de la siguiente manera: tres pagos mensuales
de 15 mil quetzales (Q, 15,000.00) cada uno, contra la entrega de productos de acuerdo a estos
términos de referencia y factura.

c) Plazo: tres meses.

d) Informes a entregar: Se presentardn productos mensuales de actividades o los que se requieran
por el inmediato superior.

e) Supervisién: Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad.

Pégina 3 de 4




PRONACOM

Mejorando para Competir

f) Otras Condiciones: EI Conftratista tiene derecho a que, ademas de la retribucion, se le pague los
gastos en que incurra cuando con motivo de los servicios prestados, tenga que frasladarse al
interior o exterior del pais, los cuales no constituyen ni incrementan los honorarios.

Términos de Referencia aprobados por:

Francisca Cdardenas
Directora Ejecutiva
PRONACOM
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ANEXO 2

CARTA DE ENTENDIMIENTO DE COORDINACION TECNICA INTERISNTITUCIONAL
ENTRE EL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y LA SECRETARIA TECNICA
DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

En la Ciudad de Guatemala comparecemos por el XXX, Licenciado XXX, de xxxxx (xx) afios de
edad, estado civil, nacionalidad, profesion, de este domicilio, me identifico con DPI XXXXX, bajo
el nimero de registro nimero XXXXX, extendido por XXXXXX, actlio en mi calidad de
Representante Legal y xxxxx, calidad que acredito con el nombramiento NUMero XXXXXXXXXxxx
de fecha xxxxx de (mes) del 201X, asentada bajo el nimero de partida cuarenta y cinco (45),
folios ciento cincuenta y dos (152) del libro de actas de personas juridicas, el cual fue
autorizado por el Ministerio de Gobernacion; sefialo como lugar para recibir notificaciones la
(direccion) de este municipio. Por otra parte, el Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM-, representado por la Licenciada Francisca de Jesds Cardenas Moran de treinta y
seis (36) afios de edad, casada, guatemalteca, Licenciada en Relaciones Internacionales, de
este domicilio, me identifico con Documento Personal de Identificacion (DPI), con el cddigo
Unico de identificacién -CUI- nimero dos mil quinientos ochenta y nueve espacio ochenta y
nueve mil trescientos cuarenta y tres espacio dos mil doscientos siete (2589 89343 2207)
extendido por el Registro Nacional de lasEPersonas de la Republica de Guatemala, actlo en mi
calidad de DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, en
adelante denominado PRONACOM, calidad que acredito con el contrato individual de trabajo
de servicios directivos temporales bajo el rengldon cero veintidds (022) numero cero cero uno
guion dos mil dieciocho (001-2018) de fecha ocho de enero de dos mil dieciocho, con Acuerdo
Ministerial de aprobacion de contratoy nombramiento del cargo numero cero cero siete guion
dos mil dieciocho (007-2018) de fecha ocho de enero de dos mil dieciocho, todos del
Ministerio de Economia. Acta de toma de posesion del cargo numero ochocientos sesenta y
cuatro guion dos mil dieciocho (864-2018) de fecha ocho de enero de dos mil dieciocho de la
Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Economia, y me encuentro debidamente
facultada para la firma del presente Convenio de conformidad con la certificacion del punto
CUARTO del acta nimero diez guién dos mil dieciocho, de reunidon de Comité Ejecutivo, de
fecha quince de junio de dos mil dieciocho, certificada por la Secretaria del Comité Ejecutivo
del Programa Nacional del Competitividad, sefialo como lugar para recibir notificaciones y
citaciones la trece (13) calle tres guién cuarenta (3-40) zona diez (10), Tercer Nivel, oficina
trescientos dos (302) Edificio Atlantis, Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala.
Aseguramos los comparecientes: a) ser de los datos de identificaciéon consignados; b)
Encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles y contar con las calidades antes




descritas, las que son amplias y suficientes de conformidad con la ley para suscribir la presente
Carta de Entendimiento de coordinacidon técnica interinstitucional, y para el efecto se
establecen las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETIVO: El objeto de la presente Carta de
Entendimiento es realizar coordinacidn técnica interinstitucional para fomentar, promover y
fortalecer las acciones en el marco de la Politica Nacional de Competitividad, el Plan Alianza
para la Prosperidad del Tridngulo Norte, la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y la
Politica Nacional de Seguridad. SEGUNDA: ANTECEDENTES: Dentro del marco de la Politica
Nacional de Competitividad 2018-2032 se definen tres lineamientos estratégicos: clusters,
prioridades en materia de competitividady territorios. Dichos lineamientos buscan mejorar la

competitividad para incrementar la productividad nacional y asi generar crecimiento
econdmico inclusivo, acelerado y sostenible. El Plan Alianza para la Prosperidad aporta
directamente a la Politica desarrollando como prioridad acciones en territorios sobre los que
deban focalizarse esfuerzos en capital humano, desarrollo productivo, seguridad vy justicia y
fortalecimiento institucional. En su conjunto acciones que puedan aportar al desarrollo de la
prosperidad a través de una mejora de la competitividad. En el mismo orden, la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad establece las normas juridicas de caracter organico y funcional
necesarias para la realizacién coordinada de las actividades de seguridad interior, exterior y de
inteligencia. Crea el Consejo Nacional de Seguridad, érgano de caracter permanente, que
coordina el Sistema Nacional de Seguridad, define politicas y estrategias y asesora al
Presidente de la Republica en la toma de decisiones en materia de seguridad. Para su
funcionamiento, también crea la Secretaria Técnica permanente, profesional y especializada,
con el objetivo de formular el proyecto de Politica Nacional de Seguridad, dar seguimiento a
aquellas politicas, planes y directivas quei’se determinen por el Consejo, entre otros. Por otro
lado, la Politica Nacional de Seguridad, establece como lineamientos estratégicos: a. Alinear las
politicas institucionales a las prioridades y objetivos de la Politica Nacional de Seguridad y al
Presupuesto, para potenciar el funcionamiento complementario, interdependiente,
sistematizado, eficiente y eficaz de los componentes del Sistema de Seguridad en el marco de
la gobernanza institucional, y b. Promover el desarrollo e implementacién de mecanismos de
coordinacién, colaboracién y cooperacion que articulen aspectos politicos, estratégicos,
operativos, tacticos y tecnoldgicos para la gestion integral de la seguridad de la nacién. Se
pueden observar los lineamientos de politica que gufan el marco de accién de cada una de las
instituciones que suscriben esta carta de entendimiento, proporcionan un marco propicio para
realizar acciones conjuntas que puedan generar resultados mas significativos en favor de la
mejora de la seguridad ciudadana y la competitividad local. TERCERA: COMPROMISO DE LAS
PARTES: A) El PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD asume los siguientes
compromisos: a) Apoyar a la Secretaria Técnica en la socializacion del contenido y avances de
la Politica Nacional de Seguridad. b) Proveer acompafiamiento a instituciones vinculadas al
sector de seguridad a nivel territorial, basado en los ejes estratégicos del Plan Alianza Para la
Prosperidad de Tridngulo Norte, de la Ley Marco y Politica Nacional de Seguridad. c) Brindar el




espacio de participacion en las Mesas Técnicas de Seguridad Ciudadana y Acceso a la Justicia.
d) Apoyar en el desarrollo de mecanismos de seguimiento para la consecucion de los objetivos
establecidos en la Ley Marco del Consejo Nacional de Seguridad. e) facilitar oportunidades de
cooperacion y asistencia técnica para fortalecer capacidades institucionales de acuerdo a las
acciones priorizadas por ambas instituciones. f) Generar espacios para el fortalecimiento de las
capacidades de la Secretaria. B) La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
asume los siguientes compromisos: a) Coordinar con el Programa Nacional de Competitividad

la identificaciéon de iniciativas en materia de politicas publicas, agenda legislativa y otros
instrumentos que coadyuven en la mejora de la seguridad ciudadana en los territorios. b)
Apoyar al PRONACOM con el acceso a informacién estadistica en materia de seguridad
ciudadana a nivel nacional, con especial énfasis en los territorios priorizados por el PAPTN. c)
compartir los diversos esfuerzos y avances obtenidos para que éstos sean reportados a
diferentes instancias nacionales e internacionales vinculadas al PAPTN. d) Apoyar al Plan de la
Alianza para la Prosperidad, en su eje estratégico de Mejorar la Seguridad Ciudadana. e)
Involucrar al PRONACOM, en los diversos mecanismos de coordinacion interinstitucional
vinculados a la Mejora de la Seguridad Ciudadana. CUARTA: PLAZO: El plazo de esta Carta de
Entendimiento se establece a partir de la fecha de su suscripcion con plazo indefinido y
finalizard al momento en que definan las partes; QUINTA: MODIFICACIONES: Cualquier
modificacion a esta Carta de Entendimiento se hara por escrito y de comun acuerdo entre las

partes, debiendo notificarse a las partes involucradas. Dichas modificaciones se adjuntaran
como adenda de este documento por lo que se considerardn como parte integrante del
mismo. SEXTA: LIMITACIONES: Las disposiciones contenidas en la presente Carta de
Entendimiento de coordinacion técnica interinstitucional no pueden ser extendidas a otras
areas no estipuladas para su cumplimiento. SEPTIMA: CAUSALES DE TERMINACION DE LA
CARTA DE ENTENDIMIENTO DE COORDINACION TECNICA INTERINSTITUCIONAL: La presente
Carta de Entendimiento de coordinaciéon técnica interinstitucional dejard de tener vigencia

cuando se den las siguientes causales: a) incumplimiento de alguna de las partes de las
responsabilidades adquiridas; b) cuando las partes asi lo decidan de mutuo acuerdo o
unilaterlamente OCTAVA: ACEPTACION: En los términos relacionados, en la calidad con que

actuamos, manifestamos que dimos integra lectura a la presente Carta de Entendimiento de
coordinacién técnica interinstitucional, y bien enterados de su contenido, validez y efectos
legales, aceptamos y firmamos en 2 ejemplares originales, contenidos en tres (3) hojas de
papel simple cada uno, Impresos unicamente en el anverso, con el logo de ambas instituciones
en la primera hoja.

Guatemala ___de de 2019
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ANEXO 4
Minuta

Reunion Evaluacion de Medio Término

Lugar: Salén Rio Cahabon, Hotel Holiday Inn
Hora: 08:00 a 11:30 horas

Fecha: 04 de abril de 2019

Participantes:

e Betzy Arrachea, SEGEPLAN
e Juan Sebastian Blas, MINFIN
e Michelle Bran, MINEX

e Alejandra, MINEX

e Gabriela Pérez, PRONACOM
e (atalina Ajanel, PRONACOM
o Aida Arguello, FUNDAUNGO
e Maria Rivera, FUNDAUNGO

Objetivos de la reunion:

Identificar los resultados relevantes por pais en cada uno de los ejes estratégicos y lineas de accion
establecidas por el Plan de la Alianza para la Prosperidad.

También analizar:

e Los mecanismos de identificacién, asignacion y ejecucion de recursos

e Los mecanismos de coordinacidn a nivel nacional, regional y el rol del BID como secretaria
Técnica

e Losesquemas de cooperacidn del Plan

e Los esquemas de monitoreo y seguimiento del Plan

e Laestrategia de comunicacidn realizadas a nivel nacional y regional

Busca también identificar las principales lecciones aprendidas del Plan, formular recomendaciones
para mejorar la efectividad, elaborar una hoja de ruta a nivel nacional y regional para implementar
las recomendaciones identificadas.

El primer ejercicio realizado consistio en la identificacion por parte de los participantes de los
principales logros obtenidos durante la gestion 2016-2018. Para lo cual, se destaco:

e Seria bueno que el Plan hiciera esta evaluacién tomando en cuenta el afio 2014, puesto que
es cuando sucede la crisis de nifios migrantes no acompafados y se empiezan a coordinar
acciones.

e Las causas de la migracion son diferentes en todos los paises. Por ejemplo: la falta de
oportunidades, por reunificacion familiar, por violencia.




Los paises del triangulo norte se caracterizan por un crecimiento econémico moderado,
tasas de homicidios encima de la media reportada en los paises del sur, dependencia de las
remesas, entre otros.

El MINEX manifestd que uno de los pecados originales del Plan es no haber contado con un
documento marco, con lineamientos claros. No hay un documento firmado por los tres
paises, por ejemplo.

SEGEPLAN hizo un esfuerzo por alinear el Plan de la Alianza para la Prosperidad del TN con
la Politica de Gobierno y el Plan Katun.

No se ha tenido una cabeza responsable de dar respuesta a las problemdticas que viven los
migrantes retornados. En el tema migratorio se han reportado acciones aisladas para su
tratamiento, por esta razén, no hemos presentado mayores resultados. Probablemente el
Instituto de Migracidn puede abordar el tema de la migracion de una manera mas integral.
Las instituciones contintian pensando como hace 2 afios, sin embargo, en la actualidad el
problema de la migracion irregular se ha complicado, ej. Caravana de migrantes.

Mientras tanto, la respuesta del gobierno es lenta.

Uno de los cuestionamientos es como realizar la evaluacion si desde los inicios del Plan no
se establecid una linea de base ni metas fisicas para el Plan. En consecuencia, no hay como
medir el impacto de las acciones ejecutadas por el plan. Lo que hay son esfuerzos de
gobierno.

Posterior a esta discusion, se presentd una diapositiva que contiene los momentos clave de la
gestion del Plan de la Alianza para la Prosperidad, durante el periodo 2016-2018, para lo cual las
facilitadoras identificaron y presentaron los siguientes hitos:

Crisis migratoria de menores no acompafiados, ocurrida en el afio 2014.

Iniciativa y propuesta conjunta de los paises del TN.

Anuncio del Presidente Obama de recursos para el TN.

Cambio de administracion del gobierno de EEUU.

Formulacion del plan e identificar actores clave

Aprobacién de los recursos en el Congreso de EEUU, definicién de condicionalidades
Definicién de mecanismo de cooperacién

Contrapartida.

A la pregunta, qué otro hito agregar, el PRONACOM planted que es necesario agregar la Caravana
de Migrantes y el momento en que se establecen los territorios priorizados, puesto que otros
departamentos han cuestionado el por qué no se les incluyd, si en esos territorios también expulsan
migrantes.

También se plantearon las siguientes preguntas:

¢Coémo influyeron en el disefio y aterrizaje de lo que hoy es el Plan? ¢Qué ajustes se realizaron ante
momentos criticos en la definicién del Plan? ¢Cémo se ha ajustado? que modificaciones ha tenido
en el tiempo? ¢Cambios en el mecanismo y la dindmica de coordinacion politica y técnica? éen las
fuentes de financiamiento? ¢en el mecanismo de monitoreo? éen el impulso de estrategias o
campafias de comunicacion.




Asimismo, cuestionaron: ¢sigue siendo valida la perspectiva territorial de 5 afios? équé
instrumentos y mecanismos deberia de cambiar? ¢ Es posible focalizar el Plan en acciones con mayor
capacidad de transformacién y establecer un sistema de indicadores para su seguimiento?

Destacan las siguientes respuestas:

e Uno de los riesgos manifestados es el cambio constante de equipos técnicos y de
autoridades, tanto del BID como de las instituciones del sector publico, lo cual implica un
estancamiento o retrasos en cuanto a la ejecucion.

e Instituto de Migracién no generara resultados sino hasta mediano y largo plazo.

e Se planted la necesidad de crear una estrategia y abordaje del tema migratorio.

e En las primeras reuniones del Plan, se manifesté que hay problemas estructurales que no
se resuelven en 5 afios, son problemas que puede alcanzar ciertos avances hasta el afio
2030.

e Asimismo, Juan Blas manifesté que el Fondo Monetario Internacional dara a conocer un
documento sobre ODS para Guatemala, donde se priorizan 4 objetivos: educacion, salud,
agua, saneamiento infraestructura vial para el pais.

e Existe un problema con la rigidez del presupuesto, ya que solo se tiene 9 por ciento de
margen para generar proyectos que pe

e Ayerseaprobé el 4-2019, reactivacion econémica del Café. Se crea un régimen especial para
exportadores. Se acelera el proceso de devolucién de crédito fiscal. Implementacién de
factura electrénica.

e Se ha logrado desmitificar el Plan.

e Uno de los inconvenientes del PAPTN en los paises es que el BID ha vendido el Plan como
que fuera propio del Bando, cerrando posibles alianzas de otros actores de cooperacion.

e En el tema de los fondos del Gobierno de los Estados Unidos, son ellos los que deciden
dénde, cémo, cudndo usar sus recursos. Sin embargo, deben tener un socio del Gobierno
de Guatemala para operar y orientar sus acciones. Debe haber una vinculacién estratégica.

e En temas de comunicacidén, se deben saber transmitir los mensajes. El hecho que se
pretenda medir en 5 afios el impacto del plan en ciertos temas, no es justo para los paises,
puesto que hay temas estructurales que no se pueden cambiar en esa temporalidad.

e El plan ha tomado distintas formas en su implementacion, los gobiernos de los tres paises
han aceptado los cambios conforme van ocurriendo.

e En referencia al etiquetado presupuestario, lo que inicialmente se hizo fue un etiquetado
en el que también trabajé el BID y se realizé en 15 dias porque se debia tener una cifra. Se
asociaron los programas a los ejes estratégicos del plan y se llegé a un monto. Se validd con
algunos de los enlaces de las entidades y se continud con el proceso durante los siguientes
afios. Para el afio 2019, cambié el mecanismo, el cual busca realizar un proceso mas afinado.
El MINFIN es el encargado de dar seguimiento por institucién y evaluar la eficiencia del
gasto.

e Manifesté el Ministerio de Finanzas que es necesario realizar una reunién del Gabinete
PAPTN, pues solamente se ha tenido una reunién. Es necesario que al menos se reuna 1 vez
cada 6 meses, para que las autoridades tomen conciencia de la importancia del Plan. En este
aspecto, PRONACOM manifesté que este es un tema que depende de la agenda del
Presidente de la Republica.




e En cuanto al sistema de monitoreo, no existe. Se esta trabajado sobre la data que hemos
recopilado de las instituciones.

e En un momento, el BID ofrecié compartir indicadores, pero que realmente no se han
recibido.

e En realidad, el equipo del Plan no recibié ninguna informaciéon, por lo que no se han
aprendido lecciones.

e No hay un funcionario del BID por pais que dé seguimiento al Plan.

e EIBID tampoco tuvo antes sus Términos de Referencia sobre hasta donde debia enfocar sus
esfuerzos, razén por la cual, no han sabido qué les corresponde hacer, ni hasta donde llegan
sus funciones.

e Se planted que fue el BID quién solicitd ser el Secretario Técnico del Plan, por lo tanto, debid
haber preguntado e iniciado el proceso de planificacidn técncia.

e ElPlan ha tomado su propio ritmo y se ha adaptado.

e Ademds, se tienen reuniones con BID solamente cuando hay conferencias y hay que
presentar avances.

e ElPlan es nacional.

e No hay recursos para la implementacidon de proyectos a nivel regional. Lo que hay son
préstamos, pero consideran que endeudar no tampoco la Unica solucion.

e El Ministerio de Relaciones Exteriores manifesté que prevé que para este afio la agenda
regional esté enfocada en el Programa de Desarrollo Integral con México, que es totalmente
distinto al Plan Alianza.

Derivado de este proceso de generacidn de aportes, surgen las siguientes propuestas:

e Sostener reuniones regionales periddicas con los tres paises.

e Conocer con anticipacion, los formatos para el reportaje de avances y logros. Para no estar
corriendo y tener claridad sobre los puntos a tratar.

e Sobre la temporalidad, los 5 afios no estan escritos en piedra. Estamos a mitad del camino
y necesitamos un plan con una visién de mediano y largo plazo.

e Evaluar la posibilidad de hacer un Plan version 2.

e Se solicitd al BID que elaboren un protocolo de transiciéon de funcionarios, por ser el
organismo que tiene un relacionamiento mas cercano con el plan.

e 0s participantes consultaron ¢Tienen contemplado entrevistar a otros actores ajenos al
Plan? Esto para que nosotros podamos conocer las distintas visiones que se tienen del plan.
Ejemplo: Uniéon Europea, G13, ASIES, ICEFI.




ANEXO 5

FOTOGRAFIA 1. AUTORIDADES INDIGENAS DEL GOBIERNO
PLURINACIONAL DE HUEHUETENANGO

FOTOGRAFIA 2. AUTORIDADES INDIGENAS DE SANTA CRUZ
BARILLAS




FOTOGRAFIA 3. AUTORIDADES INDIGENAS DE TODOS SANTOS
CUCHUMATANES




FOTOGRAFIA 5. CONSEJO MAYA KICHE DE QUETZALTENANGO
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Natalia Marcela Samayoa Sagastume -
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
L) ks abril 2019 Nimero de Contrato PNC-108-060-029-2019"
Informe
Periodo deactividades. | . 01 de abril / al: 30 de abril del afio 2019

Actividades Realizadas

Como asistente de la Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad tuve a mi cargo las
siguientes funciones:

1. Apoye en realizar llamadas telefénicas para realizacion de actividades propias del Programa,
especificamente de la Direccion Ejecutiva.

2. Apoye en la convocatoria del primer Consejo Asesor del Programa Nacional de Competitividad el cual
se llevo acabo el dia 5 de abril.

3. Apoyé en administrativamente en la conyocatoria del Lanzamiento del Plan de Desarrollo Vial -PDV-
asi como también apoyé en la logistica el dia del evento.

4. Apoyeé en coordinar reuniones fuera y dentro de -PRONACOM- con diferentes instituciones del sector
publico y privado. Entre ellas podemos mencionar AGEXPORT, CONAPEX, Ministerio de Finanzas,
Banco Interamericano de Desarrollo, Congreso de la Republica, CEOQ, FUNDESA, USAID, Tecnalia,
Ministerio de Economia, Banco de Guatemala, Banco Mundial, BCIE, ANADIE, etc.

5. Apoyé en la elaboracién de oficios a diferentes instituciones tales como Ministerios, embajadas,
organismos internacionales para hacer entrega oficial de la memoria de labores de PRONACOM 2018.

6. Apoyé en la elaboracion de oficios a instituciones del sector publico y privado tales como Ministerios
del Estado de Guatemala, Millennium Challenge Corporation, Banco Mundial, Secretarias del Estado,
consultores internos, Diputados y ministros. Estos mismos, fueron requeridos en respuesta en
seguimiento o solicitud de las competencias del Programa.

7. Apoye en la coordinacion de reuniones para el sefior Comisionado en relacién al Plan Alianza para la
Prosperidad del Triangulo Norte, CEO, BANGUAT, FUNDESA, BID, entre otras entidades.

8. Apoyé en la gestion de reuniones con distintos sectores (publico y privados) para la socializacién de la
iniciativa Pro-Guatemala.

9. Apoyé en la participacion de la Directora Ejecutiva en el Seminario de Embajadores de Guatemala
coordinado con MINEX y AGEXPORT en la elaboracién de la presentacion y material de apoyo en
coordinacion con el equipo de comunicacion del Programa.

i




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

10.

1.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Apoyeé en la participacion de la Directora en el Cierre del Diplomado de Innovacion financiado a través
del prestamos BID mediante el cual se beneficiaron 10 estudiantes.

Apoyé en la preparacion de agendas de la Directora y Sub-directora para asistir a reuniones con
entidades del sector publico, privado y academia ademas de eventos segin las competencias del
Programa Nacional de Competitividad.

Apoyé en la coordinacién de mensajeria para la entrega de documentos fisicos y oficios a instituciones
como el Ministerio de Economia, Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial, Congreso de |a
Republica, Ministerio de Finanzas, Ministerio de Relaciones Exteriores, INDE, Contraloria General de
Cuentas etc.

Apoyé en la elaboracion de informes de seguimiento semanales del mes en curso para trasladar al
Despacho Superior y al Vicedespacho de Inversiéon y Competencia del Ministerio de Economia.

Brindé apoyo en preparar insumos para reuniones y presentaciones que tuvo la Directora Ejecutiva
durante el mes.

Apoye en la recepcion de mensajeria de la Direccion Ejecutiva para su correcta ejecucion y seguimiento
provinientes tanto del sector privado como del sector publico nacionales e internacioneles.

Apoyé en la realizacion de minutas de reuniones de seguimiento de actividades semanales de los
diferentes componentes del Programa.

Apoyé a otros departamentos para recolectar firmas de la Directora Ejecutiva en documentos tales
como: oficios, informes, productos entre otro.

Apoyé en la administracion y control de salas de Reuniones que se solicitaron para el Director Ejecutivo
para sostener juntas con el personal interno, Comités, Ministros y otras entidades que tuvieron
agendada reunion con la Directora.

Brindé apoyo en el registro, procesamiento, clasificacion, verificacion y archivo de documentos
relacionados con la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad, asi como de la del
Despacho Superior.

AN

I

NataliaMar > mayoa Sagastume

Vo.Bo.

Jastis Cardznss Morén
DIRECTORA EJECUTIVA
Proarama Nzz onal ga Co Tpstitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA
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e PREONACOM

MINISTERIO DE ECONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 22 de marzo 2019
PRONACOM-713-2019/apvm

Licenciada

Rosa Maria Ortega

Directora de Crédito Publico
Ministerio de Finanzas Publicas
Presente.

Referencia: Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, 1734/0C-GU.  Presentacién de
resultados “Evaluacion de Impacto”.

Licenciada Ortega:

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad, esperando que al momento de
recibir la presente sus actividades se desarrollen con el mayor de los éxitos.

De la manera mas atenta me dirijo a usted en referencia al Programa de Apoyo a las Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva, [financiado a través del Préstamo BID 1734/0C-GU,
ejecutado por el PRONACOM y por medio del cual se han impulsado acciones y estrategias para
promover la competitividad a nivel sectorial y territorial en Guatemala.

Al respecto, me permito comentar que, en el marco del referido programa se desarrollo la
consultoria para la Reformulacion y Actualizacion del Plan de Desarrollo Vial. Dicho plan es un
instrumento de planificacién que permitira priorizar las actuaciones en materia de infraestructura
vial a corto, mediano y largo plazo y coadyuvar asi al desarrollo de la red vial nacional que tendra
un impacto directo en el crecimiento econdmico del pais.

Para PRONACOM es de suma importancia dar a conocer dicha herramienta a los distintos sectores
que estan vinculados con el desarrollo de infraestructura vial. Es por ello, que me permito extender
una cordial invitacion al “Lanzamiento del Plan de Desarrollo Vial 2018-2032” que se llevara a
cabo el dia jueves 04 de abril del afio en curso, en el salén Izabal del Hotel Camino Real, de
08:30 AM a 11:00 AM.

Mucho agradeceré confirmar su participacion con la licenciada Natalia Samayoa al correo
nsamayoa@pronacom.org o bien al teléfono 2421-2464 ext. 317.

Esperando contar con su participacion. Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para
extender las muestras de mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente,

J . -

1ancisca ds Jastis Cardenas Morsn
DIRECTORA EJECUTIVA

Programa Nac'onal ge Competitividad

MINISTERIO-DE-ECONOMiA s
13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Guatemala, Guatemala * Tel. +502 2421-2464 Wwww.pronacom.org ?\/
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MINISTERIO DE ECONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 22 de marzo 2019
PRONACOM-705-2019/apvm

Referencia: Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva, 1734/0C-GU. Lanzamiento del Plan
de Desarrollo Vial 2018-2032

Sefior Viceministro:
Reciba un cordial saludo del Programa Nagional de Competitividad, esperando que al momento de
recibir la presente sus actividades se desarrollen con el mayor de los éxitos.

De la manera mas atenta me dirijo a usted en referencia al Programa de Apoyo a las Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, financiado a través del Préstamo BID 1734/0C-GU,
ejecutado por el PRONACOM y por mediol del cual se han impulsado acciones y estrategias para
promover la competitividad a nivel sectorial y territorial en Guatemala.

Al respecto, me permito comentar que, en el marco del referido programa se desarrollo la
consultoria para la Reformulacién y Actualizacién del Plan de Desarrollo Vial. Dicho plan es un
instrumento de planificacién que permitira priorizar las actuaciones en materia de infraestructura
vial a corto, mediano y largo plazo y coadyuvar asi al desarrollo de la red vial nacional que tendra
un impacto directo en el crecimiento econdémico del pais.

Para PRONACOM es de suma importancia dar a conocer dicha herramienta a los distintos sectores
que estan vinculados con el desarrollo de infraestructura vial. Es por ello, que me permito extender
una cordial invitacién al “Lanzamiento del Plan de Desarrollo Vial 2018-2032" que se llevara a
cabo el dia jueves 04 de abril del afio en curso, en el salon Izabal del Hotel Camino Real, de
08:30 AM a 11:00 AM.

Esperando contar con su participacion. Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para
extender las muestras de mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente,

Licenciado Frahcisca ds Jasts Cardenas Moran
José Ramoén Lam Ortiz DIRECTORA EJECUTWA_ 4
Viceministro de Inversién y Competencia Programa Nacional de Compsiitividad
Ministerio de Economia MINISTERIO Dz ECONOMIA
Su Despacho

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Guatemala, Guatemala » Tel. +502 24212464 Www.pronacom.org W’/
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MNIRLIHIO DE ECOROMEA PROGRAMA NACIONAL DE COMRETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 22 de marzo 2019
PRONACOM-733-2019/apvm

Licenciada

Carla Caballeros
Directora Ejecutiva
Camara del Agro
Presente.

Referencia: Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva, 1734/0C-GU.  Presentacion de
resultados “Evaluacion de Impacto”.

Licenciada Caballeros:

Reciba un cordial saludo del Programa Naciinal de Competitividad, esperando que al momento de
recibir la presente sus actividades se desar ollen con el mayor de los éxitos.
De la manera mas atenta me dirijo a usted en referencia al Programa de Apoyo a las Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, | financiado a través del Préstamo BID 1734/0C-GU,
ejecutado por el PRONACOM y por medio del cual se han impulsado acciones y estrategias para
promover la competitividad a nivel sectoria? y territorial en Guatemala.

|
Al respecto, me permito comentar que, en el marco del referido programa se desarrollo la
consultoria para la Reformulacién y Actualizacion del Plan de Desarrollo Vial. Dicho plan es un
instrumento de planificacién que permitira |'>n‘on‘zar las actuaciones en materia de infraestructura
vial a corto, mediano y largo plazo y coadyuvar asi al desarrollo de la red vial nacional que tendra
un impacto directo en el crecimiento econdmico del pais.

Para PRONACOM es de suma importancia dar a conocer dicha herramienta a los distintos sectores
que estan vinculados con el desarrollo de infraestructura vial, Es por ello, que me permito extender
una cordial invitacién al “Lanzamiento del Plan de Desarrollo Vial 2018-2032" que se llevara a
cabo el dia jueves 04 de abril del afio en curso, en el salén Izabal del Hotel Camino Real, de
08:30 AM a 11:00 AM.

Mucho agradeceré confirmar su participacion con la licenciada Natalia Samayoa al correo
nsamayoca@pronacom.org o bien al teléfono 2421-2464 ext. 317.

Esperando contar con su participacién. Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para
extender las muestras de mi mas alta consideracién y estima.

Atentamente,

-
D E
Prog'a:fnf}’ac'S“af ce Compstitividag
WINISTERIO DE ECONOMIA
b L - ™

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Guatemala, Guatemala * Tel. +502 24212464 + Www.pronacom.org 3{\4 |




s PRONACOM

VINIS TERIO DE FCONDMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 22 de marzo 2019
PRONACOM-719-2019/apvm

Referencia: Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, 1734/0C-GU. Lanzamiento del Plan
de Desarrollo Vial 2018-2032

Sefior Viceministro:

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad, esperando que al momento de
recibir la presente sus actividades se desarrollen con el mayor de los éxitos.

De la manera mas atenta me dirijo a usted en referencia al Programa de Apoyo a las Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, financiado a través del Préstamo BID 1734/0C-GU,
ejecutado por el PRONACOM y por medio del cual se han impulsado acciones y estrategias para
promover la competitividad a nivel sectorial y territorial en Guatemala.

Al respecto, me permito comentar que, en el marco del referido programa se desarrolld la
consultoria para la Reformulacién y Actualizacion del Plan de Desarrollo Vial. Dicho plan es un
instrumento de planificacion que permitira priorizar las actuaciones en materia de infraestructura
vial a corto, mediano y largo plazo y coadyuvar asi al desarrollo de la red vial nacional que tendra
un impacto directo en el crecimiento econémico del pais.

Para PRONACOM es de suma importancia dari a conocer dicha herramienta a los distintos sectores
que estan vinculados con el desarrollo de infraestructura vial. Es por ello, que me permito extender
una cordial invitacién al “Lanzamiento del Fi*lan de Desarrollo Vial 2018-2032” que se llevara a
cabo el dia jueves 04 de abril del afio en durso, en el sal6n Izabal del Hotel Camino Real, de

08:30 AM a 11:00 AM,

Mucho agradeceré confirmar su participacion con la licenciada Natalia Samayoa al correo
nsamayoa@pronacom.org o bien al teléfono 2421-2464 ext. 317.

Esperando contar con su participacién. Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para
extender las muestras de mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente,

S~
Licenciado Francisca de Je§q3 Sérgjgfiw‘loran
Héctor Anibal Recinos Vidal D}R:ETQT na:cgrr:a:i'::vidad
Viceministro de Puertos y Aeropuertos Programa Naciona ce Lo

— s NCMIA
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y ViW@HE&ER\O D= FCONG

Su Despacho

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Guatemala, Guatemala * Tel, +502 2421-2464 « Www.pronacom.org ﬂ‘y




9/4/2018 Correo de Pronacom - Recordatorio primera reunion Consejo Asesor Pronacom 2019 -viernes 5 de abril del 2019.

. I
PR@ NACOM Natalia Marcela Samayoa Sagastume <nsamayoa@pronacom.org>

Mejorando para Competir

Recordatorio primera reunién Consejo Asesor Pronacom 2019 -viernes 5 de abril del 2019.
2 mensajes

Natalia Marcela Samayoa Sagastume <nsamayoa@pronacom.org> 2 de abril de 2019, 9:35
Para: Victor Asturias <vasturias@pronacom.org>, Francisca Cardenas <fcardenas@pronacom.org>, Acisclo Valladares
<avalladares@mineco.gob.gt>, Elisa Pefiate <epenate@mineco.gob.gt>, Magda Lépez <malopez@mineco.gob.gt>,
administracion@fepyme.org.gt, esardo@esardo.com, connie@panifresh.com.gt, alexandra@panifresh.com.gt, gerencia@plastihogar.com.gt,
secretaria@cacif.org.gt, Erwin Andrade <andradeer007@gmail.com>, e.andrade@confecoopgu.coop, Rodolfo Orozco
<rodolcoop@gmail.com>, luis.salazar@unionpopular.com.gt, Ricardo Mansilla <ricardo.mansilla@byadvance.com>, Maria del Rosario Leiva
Camacho <maria.leiva@byadvance.com>, Fernando Lopez Fernandez <fli@polytec.com.gt>, Bernardo Jesus Lopez Figueroa
<lopezbernardo@usa.net>, jmtorrebiarte@progreso.com.gt, josemiguel.torrebiarte@progreso.com, aleida.pinto@progreso.com, Juan Carlos
Zapata <jczapata@fundesa.org.gt>, sbiguria@pantaleon.com, sbustamante@minex.gob.gt, cominter@27hotmail.com,
fanny.estrada@agexport.org.gt, nevi.lemus@agexport.org.gt, alejandro.arango@gruposgestores.org.gt, Noemi Lopez
<noemi.lopez@gruposgestores.org.gt>, Carlos Arenas <crarenasb@gmail.com>, Luis Catalan <lcatalan@segeplan.gob.gt>,
iris.salazar@segeplan.gob.gt, Festras Festras <festrasguatemala@gmail.com>, polec <polec@minex.gob.gt>, Asistente Comisionado
<asistente.comisionado@pronacom.org>, jlam@mineco.gob.gt, mjustiniano@confecoac.com.gt, Eddy Lépez <elopez@pronacom.org>

Estimado miembro del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

Por medio de la presente, hacemos un atento recordatorio a la cordial invitacion a nuestra Primera Reunién de Consejo Asesor
PRONACOM 2019, la cual se realizara este proximo viernes 5 de abril, en el Hotel Courtyard Marriot, Salén Catedral (1 Avenida 12-
47, Zona 10, ciudad de Guatemala ), a partir de las 8:00 horas.

La agenda la componen los siguientes temas:

e Plan Estratégico Pronacom 2019
= Cierre del Programa BID 1734/0C-GU y resultados de Evaluacidn Final
® Planificacién 2019 Programa Umbral de la Millenium Challenge Corporation

Agradecemos su confirmacion por esta via o al 2421-2464 ext 317.

Adjunto encontrara la invitacion, jEsperamos contar con su presencial

E Natalia Samayoa Sagastume

PRONACOM | wstisnion

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlanlis

PROGRAMA NACIONAL DE COMPITITIVIRAD DT GUATEMALA Tercer Nivel Gunlemula Guatemala
/] ]

Tel. +502 2421-2464 Ext. 317

o /Pronacom o /PRONACOMGT nskhysaQpronaromsng

www.pronacom.gt

invitacion-primera-reunion (1).png
59K

https:llmail.googIe.com!mai]lu/O?ik=99daeba9<:4&view=pt&search=all&permthid=thread—a%3Ar50806?S550614163179&simpi=msg-a%3Ar531901465... 112




9/4/2019 Correo de Pronacom - MAPA CORRECTO PARA PRESENTAGIONES INSTITUCIONALES

ERQ NACOM Natalia Marcela Samayoa Sagastume <nsamayoa@pronacom.org>

Mejerando para Competir

MAPA CORRECTO PARA PRESENTACIONES INSTITUCIONALES

2 mensajes

Wendel Estuardo Arriaza Ayala <WArriaza@minex.gob.gt> 4 de abril de 2019, 15:33
Para: "proyectos@camtur.org” <proyectos@camtur.org>, "serviciosasociado@construguate.com” <serviciosasociado@construguate.com>,
"karlavillaltaf@gmail.com" <karlavillaltaf@gmail.com>, "Claudia Barrios' (cbarrios@industriaguate.com)” <cbarrios@industriaguate.com>,
Carlos Medrano <cmedrano@industriaguate.com>, "Carlos Bran (cbran@cacif.org.gt)" <cbran@cacif.org.gt>, "Natalia Marcela Samayoa
Sagastume (nsamayoa@pronacom.org)" <nsamayoa@pronacom.org>, Beatriz Sanchez <beatriz.sanchez@agexport.org.gt>, Julio Albizures
<julio.albizures@agexport.org.gt>

Cc: "Paola Alvarez (paola.alvarez@agexport.org.gt)" <paola.alvarez@agexport.org.gt>, polec <polec@minex.gob.gt>, Soberania y Dominio
<soberaniaydominio@minex.gob.gt>

Estimados/as sefiores/as:

Es un gusto saludarles y por este medio me permito trasladar el mapa con la circunscripcion geografica de la RepUblica de Guatemala,
donde se hace constar el diferendo territorial insular y maritimo pendiente de resolver.

Agradezco que este mapa sea utilizado en las presentaciones institucionales que realicen el préximo viernes 12 de abril de 2019, en el
marco del Seminario de Embajadores de Guatemala en el exterior.

Cualquier duda pueden trasladarla a la direccion soberaniaydominio@minex.gob.gt.
Cordialmente,

Wendel

mapa.jpg
39K

Natalia Marcela Samayoa Sagastume <nsamayoa@pronacom.org> 4 de abril de 2019, 15:44
Para: Andrea Lorena Mazariegos Posadas <amazariegos@pronacom.org>, Maria Isabel Gaitan Grajeda <igaitan@pronacom.org>, Manuela
Maria Rodriguez Melgar <mrodriguez@pronacom.org>, Aman Sanchez <asanchez@pronacom.org>

Cc: Francisca Cérdenas <fcardenas@pronacom.org>

Buenas tardes estimadas,

De parte de Cancilleria, nos han enviado este mapa el cual debera ser utilizado para la presentacién del préximo viernes 12 de abril en el

el marco del Seminario de Embajadores de Guatemala en el exterior. Asimismo, el dia de ayer atendi a una reunién en AGEXPORT
acerca de dicho seminario y cada presentador tendra 25 min para presentar y 5 min para preguntas. Por favor, tomar en consideracion
esto a la hora de hacer la Ppt. El titulo de la presentacién queds el siguiente:

"Oportunidades de Inversién en Guatemala en el Marco de la Politica Nacional de Competitividad 2018-20132"

https:!/mail.google.cern/mait/ulo‘?ikﬁggdaebago4&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1 629920831471019531&simpl=msg-f%3A16299208314... 1/2




9/4/2019 Correo de Pronacom - Informe Semanal PRONACOM

PRQNACOM Natalia Marcela Samayoa Sagastume <nsamayoa@pronacom.org>

Mejorando para Competir

Informe Semanal PRONACOM

1 mensaje

Natalia Marcela Samayoa Sagastume <nsamayoca@pronacom.org> 9 de abril de 2019, 11:29

Para: Elisa Pefiate <epenate@mineco.gob.gt>, "Luz M. Castellanos Marroquin” <Imcastellanos@mineco.gob.gt>, Carlos Arturo Hegel
<chegel@mineco.gob.gt>, Magda Lopez <malopez@mineco.gob.gt>

Buenos dias estimados,

A continuacién adjunto el informe semanal correspondiente a la semana del 30 de marzo al 3 de abril del 2019. Cualquier consulta quedo

atenta.

Saludos cordiales,

Natalia Samayoa Sagastume

P R © N AC O M Asistente de Direccion Ejecutiva

13 Celle 3-40 Zona 10 Edificio Atlanlis
PROGRAMA NACIONAL DE COMPITITIVIDAD DT GUATEMALR Tercer Nivel, Gualemala, Guatemala

Tel. +502 2421-2464 Ext. 317

nsamayoa@pronacom.org

o /Pronacom o /PRONACOMGT

www.pronacom.gt

@ Programa Nacional de Competitividad_ Informe semanal del 30 de marzo al 3 de abril.docx
23K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=99daeba9c4&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar635691057 76 701 87287&simpl=msg-a%3Ar-17067573...
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INFORME MENSUAL DE AtTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Ostilio Novegil Meléndez #~

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

bssyahoel ABRIL2019 € | Nuamero de Contrato PNC-108-061-029-2014
Informe _
Periadaieaatividades del: 01 abril £ al: 30 de abril del afio 2019/

Actividades Realizadas

Actividades:

Se dio apoyo observar al personal visitante en el Edificio Atlantis, instalaciones del Programa Nacional de Competitividad -
PRONACOM-, a fin que los procedimientos de registro de identificacion sean los adecuados.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de documentos al archivo de bodega del Programa Nacional de Competitividad -
PRONACOM-.

Se dio seguimiento y apoyo técnico en la gestion de firmas de documentos ante las distintas autoridades en las diversas
dependencias del Ministerio de Economia.

Se apoy6 en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

Se apoyo en la estrategia “Ruta Hacia La Prosperidad — Alianza Entre Los Pueblos”, la cuél se desarrollé en Quetzaltenango y
Huehuetenango, respectivamente.

Se dio seguimiento en informe de cualquier anomalfa o riesgo que se presentaron en las diferentes areas del Edificio Atlantis,
instalaciones del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

Se dio seguimiento en la procuracién de expedientes que fueron requeridos para trdmites en las distintas dependencias del
Ministerio de Economia.

Se dio apoyo técnicamente en mantener control en las diferentes areas con la finalidad de observar un buen desarrollo de
las actividades y evitar incidentes que pongan en riesgo la seguridad del personal del Programa.

Se brindd apoyo técnico en velar por la no permanencia de personal no autorizado dentro de las instalaciones del Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-, que pueda poner en riesgo la seguridad del personal.

Se dio apoyo en los diversos eventos de la estrategia “Ruta Hacia La Prosperidad — Alianza Entre Los Pueblos” los cudles se
realizaran en la ciudad capital.

Se apoyo tégnicamenyte en la primera reunién de Cuerpo Consultivo del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo
Norte.

F
F 4
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PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GUBTERNG DE LA HEFCBLICA D
4§ Nig < TR 5§ A ,;‘
GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA

PROGRAMA NAC|ONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME
Viaje al Departamento de Quetzaltenango

Para: Francisca Cardenas
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad

De: Ostilio Novegil Meléndez
Procurador y Gestor de Tramites del Programa

Nacional de Competitividad.

Asunto: INFORME de vigje al Departamento de
Quetzaltenango

Fecha: 09 ¢ 12 de abril de 2019

Objetivo del vigje:

Dar seguimiento y atender gestiones administrativas relacionadas con el evento Ruia
hacia la Prosperidad - Alianza enfre Pueblos - a llevarse a cabo en el Departamento de
Quetzaltenango y Huehuetenango del martes 9 al viernes 12 de abril de 2019.

Fecha del vigje:
Del 9 al 12 de abril de 2019

Horarios:

Ida: 16:00 horas en Aeropuerfo La Aurora en la Ciudad de Guatemala — Aeropuerto Los
Altos en Quetzaltenango.

Regreso: 17:00 horas en Aeropuerto Los Altos en Quetzaltenango —~ Aeropuerto La Aurora
en la Ciudad de Guatemala.

NUmero de Pasajeros:
Uno (1) Procurador y Gesfor de Tramites |del Programa Nacional de Competitividad.

Detdlles:

En los pasados 10 y 11 de abril se llevd a cabo el evento Segundo Conversatorio de Ia
Ruta hacia la Prosperidad - Alianza enfre Pueblos —, primero en el Departamento de
Huehuetenango y después en la ciudad de Quetzaltenango, en el marco del Plan Alianza
para la Prosperidad del Trigngulo Norte, en el cual se le brindd acompafiamiento al

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Guatemala, Guatemala * Tel. +502 2421-2464 - Www.pronacom.org




cummis  PRONACOM

PROGRAUA HACHONAL OF COMPETTIVIOAT DE GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

NOM. No. 16
NOMBRAMIENTO PARA COMISION OFICIAL

Por este medio se nombra a:
Ostilio Novegil Meléndez

Quien presta sus servicios en el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, como:

Asesor Procurador y Gestor de Tramites

Para el efecto realizara la comision consistente en:

|
Apoyo en logistica de la Ruta Hacia La Prosperidad - Alianza Entre los Pueblos
1

T

Lugar de Comision: Departamentos de Quetzaltenango y Huehuetenango.
|

Durante el periodo comprendido de:
Fecha de Salida 9/04/2019 Hora Salida: 12:00 horas
Fecha de Entrada: 12/04/2019 Hora de Entrada: 13:00 horas

Se ruega a las autoridades civiles y militares toda la colaboracién que sea necesaria para el desempefio de la
presente comisidn oficial.

OBSERVACIONES: Si retorna después del periodo autorizado, debera justificar plenamente, |a causa de
fuerza mayor que lo obligé y contar con el Vo.Bo. de la autoridad que nombra.

Lugar y fecha: Guatemala, 02 de abril de 2019

Total dias Autorizados Prodramz .’-.!aclo"ai ce Competizvidad
Cuota Diaria MINISTERIO DZ ECONGCHKIA
Total gasto de Viaticos

1
| | Disponibilidad Presupuestaria

1




ciimiira  PRONACOM

TRy PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

JUSTIFICACION DE COMPRA

Por este medio se solicita la compra de un boleto aéreo de la Ciudad de
Guatemala a la Ciudad de Quetzaltenango, ida y vuelia, para el Procurador y
Gestor de Tramites del Programa Nacional de Competitividad, Ostilio Novegil
Meléndez quien ha sido designado por esta Direccién para atender gestiones
administrativas relacionadas con el evento Ruta hacia la Prosperidad — Alianza
entre Pueblos- a llevarse a cabo en el Departamento de Quetzaltenango vy
Huehuetenango, del dia martes 0% al dia viernes 12 de abril de 2019.

Guatemala 05 de abril de 2019,

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Guatemala, Guatemala » Tel. +502 2421-2464 = www.pronacom.org
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Anexo 1: Agenda

Hora Evento Informacién / Comentarios
MARTES 09 DE ABRIL
15:00 - 16:00 Check-in en Aeropuerto la Aurora
para vuelo hacia Xela
16:00-17:00 Vuelo GT-Xela (vuelo No. P4628) | - Aborda en La Aurora (Hangar K2) - llega a
Los Altos, Quetzaltenango
- Presentarse 1 hora antes de vuelo
- Se aceptan 20 Ibs de equipaje
17:30-18:00 Check in - Hotel Pensién Bonifaz | - Direccién: 4a Calle, Quetzaltenango,
Guatemala
- POC: Manuel Grijalva
- Tel: +(502) 7723-1100 ext. 120 y +(502)
5510-2971
MIERCOLES 10 DE ABRIL
06:00 - 08:00 Viaje terrestre de Quetzaltenango
a Huehuetenango
08:00 - 14:20 Segundo Conversatorio Ruta
Hacia la Prosperidad
JUEVES 11 DE ABRIL
08:00 - 14:20 Segundo Conversatorio Ruta - Direccion: Hotel Pensién Bonifaz, 4a Calle,
Hacia la Prosperidad Quetzaltenango, Guatemala
19:00 - 19:15 Viaje de Hotel Bonifiaz a
Restaurante Sabor de La India
19:15-20:30 Cena con Lideres varios - Direccién: 5a Avenida, Restaurante Sabor de
La India, Quetzaltenango
20:30-20:45 Viaje de Restaurante Sabor de La
India a Hotel Bonifiaz
VIERNES 12 DE ABRIL
09:15-10:10 Check out del hotel
|

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Guatemala, Guatemala * Tel. +502 24212464 WwWw.pronacom.org




MINISTERIO DE ECONOMIA

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

10:10-10:30 Viaje terrestre hacia Albergue de
Migrantes Retornados
10:30 - 11:30 Visita Albergue de Migrantes
Retornados
11:30 -12:00 Viaje terrestre de Albergﬁe hacia
reunion con autoridades
12:00 -13:00 Reunidn con autoridades'en Xela | - Direccién: 5ta calle 17-24, Zona a,
Quetzaltenango
13:00-13:30 Viaje terrestre de punto reunién
con autoridades hacia Aeropuerto
Los Altos
17:00 -18:00 Vuelo Xela-GT (vuelo No. P4628) | - Aborda en La Aurora (Hangar K2) - llega a
Los Altos, Quetzaltenango
- Presentarse 1 hora antes de vuelo
- Se aceptan 20 lbs de equipaje

L o AT L M e P s S DT

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Guatemala,

4
Guatemala * Tel. +502 24212464 » Www.pronacom.org







INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista William Giovanny Dieguez Najera *
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
Wiesy alia del Abril 2019 £ Nimero de Contrato PNC-108-062-029-2019
Informe
Periotodeaetidaies | oo 01 de abril 7 al: 30 de abril del afio 2019

Actiyidades Realizadas

Actividades técnicas, realizadas durante el mes de abril.

Apoye en la entrega de invitaciones para la primera reunién del afio del Cuerpo Consultivo, del PAPTN
Brinde apoyo en la entrega de oficios de PAPTN para el evento “Ruta Hacia La Prosperidad-Alianza Entre Los Pueblos”.
Apoyé en la entrega de oficios para el evento PDV,2018-2032.
Apoyé en la recepcion y entrega de correspondencia administrativa y financiera del Programa Nacional de Competitividad, a
diferentes entidades.

Ministerio de Economia

Embajada de Suiza en Guatemala

Embajada de Canadé en Guatemala

JICA

Embajada de Alemania en Guatemala

Embajada de Estados Unidos

Embajada de México

FUNDESA

MINEDUC

Ministerio de Comunicacién Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Salud Publica

Ministeric de Finanzas Publicas

Contraloria General de Cuentas

UDAF

Banco Mundial

Banco Interamericanc de Desarrollo

Entre otras Entidades.

& R =

Brinde apoyo realizando trémites requeridos por el departamento Administrativo de PRONACOM
Apoyé en la entrega de documentacién enviada por las diferentes unidades del Programa Nacional de Competitividad.
Brinde apoyo para el traslado de correspondencia y expedientes, requeridos por las diferentes dependencias del Programa
Nacional de Competitividad.
8. Realicé otras actividades requeridas por la autoridad superior del drea en la_cyal presto servicios.

q p perrdelaronian ol p

~No v

{

William Giovanny Dieguez Najera

Vo.Bo.




PR{ONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

N ® PlandelaAlianz:
; A/ parala Prosperidar
-5 del Triangulo Nort

Guatemala, 12 de marzo de 2019
Oficio Pronacom-621-2019/PAPTN/jh

Referencia: Invitacion Gobierno Desayuno “Ruta Hacia La Prosperidad —
Alianza Entre Los Pueblos”.

Respetable sefior Ministro:
Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades.

A través de la presente comparto con usted que desde el Programa Nacional de Competitividad de Guatemala
(PRONACOM) se ha coordinado el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte en Guatemala.
Como parte de esta iniciativa se ha identificado como prioridad trabajar en acciones encaminadas al
fortalecimiento de dialogos incluyentes y participativos.

En el marco del Plan nace la “Ruta Hacia La Prosperidad - Alianza Entre Los Pueblos” |a cual se ha definido
como un espacio que fomenta la partigipacion de nuestros pueblos, para la identificacién, continuidad, y
evaluacion de politicas publicas. Esto se logra a través de la implementacion de didlogos representativos e
incluyentes sobre como el gobierno puede mejorar la calidad y cobertura de sus servicios y la inversion plblica
en el occidente del pais, asi como las condiciones que motivan la migracion ilegal a los Estados Unidos.

Por ello, en mi calidad de Comisionado|Presidencial y Coordinador General del Plan de la Alianza para |a
Prosperidad del Triangulo Norte en Guatemala y con el apoyo que el Gobierno de los Estados Unidos, a través
del Excelentisimo Embajador Luis Arreaga, hemos logrado la implementacién de esta iniciativa desde principios
de afio. La dinamica de trabajo ha sido desarrollar talleres de trabajo en Quetzaltenango y Huehuetenango con
la participacion de mas de 35 autoridades indigenas y entes de gobierno.

En esta fase de seguimiento, se ha cons|derado de vital importancia la vinculacion de la maxima autoridad de
cada una de las entidades de gobierno vinculadas al esfuerzo con el objeto de dar a conocer los resultados
obtenidos de los primeros ejercicios, asi como las expectativas de nuestro papel como servidores publicos para
el seguimiento. Por ello, se hace propicio promover un espacio que nos permita ampliar la informacion, fomentar
el intercambio de ideas, asi como conocer los pasos correspondientes a la futura implementacion. Derivado lo
anterior, extendemos |a presente convocatoria al Desayuno Informativo para Altas Auforidades de Gobierno
de la Ruta Hacia la Prosperidad, el proximo 23 de abril a las 7:30 horas en el salén Guayacan del Hotel Real
Intercontinental, el cual contara con acompafamiento del Embajador Arreaga y funcionarios de entidades del
Gobierno de Estados Unidos con ejecucion de pregramas en Guatemala.

Agradezco pueda considerar gue este evento es un espacio exclusivo de didlogo con la méaxima autoridad de
cada institucion para juntos construir los principios de la dinamica del sector gobierno en el desarrollo de esta
iniciativa. Para confirmar su participacion puede comunicarse con Jennifer Hamm al correo
jhamm@pronacom.org o al teléfono 2421-2464 extension 131. Durante la comunicacion podra ser compartida
mas informacion.

Hago propicia la oportunidad para extender mis muestras de alta consideracion y estima
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Ingeniero|\(ifitor Astufias

Comisionado Presidencial para-la.Competitividad e [nversion
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Luis Alfonso Chang .
Ministro de Energia y Minas
Ministerio de Energia y Minas
Su Despacho

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Guatemala, Guatemala ¢ Tel. +502 2421-2464 * www.pronacom.org




Zona INSTITUCION CARGO PERSONA DIRECCION SELLO Y FIRMA DE RECIBIDO
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Embajada de Alemania en . ; Edificio Reforma 10, Nivel 10, Avenida
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10 Embajada de:Suacla.en Embajador Anders Kompass Avenida La Reforma 9-55, zona 10
Guatemala 7/
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Mejorando para Competir

RUTA DE MESAJERIA / Ruta 1:00 p.m.

3| Fecha DESTINATARIO REMITENTE DOCUMENTO :
05/04/2019 Contraloria General de Cuentas MNL.LF 1.9
1. CGC Jorge Guzman Entrega Caja Fiscal
Zona 1 @ \Q\ [ |
05/04/2019 Recurso Humanos \ e j——
2 MINECO ) Joras Gusan 114 Dejar oficio FIN-133-2019
’ Zona 1 9 Firmar y sellar copia de recibido
esle | [
3
4,
5.
lm.
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Mejorando para Competir

RUTA DE MESAJERIA / Ruta 14:00 p.m.

3 Fecha DESTINATARIO REMITENT DOCUMENTO
02/04/2019 Recursos Humanos s
Recursos Humanos Solicitud de Permiso
MINECO Firmar y seliar copia de recibido
Zona 1 —
02/04/2019| Ministro de Economia Acisclo Valladares
Despacho Superio . 5 Dejar expediente 1271-2018
quz_mno_u FraceR Care u %cmaamm_nm
Zona 1 Firmar y sellar copia de recibido
02/04/2019 Vice Lam
Viceministerio Inversion y
Competencia Solicitud de Vo.Bo. de Viceministerio
MINECO

Zona 1, Nivel 6

02/04/2019




Mejorando para Competir

RUTA DE MESAJERBA/ Ruta 11:00 a.m.

«TER]C DE ECONOMIA
?\:ZHVHWWWU_» GENERAL

3| Fecha DESTINATARIO REMITEN ] N\ DOCUMENTO CONTROL ACGERR®S ¥ CONTRZIIE
01/04/2019 Maribel Vargas B TR |
Secretaria ragf expediente con acuerdo de Juan ae s i
1; : Grace Samayoa 7 ; ; HOFE? oo .
Mineco , 0 \%_ 1 Pablo Ligorria (1) el
Zona 1, Nivel 5 4 _ Iab -
01/04/2019 Lic. Luis Escobar E\_ﬁ* - Y Dejar sobre con nmum_m\lm de
Vice Lam Patricia Ortiz
2. Mineco Graice SamAyna Ana Paula Paz -
Zona 1, Nivel 6 A Sindy Morales ~ .
01/04/2019 Jaime Hernandez “_
UDAF W
3 Mineco Lucky M= ~ Entregar a Jaime
Nwﬁ_hn_% Loan, | HIHISTER IO ECONOM I8
01/04/2019 Lic. Nancy Jurez v\- \
UDAF — + UDAF-RECIRIDG
4, MINECO Jorge Aréevalo Traer CUR 94
Zona 1
5.
6.
7
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Mejorando para Competir

RUTA DE MESAJERIA / Ruta 8:00 a.m.

3| Fecha DESTINATARIO REMITENTE DOCUMENTO NG

01/04/2019 Carlos Soto

Ministerio de Salud Publica . : Entrega de oficio
L 63 Avenida 3-45, zona 11 ek L Firmar y sellar copia de recibido
Despachc
01/04/2019 José Luis Benito
Ministerio de Comunicaciones S S M Entregar oficio
2. Infraestructura y Vivienda azlis Em:m_\} R irmar y sellar copia de recibido
82. Avenida 15 Calle zona 13 \ /

01/04/2019 zm:.wm_ Pibeds § ,: ;me.mﬁ expediente original con

3 ecd ot Grace Samayoa gr correcciones a contrato de Keila Diaz
. MINECO P
Zona 1, nivel 6
01/04/2019 Hector Canto
Viceministerio Técnico ;
4. R Karla Lopez \F Entrega de producto 4.1.4 y 4.3.2
Edificio Central zona 10
01/04/2019 Lourdes
Impresiones ; . "
5. Bendfeldt Recoger factura original o u
93, Calle "A" 4-39, zona 1, nivel 1 f P
s m.!r..lﬁﬁ%u( ..\d.a.T

6.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista _ Alejandra Pérez Leén
Dependencia Programa Nacional de Competitividad
Mes y afio del . .
Abril 2019 Numero de|Contrato PNC-108-063-029-2019
Informe '
Ferndeeavekiades | ) 01 de abril 2019 al: 30 de abril de 2019

Actividades Realizadas

Como asistente del Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM y Comisionado
Presidencial para la Competitividad e Inversion, tuve a mi cargo las siguientes funciones:

1.

11;

Apoyar en la organizacion y logistica del viagje “Ruta hacia la Prosperidad”, en el marco del
Plan Alianza para la Properidad, realizado en Huehuetenango y Quetzaltenango, Guatemala,
del 09 al 12 de abril del presente afo.

Apoyar en realizar llamadas telefénicas en seguimiento a los invitados al evento “Primera
Reunion de Consejo Asesor 2019" llevado a cabo el 05 de abril del presente afio.

Apoyar en la impresidn de discursos a realizar por el Coordinador General del Comité
Ejecutivo de PRONACOM y Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversién.
Apoyar técnicamente en la convocatoria y logistica del evento “Lanzamiento del Plan de
Desarrollo Vial - PDV -" desarrollado el 4 de abril del presente afio.

Brindar apoyo en la redlizacién de documentos de respaldo para las reuniones del
Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM y Comisionado Presidencial para
la Competitividad e Inversion.

Brindar apoyo técnico en atender e|informar a los funcionarios y autoridades nacionales e
infernacionales que se retnan con el Coordinador General del Comité Ejecutivo de
PRONACOM y Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversidn, asi como tomar
notas en dichas reuniones a solicitud del Coordinador General.

Preparar agendas, convocatorias y acompafiamiento en Comité Ejecutivo, Comité Técnico y
Consejo Asesor.

Apoyo en la gestidn logistica para la realizacidon de actividades vinculadas con el Comité
Ejecutivo y el Plan Alianza para la Prosperidad del TriGngulo Norte.

. Asistir técnicamente al Coordinadaor General del Comité Ejecutivo de PRONACOM vy

Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversidn.

. Apoyo técnico en la calendarizacién|y realizaciéon de las reuniones a cargo del Coordinador

General del Comité Ejecutivo del PRONACOM y Comisionado Presidencial para la
Competitividad e Inversion.

Brindar apoyo tecnico en programar y/o coordinar agendas de trabajo con las distintas
instifuciones involucradas en la ejecucion de las actividades de PRONACOM, Plan Alianza
para la Prosperidad del Tridngulo Norte, Comité ejecutivo, Programa Umbral de la Millenium
Corporation Chalinge y otras vinculadas a los temas de competitividad e inversion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

2.

13.

18
16.

Apoyar técnicamente en la planificacion y gestion de reuniones, transporte terresire o aéreo
al interior y exterior en el cumplimiento de comisiones oficiales para la realizacidn de las
distintas actividades del Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM vy
Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversion.

Apoyar técnicamente en la coordinacién del personal y equipo de consultoras de
PRONACOM para elaborar oficios, informes, presentaciones y eventos requeridos por el
Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM y Comisionado Presidencial para
la Competitividad e Inversion.

.Brindar apoyo técnico en el registro, procesamiento, clasificacion, verificacion y archivo de

documentos relacionados con el Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM
y Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversion.

Apoyo en técnico en la elaboracién de informes o cartas que se le requieran.

Apoyo en técnico en la gestion de reuniones estratégicas con actores del sector pdblico,
privado, sociedad civil y cooperantes,

. Apoyar técnicamente en el seguimiento de los documentos y expedientes de adquisicién

enviados a MINECO vy oftras instituciones, requeridas por el Coordinador General del Comité
Eiecutivo de PRONACOM y Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversién.

Alejandra Pérez Leén
Vo.Bo.

7] W ot
DIRECTORA EJECUTIVA
Programa Nacioz! de Compaiinividad

MINISTERIO DE ECONCMIA
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N Ruta hacia la Prosperidad

\ Alianza entre los Pueblos

Agenda 2do Conservatorio

Ruta Hacia La Prosperidad
Alianza Entre Los Pueblos

Lugar y fecha:
Hotel Fuente Real, Huehuetenango - 10 de Abril de 2019

08:00 a 08:40 Registro y ubicacion de participantes
(Coffee break servido) - 40 mins

08:40 a 09:20 Bienvenida, invocacién y presentacion de cada uno de los
participantes de cada entidad representadas
(Ver agenda desarita adjunta)- 40 mins
Gerardo Guarquez

09:20 a 09:25 Seguimiento al proceso Ruta hacia la Prosperidad — 05 mins
Gabriela Pérez

|
09:25 a 09:40 Presentacion de las 4 hojas de ruta actualizadas. — 15 minutos
Ramon Flores

09:40 a 10:00 Espacio corto para compartir insumos del proceso de validar
informacién después de la primera reunién entre las autoridades
Autoridades Indigenas y Gerardo Guarquez —20 mins

10:00 a 10:15 Sesion de Skype cpn Embajador Luis E. Arreaga (Huehuetenango) —
15 mins, Gerardo Guarguez

10:15a 10:25 Explicacién proceso de mesas de trabajo. Gerardo Guarquez-
10m
10:25 a 10:35 Ubicaciéon en las mesas

Se recomienda tener un coffee break de galletas y café servido en
los pasilles que la gente pueda ir a tomar libremente — 10 mins

10:35 a 13:00 Desarrollo de metodologia por mesa de trabajo*(Descrita en el
documento metodoldgico)
{5 salones en total; 4 salones en paralelos con autoridades
indigenas, 1 saldén para representantes del gobierno) - 2 hrs 25 mins
A las 12:00 se sirve el almuerzo
12:50 se indica que se deben trasladar a la plenaria.

3 L i
o PRONACOM A »héiomatiad

del Triangulo Norte

GU PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA




13:00 a 13:40

13:40 a 13:45

13:45 a 13:50

13:50 a 14:00

14:00 a 14:.05

GORBIERND DE LA REFUBLICA DFE

GUATEMAL

A

N

NS Ruta hacia la Prosperidad

\ Alianza entre los Pueblos

Presentacion de resultados de las mesas en la plenaria y
Conclusiones - 40 mins
Gerardo Guarquez

Proximos pasos — 05 mins
Gerardo Guarguez

Mensaje por las autoridades presentes -05 mins
a) Comisionadeo Victor Asturias.

Invocacion de cierre. — 10 mins
Gerarde Guarquez

Agradecimientos finales, despedida y fin de la actividad — 5 mins.
Gerardo Guarquez

.xv ° Plarli cg)e la Aliggzg
PRONACOM Ak 75

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
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T Ruta hacia la Prosperidad

\ Alianza entre los Pueblos

Agenda 2do Conservatorio

Ruta Hacia La Prosperidad
Alianza Entre Los Pueblos

Lugar y fecha:
Hotel Bonifaz, Quetzaltenango - 11 de Abril de 2019

08:00 a 08:40 Registro y ubicacion de participantes
(Coffee break seryido) - 40 mins

08:40 a 09:20 Bienvenida, invocacion y presentacién de cada uno de los
participantes de cada entfidad representadas
(Ver agenda descrita adjunta)- 40 mins, Gerardo Guarquez

09:20 a 09:30 Seguimiento al proceso Ruta hacia la Prosperidad — 10 mins,
Gabriela Pérez

09:30 a 09:50 Presentacién de las 4 hojas de ruta actualizadas. - 20 mins,
Ramon Flores

09:50 @ 10:10 Espacio para compartirinsumos del proceso de validar informacién
después de la primera reunion entre las autoridades
Autoridades Indigenas y Gerardo Guarquez—20 mins

10:10 @ 10:20 Explicacion proceso de mesas de trabadjo -10 mins
Gerardo Guarquez

10:20 @ 10:35 Ubicacion en las mesas
Se recomienda fener un coffee break de galletas y café servido en
los pasillos que la gente pueda ir a tomar libremente — 15 mins

10:35 a 13:00 Desarrollo de metodologia por mesa de trabajo* (Descrita en el
documento metodologico)
(5 salones en total: 4 salones en paralelos con autoridades
indigenas, 1 salon para representantes del gobierno) — 2 hrs 25 mins
A las 11:45 se empieza a servir el almuerzo
13:00 se indica que se deben trasladar a la plenaria.

13:10 @ 13:50 Presentacion de resultados de las mesas en la plenaria y
Conclusicnes — 40 mins
Gerardo Guarquez

13:50 a 14:00 Mensaje por las autoridades presentes — 10 mins

. PRONACOM AW »hiceris

GUATEMALA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA ; del Trlangulo Norte
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T Ruta hacia la Prosperidad

\ Alianza entre los Pueblos

a) Embajador Arreaga
b) Comisicnade Victor Asturias

14:00 a 14:05 Préximos pasos — 05 mins
Gerardo Guarquez

14:05a 14:15 Invocacién de cierre. — 10 mins
Gerardo Guarquez

14:15a 14:20 Agradecimientos finales, despedida vy fin de la actividad - 5 mins.
Gerardo Guarquez

N . |
... PRONACOM ’XY}; ool Prosperiad

GUATEMALA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA del Triangulo Norte
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W Ruta hacia la Prosperidad

\ Alianza entre los Pueblos

Ceremonia de Apertura - Premesas li
Ruta Hacia La Prosperidad
Alianza Entre Los Pueblos

Lugar y fecha:
Hotel Fuente Real, Huehuetenango - 10 de abril de 2019
Hotel Bonifaz, Quetzaltenango -11 de akbril de 2019

Hora: 08:40 a 09:20

08:40 a 08:42 Bienvenida por parte del Maestro de Ceremonia
- 2 minutos
08:42 a 08:47 Saludo a cada una de las entidades participantes y autoridades
presentes, Gerardo
— 5 mins
08:47 a 08:57 Invocacion, Representante
— 10 mins
08:57 a 09:05 Entonacién de los|Himnos Nacionales {GT y US)
— 8 mins
09:05 a 09:15 Presentacion de la agenda
=10 mins
09:15 a 09:20 Espacio para preguntas y respuestas de la agenda
— 5 mins

Plan de la Alianza

comemo e mertci TR P R @ N AC O M AY‘/ parala Prosperidad

GUAT A PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA del Tr[angulo Norte




Brief presentacion a Embajadores en SIECA

Lugar: SIECA, 42 Avenida 10-25 zona 14
Hora: 16:15 hrs

INFORMACION MACROECONOMICA

Guatemala es el motor econémico de la regién Centroamericana, ya que
contamos con la economia mas grande y fortaleza macroeconémica.

En el 2018 y 2019, el crecimiento de la actividad econémica de Guatemala
supera la de las economias avanzadas y la de otros paises
latinoamericanos.

En lo que respecta al talento humano, contamos con el bono demogréfico
mas alto de la regién y por ende, la mayor poblacién econémicamente
activa de Centroamérica. Este capital humano guatemalteco se ha
reconocido por ser trabajador y talentoso, por ejemplo en las industrias de
BPO y Contact Centers, de vestuario y textil, entre otros.

Contamos también con el precio de energia mas competitivo de la
region Centroamericana, incluyendo a Replblica Dominicana
($51.48/MWh). Sin embargo, aun existe dependencia de las fuentes de
combustibles fosiles (Bunker y diesel). Dado que Guatemala cuenta con
vasta disponibilidad en fuentes renovables, existe potencial de utilizar
dichos recursos para diversificar la matriz energética, reducir costos,
utilizando energia limpia.

CLIMA DE NEGOCIOS

En el tema de las mejoras al clima de negocios, hemos logrado un salto
de 50 posiciones en el indice de abrir una empresa; antes tomaba 40 dias y
12 pasos, hoy en dia toma solamente 15 dias y 6 pasos.

Ademas, se esta trabajando con el minis

Se impulsaron plataformas virtuales facilitadoras de procesos como
Minegocio.gt, la cual permite inscribir sociedades en linea en el Registro
Mercantil, SAT, IGSS y Ministerio del Trabajo, y Asisehace.gt, una base de
datos en linea que simplifica los procedimientos administrativos de las
diferentes instituciones de Guatemala (ahora también es una app).




PLAN ALIANZA PARA LA PROSPERIDAD

Debemos recordar que la alianza para la prosperidad es un esfuerzo de
guatemaltecos para guatemaltecos para promover la creacion de
oportunidades de desarrollo econémico y reduccion de la migracion. En el
eje del sector productivo, se impulsan diversos proyectos, puedo
mencionarles proyectos de cadenas de valor, una del cardamomo y la otra
del cacao en las zonas rurales de Guatemala. Estos proyectos se han
logrado establecer con cooperacion de Israel, GIZ y Pert. Por otro lado, se
conforma un portafolio de proyectos que atraigan inversion extranjera y se
da seguimiento al Plan de Desarrollo Vial, esto con acompafiamiento de
BID.

En cuanto al eje de seguridad y justicia, se apoya la implementacién de la
consulta del convenio 169 de la OIT y el convenio 175 correspondiente a la
implementacion del trabajo a tiempo parcial.

En el eje de capital humano, nuestro enfoque prioritario es generar una
vision pais sobre como abordamos el tema de migrante retornado y las
oportunidades de reinsercion a nuestra sociedad y en el cuarto eje de
fortalecimiento institucional y transparencia se concentra en el IV Plan de
Gobierno Abierto especificamente fortaleciendo capacidades de gobiernos
locales para incrementar practicas de transparencia.

Estos esfuerzos se acompafian de mecanismos de monitoreo para su
seguimiento y un continuo trabajo en territorio.




P R @ NACO M Asistente Comisionado <asistente.comisionado@pronacom.org>

Mejorando para Competir

Discurso Ruta hacia la Prosperidad
2 mensajes

Gabriela Pérez <gperez@pronacom.org> 8 de abril de 2019, 20:11
Para: Asistente Comisionado <asistente.comisionado@pronacom.org>, Jennifer Mane Hamm Lou <jhamm@pronacom.org>

Hola Alejandra,
Adjunto te envio el discurso para el miércoles y jueves del Comisionado.
Yo también me llevo una impresion en fichas mafana porfa.

Mil gracias.

| Gabriela Pérez

PRONACOM | =

13 Calle 3-40 Zenn 10 Edificio Aflantis
PROGRAMA NATIONAL DF COMPETITMIVIOAD DE GUATERALA Tercer Nivel, Guatemala, Guatemala

Tol. *502 24212444 Exr, 317

gperez@pronacom.org

o /Pronacom o JPRONACOMGT

ww.pqonm:nm.gi

143K

Asistente Comisionado <asistente.comisionado@pronacom.org> 8 de abril de 2019, 20:38
Para: Gabriela Pérez <gperez@pronacom.org>

Hola Gaby,
Excelente, muchas gracias!

Saludos,

Alejandra Pérez

[E! texto citado esta oculto]
Alejandra Pérez
Asistente Administrativa
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PR @NAC QM Asistente Comisionado <asistente.comisionado@pronacom.org>

Mejorando para Competir

Confirmaciones Consejo Asesor 2019-

Evelyn Corado <ecorado@pronacom.org> 3 de abril de 2019, 9:06
Para: Henri Maeda <hmaeda@pronacom.org>, Lidia Fajardo <Ifajardo@pronacom.org>, Gabriela Vasquez
<recepcion@pronacom.org>, Joel Squiver Alvarez Barillas <jalvarez@pronacom.org>, Asistente Comisionado
<asistente.comisionado@pronacom.org>, Natalia Marcela Samayoa Sagastume <nsamayoa@pronacom.org>

Cc: Ingrid Zelaya <izelaya@pronacom.org>

Buenos dias a todos, agradezco puedan enviarme al medio dia, las confirmaciones que cada uno tiene a cargo del
Consejo Asesor.

No. Entidad Depgrtamento Nombre No.
confirmaciones
1 Ministerios y Viceministerios Administrativo Henri Maeda
2 Secretarias Politica NC Lidia Fajardo
3 Sector Educativo Administrativo Gabriela
Vasquez
4 Otras Instituciones Administrativo Joel Alvarez
5 Embajadas Direccion Alejandra
6 Sector Privado Administrativo Gabriela
Vasquez
7 Comité Ejecutivo Direccion Natalia
Samayoa
Gracias!
Evelyn Corado

; Jofa Administrative
P R N . \C O M 13 Celle 3-40 Zona 10 Eddicio Allantis

- Tercar Nival, Guatemela, Guatemala
FROGRAMA NACIONAL OF COMPEIRIAIDAD fE GUATEMALA,

Tel +502 242124464 Ex, 118

ecoradofipronacom.arg

o [Pronacom o JPRONACOMGT

WOV, N OnCOm .gl

[El texto citado esta oculto]
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P R@ NACO M Asistente Comisionado <asistente.comisionado@pronacom.org>

Mejorando para Competir

Confirmaciones Consejo Asesor 2019-

Asistente Comisionado <asistente.comisionado@pronacom.org> 3 de abril de 2019, 10:06
Para: Evelyn Corado <ecorado@pronacom.org>

Estimada Evelyn,

Buenos dias. Estaba poniendo los cambios en el mismo Drive, mil disculpas. Me han confirmado 5 embajadores.

Saludos cordiales,
Alejandra Pérez

[El texto citado esta oculto]

Alejandra Pérez
Asistente Administrativa



ANALISIS DEL TRATADO BILATERAL
MEXICO-GUATEMALAY EL
IMPACTO QUE TIENE EN EL

TRATADO MARCO DEL MERCADO

ELECTRICO REGIONAL EN CUANTO
A LAS EXPORTACIONES DE ENERGIA

PRODUCTO 2
ERNESTO JOSE SOLARES TELLEZ
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Resumen Ejecutivo

En la década de los 90, a medida que los pilares conceptuales del modelo neoliberal se iban
imponiendo en la region, la mayoria de los sectores eléctricos de la regidon experimentaban cambios
drasticos, en respuesta al creciente deterioro por el que atravesaban dichos sectores.

A nivel nacional en el afio 1996, se creo la Ley General de Electricidad la cual cambi6 la regulacion
eléctrica del sector publico a la apertura con la desintegracién vertical e inversién privada, en la
generacion, transmision, distribucidén; logrando que en la actualidad el subsector eléctrico
guatemalteco sea uno de los mas desarrollados y competitivos en la region.

Asi también en ese mismo afio se firmo el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América
Central y posteriormente, sus dos Protocolos, siendo el paso mas importante en la integracion
energética regional. Estos documentos fijaron el marco legal para el desarrollo del proyecto del
Sistema de Interconexién Eléctrica para los Paises de América Central (SIEPAC)".

Ademas, Guatemala cuenta con una interconexion con México, en donde el Ministerio de Energia y
Minas, a través del Instituto Nacional de Electrificacion y la Secretaria de Energia de los Estados
Unidos Mexicanos, a través de la Comision Federal de Electricidad, en el marco del Convenio de
Cooperacién Energética entre ambos paises, suscribieron el 20 de mayo de 2003, el Memorandum
de Entendimiento para el desarrollo del Proyecto de Interconexién eléctrica entre ambos paises.

Todos estos esfuerzos se han realizado para tener acceso a un mercado mas grande, mejorando la
competitividad del sistema guatemalteco.

Lamentablemente, en la actualidad existe para Guatemala un bloqueo comercial en las
exportaciénes de energia que se realizan al Mercado Eléctrico Regional, debido a las aperturas que
el Ente Operador Regional ha ordenado cuando se importa mas de los limites que ellos consideran
son los maximos para importar energia de México sin tener una afectacion al Mercado Eléctrico
Regional MER.

Por tal motivo se realizé este analisis para complender la problematica y determinar las acciones que
se deben considerar para que los mercados México-Guatemala, Mercado Local y Mercado Eléctrico
Regional puedan coexistir.

Ernesto José Solares Téllez

Asesor

! Linea de Transmisién de 230 KV de 1,800 kilémetros de longitud a lo largo del Istmo, que permitird
intercambios de hasta 300 MW entre los paises de la region.
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Situacion del Mercado Eléctrico Nacional

Marco Regulatorio del Subsector Eléctrico Nacional

En el afio de 1996 bajo el Decreto No. 93-96 se cred la Ley General de Electricidad la cual cambi6
la regulacion eléctrica guatemalteca con la apertura de la desintegracién vertical e inversion privada,
en la generacion, transmision, distribucion y comercializacién de energia eléctrica.

El subsector eléctrico esta regido por un marco regulatorio, que comprende leyes, reglamentos,
normas y resoluciones, los cuales se muestran en el siguiente esquema:

Grafico 1: Marco Legal del Subsector Eléctrico Nacional

eConstitucion Politica de la Republica de Guatemala
eLey General de Electricidad. Decreto No. 93-96

*Reglamento de la Ley General de Electricidad. Acuerdo Gubernativo No. 256-97

*Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista. Acuerdo Gubernativo No.
299-98

J
eNormas de Coordinacion Comercial y Operativa del Administrador del Mercado
Mayorista
eNormas Técnicas de la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica )
~N
eResoluciones emitidas por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
J

Fuente: Elaboraciéon Propia con informacion de la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica

Estructura del Subsector Eléctrico Nacional

Las instituciones que constituyen el subsector eléctrico en Guatemala se listan a continuacion:



Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Es el 6rgano del estado responsable de aplicar la Ley General de Electricidad y su Reglamento para
dar cumplimiento a sus obligaciones. De igual forma, es el encargado de exponer y organizar las
politicas, planes de estado y programas indicativos relativos al subsector eléctrico.

Dentro de sus funciones esta, entre otras, las siguientes:

e Otorgar autorizaciones para uso de bienes de dominio publico para las instalaciones de
centrales generadoras y para prestar los servicios de transporte y distribucion final de
electricidad.

e La promocién del desarrollo de proyectos de energia renovable y calificar proyectos de
fuentes renovables de energia.

Comision Nacional de Energia Eléctrica -CNEE-

Es el 6rgano técnico del Ministerio de Energia y Minas, con independencia funcional para el ejercicio
de sus atribuciones y de las siguientes:

e  Cumplir y hacer cumplir la Ley y su Reglamento, en materia de su competencia e imponer
sanciones a los infractores, velar por el cumplimiento de las obligaciones de los
adjudicatarios y concesionarios, proteger los derechos de los usuarios y prevenir conductas
atentatorias contra la libre empresa, asi como practicas abusivas o discriminatorias.

e Arbitrar las controversias entre los agentes del subsector eléctrico actuando como mediador
entre las partes cuando éstas no hayan llegado a un acuerdo.

e Emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctrico y fiscalizar su cumplimiento en
congruencia con practicas internacionales aceptadas asi también como emitir las
disposiciones y normativas para garantizar el libre acceso y uso de las lineas de transmision
y redes de distribucién, de acuerdo a lo establecido en la ley y su reglamento.

Administrador del Mercado Mayorista -AMM-

Es una entidad privada sin fines de lucro, que coordina las transacciones entre los participantes del
Mercado Mayorista?, cuyas funciones principales son:

2 Generadores, Transportistas, Distribuidores, Comercializadores y Grandes Usuarios
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e La coordinacion de la operacién de centrales generadoras, interconexiones internacionales
y lineas de transporte, al minimo costo para el conjunto de operaciones del mercado
mayorista, en un marco de libre contratacién entre generadores, comercializadores, incluso
importadores y exportadores, grandes usuarios y distribuidores.

e Garantizar la seguridad y el abastecimiento de energia eléctrica del pais, asi como la de
crear las disposiciones generales para la operacion de los agentes del mercado mayorista.

e Coordinar conjuntamente con los respectivos organismos homologos de otros paises la
operacion y transacciones comerciales relacionadas con la importacion y exportacién de
energia eléctrica

llustracion 1: Estructura del Subsector Eléctrico guatemalteco

Ente Regulador, responsable
de emitir tarifas, normas GEﬂerﬂdOI’ES
técnicas, velar por el & ‘

derecho de los usuarios

Grandes Usuarios

Dlstnbwdores

Ente Rector

Transportistas

Ente Operador,
responsable de la

Y coordinacién comercial
d  yoperativa del SNI

Comercializadores

Fuente: Unidad de Planeacion Energético Minero

Situacion del Mercado Eléctrico Regional

Un paso importante para la integracion regional se dio en 1991 con la firma del Protocolo de
Tegucigalpa, mediante el cual se establecio el Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), y en
1993 el Protocolo de Guatemala con el fin de constituir la Union Econémica Centroamericana.

El Congreso de la Republica de Guatemala, en Decreto No. 25-98 emitido el 26 de marzo de 1998,
dio su aprobacion al Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, suscrito en la ciudad
de Guatemala el 30 de diciembre de 1996 y al primer protocolo del Tratado Marco, suscrito en la



ciudad de Panama el 11 de julio de 1997, y el 10 de abril de 2007, en la ciudad de Campeche,
Republica de México, se firmé el Segundo Protocolo al Tratado Marco.

Los Gobiernos de las Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Panama, manifestaron su deseo de iniciar un proceso gradual de integracion eléctrica, mediante el
desarrollo de un mercado eléctrico regional competitivo, a través de lineas de transmision® que
interconectan sus redes nacionales.

En esa direccion, los Gobiernos de las Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama (Partes), suscribieron el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América
Central, con el objeto de formar un mercado eléctrico regional competitivo, que contribuyera al
desarrollo sostenible de la regién dentro de un marco de respeto y proteccion al medio ambiente;
que tenia como fin entre otros establecer los derechos y obligaciones de las Partes, establecer las
condiciones para el crecimiento del mercado, crear las condiciones necesarias para propiciar niveles
aceptables de calidad, confiabilidad y seguridad en el suministro de energia eléctrica en la region,
establecer las reglas para regular el funcionamiento del mercado y las relaciones entre los
participantes, asi como la creacién de los Entes regionales apropiados para el logro de estos
objetivos.

El Tratado Marco tiene por objeto la formacién y crecimiento gradual de un Mercado Eléctrico
Regional competitivo, basado en el trato reciproco y no discriminatorio, que contribuya al desarrollo
sostenible de la region dentro de un marco de respeto y proteccion al medio ambiente. Dentro de los
fines de este tratado esta:

e Establecer las condiciones para el crecimiento del Mercado Eléctrico Regional, que
abastezca en forma oportuna y sostenible la electricidad para el desarrollo econdmico social.

¢ Incentivar una mayor y competitiva participacion privada en el sector eléctrico.
e Impulsar la infraestructura de interconexién necesaria para el desarrollo del MER.

e Crear las condiciones necesarias para propiciar niveles aceptables de calidad, confiabilidad
y seguridad del suministro eléctrico en la region.

e Establecer reglas objetivas, transparentes y no discriminatorias para regular el
funcionamiento del MER vy las relaciones entre los agentes participantes, asi como la
creacion de los Entes regionales apropiados para el logro de estos objetivos.

e Propiciar que los beneficios derivados del MER lleguen a todos los habitantes de los paises
de la region.

El Tratado Marco se rige por los principios de Competencia, Gradualidad y Reciprocidad, los que se
definen asi:

e Competencia: Libertad en el desarrollo en las actividades de prestacion del servicio con
base en reglas objetivas, transparentes y no discriminatorias.

e Gradualidad: Prevision para la evolucién progresiva del Mercado, mediante la incorporacion
de nuevos participantes, el aumento progresivo de la operacién coordinada, el desarrollo de
las redes de interconexion, y el fortalecimiento de los érganos regionales.

3 Red de Transmisidn Regional (RTR)



e Reciprocidad: Derecho de cada Estado para aplicar a otro Estado las mismas reglas y
normas que ese Estado aplica temporalmente de conformidad con el principio de
Gradualidad.

Marco Regulatorio del Mercado Eléctrico Regional

El Marco Regulatorio del MER esta integrado por el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América
Central, el Primer y Segundo Protocolo al Tratado Marco y el Reglamento del Mercado Eléctrico
Regional, en cuanto establecen las reglas para regular el funcionamiento del MER y las relaciones
entre los agentes* del mercado que participan en el MER.

Grafico 2: Reglamentacién del Mercado Eléctrico Regional

N
e Tratado Marco del Mercado Eléctrico de

America Central y sus dos Protocolos

J
V4 . \
e Reglamento del Mercado Eléctrico
Regional
J

\
e Resoluciones de la Comisidn Nacional de
Interconexion Eléctrica

J

Fuente: Elaboracién Propia con informacion del Ente Operador Regional

Estructura del Mercado Eléctrico Regional

Con el propdsito de dar un mejor y efectivo cumplimiento a los fines de este Tratado y para ordenar
las interrelaciones entre agentes del Mercado, se crearon los siguientes Organismos Regionales:

4 Generadores, Transmisores, Distribuidores, Comercializadores y Grandes Usuarios
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llustracion 2: Estructura Institucional del Mercado Eléctrico Regional

TRATADO MARCO DEL MERCADO

Gobiemos i i
CLECTRICO REGIONAL & PROTOCOLOS 17, 27

Paises AC

| Ministerios de
Organo Politico i Energia

e Reguladores
Macionales

O5/0M

Macionales

Agentes del MER
[Generadores, Transmisores, Distribuldores, Comerclalizadores, Grandes usuarios )

OO0

Fuente: Ente Operador Regional

Consejo Directivo del Mercado Eléctrico Regional -CDMER-

Es el responsable de impulsar el desarrollo del Mercado Eléctrico Regional -MER- y debera adoptar
las decisiones necesarias para lograr los objetivos y fines integrales del Tratado y sus Protocolos,
para lo cual establecera mecanismos de coordinaciéon con la Comision Regional de Interconexion
Eléctrica -CRIE- y el Ente Operador Regional -EOR- en el ambito de responsabilidad de cada uno,
cuyas funciones principales son.

e Realizar la evaluacion de la evolucion del Mercado Eléctrico Regional en conjunto con la
CRIE.

e Procurar que se realicen gradualmente las modificaciones de las regulaciones nacionales
armonizandolas con la regulacion regional.

e Facilitar el cumplimiento de las responsabilidades de los Gobiernos establecidos en el
Tratado Marco y sus Protocolos.

Comisién Regional de Interconexion Eléctrica -CRIE-

Es el ente regulador y normativo del Mercado Eléctrico Regional, con personalidad juridica propia y
capacidad de derecho publico internacional, independencia econémica, funcional y técnica, que
realiza sus funciones con imparcialidad y transparencia.

Las Facultades de la CRIE son, entre otras:

e Regular el funcionamiento del Mercado Eléctrico Regional, emitiendo los reglamentos
necesarios para el buen funcionamiento.



e Tomar las medidas generales y particulares para garantizar condiciones de competencia y
no discriminacion en el Mercado.

e Adoptar las decisiones para propiciar el desarrollo del Mercado Eléctrico Regional,
asegurando su funcionamiento inicial y su evolucidon gradual hacia estados mas
competitivos.

e Imponer las sanciones que establezcan los protocolos con relacién con los incumplimientos
a las disposiciones del Tratado y sus reglamentos.

e Evaluar la evolucion del Mercado periédicamente y proponer a las partes las medidas que a
su juicio se consideren convenientes a fin de avanzar en la consolidacién del Mercado.

e Resolver conflictos entre agentes del Mercado, organismos nacionales Operadores del
Sistema y Mercado, entes reguladores de las Partes, Ente Operador Regional, derivados de
la aplicacién de este Tratado, sus protocolos, reglamentos y resoluciones de la CRIE.

Ente Operador Regional -EOR-

Tiene personalidad juridica propia y capacidad de derecho publico internacional, independencia
econdmica, funcional y especialidad técnica, que realiza sus funciones con imparcialidad y
transparencia.

Los principales objetivos y funciones del EOR son:

e Proponer a la CRIE los procedimientos de operacion del Mercado Eléctrico Regional y del
uso de las redes de Transmision Regional.

e Asegurar que la operacién y el despacho regional de energia sea realizado con criterio
econdmico, procurando alcanzar niveles adecuados de seguridad, calidad y confiabilidad.

e Llevar a cabo la gestion comercial de las transacciones entre agentes del Mercado.

e Apoyar, mediante el suministro de informacién los procesos de evoluciéon del Mercado
Eléctrico Regional.

e Formular el plan de expansion indicativo de la generacién y la transmision regional,

previendo el establecimiento de margenes regionales de reservas y ponerlo a disposicién
de los agentes del Mercado.

Situacion del Mercado México-Guatemala

El Ministerio de Energia y Minas -MEM-, a través del Instituto Nacional de Electrificacion -INDE- y la
Secretaria de Energia de los Estados Unidos Mexicanos -SENER-, a través de la Comisién Federal
de Electricidad -CFE-, en el marco del Convenio de Cooperacion Energética entre ambos paises,
suscribieron el 20 de mayo de 2003, el Memorandum de Entendimiento para el desarrollo del
Proyecto de Interconexion eléctrica entre Guatemala y México.

Teniendo en cuenta lo establecido en la regulacidon vigente y lo resuelto oportunamente por la Junta
Directiva del AMM respecto a los requerimientos que deben cumplirse para realizar importaciones y



exportaciones de oportunidad a través de la interconexién con México®, asi como los criterios para
el tratamiento de las transacciones de oportunidad, Contratos No Firmes y Contratos Firmes, en el
predespacho de la interconexion Guatemala-México®, se habilitdé la prestacion de ofertas de
oportunidad, a partir del 27 de febrero del 2016.

Una transaccion de importacién corresponde a produccion adicional, proveniente de generacién que
no pertenece al Mercado Mayorista; para el caso de paises no miembros del MER esta generacion
de importacion se despacha econdmicamente en el Mercado Mayorista de acuerdo al costo variable
de dicha importacion. Para las importaciones de oportunidad y mediante contratos de mercados de
paises no miembros del MER, los nodos de intercambios son los nodos frontera.

La capacidad de transmision para exportacién e importacién, sera determinada por el AMM mediante
estudios técnicos y estara limitada a la maxima cantidad de electricidad que fisicamente es
despacharle como inyeccién o como retiro en la linea de interconexion.

Marco Regulatorio Interconexiéon con México

En cumplimiento con el Convenio Maestro se suscribié el Convenio para la coordinacion de la
Interconexién y la administracion de las transacciones comerciales internacionales entre Guatemala
y México, suscrito entre la Comision Federal de Electricidad -CFE- y el Administrador del Mercado
Mayorista -AMM-.

Grafico 3: Reglamentacion del Mercado Eléctrico Regional

N
e Convenio Maestro AMM-CFE
J
N\
v ¢ Convenio de Coordinacion AMM-CFE
J
e Convenio Especifico AMM-CFE
J
N\
v ¢ Protocolo de Interconexion Mexico-Guatemala
J

Fuente: Elaboracién Propia con informacion del Administrador del Mercado Mayorista

> Resolucién 1085-02 del 31 de julio de 2012
6 Resolucién 1340-03 del 24 de febrero del 2014
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Estructura del Mercado Eléctrico de México

Para entender de mejor manera la relacion bilateral en la interconexién Guatemala y México, se
detallan las instituciones que constituyen el subsector eléctrico en México:

Secretaria de Energia -SENER-

Es el 6rgano del estado responsable de de disenar, planear, ejecutar y coordinar las politicas
publicas en materia de Energia. Lo anterior incluye vigilar que la politica energética se conduzca con
apego a la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible; administrar los recursos
naturales energéticos que la Constitucion considera propiedad de la nacidén y que son estratégicos
para la economia del pais; otorgar y revocar concesiones a particulares para la explotacién de los
recursos energéticos; y encabezar los consejos de administracion de Petrdleos Mexicanos y
Comisién Federal de Electricidad.

Comisién Reguladora de Energia -CRE-

Es una dependencia de la Administracién Publica Federal centralizada, con caracter de Organo
Regulador coordinado en Materia Energética, estd dotada de autonomia técnica, operativa y de
gestion, cuenta con personalidad juridica propia y capacidad para disponer de los ingresos que
deriven de las contribuciones y contraprestaciones establecidas por los servicios que preste
conforme a sus atribuciones y facultades.”

Tiene a su cargo fomentar el desarrollo eficiente de la industria, promover la competencia del sector,
proteger los intereses de los usuarios, propiciar una adecuada cobertura nacional y atender la
confiabilidad, estabilidad y seguridad en el suministro y la prestacion de los servicios.

Centro Nacional de Control de Energia -CENACE-

Es un organismo publico descentralizado cuyo objeto es ejercer el Control Operativo del Sistema
Eléctrico de México; la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar imparcialidad en el
acceso a la Red Nacional de Transmisién y a las redes generales de Distribucion.®

Como operador independiente del sistema, realiza sus funciones bajo los principios de eficiencia,
transparencia y objetividad, cumpliendo los criterios de calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad
y sostenibilidad en la operacion y control de Sistema Eléctrico mexicano.

Realiza la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista en condiciones que promuevan la
competencia, eficiencia e imparcialidad, mediante la asignacién y despacho 6ptimos de las Centrales
Eléctricas para satisfacer la demanda de Energia del sistema eléctrico mexicano.

Es responsable de formular los programas de ampliacién y modernizacién de la Red Nacional de
Transmision y de las redes de Generales de Distribucién, los cuales, en caso de ser autorizados por
la secretaria de Energia se incorporan al Programa de Despacho del sistema eléctrico mexicano.

7 https://www.gob.mx/cre/que-hacemos
8 https://www.cenace.gob.mx/CENACE.aspx

11



Comision Federal de Electricidad -CFE-

Es una empresa productiva del Estado de México, propiedad exclusiva del Gobierno Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que goza de autonomia técnica, operativa y gestion,
conforme a lo dispuesto en la Ley de la Comision Federal de Electricidad.®

Tiene como fin el desarrollo de actividades empresariales, econémicas, industriales y comerciales,
para generar valor econdmico y rentabilidad para el Estado Mexicano como su propietario.

Actiia de manera transparente, honesta, eficiente, con sentido de equidad y responsabilidad social
y ambiental, procurando el mejoramiento de la productividad con sostenibilidad para minimizar los
costos de la industria electricidad en beneficio de la poblacién y contribuir con ello al desarrollo
nacional de México.

Garantiza el acceso abierto a la Red Mexicana de Transmisién y Distribucion, la operacion eficiente
del sector eléctrico y la competencia.

Transacciones de Importaciéon de Energia de la Interconexion
México - Guatemala

La Interconexion Eléctrica esta conformada por las instalaciones desde la subestacion de Tapachula
(400 KV) hasta la subestacion los Brillantes (400 KV).

Las importaciones de energia de la Interconexion Eléctrica corresponden a Transacciones de
energia con Contrato Firmes, que son aquellas que establecen prioridad de suministré hacia la parte
compradora y deben tener asignados derechos de transmisién entre los nodos de inyeccion y retiro,
de conformidad con lo establecido en el convenio de coordinacion. El contrato firme solo es
interrumpible parcial o totalmente si existe alguna circunstancia de emergencia que ponga en riesgo
las condiciones técnicas o criterios de calidad y niveles minimos de servicio en el sistema exportador,
debidamente justificado. Cada Operador de Sistema y de Mercado -OS/OM- debera verificar que un
contrato firme cumple con todos los requerimientos de su marco regulatorio para garantizar el uso
de la capacidad de transmisién y la entrega de la potencia comprometida a la parte compradora;
asimismo, debera tener como minimo el plazo equivalente a un afio estacional®’.

En la actualidad existen 2 contratos firmes de importacion de energia de Guatemala desde México,
uno es el contrato de ECOE por 120 MW entre el INDE y CFE, y el otro es el de Energia del Caribe
(EDC) con las Distribuidoras por otros 120 MW. Ambos colman la capacidad de la linea de
transmision existente, que a pesar de ser de 400 KV su maxima capacidad de transferencia es de
240 MW.

Ambas importaciones resultan econémicamente convenientes para Guatemala, ya que la del ECOE
proviene fundamentalmente de generacion hidroeléctrica del Sureste de México y la de EDC
proviene de generacion de gas con precio asociado al Henry Hub.

% https://www.cfe.mx/acercacfe/Quienes%20somos/Pages/conceptocfe.aspx
10 Guatemala
Y nicia el 01 de mayo de un afio y termina el 30 de abril del siguiente afio
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Problematica actual en las Transacciones de
exportacidn de Energia en el MER por la importacion de
Energia de México

Desde su creacion, el MER se ha basado en el concepto del “séptimo” mercado, es decir, en
convivencia con los seis mercados o sistemas nacionales existentes, con reglas independientes a la
de éstos, donde los agentes que participan concurren para realizar transacciones regionales de
energia y cuyo funcionamiento esta regulado por normas propias aplicables al ambito de su
administracién y operaciones.'?

Los intercambios de energia se realizan mediante transacciones en el MER a través de la Red de
Transmision Regional (RTR), cuyas instalaciones son en su mayor parte de uso compartido con los
mercados nacionales, estableciéndose los nodos™ de la RTR como los puntos de conexion
entre el MER y los mercados nacionales. Esta concepcién conlleva la superposicion de
transacciones del Mercado Regional y de los mercados nacionales, asi como la existencia de flujos
de energia, regionales y nacionales en la RTR. En el MER conviven los mercados nacionales y las
transacciones internacionales.

En los afios 90, los paises de América Central tuvieron una serie de transformaciones en sus
regulaciones. Cuatro de los seis paises: El Salvador, Guatemala, Panama y Nicaragua optaron por
abrir sus sectores eléctricos a la inversién privada mediante la privatizacion total o parcial de sus
activos e introduciendo ademas mecanismos de mercado que propiciaran la competencia y
racionalidad de los costos del servicio. Costa Rica y Honduras, decidieron mantener el modelo
tradicional basado en el monopolio verticalmente integrado de propiedad estatal, aunque permitiendo
el ingreso, limitado, de la generacion de propiedad privada. Bajo este panorama un Mercado
Regional de electricidad podia ser pensado s6lo como un “séptimo mercado”; o sea uno en el cual
pudieran participar los seis mercados manteniendo cada uno sus particularidades, respetando la
soberania de los paises. No obstante, el Tratado Marco expresa la necesidad de que los paises
avancen en la armonizacion regulatoria y en la compatibilizacion de las reglas en un proceso que a
largo plazo convergeria en un mercado Unico.

Guatemala ha sido, bajo el amparo del Tratado Marco, el exportador de energia numero uno y El
Salvador ha sido el mayor importador de energia. Sin embargo, a lo largo de los afios, las
oportunidades de exportar energia por parte de los agentes de Guatemala al resto del MER se ha
visto afectado desde el 2016 en virtud que Guatemala importa energia desde México y excede,
segun el criterio del EOR, los limites de transferencia permitidos.

De acuerdo a los antecedentes, Guatemala desde el afio 2010 tiene la linea de interconexion
eléctrica con México en la cual por medio del INDE tiene un contrato de importacion de 120 MW, y
es un convenio que a nivel bilateral entre la Republica de Guatemala y los Estados Unidos Mexicanos
en el ejercicio de su poder soberano.

La Red de Transmisién Regional (RTR) consiste en las lineas sobre las cuales se desarrollan las
transacciones del MER y esta constituida por las lineas de alta tensiéon de 115 kV o superiores que
crucen las fronteras nacionales de los paises signatarios del Tratado Marco y otras lineas nacionales
que influyen de manera significativamente en los flujos internacionales con independencia de la
propiedad.

12 http://www.olade.org/wp-content/uploads/2015/08/INTEGRACI%C3%93N-EL%C3%89CTRICA-
REGIONAL-Y-PROPUESTAS-PARA-AVANZAR.pdf

13 Es el punto de unién entre dos o més elementos eléctricos (lineas de transmisidn, transformadores,
generadores, cargas, entre otros).
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Del afio 2016 a la presente fecha'™ los organismos regionales del MER, es decir EOR y CRIE han
bloqueado las exportaciones de energia de parte de los Agentes de Guatemala al resto del MER en
virtud que consideran que al momento en que se importa energia eléctrica de México mas de las
capacidades que segun el EOR son las permitidas puede darse un incumplimiento a las Normas de
Calidad, Seguridad y Suministro de conformidad con la regulacién regional.

Antecedentes del Proyecto de Interconexion Eléctrica México-
Guatemala

A continuacion, se detallan los hechos en forma cronolégica de la problematica que se tiene
actualmente en las exportaciones de energia de Guatemala al Sistema Eléctrico Regional, debido a
la Interconexion Eléctrica entre Guatemala y México:

a)

b)

d)

Con fecha 26 de febrero del afio 2009, la Empresa de Transporte y Control de Energia
Eléctrica del Instituto Nacional de Electrificacion -ETCEE/INDE- presenté nota a la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica -CNEE- mediante la cual solicita la ampliacion a la capacidad
de Transporte para el proyecto “Interconexién Eléctrica Guatemala-México 400 KV”, para
la cual presento los documentos requeridos conforme al marco regulatorio vigente,
acompafo copia de la Resolucion identificada con el No. 723-2004/MAG/KC, emitida por la
Direccion General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales -MARN-, con fecha 2 de agosto de 2004, mediante la cual dicho
Ministerio aprobd el estudio de evaluacién de impacto ambiental, del Proyecto.

La CNEE solicité opinion al AMM, quien se pronuncié mediante nota GG-237-2009, de fecha
30 de marzo de 2009, sobre la solicitud presentada por la ETCEE/INDE dentro del
expediente de mérito y manifestdé “El Administrador del Mercado Mayorista no tiene
objecion en que se autorice la conexion del Proyecto, siempre y cuando, se cumpla
con la implementacion de los Esquemas de Control propuestos por ETCE/INDE en los
estudios eléctricos presentados y las medidas identificadas como necesarias para
preservar la seguridad del Sistema Nacional Interconectado y permitan mantener la
continuidad del servicio. Ademas, el Administrador del Mercado Mayorista
recomienda en un periodo de gradualidad que permita, sobre la base de los registros
de operacidn real, evaluar el desempefio de la operacién interconectada con México y
que a partir de los resultados reales que se obtengan, se vayan implementando las
medidas necesarias para preservar la seguridad del Sistema Nacional Interconectado
y permitan mantener la continuidad del servicio”.

El Departamento de Normas y Estudios Eléctricos de la Division de Proyectos de la CNEE,
mediante GTPN-DictamenEE-75, de fecha 15 de abril de 2009, después del analisis, de la
opinion del AMM vy la revision de los estudios eléctricos presentados por la entidad
interesada, emitié opinién indicando que no existe objecidn técnica para que se autorice la
ampliacion a la capacidad de transporte solicitada para el proyecto “Interconexién
Eléctrica Guatemala-México 400KV”. Asi mismo, la Gerencia Juridica de la CNEE,
mediante dictamen identificado como GJ-Dictamen-1935 de fecha 21 de abril de 2009, opind
que la referida entidad ha cumplido con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

La CNEE, en Resolucion CNEE-69-2009 emitida el 21 de abril del afio 2009, aprob¢ la
solicitud presentada por la ETCE/INDE, en el sentido de autorizar la ampliaciéon a la
capacidad de transporte del proyecto: “interconexion Eléctrica Guatemala-México
400KV”. Dicho proyecto consiste en:

14 3bril 20109.
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e)

f)

)]

h)

a. Una linea de transmision con tensién de 400KV con longitud aproximada de 103
kilbmetros, entre las subestaciones Tapachula y Brillantes; 71 kildbmetros del lado de
Guatemala y 32 de lado de México.

b. La instalacion de un banco de transformacion trifasico de potencia igual a 225MVA
con tensiones de 400/230/13.8KV conformado por tres unidades monofasicas de
75MVA cada una y un transformador de igual potencia en reserva.

c. Un banco de reactores con una potencia igual a 50MVAR conformado por tres
unidades monofasicas de 16.66MVAR cada una y un reactor monofasico de igual
potencia en reserva.

La ETCEE/INDE solicité a la CRIE, mediante nota 0-553-167-2009, del 22 de abril de 2009,
la aprobacion para la conexion del primer banco de transformacion 225 MW 400/230/13.8KV,
proyecto ubicado en los departamentos de Retalhuleu, Quetzaltenango y San Marcos,
correspondiente a la Interconexion México-Guatemala.

La CRIE dio respuesta a la solicitud presentada por el INDE, referida en el punto anterior,
habiéndose acogido el INDE a lo dispuesto en el numeral 4.5.3.7 del Libro Il del RMER, que
establece que “si no existen observaciones, la CRIE aprobara la solicitud de conexion.
Cuando existan observaciones de algunas de las partes, la CRIE debera evaluar los
informes recibidos y en funcion de ello verificar en un plazo no mayor a 15 dias
habiles, a partir de la recepciéon de las observaciones, el cumplimiento de las
condiciones necesarias para la conexiéon y notificar su decisiéon a las partes
involucradas, la falta de pronunciamiento en termino serd interpretada como
aceptacion a la solicitud”.

De acuerdo a los resultandos de los estudios de seguridad operativa desarrollados en
coordinacion con el EOR, AMM, OS/OM de la regién y autoridades mexicanas (para la
entrada en operacion del primer banco de transformacién en la SSEE Los Brillantes) se
determind un limite de transferencia segura garantizando la calidad e integridad en la
operacion del Sistema Eléctrico Regional de 120 MW en la interconexiéon Guatemala-México.

Con fecha 18 de marzo de 2016, la entidad Energias del Caribe S.A. present6 a la CNEE
solicitud de acceso a la capacidad de transporte mediante el proyecto denominado “2°
Banco de Transformacion 400/230KV, para reforzamiento de Subestacién Los
Brillantes”. La entidad interesada presento los documentos requeridos conforme al marco
regulatorio entre los cuales acomparié la Resolucion Ambiental identificada como Resolucién
1778-2012/DIGARN/UCA/ODGR/caml mediante la cual se aprobd el instrumento ambiental
categoria B2 del mencionado proyecto emitido por Direccion General de Gestidon Ambiental
y Recursos Naturales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-. Asimismo,
presento la Licencia Ambiental nimero 05878-2015/DIGARN.

La CNEE solicité opiniéon al AMM y al INDE, en su calidad de propietario de la ETCEE, el
AMM, en su evacuacion de audiencia manifestd lo siguiente “El Administrador del
Mercado Mayorista no tiene objecién para que se autorice la conexién del Proyecto,
siempre y cuando previo a la puesta en servicio y operaciéon comercial del mencionado
proyecto, la entidad Energia del Caribe, S.A.” el 27 de abril del 2016 el INDE manifesto
lo siguientes “Se requiere que el estudio sea ampliado para considerar entre las
contingencias los casos en que tenga una pérdida de generacién en la parte Sur de
Centroamérica de por lo menos 200 MW, y también se evalué la contingencia de
disparo de la interconexion con México teniendo 240 MW de intercambio, proponiendo
medidas que permitan mitigar el impacto de cada uno de estos eventos para que los
mismos no evolucionen a uno mayor. La ETCEE NO tiene objecion para el acceso a la
capacidad de transporte, siempre que se tome en cuenta lo planteado anteriormente
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k)

0)

y se presente la ampliacion del estudio con las contingencias indicadas y
posteriormente se establezca un acuerdo operativo entre las entidades.”

El 4 de mayo de 2016, mediante providencia identificada GJ-Provi2016-694 la CNEE confirié
audiencia a la entidad Energia del Caribe, para que aclarara los extremos expuestos por
ETCEE, el 10 de mayo de 2016 Energia del Caribe aclaro los extremos expuestos por la
ETCEE a través de la presentacion de un estudio complementario. EI INDE en memorial
presentado el 12 de mayo de 2016 manifesté lo siguientes “En general se considera que
ETCEE NO tiene inconvenientes para el acceso a la capacidad de transporte del
proyecto. Haciendo énfasis en que el AMM debe establecer en coordinacion con el
Ente Operador Regional y CFE la maxima capacidad de transferencia Regional y extra
Regional para garantizar la seguridad operativa de la red eléctrica de Guatemala y el
sistema interconectado”.

El Departamento de Normas y Estudios Eléctricos de la Gerencia de Proyectos Estratégicos
de la CNEE, emiti6 los dictdmenes técnicos identificados como GTPN-DictamenEE-573 y
GTPN-DictamenEE-574, mediante los cuales manifesté que no existe objecion técnica para
que se autorice el acceso a la capacidad de transporte solicitado. Asi mismo, la Gerencia
Juridica de la CNEE emitié opinion juridica mediante el dictamen identificado como GJ-
Dictamen-9498, indicando que la entidad Energia del Caribe, ha cumplido con los requisitos
establecidos en la legislacion eléctrica vigente.

La CNEE aprueba con la Resolucién CNEE-117-2016 emitida el 20 de mayo del afio 2016,
la solicitud presentada por Energia del Caribe, en el sentido de autorizar el acceso a la
capacidad de transporte del proyecto, el cual se encuentra ubicado en el departamento de
Retalhuleu, cuyo punto de conexién al Sistema Nacional Interconectado -SIN- es en la
subestacion Los Brillantes 230 KV, el proyecto consiste en:

a. Instalaciéon de un segundo banco de Transformadores con potencia trifasica de
225MVA con relacion 400/230/13.8KV.

Energia del Caribe solicité al AMM que elevara ante la CRIE, a través de la CNEE, consulta
respecto a la obligatoriedad de presentar solicitud de conexién para la ampliacion de la
subestacion los Brillantes; consulta que el AMM efectué mediante nota GG-227-2016, del 16
de junio de 2016.

La CNEE mediante nota CNEE-35-199-2016, GTN-Nota S2016-32, del 23 de junio de 2016,
informa al AMM, que “a) La aprobacion de conexion de la_interconexion eléctrica
Guatemala-México contempla la instalacion de los sistemas de control
complementarios. La conexion de dicha interconexion tuvo la aprobacion del EOR en
el ano 2009; b) La interconexion de los sistemas eléctricos de Guatemala y México
tiene su origen en convenios bilaterales suscritos entre Guatemala y los Estados
Unidos Mexicanos para el desarrollo del Proyecto de Interconexion eléctrica entre
ambos paises, por lo cual, cualquier disposicion que afecte o modifique aspectos
operativos y/o econémicos de dicha interconexién, compete emitirla tnicamente a las
autoridades competentes de ambos paises; c) El tratado Marco del Mercado Eléctrico
de America Central, la requlacion que dé él se derive y las entidades regionales
creadas por él, no tienen jurisdiccion alguna sobre las interconexiones eléctricas
entre Guatemala con paises que no son parte del mismo”.

El AMM, por medio de nota GDN-005-2016, del 08 de julio de 2016, manifesté al EOR que
precederia a partir del 10 de julio de 2016, con las pruebas operativas correspondientes y la
puesta en operacion de las instalaciones del segundo banco de transformacién en la
Subestacion Los Brillantes, correspondiente a la interconexion Guatemala-México. Lo
anterior con fundamento en la nota CNEE-35-199-2916, GTN-Nota S2016-32, del 23 de junio
del 2016.
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p)

q)

El EOR mediante nota EOR-GPO-09-07-2016-141, del 9 de julio de 2016, instruyo al AMM,
a no proceder con ninguna prueba y puesta en servicio de las instalaciones del segundo
banco de transformacion y le indicé que no habia recibido notificacion de parte de la CRIE
respecto a la autorizacion de la conexion de las instalaciones mencionadas.

Mediante nota CRIE-SE-GT-220-14-07-2016, de 14 de julio de 2016, la CRIE, con relacion
a las consultas efectuadas por dicha empresa al AMM y a la CNEE, le comunicé a Energia
del Caribe en sintesis que “1) La regulacion regional establece las normas y
procedimientos que deben seguir los desarrolladores de proyectos para solicitar la
autorizaciéon de ampliacion y la puesta en servicio de las mismas, especialmente para
las instalaciones que forman parte de la RTR; 2) La regulacién regional establece,
tanto las responsabilidades de los solicitantes que deseen conectarse a la RTR, asi
como las responsabilidades de la CRIE y EOR para verificar el cumplimiento de las
normas de conexioén de la RTR; 3) La importancia de la Subestacion Los Brillantes
para el SER, dado que es el nodo eléctrico que constituye el punto de enlace entre los
Sistemas Eléctricos de Potencia de México y de los Paises de América Central,
resultando en un sistema interconectado mas robusto, incrementandose la asistencia
a los sistemas eléctricos durante los eventos de fallas; 4) Todas las implicaciones a
la capacidad de Transporte de Guatemala de instalaciones que forman parte de la RTR
han solicitado el acceso a la red regional cumpliendo con los procedimientos y
requisitos establecidos en la regulacién regional; 5) al no existir ninguna excepcion
para el cumplimiento de la regulacién regional, las nuevas instalaciones de la
Subestaciéon Los Brillantes deben cumplir con las normas y procedimientos
establecidos en el RMER; 6) La nota remitida no cumple con los requisitos
establecidos para una solicitud de acceso a la RTR; por lo que se le insta para que
cumpla con los requerimientos establecidos en la regulacién regional”.

Por medio de la nota No. GDN-007-2016, del 19 de julio de 2016, el AMM confirmé a la
CRIE, que las pruebas operativas y la puesta en operacion de las instalaciones referidas
fueron realizadas el 10 de julio de 2016, quedando el segundo banco conectado a la RTR,
sin contar con la respectiva aprobacion de conexién o de la respectiva ampliacion de la RTR
por parte de la CRIE, ni con autorizacion del EOR para la puesta en operacion del referido
proyecto.

Mediante nota GDN-008-2016, del 11 de octubre de 2016, el AMM justificé ante el EOR sus
acciones, manifestando que: “a) EIl AMM ha actuado atendiendo la regulacién vigente,
convenios con terceros paises que no pertenecen al MER, asi como consultas
realizadas al regulador nacional de Guatemala'5, que concluyen que el tratado Marco
del MER no tiene jurisdiccidon sobre la interconexiones de Guatemala con terceros
paises; b) EI EOR no considera la jerarquia normativa, obviando segun los articulos 2
y 34 de la Convencidn de Viena, en el Sentido que un Tratado no crea obligaciones ni
derechos para un tercer Estado sin su consentimiento; c) El EOR no considera la
modificacion realizada por el articulo 4 del Segundo Protocolo y el articulo 12 del
Tratado Marco, en el sentido que en la definicion de la RTR no se incluyen los enlaces
extrarregionales;'® d) El EOR ejerce funciones que le pertenecen a la CRIE en el
sentido de calificar de forma anticipada el actuar del AMM; e) El EOR contraviene el
debido proceso porque califica un hecho y lo sanciona anticipadamente sin observar
el debido proceso; f) En observancia con los Acuerdos Bilaterales Guatemala-México,
el AMM ha cumplido con realizar los estudios de seguridad operativa para determinar

15 Comisidon Nacional de Energia Electrica -CNEE-

16 Un enlace es el elemento de la red de transporte que une o enlaza dos nodos, en este caso la Interconexién
Mexico y Guatemala, que contempla el Nodo Tapachula (Mexico) que esta enlazado con el Nodo Brillante
(Guatemala)
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los niveles de intercambio seguros con México, haciendo uso de la base de datos
regional”.

t) Por medio de la nota EOR-DE-12-10-2016-654, del 12 de octubre de 2016, el EOR sefal6
al AMM que: “a) El Tratado Marco le otorga exclusivamente al EOR la responsabilidad
de asegurar que la operacion y despacho de Energia en el MER se realicen de manera
segura en el SER'; b) Que es competencia del EOR conforme con el esquema
jerarquico de la operacion técnica y comercial tomar las acciones necesarias para
preservar la integridad del SER; c) Que la red del sistema eléctrico guatemalteco esta
conectada con el resto del SER debiendo operar bajo los CCSD'® regionales, siendo
el caso que todo cambio topolégico de su red, tiene impacto en el SER; d) El EOR no
es un ente regulador ni establece sanciones a los agentes, Unicamente aplica
disposiciones establecidas en la regulacién regional y por ello, emite las instrucciones
operativas que le competen e informa al regulador regional posibles incumplimientos;
e) El AMM tiene la obligaciéon de atender y cumplir con la regulacién regional, lo cual
es el resultado del compromiso del Gobierno de Guatemala al suscribir el Tratado
Marco. Por tales razones anteriores, el EOR manifesté que continuaria tomando las
medidas que considere pertinentes, para preservar la seguridad y estabilidad del
SER”.

u) Con el fin de asegurar la estabilidad del funcionamiento y operaciones del MER vy el
cumplimiento de la regulacion regional, el EOR, con el objetivo de cumplir con los criterios
CCSD bajo los cuales opera el SER, considerando una transferencia maxima de 120 MW en
el sistema SER-México, ha procedido a realizar las siguientes acciones, desde que empez6
la problematica en el afio 2016:

a. Solicitar la apertura de las interconexiones del sistema eléctrico de Guatemala con
el resto del SER, dejando dicho sistema aislado.

v) El nodo de la Subestacion Los Brillantes quedé definido por parte del EOR, como parte de
la RTR de conformidad con nota EOR-DE-14-11-2016-723, del 14 de noviembre de 2016
dicha identificacion se realizd siguiendo el procedimiento de identificacion de la RTR
regulado en el capitulo 2 y el anexo A, del Libro Ill, del RMER.

Impactos en el Mercado Eléctrico Regional

Procesos Sancionatorios

El 12 de agosto de 2016, el Ente Operador Regional presentd denuncia contra el Operador del
Sistema y Operador del Mercado del sistema eléctrico de Guatemala'?, por no aplicar y velar por el
cumplimiento de la Regulacion Regional.

El EOR indic6 en su denuncia que, gir6 instrucciones al AMM por medio de nota EOR-GPO-09-07-
2016-41, del 09 de julio de 2016, mediante la cual le instruyd a no proceder con ninguna prueba y
puesta en servicio de las Instalaciones del “2° Banco de Transformacion 400/230 KV de 225 MVA
en la subestacion Los Brillantes”. Asi mismo, sefalé que, por medio de correos electronicos
intercambiados entre el AMM y EOR del domingo 10 de julio de 2016, el AMM reiter6 que se
realizarian pruebas con base a la nota GDN-005-2016, del 8 de julio de 2016, energizando el banco
de transformacion de transformacion No. 2 de 225 MVA, 400/230KV en la subestacién Los Brillantes,
a pesar de las instrucciones giradas por el EOR al no existir una autorizacion de parte de la CRIE

17 Sistema Eléctrico Regional
18 Criterios de Calidad, Seguridad y Desempefio
1% Administrador del Mercado Mayorista -AMM-
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para conectarse a la Red de Transmision Regional. Ademas, sefial6 el EOR que, por medio de la
nota No. GDN-007-2016, del 19 de julio de 2016, el AMM confirmo a la CRIE, que las pruebas
operativas y la puesta en operacion de las instalaciones referidas fueron realizadas el 10 de julio de
2016.

Mediante providencia de tramite CRIE-PS-02-2016-01 del 27 de septiembre de 2016, la CRIE,
ordend el inicio del procedimiento sancionador en contra del AMM, por posiblemente haber incurrido
en las faltas establecidas en los literales a) y d), del articulo 30, del Segundo Protocolo al Tratado
Marco del Mercado eléctrico de América Central y lo regulado en el articulo 23 del Tratado Marco
del Mercado Eléctrico de América Central, que establece: “Los agentes del Mercado, asi como
las entidades que sean designadas por los Gobiernos para cumplir las funciones de
Operadores de Sistema y Mercado (OS&0OM) y el Ente Operador Regional (EOR) estan
obligados a actuar, sujetarse y cumplir lo dispuesto en la Regulacién Regional”. Por lo
siguiente:

e Supuesto incumplimiento a los numerales 1.5.4, literales a), c), i), j) del libro I, del RMER,
por no cumplir lo relativo a las obligaciones de los OS/OM, por cuanto no velé por el debido
cumplimiento del procedimiento de solicitud de conexion a la RTR, establecido en la
Regulacion Regional, el cual constituye una infraccion tipificada en la literal a) del articulo
30, del Segundo Protocolo al Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, que
establece: “a) Incumplimiento de las normas de acceso y conexiéon a la red de
Transmision Regional, asi como incumplimiento de las condiciones técnicas y
econémicas fijadas en el reglamento aprobado mediante resolucién de la CRIE para
la prestacion del servicio y operacion del sistema de transmisién”.

e Supuesto incumplimiento injustificado de la Regulacién Regional, en desacato a una
instruccion del EOR, lo cual podria considerarse un incumplimiento muy grave, segun la
literal d), del articulo 30, del Segundo Protocolo al Tratado Marco del Mercado Eléctrico de
América Central, que establece: “d) Incumplimiento, sin causa justificada, de la
programacion e instrucciones operativas del Ente Operador Regional (EOR),
incluyendo incumplimiento a la entrada y retiro programado de instalaciones y la falta
de notificacion de cambios en el estado de equipos”.

Mediante Resolucion CRIE-10-2017, emitida el 5 de abril del 2017, la CRIE resuelve declarar la
responsabilidad administrativa del AMM, al haber permitido la conexiéon del 2° banco de
transformacion en la subestacion los Brillantes, siendo esta ultima un elemento integrante de la RTR,
sin contar con la debida aprobacion de conexién o ampliacidon de la RTR por parte de la CRIE, ni con
la autorizacion del EOR para la puesta en operacion. En cuanto al impacto en la operacion del MER,
derivados de los incumplimientos del AMM, estos ocasionaron impactos econémicos en la operacion
del MER que segun informe SV-015-2017 del 24 de febrero de 2017, elaborados por la Unidad de
Supervision y Vigilancia del MER pudieron ascender a la suma de $1,165,376, en razén de lo
anterior, atendiendo los criterios referidos, se considera imponer una sancién econdémica (multa) de
$250,000.00, también se solicitd al AMM proceder, con la desconexion de las instalaciones
correspondientes al segundo banco de transformacion 400/230 KV 225 MVA en la subestacion Los
Brillantes.

Mediante Resolucion CRIE-28-2018, emitida el 15 de febrero del 2018, la CRIE resuelve declarar al
AMM renuente de ajustarse a la normativa regional, por no obedecer lo instruido por la Resolucién
CRIE referente a desconectar las instalaciones del segundo banco de transformacion 400/230 KV
225 MVA en la subestacion Los Brillantes; en virtud de lo cual se sanciona al AMM con una multa de
$38,500.41, asi también, responsable de incumplir sus compromisos comerciales contraidos en el
MER; en virtud que no procedio a pagar dentro del plazo estipulado por el articulo 47 del Reglamento
para la Aplicacion del Régimen Sancionatorio la multa impuesta mediante resolucion CRIE-10-2017;
en virtud de lo cual se sanciona al AMM con una multa de $9,055.00, se reitera al AMM en la
desconexion del segundo banco de transformacion de la subestacion los Brillantes.
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Mediante Resoluciéon CRIE-08-2019, emitida el 31 de enero del 2019, la CRIE resuelve declarar al
AMM, renuente a ajustarse a la Regulacién Regional, por no haber cumplido con lo ordenado por la
CRIE mediante la resolucién CRIE-28-2018, del 15 de febrero de 2018, referente a proceder a la
desconexion de las instalaciones correspondientes al segundo banco de transformacion 400/230KV
225MVA en la subestacion Los Brillantes de la RTR, lo cual debid llevarse a cabo, segun lo instruido
por a CRIE, el 11 de abril de 2018; lo que se constituye como una infraccion muy grave, segun lo
establecido en el literal “h.” del articulo 30 del Segundo Protocolo al Tratado Marco del Mercado del
Mercado Eléctrico de América Central; en virtud de lo cual se le impone al AMM, multa por un total
de $550,479.91, asi también, responsable de incumplir con el pago de sus obligaciones econémicas
relacionadas a compromisos comerciales en el Mercado Eléctrico Regional, por no haber honrado
las multas impuestas por la CRIE en la resolucion CRIE-28-2018; lo que constituye como infraccion
grave, segun lo establecido en la literal “a” del articulo 31 del Segundo Protocolo al Tratado Marco
del Mercado Eléctrico de América Central; en virtud de lo cual se le impone al AMM, multa por un
total de $ 7,265.85, instruir al AMM, proceda a la desconexion de las instalaciones correspondientes
al segundo banco de transformacion 400/230KV 225 MVA en la subestacién Los Brillantes.

Mediante Resolucién CRIE-33-2019, emitida el 28 de marzo del 2019, la CRIE resuelve declarar al
AMM, responsable de incumplir sin causa justificada con las instrucciones operativas del EOR
relacionadas a no superar los 120 MW como limite seguro de transferencia maxima de potencia
desde el sistema eléctrico mexicano hacia el area de control de Guatemala; conductas que se
tipifican como incumplimiento muy graves; de acuerdo a lo establecido en el literal d) del articulo 30
del Segundo Protocolo al Tratado Marco; en virtud de lo cual se impone al AMM multa por un total
de $133.667.00, asi también, renuente a ajustarse a la Regulacién Regional, por no haber cumplido
con lo instruido por la CRIE, al haber sobre pasado el limite maximo, conductas que se tipifican como
incumplimientos muy graves, de acuerdo a lo establecido en el literal h) del articulo 30 del Segundo
Protocolo al tratado Marco: en virtud de lo cual se le impone al AMM, multa por un total de
$16,333.00, Instruir al AMM, a no sobrepasar los limites maximos de transferencia en la
interconexion Guatemala-México a la RTR que establezca el EOR, en el ejercicio de sus funciones
y de conformidad con lo establecido en la Regulacion Regional.

Tabla 1: Importe total de Multas interpuestas por la CRIE al AMM

Operador del Sistema y Mercado Situacion MONTO (US$)
Administrador del Mercado Mayorista Multas 1,005,401.17

Fuente: Elaboracién Propia con informacion de la CRIE

Analisis Juridico realizado por el AMM

El 12 de septiembre del afio 2018, EI AMM realizé un analisis Juridico sobre las Multas interpuestas
por la CRIE, por la instalacién del segundo banco de transformacion en la subestacién Los Brillantes,
el cual dio origen a varios procesos sancionatorios en contra del AMM emitidas en resoluciones por
parte de la CRIE, descritas anteriormente en este informe, donde se ha ordenado la desconexion del
segundo banco de transformacion y el pago de varias multas que a la fecha suman un total de
$1,005,401.17, el AMM no ha realizado el pago de las multas interpuestas ni ha procedido a
desconectar el segundo banco de transformacion,

La Junta Directiva del AMM analiz6 la figura legal del pago bajo protesta, la precedencia del pago y
su traslado a los Agentes del Mercado Mayorista, asi como las repercusiones que podrian derivarse
para dichos Agentes en el caso de impago de las multas, lo cual se aborda en los siguientes
apartados.

a. Base Legal
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El texto original de las transcripciones siguientes no contiene los subrayados
empleados para su énfasis:

1)

Tratado Marco

Seccioén Introductoria: Los Gobiernos de las Republicas de Costa Rica, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Guatemala y Panama, que en delante de
denominaran “las partes” ... Han acordado suscribir el presente Tratado
Marco del Mercado eléctrico de América Central.

Articulo 1: El presente Tratado tiene por objeto la formacién y crecimiento
gradual de un Mercado Eléctrico Regional competitivo, en adelante
denominado el Mercado, basado en el trato reciproco y no discriminatorio,
que contribuya al desarrollo sostenible de la regidon dentro de un marco de
respeto y proteccion al medio ambiente.

Articulo 2: Los fines del Tratado son... f) Establecer reglas objetivas,
transparentes y no discriminatorias para regular el funcionamiento del
mercado Eléctrico regional y las relaciones entre los agentes participantes,
asi como la creacion de los Entes Regionales apropiados para el logro de
estos objetivos.

Articulo 4: El Mercado Eléctrico Regional es el ambito en que se realizan
las transacciones regionales de compra y venta de electricidad entre los
agentes del mercado.

Articulo 5: Las actividades del Mercado se realizaran entre sus agentes,
los que podran ser empresas dedicadas a generacion, transmision,
distribucion 'y comercializaciéon de electricidad; asi como grandes
consumidores. Todos los agentes de los mercados mayoristas nacionales,
reconocidos como tales en las legislaciones nacionales y en la medida en
que el ordenamiento constitucional de cada Parte lo permita, seran agentes
del mercado Eléctrico regional y tendran los derechos y obligaciones que se
derivan de tal condiciéon. Las actividades del Mercado se realizaran entre
sus agentes. La participacion de los agentes en el Mercado se regira por las
reglas contenidas en este Tratado, sus protocolos y reglamentos.

Articulo 11: Se considera transmision regional el flujo de Energia que cruza
las fronteras de los paises, permitiendo las transacciones del Mercado a
través de las redes actuales de alta tensién y las que construyan en el futuro.

Articulo 12: Los sistemas interconectados nacionales de la region, que
conjuntamente con las lineas de interconexion existentes y futuras entre los
paises miembros posibilitan las transferencias de Energia y las
transacciones en el Mercado Eléctrico Regional, integran la red de
transmision regional -RTR-.

Articulo 23: Por Operadores del Sistema y Operadores del Mercado
nacionales en este protocolo se entendera al ente o entes nacionales
designados como operador u operadores nacionales en lo que atafie a las
funciones y responsabilidades que se indique en el Tratado Marco y sus
protocolos.

Articulo 31: Se clasifican como incumplimientos graves... a) Mora o falta
de pago de los compromisos comerciales contraidos por transacciones
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2)

3)

comerciales realizadas en el Mercado Eléctrico Regional o por servicios de
transmision, recibidos en el Mercado Eléctrico Regional.

Segundo Protocolo

Articulo 21: La Comision Regional de Interconexiéon Eléctrica (CRIE)
vigilara el cumplimiento de la Regulacién Regional, integrada por el Tratado,
sus protocolos, reglamentos y las resoluciones de la CRIE, e impondra las
sanciones que procedan de acuerdo a lo establecido en el presente
protocolo.

Articulo 37: Los incumplimientos podran dar lugar a las sanciones
siguientes: a) Amonestacién o apercibimiento por escrito; b) Multa; c)
Suspension por un plazo de hasta tres meses para participar en el Mercado
Eléctrico Regional.

Articulo 49: ...La imposicién de una multa sera considerada como una
obligacion de pago de los compromisos comerciales contraidos en el
Mercado Eléctrico Regional.

Reglamento del Mercado Eléctrico Regional

(Definicién). Agentes del mercado, Agentes del MER o Agentes. Son las
personas naturales o juridicas dedicadas a la generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de electricidad; asi como grandes
consumidores habilitados para participar en el MER.

(Definicién). Operador del Sistema/Operador del Mercado, OS/OM.
Entidades encargadas en cada pais de la operacion de los sistemas y/o de
la administracion de los mercados nacionales.

(Definicion). Regulacion Regional. Conformado por el Tratado Marco, sus
Protocolos, los reglamentos aprobados y demas resoluciones emitidas por
la CRIE.

1.2.4 El Tratado Marco contempla, dentro de sus fines, el establecimiento
de reglas objetivas, transparentes y no discriminatorias para regular el
funcionamiento del MER y las relaciones entre los agentes del mercado que
participen en él. Asi mismo, el Tratado Marco establece que la participacion
de los agentes en el MER estara regida por las reglas contenidas en el
Tratado Marco, sus protocolos y reglamentos.

1.2.5 De conformidad con lo dispuesto en el Tratado Marco y en sus
protocolos, el presente Reglamento es valido, de obligatorio cumplimiento y
vinculante en el territorio de los paises miembros para regular el
funcionamiento del mercado, la operacién técnica y comercial del MER, el
servicio de transmisién, los organismos regionales y la participacién de los
agentes en el mercado y su relacion funcional con los organismos
regionales.

1.9.1 Constituciéon de Garantias
1.9.1.1 Cada Agente del mercado debera cumplir con las obligaciones

establecidas en este numeral 1.9 con respecto a la constitucién de garantias
de pago que respalden sus obligaciones en el MER.
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1.9.3 Ejecucién de Garantias

1.9.3.1 En caso de incumplimiento por parte de un agente del mercado u
0OS/OM2° de alguna de sus obligaciones de pago en el MER, el EOR o la
entidad financiera que este designe para la administracion de los recursos,
procedera a hacer efectivas las garantias constituidas por dicho agente y
las aplicara al pago de las obligaciones correspondientes.

1.9.3.2 La CRIE instruira al EOR para hacer efectivas las garantias de pago
constituidas por un agente del mercado u OS/OM con el fin de asegurar el
pago de multas impuestas por la CRIE en cumplimiento de lo dispuesto en
el Libro IV del RMER.

1.9.3.3 El orden de prioridad de pago de los montos acreedores del agente
del mercado u OS/OM al presentarse incumplimiento de pago y ejecutar la
garantia serd el siguiente:

a) Cargos por el Servicio de Regulacién del MER y por el Servicio de

Operacion del Sistema

b) Intereses por Mora

c) Pago por transacciones de Energia y por servicios de transmision

d) Pago de Multas en el MER previa instruccién de la CRIE

2.9.24 Los agentes deudores deberan de realizar el pago de los
documentos de cobro de manera que, en las fechas de vencimiento
correspondiente, el EOR o la entidad financiera encargada de la liquidacion
del MER pueda disponer de los recursos para realizar el pago a los
respectivos agentes.

1) Norma de Coordinaciéon Comercial Numero 10 (NCC-10)

10.14 Mecanismo para Sanciones Regionales. Toda sancion monetaria
que le sea impuesta al AMM o a los participantes del Mercado Mayorista
debera enmarcarse dentro de lo establecido en el Segundo Protocolo del
Tratado Marco y resoluciones aplicables. Estando firme la resolucion, luego
de agotarse las instalaciones correspondientes, se aplicara lo dispuesto a
continuacion.

10.14.1 Las sanciones impuestas al AMM por el érgano regulador
respectivo, que sean como consecuencia de su funcion como operador del
sistema y coordinador del mercado mayorista, el _monto total de las
mismas debera ser _absorbido y trasladado a los participantes del
Mercado Mayorista, en forma proporcional a la Energia generada o
consumida por cada uno, en el mes en que quede firme la sancién; dicho
monto se incluira en el informe de Transacciones Econdmicas
Correspondiente.

b. Andlisis
e Pago bajo protesta

Derecho guatemalteco

20 Operador del Sistema y Mercado
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Es observable unicamente en materia fiscal, EI Cédigo Tributario, en su
articulo 38, establece: “Cuando no haya determinacion definitiva del monto
del tributo o la liquidacién no esté firme, se permitira el pago previo, bajo
protesta, con el fin de no incurrir en multas, intereses y recargos. Cuando se
notifique la liquidacion definitiva, se hara el cargo o abono que proceda”.
Fuera de este caso, la figura legal de pago bajo protesta no esta
considerada en otras ramas de Derecho guatemalteco.

Regulacidon Regional

La regulacion regional establece la obligacion de pago a determinados
compromisos, de manera que distingue a aquellos relacionados con
transacciones y servicios de transmisién a las que el Segundo Protocolo
denomina compromisos comerciales, de aquellos correspondientes a
cargos, tanto de regulacion regional como de operacion regional; y de los
derivados a la imposicién de multas, también considerados compromisos
comerciales contraidos en el MER.

A su vez, el RMER?" establece que, los agentes deudores deben realizar el
pago de los documentos de cobro, en las fechas de vencimiento
correspondientes y que, ante el incumplimiento de pago, procede hacer
efectivas las garantias constituidas por dicho agente, mismas que se
aplicarian al pago de las obligaciones correspondientes.

De esa cuenta, se observa que la Regulacién Regional no dispone de una
pluralidad de formas de pago con las cuales hacer efectivo las obligaciones
que se generan en el MER, sino que como la unica forma de cumplir y
extinguir tal obligacion de pago debe efectuarse, efectivamente, el pago de
los documentos de cobro de la liquidacion; y, en su defecto, la Regulacion
Regional prevé que las garantias constituidas por el agente involucrado
responderan por el saldo deudor. Ante la ausencia de ambas, el EOR
impedira la participacion del Agente.

El pago bajo protesta no forma parte de las formas de pago contempladas
en la Regulacién Regional, la cual unicamente considera el pago hecho
efectivo en las fechas de vencimiento correspondientes como medio de
cumplir con las obligaciones del MER derivadas de la liquidaciéon del MER.

En sintesis, el pago bajo protesta no estd considerado en la Regulacion
Regional, ni se le puede equiparar a lo utilizado en ciertas legislaciones
respecto a materia tributaria; tampoco existe, en la Regulacion Regional,
mecanismo alguno para manifestar la inconformidad con el pago que se
efectua y para poder someter a revision dicho pago u obtener devolucioén;
asimismo, de manera factica, la CRIE impide la aplicacién de fallos que
contravengan las decisiones del regulador regional.

e Procedencia o Improcedencia del pago de las multas y su traslado a
los Participantes del Mercado Mayorista

La NCC-10, en sus apartados 10.14 y 10.14.1 establece que, las sanciones
impuestas al AMM como OS/OM deberan enmarcarse en lo establecido en
el Segundo Protocolo, que su monto debera ser absorbido y trasladado a los
participantes del Mercado Mayorista.

21 Reglamento del Mercado Eléctrico Regional
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Refiriéndose a las sanciones regionales, toda sancion monetaria que le sea
impuesta al AMM debera enmarcarse en lo establecido en el Segundo
Protocolo del Tratado Marco y resoluciones aplicables, por ello resulta
relevante establecer si las multas dispuestas por las resoluciones cumplen
con dicha condicion.

Las multas impuestas consisten, tras declarar la responsabilidad
administrativa del AMM por haber permitido la conexiéon de un segundo
banco de transformacion en la subestacion Los Brillantes, considerandosele
un elemento integrante de la RTR; por haber efectuado su operacion
habiendo desobedecido instrucciones operativas del EOR, asi como por el
incumplimiento de pago de las multas y la desconexién del banco.

Por el otro lado, se tiene que en el Tratado Marco y sus protocolos son Parte
Unicamente los seis Estados?? suscriptores de dicho instrumento
multilateral. No existe adhesion ulterior al mismo por parte de México; por lo
tanto, este ultimo Estado no es parte del Tratado Marco y sus protocolos,
por ende, no forma parte del MER.

El Tratado Marco y sus Protocolos no regulan relaciones entre un Estado
miembro del MER (Guatemala) y uno no miembro del MER (México).

Precisamente, fue el Segundo Protocolo el instrumento que redefinié que es
lo que integra la Red de Transmision Regional; los sistemas interconectados
nacionales y las interconexiones entre paises miembros que posibilitan las
transferencias de Energia y las transacciones en el Mercado Eléctrico
Regional. La RTR no se refiere a todos los sistemas interconectados
nacionales ni a todas las interconexiones de los paises miembros, sino que
se refiere Unicamente a las porciones de estas instalaciones que posibilitan
las transferencias de Energia y las transacciones en el MER. Si no
posibilitan transferencias y transacciones en el MER entonces las
instalaciones no se consideran parte de la RTR.

Como consecuencia, la Interconexion Guatemala-México no esta incluida
en las instalaciones que forman parte de la RTR, las resoluciones de la CRIE
en donde se procede a multar al AMM se basan en considerar que el
segundo banco de transformacién en la subestacion los Brillantes forma
parte de la RTR. Sin embargo, dicha instalacion es, juntamente con el nodo
al que pertenece y al resto de elementos de la interconexion, un enlace extra
regional, que permite la vinculacién y el intercambio de Energia eléctrica
entre Guatemala y México.

Por otro lado, quedd establecido por el Segundo Protocolo que, las
sanciones a imponer por la CRIE se harian de acuerdo con dicho
instrumento multilateral, las multas impuesta al AMM, a consecuencia de los
procesos sancionatorios, partio de tomar como valida una definiciéon de la
RTR no del Segundo Protocolo sino del Reglamento del Mercado Eléctrico
Regional, este ultimo inferior jerarquicamente al Segundo Protocolo y
contraria a este, para sancionar al AMM por la instalacién del segundo
banco de transformacién, pese a que, por simple jerarquia normativa, una
disposicion inferior contradice a una disposicion superior carece de validez,
aun cuando no hubiera sido derogada expresamente.

22 Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panam3
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En este asunto, se puede concluir, que las multas impuestas no se
enmarcaron en lo establecido en el Segundo Protocolo, porque para fijarla
no se tomod en cuenta una definicion trascendental del Segundo Protocolo.

Sobre el traslado de las Multas a los Participantes del Mercado
Mayorista de Guatemala

El subapartado 10.14.1 de la NCC-10 determina que, el monto total de la
sancion monetaria que le sea interpuesta al AMM debe ser absorbido y
trasladado a los participantes del Mercado Mayorista.

Sin embargo, dicho sub apartado llega a tal determinacion solo a partir de
lo dispuesto en el ultimo enunciado del apartado inmediato anterior, que le
da origen el 10.14. De ahi que es necesario interpretarlo en su contexto,
para concluir que dicho traslado tiene lugar cuando se trata de i) una sancion
monetaria regional; ii) impuesta al AMM, que sea como consecuencia de su
funcion como operador de sistema y de mercado; iii) enmarcada en el
Segundo Protocolo; iv) firme, luego de agotarse todas las instancias
correspondientes.

En el caso de mérito, como se ha analizado, las resoluciones de la CRIE
contiene sanciones no enmarcadas en el Seqgundo Protocolo, con lo cual,
no es aplicable el traslado a que se hace la NCC-10.

A su vez, si se aplica el criterio vinculante del organismo jurisdiccional
regional, las resoluciones que impusieron las multas y las instrucciones de
desconexion quedan sin materia porque su sustento, con el cual
supuestamente se incurrié el incumplimiento, utilizan normativa que, por el
principio juridico de jerarquia normativa, es invalida.

Sobre las posibles repercusiones para los Participantes del Mercado
Mayorista y para el AMM ante el impago de las multas

Considerando que el AMM no realiza transacciones ni participa en el MER,
la suspension de participar en dicho mercado no le es aplicable, bajo
ninguna circunstancia, en estricta aplicacién del Derecho.

En tal sentido, en el supuesto del impago en las multas impuestas al AMM
como OS/OM del area de control de Guatemala, cabe descartar que, en
estricto derecho, exista la facultad establecida en el Tratado Marco y sus
Protocolos, o en cualquier otra norma de la Regulacién Regional que
permita a los organismos regionales suspender la participacion del AMM en
el MER, por cuanto el AMM no participa en el MER. En el mismo orden de
ideas, cabe descartar que, por un eventual impago de las multas del AMM,
los Agentes del Mercado Mayorista resulten afectados en sus transacciones
y participacion en el MER, toda vez que no exista identidad entre el sujeto
supuestamente obligado (AMM) y los Agentes del Mercado Mayorista, ni la
obligacion del primero es responsabilidad de los segundos.

En el eventual caso que, el AMM no efectué los pagos y el EOR practiqué
una “compensacion” de los saldos acreedores resultantes en el Documentos
de Transacciones Econdémicas Regionales -DTER- se afectaria el
patrimonio de los diferentes Agentes del Mercado Mayorista de Guatemala
que participan en el MER, practica que, como minimo, constituye
apropiacion o retencion indebida, conducta punible en cualquiera de los
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ordenamientos juridicos de los paises de la region, la cual conlleva
responsabilidad personal, en adicién a otros posibles tipos penales.

c. Conclusion del Analisis

1. El pago bajo protesta carece de efectos en la Regulacién Regional, mas alla
de la extincién de obligacion que se cumple.

2. El Tratado Marco y sus Protocolos no regulan los enlaces extra regionales
que vinculan a Guatemala con paises NO miembros del MER (México). Los
enlaces extrarregionales no forman parte de la RTR, que es el ambito de
transmision del MER.

3. Las sanciones monetarias que la CRIE hayan impuesto al AMM son
trasladables a los Participantes Mayoristas de Guatemala cuando tales
sanciones correspondan al AMM como consecuencia de su funcién como
operador de sistema y de mercado mayorista, se enmarquen en lo dispuesto
en Segundo Protocolo y se encuentren firmes, luego de agotarse las
instancias correspondientes.

4. No es aplicable la suspension del AMM de participar en el MER, en caso de
incumplir el pago de las multas y de las instrucciones derivadas de las
resoluciones emitidas por la CRIE, por cuanto el AMM no participa en el
MER.

5. No es aplicable la suspensidon de las transacciones de los Agentes del
Mercado Mayorista de Guatemala en el MER, en caso de que el AMM
incumpla con el pago de las multas y las instrucciones derivadas en las
resoluciones emitidas por la CRIE, por cuanto no existe identidad del sujeto
obligado.

6. De efectuar el EOR una compensacién de saldos acreedores de los Agentes
del Mercado Mayorista contra multas impuestas al AMM, se estaria
incurriendo en apropiacion o retencion indebida.

d. Recomendacion del Analisis

1. Por resultar inefectivo y carecer de efectos, no se recomienda efectuar
pagos bajo protesta de ninguna obligacién al MER; tomando en cuenta que,
Unicamente los hechos de pagar y de no pagar son los que acarrean
consecuencias en el MER.

2. Constituiria un desapego a la legalidad y a la literalidad de la NCC-10
efectuar el pago de las multas impuestas, y su traslado a los Participantes
del Mercado Mayorista de Guatemala.

Aperturas de las Interconexiones entre Guatemala con el resto del Sistema
Eléctrico Regional

Los fundamentos utilizados por la CRIE y el EOR para proceder con las aperturas han sido los
siguientes:

En el articulo 23 del Segundo Protocolo al Tratado Marco, establece que tanto los agentes del
mercado, como las entidades que sean designadas por los Gobiernos para cumplir las funciones de
Operadores del Sistema y Mercado (OS/OM) y el EOR, estan obligados a acatar, sujetarse y cumplir
con lo dispuesto en la Regulacion Regional, entendida esta como el Tratado Marco, sus Protocolos,
los reglamentos aprobados y demas resoluciones emitidas por la CRIE.

En el Tratado Marco, en su articulo 10, establece que el EOR, en coordinacién con los entes
nacionales de despacho de Energia eléctrica, realizaran las funciones de operacion coordinada de
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los sistemas eléctricos. El EOR es el operador del MER, con independencia funcional y especializada
técnica, que realiza sus funciones con imparcialidad y transparencia. Uno de sus principales objetivos
y funciones es asegurar que la operacién y despacho regional de Energia sea realizado con criterio
econdmico, procurando alcanzar niveles adecuados de seguridad, calidad y confiabilidad.

Los OS/OM les corresponde coordinar con el EOR el planeamiento y la operacion de la RTR,
preservar la confiabilidad, seguridad y calidad del servicio, coordinar con el EOR la puesta en servicio
de las conexiones de nuevas instalaciones de los agentes transmisores a la RTR, coordinar pruebas
técnicas y realizar las maniobras operativas consignadas por el EOR y comunicar oportunamente a
sus agentes informacion consignada por el EOR, entre otras.

Los OS/OM deben informar por escrito a la CRIE de las ampliaciones de los respectivos sistemas
de Transmisién. Cuando la ampliacién sea en una tension igual o mayor a 115KV, junto con el
anuncio de ampliacién deberan enviar la informacién que necesite el EOR para evaluar si la misma
sera parte de la RTR. En este caso, la CRIE solicitara al EOR que realice la evaluacién sobre si la
ampliacion formara parte de la RTR, siguiendo los procedimientos que establece el capitulo 2 del
libro Ill del RMER (10.10.1 y 10.10.2).

Procedimiento de Conexion y de ampliacién a la RTR

El RMER es el reglamento aplicable al funcionamiento del mercado, la operacién técnica y comercial
del MER, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.2.5 de su libro |. Desarrolla el RMER,
en su libro lll, el derecho de un agente de conectarse a la RTR, una vez cumplidos los requisitos
técnicos y ambientales establecidos en la regulacion regional y en la regulacién de cada pais donde
se ubiquen sus instalaciones.

El interesado que desee conectarse a la RTR debe presentar ante la CRIE, para su aprobacion, la
solicitud de conexion, con toda la documentacion requerida; debiendo el EOR, en consulta con el
OS/OM y agente propietario de las instalaciones al cuales el solicitante requiere conectarse,
analizarla, junto con los estudios técnicos que soportan. La solicitud de conexién también se somete
a consulta del Regulador Nacional respectivo. Para la autorizacion de la puesta en servicio de una
conexion a la RTR, el interesado tiene que haber obtenido entre otros requisitos, la aprobacion de la
conexion a la RTR por parte de la CRIE, segun lo dispuesto en el numeral 4.5.4.1 del Libro Il del
RMER.

Asimismo, se regula el procedimiento de ampliacién a la RTR a través de la letra c¢) del numeral
11.1.1 del Libro Il del RMER, siendo el regulador nacional quien debiera elevar a la CRIE la solicitud
para realizar la ampliacién presentada por los Agentes e identificadas por el EOR, a partir de su
operacion comercial, como pertenecientes a la RTR; en estos casos, la CRIE debera decidir sobre
su aprobacién. Segun el numeral 11.3.6 del citado libro, con la solicitud debera anexarse la siguiente
informacioén a) constancia de que es un Agente en el pais donde se esta tramitando la ampliacion;
b) memoria técnica de la ampliacion, identificando claramente la ubicacién de las instalaciones
asociadas, que permita verificar los criterios de disefio de cada pais donde se ubiquen; c) estudios
técnicos que permitan verificar el cumplimiento de los Criterios de Calidad, Seguridad y desempefio,
realizados con los criterios regulados en el capitulo 17 del Libro Il del RMER; d) cronograma de
iniciacion de trabajos y e) el costo estimado de la obra. Dichos tramites son necesarios para
determinar la viabilidad de conexién del nuevo proyecto a la RTR y con ello alcanzar una operacion
del MER y RTR a niveles adecuados de seguridad, calidad y confiabilidad.

Los procesos sancionatorios emitidos en Resoluciones de la CRIE, se deben sobre la conexion y
puesta en servicio de una ampliacién en la subestacion Los Brillantes (nodo), sin contar con la
respectiva aprobaciéon de conexion o ampliacion de la RTR por parte de la CRIE, ni con la
autorizacion del EOR para puesta en operacion del referido proyecto. Es importante tomar en
consideracion que dichos tramites, son necesarios para determinar la viabilidad de conexién del
nuevo proyecto a la RTR y con ello alcanzar una operaciéon del MER y la RTR a niveles adecuados
de seguridad, calidad y confiabilidad.
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De conformidad con la Regulacion Regional, el EOR es quien define y actualiza la RTR. En ese
sentido, dicho ente operador considero al nodo Los Brillantes como parte de la RTR para los afos
2016 y 2017, definiciones contra la cuales no se recibieron objeciones ni recursos en contra, que
surtieron sus efectos en los periodos respectivos y que a la fecha no ha sido dejadas sin efecto.

Por lo tanto ante la conexién y operacion del segundo banco de transformacion 400/230 KV 225MVA
y no contando con un nuevo estudio Eléctrico (elaborado con premisas y criterios regionales) que
respaldara la calidad, seguridad e integridad en la operacién del SER ante la conexién y operacion
del referido banco de transformacion y las consecuentes transferencias entre Guatemala y México;
el EOR, opero el SER considerando un limite de transferencia de 120 MW resultando de los estudios
de seguridad operativa desarrollados en coordinacién con el EOR, AMM, OS/OM de la region y
autoridades mexicanas (para la entrada en operaciéon del primer banco de transformacion en la
subestacion Los Brillantes).

El AMM en su calidad de OS/OM del sistema Eléctrico de Guatemala, al NO acatar, sujetarse y
cumplir con las instrucciones operativas que dicto el EOR, en este caso, relacionado a NO superar
los 120 MW como limite seguro de transferencia maxima de potencia desde el sistema Eléctrico
mexicano hacia el area de control de Guatemala, El EOR indico que la Unica alternativa posible para
preservar la seguridad y confiabilidad del SER, fue la apertura de las interconexiones entre
Guatemala con el resto de areas de control del SER.

El impacto en las aperturas desde el afo 2016 a la actualidad, ha representado que Guatemala
quede desconectado del Sistema Eléctrico Regional 857 horas, las cuales ha representado 171,789

MWh dejados de exportar al MER y un ingreso de $14,500,000 para los Agentes del Mercado
Mayorista Guatemalteco que realizan transacciones en el MER.

Grafica 4: Impactos en las Desconexiones

TOTAL

Horas de desconexidon

171,789 MWh

Fuente: Administrador del Mercado Mayorista

Estudios de Seguridad Operativa en el Sistema Eléctrico Regional
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El AMM en conjunto con el CENACE de México realizo estudios de seguridad operativa del 2° banco
de transformacion 400/230KV 225MVA en la Subestacion Los Brillantes, ante el incremento de la
capacidad de potencia en la interconexiéon Guatemala-México y los Estudios Eléctricos de Energia
del Caribe, dan sustento a que de manera segura se pueda manejar un intercambio de 240 MW
desde México hacia Guatemala, considerando el Sistema Eléctrico Regional y sus contingencias.

El EOR ha indicado en varias ocasiones que los estudios desarrollados por el AMM en conjunto con
el CENACE vy Energia del Caribe, para dar acceso a la red de transporte nacional asi como para fijar
la maxima transferencia entre Guatemala y México, fueron elaborados segin normativa nacional
Guatemala relativa a las Normas Técnicas de Acceso y Uso de la Capacidad de Transporte
(NTAUCT); sin embargo, se ha omitido seguir el procedimiento de conexién a la RTR establecido en
los capitulo 4.5.2.5 del Libro Il del RMER “la solicitud de conexiéon debera ser acompanada de los
estudios técnicos y ambientales, que demuestren el cumplimiento de las normas ambientales, las
normas técnicas de disefio mencionadas en el Numeral 16.1 de este libro y los Criterios de Calidad,
Seguridad y Desempefio y lo establecido en la regulacién del pais donde se tiene el acceso. Dichos
estudios y demas consideraciones deberan seguir los criterios y procedimientos establecidos en la
Regulacion Regional”. Por otro lado, la letra d) del numeral 18.1.1 del Libro Ill del RMER sefala que
los alcances de los estudios eléctricos que se describen en ese capitulo, se aplican entre otros, a
“Estudios de la Capacidad Maxima de lineas de transmision y otras instalaciones de la RTR que
realiza el EOR".

Mediante Resolucion CRIE-31-2017 de fecha 21 de junio de 2017, la CRIE resuelve ante la no
atencion del AMM a las resoluciones y tomando en consideracién las implicaciones que se tienen
para el SER el realizar transferencias de Energia en el nodo de 400 KV en la subestaciéon Los
Brillantes, y en el marco de lo establecido en el inciso i) del numeral 1.5.2.2 del Libro 1y 5.2.1y 5.2.2
del Libro Il del RMER, considera necesario solicitar al EOR un estudio de seguridad operativa
actualizado, en el que se verifique el impacto técnico y comercial en la operacion del SER derivado
de las transferencias en el nodo 400KV en la subestacién Los Brillantes.

Tomando en consideracion las bases de dato, topologia de red y cualquier otra consideracién que el
EOR suponga necesaria para simular, cualquier condicidon o restriccion operativa actualmente
vigente tanto en el SER como en el Sistema Eléctrico mexicano, evalué el estricto cumplimiento de
los Criterios de Calidad, Seguridad y Desempefio en el marco de los siguientes casos:

1. Calculo de las Maximas Transferencias entre areas de control del SER, considerando una
transferencia de 240 MW en el nodo de 400KV en la subestacion los Brillantes.

2. Calculo de las Maximas Transferencias entre areas de control del SER, considerando una
transferencia de 120 MW en el nodo de 400KV en la subestacion los Brillantes.

3. Calculo de las Maximas Transferencias en el nodo de 400KV en la subestacion los Brillantes
considerando las capacidades operativas entre areas de control del SER actualmente
vigentes, asumiendo que no existe limitacién en la capacidad de transformacion en dicha
subestacion.

El 23 de noviembre de 2017, el EOR por medio de nota EOR-DE-23-11-2017-972, comunico a la
CRIE que en atencién a lo solicitado en Resolucién CRIE-31-2017, como resultado de un estudio de
seguridad operativa actualizado realizado por el Pacific Northwest National Laboratory (PNNL), se
establecieron los nuevos limites de transferencia de potencia, con el propdsito de identificar las
restricciones eléctricas a considerar en la operacion del SER de manera que se asegure la calidad,
seguridad y confiabilidad en el suministro del servicio Eléctrico, analizando el impacto que tendria en
la operacioén del SER, el incremento de 120 a 240 MW en los intercambios entre México y Guatemala.

Tabla I: Limites de las Transferencias de Potencia entre el SEM hacia el SER
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Escenario de Demanda regional Horario Limite de Transferencia (MW)
Demanda méxima 17:00 - 21:59 210
Demanda media 06:00 - 16:59 190
Demanda minima 22:00 - 05:59 140

Fuente: Ente Operador Regional -EOR-

Los limites de la tabla anterior son los actuales utilizados por el EOR, de acuerdo a la actualizacion
de los valores del limite de las transferencias de potencia entre el Sistema Eléctrico de México (SEM)
y el Sistema Eléctrico Regional (SER), para la época seca correspondiente al periodo comprendido
entre los meses de diciembre 2018 y mayo 2019, el estudio técnico realizado por él EOR, se elabor6
utilizando la base de datos regional integrada del mes de marzo 2019 y cumpliendo con los criterios
de Calidad, Seguridad y Desempefio establecidos en el capitulo 18 del Libro Ill del RMER,
considerando condiciones o restricciones operativas.

Ahora bien, el AMM continua con la postura de utilizar 240 MW para las importaciones de energia
de México a Guatemala, por lo que esta fuera de los limites establecidos y actualizados por el EOR
en los estudios técnicos que ha realizado.

Para solucionar las Diferencias sobre las Maximas Transferencias de Potencia entre México y
Guatemala para garantizar la operacion eficiente en el Mercado Eléctrico Regional, el Consejo
Director del Mercado Eléctrico Regional -CDMER- ha solicitado el EOR la realizacion de un nuevo
estudio para dar una solucién definitiva a las divergencias que actualmente afectan el funcionamiento
conjunto del mercado bilateral de Guatemala-México y el MER.

Este nuevo estudio solicitado por el CDMER permitiria contar con datos y analisis técnicos basados
en premisas establecidas con independencia y objetividad, ademas que incluiria el compromiso de
aceptacion de todas las partes del resultado. Esta iniciativa permitiria resolver las diferencias que
han derivado en las desconexiones de Guatemala del MER y los procesos sancionatorios en contra
del AMM iniciados por el EOR y la CRIE, medidas que no cuentan con base legal ni técnica y que
han afectado la operaciéon y las transacciones comerciales del mercado eléctrico regional,
impactando a todos los paises miembros.

Cabe mencionar que, el EOR en la Identificaciéon de la Red de Transmision Regional para el afio
2019, considero al nodo Los Brillantes 400 KV dentro de la RTR, por su importancia e incidencia en
la operacion segura y confiable del Sistema Eléctrico Regional (SER), asi como en el soporte de los
Criterios de Calidad, Seguridad y Desempefio (CCSD) establecidos en el Reglamento del Mercado
Eléctrico Regional, considerando su participacion en los eventos relevantes ocurridos en el SER.

Tabla 2: Nodos que se adicionan como parte de la RTR del paso 5

Voltaje | No.Bus | Nombre Observaciones
(kv) (PSS/E) | (PSS/E)

Nodo que se adiciona como parte del Paso
Los Brillantes 230 1110 LBR-231 5, Por sequridad operativa, para mantener
los CCSD en la RTR

Nodo que se adiciona como parte del Paso
Los Brillantes 400 1128 LBR-400 S, Por seguridad operativa, para mantener
los CCSD en la RTR

Fuente: Ente Operador Regional -EOR-

31



Resolucion de la Corte Centroamericana de Justicia

El dia 08 de junio de 2017 el Administrado del Mercado Mayorista, solicito una opiniéon consultiva a
la Corte Centroamericana de Justicia la cual fue resuelta el 25 de enero de 2018, de conformidad al
articulo 1 y 22 literal g) del Convenio del Estatuto, articulos, 10, 11, 71 y 72 de la Ordenanza de
Procedimientos de ese tribunal.

Esta consulta tiene un caracter vinculante por tratarse de consultas sobre instrumentos
complementarios y actos derivados que afectan al Sistema de la Integracion Centroamericana,
especificamente el Mercado Eléctrico Regional, cuyo regulador y normativo es la CRIE entidad
reconocida dentro del Sistema de la Integracién Centroamericana, creada por el Tratado Marco del
Mercado Eléctrico de America Central, el cual es complementario del Protocolo de Tegucigalpa a la
Carta de la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA).

El AMM, realizo la consulta con respecto a actos derivados emanados por la CRIE respecto a normas
del Mercado Eléctrico Regional. La Corte expreso que los dos Protocolos adicionales al Tratado
Marco son instrumentos complementarios de dicho tratado, que a su vez es complementario del
Protocolo de Tegucigalpa, por ser este el Tratado constitutivo primario y marco del derecho originario
del Sistema de Integracién Centroamericana, que es el de mayor jerarquia y la base fundamental de
cualquier otra normativa centroamericana.

A continuacién, las consultas realizadas por el AMM:

1) Siendo el Tratado Marco, el Protocolo y segundo Protocolo, constituyen la normativa
superior en materia eléctrica regional: a. { Son validas aquellas disposiciones emitidas
por la CRIE que excedan lo dispuesto en dicho Tratado Marco, sus protocolos?; b.
¢Son validas aquellas disposiciones emitidas por el EOR que exceden lo dispuesto
en dicho Tratado Marco y sus Protocolos?

No son validas aquellas disposiciones emitidas por la CRIE ni por el EOR que exceden lo
dispuesto en dicho Tratado Marco, sus Protocolos por su naturaleza jerarquica inferior.

2) Ante la existencia de dos disposiciones en conflicto; ;Cual prevalece? ¢La que
proviene del Tratado Marco, del Protocolo y del segundo Protocolo o la que proviene
de la facultad normativa de la CRIE?

La CRIE y el EOR, no deben atribuirse competencias en el ambito material que no estén
establecidas por el propio Protocolo de Tegucigalpa y sus instrumentos complementarios en
el Mercado Regional, los cuales son el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América
Central, y sus dos Protocolos, ya que de lo contrario el acto derivado careceria de validez
Juridica.

3) Siendo que la vigencia del Reglamento del Mercado Eléctrico Regional -RMER- (2005)
le sobrevino la vigencia del Segundo Protocolo en el aiio 2012 ;Quedan derogadas
las disposiciones del Reglamento del Mercado Eléctrico Regional -RMER- que no son
contestes con las modificaciones e incorporacion dispuestas en el Segundo
Protocolo?

Se respondio en las preguntas 1y 2.

4) EI Segundo Protocolo (2012), modifico el Tratado Marco y su Primer Protocolo,
incorporando el siguiente parrafo: que define los componentes de la Red de
Transmision Regional -RTR- “Los Sistemas interconectados nacionales de la region,
que conjuntamente con las lineas de interconexién existentes y futuras entres los
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5)

6)

7)

paises miembros posibilitan transferencias de energia y las transacciones en el
Mercado Eléctrico Regional, integran la Red de Transmisién Regional” (segundo
parrafo del articulo 12 del Tratado Marco, modificado por el articulo 4 del Segundo
Protocolo. El énfasis no es parte del Texto original). A nivel reglamentario, el
Reglamento del Mercado Eléctrico Regional -RMER- (emitido en 2005 por la CRIE)
incluyo las interconexiones de los paises miembros con paises no miembros del
Tratado Marco y sus Protocolos (también llamados enlaces extrarregionales) como
parte de la Red de Transmision Regional -RTR-2.1.2 La RTR incluira como minimo las
lineas de transmision que vinculan a los paises miembros, los tramos en America
Central de las interconexiones con paises no miembros, la ampliaciones planificadas
incluyendo las instalaciones de la linea SIEPAC y las instalaciones propias de cada
pais que resulten esenciales para cumplir con los objetivos que se establecen en el
siguiente articulo (libro Ill del RMER articulo 2.1.1 (el énfasis no es parte del texto
original) 2..2.1 a) Definicién de la RTR basica a partir de las interconexiones regionales
y extrarregionales y de las ampliaciones planificadas incluyéndose la linea SIEPAC
cuando esta entre en servicio;... (el énfasis no es parte del texto original, del libro Il
del RMER, articulo 2.2.1 literal “a”). Dado que los enlaces extra regionales fueron
incluidos en la definicion de la Red de Transmision Regional -RTR- contenida en el
Segundo Protocolo del 2012; a. ¢ Cual de los instrumentos prevalece para definir la
Red de Transmisién Regional -RTR-? b. ¢El segundo Protocolo del 2012 o el
Reglamento del Mercado Eléctrico Regional -RMER- de 2005?

El segundo Protocolo del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de America Central del afio
2012 prevalece sobre el Reglamento del Mercado Eléctrico Regional del afio 2005, de
conformidad con el articulo 35 del Protocolo de Tegucigalpa y con la jerarquizacién de la
norma comunitaria del Mercado Eléctrico de America Central que es el nucleo normativo de
esta consulta.

El Estado de Guatemala tiene constitucionalmente reconocida la facultad de entablar
las relaciones internacionales y comerciales con terceros Estados, asi como la
facultad de disponer de los bienes sobre lo que tiene jurisdiccion. ¢Impide la
adhesion del Estado de Guatemala al Tratado Marco, al protocolo y segundo
Protocolo, que el Estado de Guatemala celebre acuerdos bilaterales con paises no
miembros del Tratado Marco y sus Protocolos en materia eléctrica?

En virtud del Principio de Soberania de los Estados, el Estado de Guatemala no estaria
impedido de celebrar acuerdos bilaterales con paises no miembros del Tratado Marco y sus
Protocolos en materia eléctrica. Los Instrumentos Juridicos del Mercado Eléctrico de
América Central no regulan acuerdos bilaterales o multilaterales con Estados no miembros
o extra regionales.

¢ Qué Estados son parte del Tratado Marco, del Protocolo y segundo Protocolo?

Los Estados parte del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de America Central, del
Protocolo y segundo Protocolo son: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Panama, tal y como consta en el Registro que custodia los depdsitos de los
instrumentos de ratificaciones y adhesiones ante la Secretaria General del Sistema de
Integracién Centroamericana.

¢Tienen el Tratado Marco, el Protocolo y segundo Protocolo aplicacién sobre las
interconexiones de paises no miembros de dichos instrumentos (enlaces extra
regionales), excluidos de la Red de Transmision Regional -RTR- segun el articulo 12
del Tratado Marco, ¢ modificado por el articulo 4 del segundo Protocolo?

El contenido del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de America Central, el Protocolo y
segundo Protocolo no regulan relaciones extra regionales, entre paises miembros con
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paises no miembros de dichos instrumentos, por lo que no deben tener aplicacion sobre la
interconexién entre estos.

Lamentablemente esta consulta vinculante resuelta por la Corte Centroamericana de Justicia, no ha
tenido efecto para detener las multas, aperturas de las Interconexiones entre Guatemala con el resto
del Sistema Eléctrico Regional y la instruccion de desconectar el segundo banco de transformacién
en la subestacion Los Brillantes, ya la CRIE no reconoce la competencia de la Corte
Centroamericana de Justicia en el ambito del Mercado Eléctrico Regional, fundamentando que en El
Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, disponia en su articulo 35; “Las
controversias que surjan entre los Gobiernos respecto a la interpretacion y aplicaciéon del Tratado,
que no sean resueltas mediante negociacion, se remitiran, para su arbitraje, a instancias de una u
otra Parte en la diferencia, a la Corte Centroamericana de Justicia o0 a otro organismo que acuerden
las Partes, para su resolucién definitiva”, siendo la Unica competencia que se le reconocié a la Corte
Centroamericana de Justicia. Sin embargo, el Primer Protocolo al Tratado Marco, en su articulo 6,
reformo el articulo 35, en el sentido siguiente: “Las controversias que surjan entre los Gobiernos
respecto a la interpretacion y aplicacién del Tratado, que no sean resueltas mediante negociacion,
se someteran a arbitraje”, con lo cual la Corte Centroamericana de Justicia quedo sin competencia
en relacion con el Tratado Marco, transfiriendo esta facultad resolutiva a un tribunal arbitral. Mas alla
de estos efectos, por disposicion del Segundo Protocolo al Tratado Marco, en su articulo 14 reformo
por segunda vez el articulo 35 citado, en el siguiente sentido: “Las controversias que surjan entre los
Gobiernos respecto a la interpretacién y aplicacion del Tratado, se resolveran mediante negociacién
directa por la via diplomatica. Si no sé llegara a un entendimiento dentro de un plazo de seis meses
los gobiernos podrian mediante acuerdo expreso someterlas a un procedimiento de conciliacién por
intermedio de la CRIE y, en su defecto se someteran a un tribunal arbitral AD-Hoc, cuyos arbitros
seran nombrados segun lo acuerden las partes en controversia. El Tribunal arbitral decidira sobre la
base de los principios del Derecho Internacional y adoptara su propio procedimiento. El Laudo arbitral
pondra fin a la controversia’,

Dichas reformas ponen en manifiesto que la Reunion de presidentes de los paises de la region, que
es el Organo Supremo del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), dentro del cual fue
suscrito el Tratado Marco y sus Protocolos, tomo la decision final de sustraer completamente a la
Corte Centroamericana de Justicia, del unico ambito dentro del cual se habia reconocido dentro del
Tratado Marco del Mercado Eléctrico de America Central. En consecuencia, de estas reformas
realizadas al Tratado Marco se concluye que la Corte Centroamericana de Justicia no goza de
competencia para conocer sobre toda materia que se derive de la aplicacién del Tratado Marco y
sus organos regionales creados en dicho tratado, como lo es la CRIE. Es de resaltar, que dicha
exclusion permiti6 que Costa Rica y Panama, paises que no reconocen la Jurisdiccién de la Corte
Centroamericana de Justicia, pudiese ratificar e implementar el Tratado Marco del Mercado Eléctrico
de America Central y sus Protocolos.
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Conclusiones

Se puede concluir luego del andlisis lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

El primer banco de transformacion 225 MW 400/230/13.8KV, correspondiente a la
Interconexién México-Guatemala, solicitd a la CRIE el acceso a la Red de Transmisién
Regional, creando un precedente.

El EOR en la identificacion de la Red de Transmision Regional del afio 2016, contemplé el
nodo de la Subestacion Los Brillantes, aplicando el procedimiento de identificacion de la
RTR regulado en el capitulo 2 y el anexo A, del Libro Ill, del RMER, quedando como parte
de la RTR.

Energia del Caribe solicitd al AMM que elevara ante la CRIE, a través de la CNEE, consulta
respecto a la obligatoriedad de presentar solicitud de conexién para la ampliacion de la
subestacion los Brillantes; consulta que el AMM efectué mediante nota GG-227-2016, del 16
de junio de 2016.

La CNEE mediante nota CNEE-35-199-2016, GTN-Nota S2016-32, del 23 de junio de 2016,
informa al AMM, que “a) La aprobacion de conexion de la_interconexion eléctrica
Guatemala-México contempla la instalacion de los sistemas de control
complementarios. La conexion de dicha interconexion tuvo la aprobacion del EOR en

el ano 2009; b) La interconexion de los sistemas eléctricos de Guatemala y México
tiene su origen en convenios bilaterales suscritos entre Guatemala y los Estados

Unidos Mexicanos para el desarrollo del Proyecto de Interconexion eléctrica entre

ambos paises, por lo cual, cualquier disposicion que afecte o modifique aspectos

operativos y/o econémicos de dicha interconexién, compete emitirla tnicamente a las

autoridades competentes de ambos paises; c) El tratado Marco del Mercado Eléctrico

de America Central, Ia requlacion que dé él se derive y las entidades regionales

creadas por él, no tienen jurisdiccion alguna sobre las interconexiones eléctricas

entre Guatemala con paises que no son parte del mismo”.

El AMM, por medio de nota GDN-005-2016, del 08 de julio de 2016, manifest6 al EOR que
precederia a partir del 10 de julio de 2016, con las pruebas operativas correspondientes y la

35



5)

6)

7)

8)

9)

puesta en operacion de las instalaciones del segundo banco de transformacién en la
Subestacion Los Brillantes, correspondiente a la interconexion Guatemala-México. Lo
anterior con fundamento en la nota CNEE-35-199-2916, GTN-Nota S2016-32, del 23 de junio
del 2016.

El EOR mediante nota EOR-GP0O-09-07-2016-141, del 9 de julio de 2016, instruyo al AMM,
a no proceder con ninguna prueba y puesta en servicio de las instalaciones del segundo
banco de transformacion y le indico que no habia recibido notificacion de parte de la CRIE
respecto a la autorizacién de la conexidn de las instalaciones mencionadas.

El EOR el 12 de agosto de 2016, presenté denuncia contra el AMM, indicando que, giro
instrucciones al AMM por medio de nota EOR-GPO-09-07-2016-41, del 09 de julio de 2016,
mediante la cual le instruyo a no proceder con ninguna prueba y puesta en servicio de las
Instalaciones del “2° Banco de Transformacion 400/230 KV de 225 MVA en la
subestacion Los Brillantes”.

La CRIE por el incumplmiento del AMM, ha emitido varias resoluciones interponiendo
sanciones, las multas a la fecha suman un total de $ 1,005,401.17.

El AMM hasta la fecha no ha cancelado nignuna multa interspuesta en las resoluciones de
la CRIE, no ha acatado los limites establecidos por el EOR sobre la importacion de Energia
de la interconexion México-Guatemal, ni ha desconectado el segundo banco de
Transformacion den la subestacion los Brillantes.

El impacto en las aperturas desde el afio 2016 a la actualidad, ha representado que
Guatemala quede desconectado del Sistema Eléctrico Regional 857 horas, las cuales ha
representado 171,789 MWh dejados de exportar al MER y un ingreso de $14,500,000 para
los Agentes del Mercado Mayorista Guatemalteco que realizan transacciones en el MER.

10) De acuerdo a los estudios técnicos realizados por el EOR en la actualizacion de los valores

del limite de las transferencias de potencia entre el Sistema Eléctrico de México (SEM) y el
Sistema Eléctrico Regional (SER), son los siguientes:

Tabla I: Limites de las Transferencias de Potencia entre el SEM hacia el SER

Escenario de Demanda regional Horario Limite de Transferencia (MW)
Demanda maxima 17:00 - 21:59 210
Demanda media 06:00 - 16:59 190
Demanda minima 22:00 - 05:59 140

Fuente: Ente Operador Regional -EOR-

11) De acuerdo a las reformas realizadas al Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América

Central, realizados en el primer y segundo Protocolo, se concluye que la Corte
Centroamericana de Justicia no goza de competencia para conocer sobre toda materia que
se derive de la aplicacion del Tratado Marco.
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Recomendaciones

En relacién al bloqueo comercial que para los Agentes de Guatemala existe actualmente para la
exportacién de energia al resto del MER, estan las aperturas que el EOR ha ordenado cuando se
importa mas de los limites que ellos consideran son los maximos para importar energia de México
sin tener una afectacién al MER.

Dichos limites que se mencionaron anteriormente, son: 140/190/210 sin embargo, el Administrador
del Mercado Mayorista y el Agente Energia del Caribe, Sociedad Anénima han realizado estudios en
los cuales las capacidades son mayores llegando hasta 240MW en las tres bandas.

En tal sentido, y en virtud que es un tema de importancia para la soberania de Guatemala asi como
eliminar bloqueos comerciales para la exportacion de energia eléctrica en donde Guatemala desde
su operacion ha sido el exportador numero uno del MER, se debe de dar seguimiento a dos temas
puntuales:

(i) Seguimiento y apoyo en la elaboracion de otro estudio técnico en el cual se van a fijar
los limites de transferencia entre Guatemala y México. Dicho estudio lo esta liderando el
Consejo Director del Mercado Eléctrico Regional el cual estd conformado por los
ministros de los paises miembros del MER. En este estudio, el Administrador del
Mercado Mayorista estéd involucrado y de acuerdo a lo que se conoce del mercado
eléctrico de Guatemala, los resultados que den esos estudios seran aceptados por el
AMM. Por lo cual, es de vital importancia realizar alianza publico-privado y desde un
punto de vista comercial sobre este tema.

(ii) Seguimiento y obtencion de los temas importantes que se estan discutiendo en el seno
de la CRIE-CDMER-EOR sobre un Tercer Protocolo. Este tema es de vital importancia
para Guatemala en virtud que no se tiene conocimiento de los puntos que estan
discutiendo. Por lo cual, se deberia de obtener acceso al contenido o acuerdos en los
cuales los representantes de Guatemala han participado en dicho foro.

Adicional, a los dos temas arriba mencionados que deben de ser monitoreados; es importante que

desde el ambito publico se pueda gestionar y llevar a cabo reuniones intersinstitucionales con las
instituciones del subsector eléctrico:
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a) Ministerio de Energia y Minas, ministerio encargado de la politica energética del pais;
b) Comision Nacional de Energia Eléctrica, 6rgano técnico del MEM,;
c) Administrador del Mercado Mayorista, institucién privada sin fines de lucro que opera y
administar las transacciones del mercado mayorista y mercado regional;
d) Representantes de Guatemala ante los organismos regionales,
e Ente Operador Regional —-EOR-
e Comision Regional de Interconexion Eléctrica —CRIE-
e Consejo Director del Mercado Eléctrico Regional -CDMER-

Esto con el objetivo de poder unir esfuerzos y definir un plan estratégico para que Guatemala

continue siendo ese “hub” de energia eléctrica en el MER ya que a mediano y lago plazo, los demas
paises del MER estaran con excedentes de energia asi como actualmente esta Guatemala.

Referencias

e Tratado Marco del Mercado Eléctrico de America Central

e Primer y Segundo Protocolo

e Reglamento del Mercado Eléctrico Regional

e Resoluciones de la CRIE relacionadas al tema

e Resoluciones de la CNEE relacionadas al tema

e Documentos de Transacciones Econdmicas Regionales

¢ Informe de Identificacion de la RTR para el afio 2019

e Estudio de Seguridad Operativa realizado por el EOR

e Estudio realizado por Power Tech a requerimiento de Energia del Caribe
e Consulta realizada por el AMM a la Corte Centroamericana de Justicia

e Analisis Juridico realizado por el AMM sobre las multas impuestas en resoluciones de la
CRIE

e Presentacion realizada por el AMM sobre los impactos del MER en el Mercado Mayorista de
Guatemala
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Asesoria para el andlisis y desarrollo del marco juridico de la industria creativa de Guatemala.

Objetivo de la asesorfa: El objetivo de la contratacién es contar con los servicios profesionales
para disefiar la propuesta de Marco juridico (Acuerdo Gubernativo o Ley) que permita la
integracion y desarrollo de la Industria Creativa de Guatemala, permitiendo asi el
fortalecimiento de las capacidades técnicas, comerciales y tecnoldgicas de los empresarios
que desarrollan las actividades relacionadas a este sector; asi como brindar oportunidades
de crecimiento ya que regulan la propiedad intelectual, agregan valor y fortalece el comercio
de bienes y servicios culturales.
Formacién Académica:

o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, abogado y notario.

o Maestria en Gestidn publica, juridicas y sociales, o relacionadas a la carrera de

licenciatura.

Experiencia Laboral:

o Conocimientos en las areas civil, mercantil, constitucional y administrativa;

o Conocimiento de programas de computacion tales como Microsoft office, capacidad
analitica, elaboracién de informes, manejo e interpretacién de datos.

o Minimo de 3 afios consecutivos en el ejercicio de la abogacia y notariado;

o Minimo de 4 afios de experiencia en apoyo a instituciones publicas y/o privadas, en
temas legales.

Habilidades requeridas:

o Dominio de programas Microsoft Office.

o Dominio de gestion publica.

o Trabajo en equipo y liderazgo.

o Habilidad de negociacién.

o Conocimiento de Politica Nacional.

Actividades a realizar:

o Dar seguimiento al benchmarking de legislacidn a nivel internacional.

o Andlisis de la informacién sobre la situacién actual de la industria en lo que atafie a
las obras audiovisuales, en cuanto al marco legal.

o Dar seguimiento a propuestas para el marco legal acoplado a las necesidades de la
industrial que atafie a obras audiovisuales.

o Dar seguimientos al ministerio de economia y la industria creativa para la
implementacion de la propuesta del marco legal, como parte del Programa Nacional
de Competitividad.

o Seguimiento a las tres propuestas del marco regulatorio con exposicién de motivos.

o Presentacion ante drea técnica para discusion de la Politica Nacional de
Competitividad.
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MINISTERIO DE FCONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Servicios profesionales de asesoria legal en agenda legislativa econdmica.

Objetivo de la asesorfa: Realizar acciones de redaccién, seguimiento, estudio y andlisis de
propuestas y reformas legislativas relacionadas a los ejes de trabajo del Programa Nacional
de Competitividad; con el objeto de estudiar su viabilidad, pertinencia juridica y congruencia
con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, impulsando dichas normativas
como medidas estratégicas para la mejora del entorno productivo y de la competitividad del
pais. Asimismo, el asesor debera dar un seguimiento directo a cualquier propuesta
relacionada a la creacién del Instituto Guatemalteco para la Promocidon Comercial,
Competitividad, Inversion, Marca, Pais e Inteligencia de Mercados. -PROGUATEMALA- v
brindar asesorfa y apoyo en temas relacionados a su profesién segtin le sea requerido.
Formacion Académica:

o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario.
Habilidades requeridas:

o Capacidad de analisis, negociacién y logro de acuerdos.

o Capacidad de comunicacion.

© Buenas relaciones interpersonales y manejo de equipos multidisciplinarios.

o Dominio de Microsoft Office.

o Elaboraciény andlisis de informes.
Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de (5) afios de trabajo en instituciones publicas y/o privadas.

o Experiencia minima de 1 afio ejecutando y/o gestionando proyectos relacionados
con el fortalecimiento al Estado de Derecho.

o Experiencia minima de 2 afios en andlisis de constitucionalidad de leyes y actos
administrativo.

o Experiencia minima de 1 afio en gestién de equipos de trabajo, negociacién o
formacion de consensos.

Actividades a realizar:

© Seguimiento a las iniciativas y proyectos de reforma en el congreso de la repdblica
de Guatemala.

o Seguimiento a la legislacion de la Politica Nacional de Competitividad.

O Seguimiento a las iniciativas de ley que se encuentre en discusién del congreso de la
Republica de Guatemala vinculados con las prioridades y territorios priorizados de la
Politica Nacional de Competitividad.

o Seguimiento al triangulo norte para el plan para la prosperidad.

o Redactar propuestas y reformas legislativas relacionadas a los ejes de trabajo del
Programa Nacional de Competitividad.

o Dar seguimiento a los estudios y andlisis de las propuestas y reformas legislativas
relacionadas a los ejes de trabajo de PRONACOM.

o Impulsar normativas con medidas estratégicas para la mejora del entorno productivo
y de la competitividad del pais.
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MINISTERIO DI CONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Seguimiento directo a propuestas relacionadas a la creacién del Instituto
Guatemalteco para la Promocién Comercial, Competitividad, Inversién, Marca, Pais
e Inteligencia de Mercados.

Asesorar en temas relacionados a su profesién.
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Asesor Territorial para el Departamento de Quiché del Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo

Norte.

* Objetivo de la asesoria: Contar con servicios profesionales para el cumplimiento de las
acciones estrategicas de la implementacién del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Tridngulo Norte -PAPTN- en el marco de la Politica Nacional de Competitividad en el
Departamento de Quiché para el fortalecimiento en territorio de las dreas especificas de
coordinacion, comunicacién, organizacién y apoyo en el desarrollo de talleres, foros,
capacitacion y otras actividades planificadas.

e Formacion Académica:

o
o

Licenciatura en ciencias politicas, econdmicas.
Maestrias relacionadas a la licenciatura.

e Experiencia Laboral:

o
o

Experiencia profesional general, en instituciones publicas o privadas.

Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados con
actores gubernamentales y/o de la sociedad civil en el departamento de Quiché, en
la linea de coordinacién interinstitucional.

Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados en
procesos de desarrollo e implementacidn de procesos de planificacién para el
desarrollo.

¢ Habilidades requeridas:

o
o
O
(@)
[e]

Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.

Capacidad comunicativa para relacionarse con diferentes sectores.
Manejo de equipos multidisciplinarios.

Dominio de Microsoft Office.

Capacidad analitica en la realizacién de informes.

e Actividades a realizar:

e}

Contribuir en el proceso de priorizacidn del proyecto identificado para el proyecto a
realizar por cada municipio.

Cumplir con las instrucciones y planificaciones que las autoridades de PRONACOM
establezcan basadas en el marco de la politica nacional de competitividad.

Cumplir con planes de trabajo semanales establecidos por autoridades del Programa
Nacional de Competitividad.

Apoyo y desarrollo de la vinculacién del Plan para la Prosperidad.
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MINISTERIO DE FCONOMA_ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
Realizacion de informes sobre las alcaldias indigenas de los territorios.

Realizacion de informes sobre la atencién a los migrantes.

Elaboracién de documentos de estrategia territorial que se relacionen con la
implementacién de los proyectos priorizados por eje en el Plan Para la Prosperidad.
Realizacion de cronogramas de trabajo sobre la estrategia territorial para el plan para
la prosperidad.

Seguimiento de documentos de Mapeo de Actores Vinculantes, a nivel local y
nacional, por cada uno de los proyectos en ejecucion para el Plan de la prosperidad.
Elaboracion de documentos que se relacionen a la estrategia de proyectos de

dinamizacion econdmica local.
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MINISTERIO DE FCONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Asesor en Gestién de Territorios Priorizados y en Desarrollo Econdmico Local.

Objetivo de la asesorfa: Contar con servicios profesionales estratégicos para el seguimiento,
gestion, evaluacion, supervision, monitoreo para el cumplimiento de las acciones de la
Politica Nacional de Competitividad del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo
Norte —PAPTN- a nivel nacional, en los territorios priorizados, para el fortalecimiento de la
coordinacion, comunicacidn, estrategias de sensibilizacién y organizacién y otras actividades
planificadas.
Formacion Académica:
o Llicenciatura en Agronomia, Administracion de empresas, economia, administracién
de negocios, areas relacionadas.
o Maestria relacionada a la licenciatura.
Experiencia Laboral:
o Experiencia profesional general, en instituciones publicas o privada.
o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en implementacién y desarrollo de
proyectos en el interior de la Republica.
o Acreditar experiencia de al menos 3 afios en &reas de productividad, agroindustria,
turismo, salud, educacién, administracién publica o seguridad y justicia.
o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en coordinacién de equipos
multidisciplinarios.
Habilidades requeridas:
o Capacidad de liderazgo.
Dominio de grupos.
Capacidad de expresion verbal en diferentes sectores.
Dominio de programas Microsoft Office.
Capacidad analitica.
Elaboracion de informes.

O 0O ©0 O ©

o Manejo e interpretacion de datos y buenas relaciones interpersonales.
Actividades a realizar:

o Realizar estrategia para el abordaje territorial de proyectos priorizados en los
diversos departamentos del Plan Alianza para la Prosperidad.

o Implementacidn de proyectos priorizados para el Plan Alianza.

o Planificacion general de evaluaciones, supervisién, monitoreo y seguimiento del
trabajo de los profesionales que tendrd a su cargo.

o Seguimiento de las instrucciones asignadas por autoridades de PRONACOM.

o Realizacidon de informes semanales y mensuales sobre las actividades con los actores
locales municipales del drea de cobertura.
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Elaboracion de estrategia de implementacién de proyectos de dinamizacién del
sector productivo con enfoque de cadena de calor en municipios transfronterizos
priorizados del plan alianza para la prosperidad.

Informes de las visitas de campo.

Elaboracion de un listado y fichas de proyectos técnicos estratégicos priorizados en
disefio o ejecucién en los municipios priorizados, susceptibles de ser financiados o
que estan siendo financiados por alglin ejecutor de vinculados a la ejecucién del
PAPTN.

Planificacién de visitas a los municipios priorizados por las autoridades del Plan
Alianza para la prosperidad para el afio 2019.
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Asesor Territorial para el Departamento de Huehuetenango del Plan Alianza para la Prosperidad del
Tridngulo Norte.

* Objetivo de la asesoria: Contar con servicios profesionales para el cumplimiento de las
acciones estratégicas de la implementacién del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Tridgngulo Norte -PAPTN- en el marco de la Politica Nacional de Competitividad en el
Departamento de Huehuetenango para el fortalecimiento en territorio de las areas
especificas de coordinacién, comunicacién, organizacion y apoyo en el desarrollo de talleres,
foros, capacitacién y otras actividades planificadas.

e Formacion Académica:

o Licenciaturas relacionadas a las ciencias politicas, relaciones internacionales,
administracion de empresa.

o Maestrias relacionadas a la licenciatura.

e Experiencia Laboral:

o Experiencia profesional general, en instituciones publicas o privadas.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados con
actores gubernamentales y/o de la sociedad civil en el departamento de
Huehuetenango, en la linea de coordinacién interinstitucional.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados en
procesos de desarrollo e implementacion de procesos de planificacidn para el
desarrollo.

e Habilidades requeridas:
o Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.
o Capacidad de comunicacion verbal para el manejo de distintos sectores.
o Conocimiento de programas Microsoft Office.
o Capacidad analitica para la elaboracién de informes.
o Interpretacion y manejo de datos.
e Actividades a realizar:
o Apoyo en el proceso de priorizacién del proyecto identificado en el municipio de
Huehuetenango.
o Elaboracién de fichas técnicas para el proyecto de Huehuetenango.
Cumplimiento de instruccién y planificacién de autoridades del PRONACOM.
o Realizacién de reportes de cumplimiento del trabajo semanal y elaboracién de
informes sobre las actividades realizadas.
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Desarrollar actividades en el departamento en apoyo vy desarrollo de la vinculacidn
del plan alianza para la prosperidad.

Seguimiento a los informes sobre las alcaldias indigenas de los territorios de la
atencion a los migrantes.

Elaboracion de documentos de la estrategia de abordaje territorial para la
implementacién de cada uno de los proyectos priorizados por el eje en el plan para
la prosperidad.

Intervenciones locales en los temas de interés transversal de la estrategia 2019.
Documentacion de mapeo de actores vinculantes, a nivel local y nacional.
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" MINISTERIO DE ECONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Asesor Territorial para el Departamento de San Marcos del Plan Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte.

Objetivo de la asesorfa: Contar con servicios profesionales para el cumplimiento de las
acciones estrategicas de la implementacién del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte -PAPTN- en el marco de la Politica Nacional de Competitividad en el
Departamento de San Marcos para el fortalecimiento en territorio de las dreas especificas de
coordinacion, comunicacién, organizacién y apoyo en el desarrollo de talleres, foros,
capacitacién y otras actividades planificadas.
Formacidn Académica:

o Llicenciaturas relacionadas a las ciencias politicas, relaciones internacionales,

administracién de empresa.

o Maestrias relacionadas a la licenciatura.
Experiencia Laboral:

o Experiencia profesional general, en instituciones publicas o privadas.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados con
actores gubernamentales y/o de la sociedad civil en el departamento de
Huehuetenango, en la linea de coordinacidn interinstitucional.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados en
procesos de desarrollo e implementacién de procesos de planificacién para el
desarrollo.

o]

Habilidades requeridas:

o Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.

o Capacidad de comunicacion verbal para el manejo de distintos sectores.

o Conocimiento de programas Microsoft Office.

o Capacidad analitica para la elaboracién de informes.

o Interpretacién y manejo de datos.

Actividades a realizar:

o Apoyo en el proceso de priorizacién del proyecto identificado en el municipio de San
Marcos.

o Elaboracién de fichas técnicas para el proyecto de Huehuetenango.

Cumplimiento de instruccién y planificacién de autoridades del PRONACOM.

o Realizacion de reportes de cumplimiento del trabajo semanal y elaboracién de
informes sobre las actividades realizadas.

o Desarrollar actividades en el departamento en apoyo y desarrollo de la vinculacién
del plan alianza para la prosperidad.
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Seguimiento a los informes sobre las alcaldias indigenas de los territorios de la
atencion a los migrantes.

Elaboracion de documentos de la estrategia de abordaje territorial para la

implementacion de cada uno de los proyectos priorizados por el eje en el plan para
la prosperidad.

Intervenciones locales en los temas de interés transversal de la estrategia 2019.
Documentacion de mapeo de actores vinculantes, a nivel local y nacional.
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MINISTERIO DE ECONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Servicios profesionales de asesoria informatica en desarrollo y actualizacién de sistemas.

¢ Objetivo de la asesoria: Desarrollar sistemas informaticos e implementar los mismos para
mejorar el funcionamiento institucional del Programa Nacional de Competitividad y apoyar,
brindar asesoria y realizar acciones de coordinacién en la implementacién de sistermnas
informaticos en el Registro Mercantil y Ministerio de Trabajo. Asimisma, el asesor deberd
brindar asesoria y apoyo en temas relacionados a su profesidn segun le sea requerido.

e Formacién Académica:

@]

Ingenieria Informatica, industrial.

e Experiencia Laboral:

(@]
(0]

O
o]

Experiencia minima de (5) afios de trabajo en instituciones publicas y/o privadas.
Experiencia de 3 afios en el disefio, desarrollo e implementacién de sistemas
informéticos para el control, administracidn y generacién de datos.

Experiencia de 1 afio desarrollando sistemas de la informacién o informéticos para
instituciones del sector publico.

Experiencia de 1 afio en el desarrollo de aplicaciones web y webservices
Experiencia de 1 afio en bases de datos: Java, JavaScript, Oracle.

* Habilidades requeridas:

o
O
0]
e}

Dominio de programas relacionados a plataformas online.
Desarrollo de plugin

Dominio de Microsoft Office.

Java, JavaScript, Oracle,

e Actividades a realizar:

o
(@]
O

Creacion de Software.

Apoyo con la creacion de plataforma para libros de trabajo del Ministerio de Trabajo.
Seguimiento al mantenimiento de la plataforma para libros de trabajo del Ministerio
de Trabajo.

Software de certificaciones en linea para el Registro Mercantil de Guatemala.
Seguimiento al Software de certificaciones en linea para el registro Mercantil de
Guatemala.

Software de presentacidn de informes y productos para el Programa Nacional de
Competitividad.

Seguimiento a al software de presentacion de informesy productos para el programa
nacional de competitividad.

Mantenimiento a plataformas y diversos softwares.
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Asesoria técnica en procesos e investigacion de la

desnutricién crénica como prioridad en materia de competitividad.

Objetivo de la asesoria: El objetivo de la contratacién es contar con los servicios técnicos para
desarrollar informacién relevante de la desnutricién crénica que permita tomar acciones y
mitigar los efectos que esta condicién tiene en la preparacién del capital humano, lo cual
limita sus oportunidades de desarrollo.

Formacidn Académica:

o

Licenciatura en ciencias nutricionales y/o médicas.

Experiencia Laboral:

O

o

O

Experiencia minima de (1) afio de trabajo en instituciones publicas y/o privadas,
nacionales y/o extranjeras.

Experiencia en temas de investigacidn.

Experiencia en generacién de acuerdos entre instituciones para la creacién de
alianzas.

Habilidades requeridas:

(o]
o]
O
o}
o

Interés por la investigacidn.

Dominio de estados nutricionales.

Capacidad comunicativa para relacionarse con distintos sectores.
Manejo de equipos multidisciplinarios.

Manejo de Microsoft Office.

Actividades a realizar:

o

Seguimiento al Mapeo de Actores que trabajan en apoyo a la reduccién de la
desnutricién crénica.

Realizacion de propuesta de plan de trabajo, que permita orientar y definir acciones
éticas y culturalmente pertinentes relacionadas a la desnutricién crénica infantil
entre instituciones del sector publico y privado.

Propuesta de proyectos de investigacion y desarrollo para abordar Ia problemaética
de desnutricion a través de alianzas con Universidades del extranjero.

Guia de aprendizajes del mapeo de actores que trabajan en la reduccién de
desnutricién crénica.

Etiquetado presupuestario de la inversidn que realiza el sector pdblico y cooperacion
internacional en iniciativas que buscan reducir desnutricién crénica en Guatemala
Etiguetado presupuestario de la inversién que realiza el sector privado y sociedad
civil en iniciativas que buscan reducir desnutricién crénica en Guatemala.
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Asesoria en Desarrollo Econémico Territorial de San José y Panchoy.

L]

Objetivo de la asesorfa: El objetivo de la contratacion es gestionar la sistematizacion y/o
implementacién de la Politica Nacional de Competitividad en las ciudades intermedias de
ciudad portuaria de San José y ciudad turistica de Panchoy, dado lo cual serd impulsada la
productividad y competitividad territorial; conforme a los lineamientos que dicta la Politica
misma.
Formacion Académica:
o Licenciatura en administracion de empresas, econdmicas, mercadeo, comercio
internacional.
© Maestria en dreas de Administracién, comercio exterior, relaciones internacionales,
administracion publica.
Experiencia Laboral:
o Experiencia minima de (5) afios de trabajo en instituciones publicas y/o privadas.

o Experiencia minima de (3) afios en temas de desarrollo econdmico territorial.

© Experiencia minima de (3) afios en temas de gestién publica y/o privada.
Habilidades requeridas:

o Conocimiento en programas tales como Microsoft Office.

o Manejo de programas de estadisticas (EVIEWS, STATA, GRETEL).

o Capacidad analitica para la elaboracién de informes.

o Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.

o Capacidad de comunicacidn.
Actividades a realizar:

o Encargado de la integracion de los argumentos que soportan la seleccién de

municipios que integran las ciudades de la politica nacional de competitividad.
o Apoyo con la identificacién de clisteres que aplican las ciudades intermedias.

o Apoyar con la creaciéon de un mapa de actores en los cuales se clasifiquen las
referencias a sus niveles de interés para los clisteres.

o Seguimiento a la identificacion de prioridades que aplican a las ciudades intermedias.

o Conocimientos de la politica nacional de competitividad.

o Actualizacién del indice de competitividad local.

o Compilacién de informacion de caracterizacidn territorial de cada ciudad intermedia.

o Integracion sistémica de informacién territorial de ciudades intermedias.

o Creacion de proyectos de incidencia en cada ciudad intermedia.
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Asesor en Desarrollo Econémico Territorial de San Marcos y Huehuetenango.

* Objetivo de la asesoria: El objetivo de la contratacion es gestionar la sistematizacién y/o
implementacion de la Politica Nacional de Competitividad en las ciudades intermedias de San
Marcos y Huehuetenango/Chiantla, dado lo cual serd impulsada la productividad v
competitividad territorial; conforme a los lineamientos que dicta la Politica misma.

e Formacién Académica:

o Licenciatura en administracion de empresas, econdmicas, mercadeo, comercio
internacional.

0 Maestria en dreas de Administracidn, comercio exterior, relaciones internacionales,
administracion publica.

e Experiencia Laboral:

© Experiencia minima de (5) afios de trabajo en instituciones publicas y/o privadas.

o Experiencia minima de (3) afios en temas de desarrollo econémico territorial.

o Experiencia minima de (3) afios en temas de gestién publica y/o privada.
e Habilidades requeridas:
o Conocimiento en programas tales como Microsoft Office.
o Manejo de programas de estadisticas (EVIEWS, STATA, GRETEL).
o Capacidad analitica para la elaboracién de informes.
o Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.
o Capacidad de comunicacidn.
e Actividades a realizar:
o Encargado de la integracién de los argumentos que soportan la seleccién de
municipios que integran las ciudades de |a politica nacional de competitividad.
0 Apoyo con la identificacion de clusteres que aplican las ciudades intermedias.

© Apoyar con la creacién de un mapa de actores en los cuales se clasifiquen las
referencias a sus niveles de interés para los clusteres.

o Seguimiento a la identificacién de prioridades que aplican a las ciudades intermedias.

o Conocimientos de la politica nacional de competitividad.

o Actualizacidn del indice de competitividad local.

o Compilacion de informacion de caracterizacion territorial de cada ciudad intermedia.

o Integracion sistémica de informacidn territorial de ciudades intermedias.

o Creacion de proyectos de incidencia en cada ciudad intermedia,
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Asesor en Gestién y Monitoreo de Proyectos en las Ciudades Intermedias.

Objetivo de la asesorfa: El objetivo de la asesorfa es contribuir al proceso de seguimiento %
monitoreo de la gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad. Tal contribucién
serad materializada por medio de un sistema concebido para estructurar las contribuciones
individuales de los asesores territoriales de la gestidn de la Politica misma. Esto es, el modelo
operativo, los sistemas de monitoreo y la estructura de sistematizacién y seguimiento del
modelo operativo mismo.
Formacidn Académica:

o Licenciatura en las carreras de Administracién de Empresas, ciencias econdmicas,

mercadeo, comercio internacional, ingenierfa o cualquier otra carrera afin.

o Maestria en dreas de Administracion, Comercio exterior, relaciones internacionales.
Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de (5) afios de trabajo en instituciones publicas y/o privadas.

o Experiencia minima de (3) afios en temas de desarrollo econdmico territorial.

o Experiencia minima de (3) afios en temas de gestién publica y/o privada.
Habilidades requeridas:

o Conocimiento en programas tales como Microsoft Office.

o Manejo de programas de estadisticas (EVIEWS, STATA, GRETEL).

o Capacidad analitica para la elaboracién de informes.

o (apacidad de liderazgo y manejo de equipos.

o Capacidad de comunicacién.
Actividades a realizar:

o Encargado de la integracién de los argumentos que soportan la seleccidén de

municipios que integran las ciudades de la politica nacional de competitividad.
o Apoyo con la identificacion de clisteres que aplican las ciudades intermedias.

o Apoyar con la creacion de un mapa de actores en los cuales se clasifiquen las
referencias a sus niveles de interés para los clusteres.

o Seguimiento a la identificacién de prioridades que aplican a las ciudades intermedias.

o Conocimientos de la politica nacional de competitividad.

o Actualizacién del indice de competitividad local.

o Compilacion de informacion de caracterizacidn territorial de cada ciudad intermedia.

o Integracion sistémica de informacion territorial de ciudades intermedias.

o Creacion de proyectos de incidencia en cada ciudad intermedia.
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Asesor Territorial para el Departamento de Alta Verapaz del Plan Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte.

* Objetivo de la asesoria: Contar con servicios profesionales para el cumplimiento de las
acciones estratégicas de la implementacion del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte -PAPTN- en el marco de la Politica Nacional de Competitividad en el
Departamento de Alta Verapaz para el fortalecimiento en territorio de las dreas especificas
de coordinacion, comunicacién, organizacién y apoyo en el desarrollo de talleres, foros,
capacitacion y otras actividades planificadas.

e Formaciéon Académica:

o Licenciatura en ciencias politicas, econdmicas.
o Maestrias relacionadas a la licenciatura.
e Experiencia Laboral:

o Experiencia profesional general, en instituciones publicas o privadas.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados con
actores gubernamentales y/o de la sociedad civil en el departamento de Alta
Verapaz, en la linea de coordinacién interinstitucional.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados en
procesos de desarrollo e implementacién de procesos de planificacién para el
desarrollo.

e Habilidades requeridas:
o Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.
o Capacidad comunicativa para relacionarse con diferentes sectores.
o Manejo de equipos multidisciplinarios.
o Dominio de Microsoft Office.
o Capacidad analitica en la realizacién de informes.
e Actividades a realizar:
o Contribuir en el proceso de priorizacién del proyecto identificado para el proyecto a
realizar por cada municipio.
o Cumplir con las instrucciones y planificaciones que las autoridades de PRONACOM
establezcan basadas en el marco de la politica nacional de competitividad.
o Cumplir con planes de trabajo semanales establecidos por autoridades del Programa
Nacional de Competitividad.
o Apoyoy desarrollo de la vinculacion del Plan para la Prosperidad.
Realizacion de informes sobre las alcaldfas indigenas de los territorios.
o Realizacién de informes sobre la atencién a los migrantes.
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VINISTERIO DE ECONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
Elaboracién de documentos de estrategia territorial que se relacionen con la
implementacion de los proyectos priorizados por eje en el Plan Para la Prosperidad.
Realizacion de cronogramas de trabajo sobre la estrategia territorial para el plan para
la prosperidad.
Seguimiento de documentos de Mapeo de Actores Vinculantes, a nivel local y
nacional, por cada uno de los proyectos en ejecucién para el Plan de la prosperidad.
Elaboracién de documentos que se relacionen a la estrategia de proyectos de
dinamizacidn econdmica local.
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Asesor Territorial para el Departamento de Zacapa del Plan Alianza para la Prosperidad del Tridngulo

Norte.

* Objetivo de la asesoria: Contar con servicios profesionales para el cumplimiento de las
acciones estrategicas de la implementacion del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte -PAPTN- en el marco de la Politica Nacional de Competitividad en el
Departamento de Zacapa para el fortalecimiento en territorio de las dreas especificas de
coordinacién, comunicacién, organizacién y apoyo en el desarrollo de talleres, foros,
capacitacion y otras actividades planificadas.

e Formacion Académica:

(o]
o

Licenciatura en ciencias politicas, econdmicas.
Maestrias relacionadas a la licenciatura.

e FExperiencia Laboral:

o}
O

Experiencia Profesional general, en instituciones publicas o privadas.

Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados con
actores gubernamentales y/o de la sociedad civil en el departamento de Zacapa.
Acreditar experiencia de al menos 3 afios en trabajo relacionados al desarrollo e
implementacion de proyectos.

e Habilidades requeridas:

o}
o
o}
O
(6]

Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.

Capacidad comunicativa para relacionarse con diferentes sectores.
Manejo de equipos multidisciplinarios.

Dominio de Microsoft Office.

Capacidad analitica en la realizacién de informes.

e Actividades a realizar:

o]

C o Qo

Contribuir en el proceso de priorizacién del proyecto identificado para el proyecto a
realizar por cada municipio.

Cumplir con las instrucciones y planificaciones que las autoridades de PRONACOM
establezcan basadas en el marco de la politica nacional de competitividad.

Cumplir con planes de trabajo semanales establecidos por autoridades del Programa
Nacional de Competitividad.

Apoyo y desarrollo de la vinculacién del Plan para la Prosperidad.

Realizacion de informes sobre las alcaldias indigenas de los territorios.

Realizacion de informes sobre la atencidn a los migrantes.

Elaboracion de documentos de estrategia territorial que se refacionen con la
implementacion de los proyectos priorizados por eje en el Plan Para |a Prosperidad.
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o Realizacion de cronogramas de trabajo sobre la estrategia territorial para el plan para

la prosperidad.
o Seguimiento de documentos de Mapeo de Actores Vinculantes, a nivel local y
nacional, por cada uno de los proyectos en ejecucion para el Plan de la prosperidad.
o Elaboracion de documentos que se relacionen a la estrategia de proyectos de

dinamizacién econémica local.
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Asesor en Desarrollo Econdmico Territorial de Los Altos y Guatemégica.

Objetivo de la asesorfa: El objetivo de la contratacién es gestionar la sistematizacion y/o
implementacién de la Politica Nacional de Competitividad en las ciudades intermedias de
nodo regional de Los Altos y nodo regional de Guatemagica, dado lo cual sera impulsada la
productividad y competitividad territorial; conforme a los lineamientos que dicta la Politica
misma.
Formacién Académica:

o Licenciatura en Administracién de Empresas, ciencias econdmicas, mercadeo,

comercio internacional.

o Maestria en administracién, comercio exterior, relaciones internacionales.
Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de (5) afios de trabajo en instituciones publicas y/o privadas.

o Experiencia minima de (3) afios en temas de desarrollo econdmico territorial.
o Experiencia minima de (3) afios en temas de gestién publica y/o privada.

Habilidades requeridas:
o Conocimiento en programas tales como Microsoft Office.
o Manejo de programas de estadisticas (EVIEWS, STATA, GRETEL).
o Capacidad analitica para la elaboracién de informes.
o Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.
o Capacidad de comunicacion.
Actividades a realizar:
o Verificacion de la seleccidn e inclusién de municipios en las ciudades intermedias
o ldentificacion de Clisteres que aplican las ciudades intermedias.
o ldentificacion de actores claves en cada uno de los clusteres identificado.
o Planteamiento de indicadores de avance, adecuados para los distintos clisteres
identificados
Identificacidn de prioridades que aplican las ciudades intermedias.
o Identificacién de actores claves en cada una de las prioridades identificadas.
o Planteamiento de indicadores de avance, adecuados para las distintas prioridades
identificadas.
o Sistematizacion actualizada del indice de Competitividad Local (ICL).
o Sistematizacién actualizada del Indice de Competitividad Local (ICL).
o Compilacién de la informacién de caracterizacién territorial de cada ciudad
intermedia, para las Estrategias Territoriales de Competitividad.
o Integracion sistémica de informacion territorial de ciudades intermedias
o Propuestas de proyectos de incidencia en cada ciudad intermedia.
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Asesoria Legal a la Direccion Ejecutiva.

* Objetivo de la asesoria: El objetivo de la contratacién es contar con los servicios profesionales
en materia juridica para fortalecer los procesos legales del Programa Nacional de
Competitividad, asegurando que la Direccidén Ejecutiva cuente con un marco de accién
Seguro para su ejecucion, asi como lograr impulsar leyes en el Congreso de la Republica.

e Formacién Académica:

o Licenciatura en abogado y notario, ciencias juridicas y sociales.
o Postgrado enrelacién a la licenciatura.
e Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de (5) afios de trabajo en temas relacionados en instituciones
Publicas y/o privadas.

o Experiencia minima de (3) afios en el ejercicio de la abogacia y notariado;

o Experiencia minima de (3) afios en trabajos con relacién en las areas civil, mercantil,
constitucional y/o administrativa.

* Habilidades requeridas:

o Capacidad de analisis, negociacion y logro de acuerdos.

o Capacidad comunicativa y para relacionarse con distintos sectores, y equipos
multidisciplinarios.

o Buenas relaciones interpersonales.

e Actividades a realizar:

o Seguimiento de asesoria politica a Direccion General.

o Analisis y recomendaciones respecto a los temas sometidos a conocimiento por el
consejo nacional de alianzas para el desarrollo de infraestructura econdmica.

o Realizacidon de propuestas Juridicas.

o Anélisis juridico de plan de cierre del Programa de apoyo a las inversiones
estratégicas y transformacion productiva BID 1734/0C-GU, que contenga las
recomendaciones legales que aseguren el correcto cierre del programa en materia
juridico.

o Analisis y opinion juridica sobre la ley anti coyotaje, que contenga opinién juridica,
recomendaciones y modificaciones que permitan la viabilidad para ser presentada
ante el Congreso de la Republica.

o Analisis de los formatos propuestos para las firmas de alianzas entre PRONACOM v
las entidades vinculadas a los planes priorizados del Plan de la Alianza para la
Prosperidad que contengan las recomendaciones en materia juridica.

o Andlisis de agenda legislativa del Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM-
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Analisis juridico de la implementacion del convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo -OIT — en materia de consultas para temas mineros, lo cual
se vincula a las lineas de accién enmarcadas en la Politica Nacional de
Competitividad.

Andlisis juridico de los convenios suscritos entre las entidades beneficiarias y el
programa Umbral de la Millenium Challenge Corporation, establecidos en los
componentes de Proyecto Educacion, Movilizacién de Recursos y Monitoreo y
Evaluacion.

Propuesta de pasos a seguir por parte del Programa Nacional de Competitividad,
para la aprobacién del Reglamento de ProGuatemala.

Propuesta de pasos a seguir por parte del Programa Nacional de Competitividad,
para la aprobacion del Reglamento de ProGuatemala.

Analisis juridico y plan de trabajo del proceso de absorcién del Programa Nacional de
Competitividad a ProGuatemala.
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Asesoria para el fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento.

Objetivo de la asesoria: Contar con los servicios profesionales que apoyen en el disefio,
implementacion y seguimiento al plan de accién de apoyo al ecosistema de emprendimiento,
enmarcado en la Politica Nacional de Competitividad; asi como en el disefio, implementacién
y seguimiento de un plan de sostenibilidad del programa de apoyo al emprendimiento PAE.
Formacién Académica:

o Licenciatura en area de mercadeo, economia, derecho, administracién de empresas,
ingenieria empresarial o carrera afin. Con estudios en emprendimiento o innovacion.

Experiencia Laboral:

o Por lo menos 3 afios de experiencia en desarrollo y/o implementacion de
metodologias de emprendimiento, experiencia en gestién y/o coordinacién,
supervision o evaluacion de proyectos de emprendimiento y experiencia en el disefio
y/o implementacién de planes estratégicos. Se valorard experiencia como
emprendedor.

Habilidades requeridas:

o Conocimientos y experiencia en el desarrollo de metodologias de emprendimiento v
metodologias agiles como lean startup, business model canvas, design thinking,
entre otros. Habilidad de expresidn oral y escrita, buenas relaciones interpersonales,
capacidad analitica, redaccion.

Actividades a realizar:

o Analisis y diagndstico de la situacion actual del Ecosistema de Emprendimiento que
identifique por lo menos; situacién pais en referencia a indicadores nacionales e
internacionales (segdn aplique) que miden temas relacionados al emprendimiento;
analisis de actores dentro del ecosistema, aliados estratégicos para el impulso del
ecosistema de emprendimiento; normatividad vigente para promocién y fomento
del ecosistema (nacional e internacional, en caso aplique), otros que se consideren
pertinentes.

o Analisis de resultadps del Programa de Apoyo al Emprendimiento PAE, desarrollado
por PRONACOM en el afio 2018, a través del préstamo BID 1734/0C-GU.

o Plan de Accion para el fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento que
contenga como minimo, en base al diagndstico desarrollado, actividades propuestas
para fortalecer el ecosistema de emprendimiento y mejorar los indicadores
relacionados al tema, metodologias a implementar, articulacién y sinergia con
instituciones publicas, privadas y del sector de la academia.

o Identificacion y gestion de alianzas estratégicas para el desarrollo de los
emprendedores apoyados en el Programa de Apoyo al Emprendimiento -PAE-.
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Estrategias o propuestas de proyectos en beneficio de los participantes de la primera
edicion del PAE y del fortalecimiento del ecosistema.
Propuesta para el desarrollo de eventos de fortalecimiento al ecosistema de
emprendimiento a nivel territorial, que contenga por lo menos, una propuesta de
calendarizacién de los eventos, los territorios propuestos para su desarrollo, publico
objetivo, posible agenda del evento, presupuesto necesario por parte de
PRONACOM e identificacion de actores y aliados estratégicos.
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Asesoria para el Desarrollo del Clister de Manufactura Nombre del asesor actual:

Objetivo de la asesorfa: El objetivo de la contratacién es contar con los servicios técnicos que
apoyen a impulsar el crecimiento, desarrollo y generacién de empleo en el sector de
manufactura, asi como el desarrollo de estrategias de comercializacién y el impulso de la
Politica Nacional de Competitividad.
Formacidén Académica:

o Licenciatura en Ciencias econdmicas, administracion de empresas.

o Postgrados relacionados en la formacion académica.
Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de (15) afios de trabajo en instituciones publicas y/o privadas.

o Experiencia minima de (5) afios en temas de comercializacién y produccién de
articulos manufactyrados.

o Experiencia minima de (3) afios en temas de gestidn de cadenas de valor.
Habilidades requeridas:

o Capacidad de liderazgo y manejo de equipo, gran capacidad comunicativa, y para

relacionarse con distintos sectores, y equipos multidisciplinarios.

o Conocimiento de programas de computacion tales como Microsoft office. Capacidad
analitica, elaboracién de informes, manejo e interpretacién de datos y buenas
relaciones interpersonales.

Actividades a realizar:

o Seguimiento a la identificacién de los principales sectores de manufactura del pais.
Propuesta de plan de trabajo para el desarrollo del sector de manufactura priorizado.
Propuesta de Comercializacion
Informe de reporte de avances y estructuracién de proyectos.

Apoyo en servicios técnicos que impulsen el crecimiento del sector de manufactura.
Contribuir al desarrollo en el sector de manufactura.

Contribuir al desarrollo de la Politica Nacional de competitividad.

Realizacién de informes semanales y mensuales.

Apoyo en la politica nacional de competitividad.

0O 0O 0 0O 0 0 0O 0
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Asesor Territorial para el Departamento de Chiquimula del Plan Alianza para la Prosperidad del
Tridngulo Norte.

* Objetivo de la asesorfa: Contar con servicios profesionales para el cumplimiento de las
acciones estrategicas de la implementacidn del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Tridngulo Norte -PAPTN- en el marco de la Politica Nacional de Competitividad en el
Departamento de Chiquimula para el fortalecimiento en territorio de las dreas especificas de
coordinacién, comunicacion, organizacién y apoyo en el desarrollo de talleres, foros,
capacitacion y otras actividades planificadas.

e Formacion Académica:

o Licenciatura en ciencias politicas, econdmicas.

o Maestrias relacionadas a la licenciatura.

e Experiencia Laboral:

o Experiencia profesional general, en instituciones piblicas o privadas.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados con
actores gubernamentales y/o de la sociedad civil en el departamento de Chiguimula,
en la linea de coordinacién interinstitucional.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados en
procesos de desarrollo e implementacién de procesos de planificacién para el
desarrollo.

* Habilidades requeridas:

o Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.

o Capacidad comunicativa para relacionarse con diferentes sectores.

o Manejo de equipos multidisciplinarios.

o Dominio de Microsoft Office.

o Capacidad analitica en |z realizacién de informes,

e Actividades a realizar:

o Contribuir en el proceso de priorizacion del proyecto identificado para el proyecto a
realizar por cada municipio.

o Cumplir con las instrucciones y planificaciones que las autoridades de PRONACOM
establezcan basadas en el marco de |a politica nacional de competitividad.

o Cumplir con planes de trabajo semanales establecidos por autoridades del Programa

Nacional de Competitividad.

Apoyo y desarrollo de la vinculacidn del Plan para la Prosperidad.

Realizacion de informes sobre las alcaldias indigenas de los territorios.

Realizacion de informes sobre la atencién a los migrantes.

Elaboracion de documentos de estrategia territorial que se relacionen con la

implementacién de los proyectos priorizados por eje en el Plan Para la Prosperidad.

c C 0O O
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o Realizacion de cronogramas de trabajo sobre la estrategia territorial para el plan para
la prosperidad.
o Seguimiento de documentos de Mapeo de Actores Vinculantes, a nivel local y
nacional, por cada uno de los proyectos en ejecucion para el Plan de la prosperidad.
o Elaboracién de documentos que se relacionen a la estrategia de proyectos de
dinamizacién econdmica local.
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Asesoria para la identificacion y priorizacidn de proyectos estratégicos y planificacién estratégica en el
marco de la Politica Nacional de Competitividad.

e Objetivo de la asesoria:

Los objetivos de la contratacién son:

o Contar con la identificacidn y priorizacion de proyectos estratégicos, tomando como
base los objetivos establecidos en el Plan Alianza para la Prosperidad del Tridngulo
Norte y lo enmarcado en la Politica Nacional de Competitividad.
o Contar con la actualizacién del documento estratégico, el cual contenga las acciones
a realizar en el Plan Operativo Anual 2020 anteproyecto de presupuesto 2020y plan
operativo multianual 2020-2024 de PRONACOM, dicho documento responder a lo
contenido en la gufa conceptual de planificacion y presupuesto por resultados para
el sector piblico de Guatemala, alineado a los resultados estratégicos e
institucionales del Ministerio de Economia.
e Formacién Académica:
O universitario en las carreras economia, comercio internacional o areas afines
relativas a la consultorfa
e Experiencia Laboral:
o Profesional graduado universitario en las carreras economia, comercio internacional
o0 dreas afines relativas a la consultoria.

o Experiencia de al menos 12 afios en temas de desarrollo econdmico, fomento al
comercio internacional y la inversidn.

o Preferiblemente con participacién de los procesos de internacionalizacion de
empresas, los servicios financieros y de desarrollo empresarial, incluyendo el
segmento de la MIPYME a nivel nacional / regional; acuerdos, agendas o planes de
desarrollo sectorial enmarcados en politicas nacionales o sectoriales de desarrollo
econdémico.

e Habilidades requeridas:

o Conocimientos adecuados de los marcos de politicas, normativas en temas
relacionados a la competitividad, la integracién regional, los acuerdos regionales,
planes regionales.

o Capacidad de liderazgo y manejo de equipo, buena capacidad comunicativa, y de
relacionamiento con representantes de distintos sectores (Publicos y Privados), y
equipos multidisciplinarios.

o Conocimiento de programas de computacion tales como Microsoft office
o]

e Actividades a realizar:
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Plan Estratégico Institucional (PEl), el cual debe incluir como minimo los siguientes
instrumentos definidos por |a Direcciéon de Planificacion Sectorial de la Secretaria de
Planificacion y Progfamacion de la Presidencia —SEGEPLAN.

Diagndstico o Andlisis de Situacidon el cual debe incluir la identificacién de la
contribucidn institucional al Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, para lo cual se
debe anexar (i) Ejes del Plan Nacional de Desarrollo conforme los Lineamientos
Generales de Politica 2016-2018 v (ii) Analisis de mandatos y politicas.

Formulacion de resultados, indicadores y metas, para lo cual debe anexar la Matriz
de Planificacién Estratégica la cual define Identificacidn de resultados, indicadores,
metas.

Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para lo cual se debe
desarrollar la matriz del Andlisis FODA y Analisis Estratégico.

Seguimiento a nivel estratégico, para lo cual se debe anexar los indicadores con su
respectiva ficha.
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Asesorfa para el andlisis de Clisteres, andlisis econdmico y ambiental.

Objetivo de la contratacién: Brindar apoyo con servicios profesionales para impulsar los

sectores priorizados por la politica nacional de competitividad, asi como apoyo en la
formulacién y aplicacién de planes que permitan un desarrollo econdmico acelerado,
inclusivo y sostenible. Apoyo en la mejora de los indicadores priorizados por la politica
nacional de competitividad, para poder impactar positivamente en los indicadores

priorizados en la politica nacional de competitividad; asi como brindar apoyo en las

actividades y seguimientos de la mesa calificacién pais y preparacién de informacidn
macroeconémica para toma de decisiones.
Formacién académica:

O
o
©]

Licenciatura en ciencias econdmicas.
Licenciatura en Administracion de empresas.
Maestrias relacionadas a econdmicas o administracién de empresas.

Experiencia Laboral:

o

Minimo de tres afios de experiencia en el desempefio de puestos similares.

Habilidades y otros conocimientos:

o Dominio de Microsoft Office.

o Dominio de EVIEWS, STATA, GRETEL, v relacionados.

o Capacidad analitica, escrita y negociacién.

o Interpretacion de datos.

© Buenas relaciones personales.

o Dominio escénico.

Actividades principales:

0 Apoyar técnicamente en el desarrollo, implementacién e impulso de los clisteres
priorizados en la Politica Nacional de Competitividad.

o Apoyar técnicamente en la formulacién y desarrollo de proyectos con cooperacion
internacional, relacionados con los clisteres priorizados.

o Apoyar en el desarrollo de eco-parques industriales para impulsar una economia
sostenible y sustentable, con énfasis en los clisteres priorizados.

o Apoyar en las actividades de la politica Nacional de competitividad.

o Apoyar en la articulacién técnicamente en el seguimiento a los indicadores del indice
global de competitividad del Foro Econdmico Mundial.

o Apoyar en técnicamente en la elaboracidn de andlisis econdmicos sobre los
principales indicadores del pais.

o Apoyar técnicamente en el desarrollo de presentaciones de avances y resultados de
la politica nacional de competitividad.

o Apoyar en las actividades de difusién que se desarrollen para dar a conocer los
principales aspectos de la politica nacional de competitividad.

o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus

servicios.
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Asesorfa para el desarrollo de clisteres de turismo y construccién

* Objetivo de la contratacién: El objetivo de la asesorfa es impulsar los sectores priorizados
relacionados a construccién y turismo, buscando la mejora en los indicadores priorizados con
la por la politica nacional de competitividad, asimismo, fungir como enlace de PRONACOM
con la presidencia de la republica para reportar y dar seguimiento a los proyectos de alto
impacto.

e Formacidn académica:

O
@)

Estudios universitarios en las carreras de Ciencias politicas, sociales o econémicas.
Titulacion nivel medio.

e Experiencia Laboral:

o]

Minimo de cinco afios de experiencia en el desempefio de puestos similares.

e Habilidades y conocimientos:

o
O
o
o}
o

Dominio de Microsoft office.

Gestién de proyectos.

Moderador de didlogos.

Dominio escénico.

Facilitacidon de procesos de co-creacidn y redaccidn de informes.

e Actividades a realizar:

o]

Apoyar técnicamente en el desarrollo e impulso de los clisteres de turismo vy
construccion priorizados en la Politica Nacional de Competitividad.

Apoyar en la implementacion de estrategias que permitan un incremento en el
desarrollo de los clusteres de turismo y construccién priorizados por la politica
nacional de competitividad.

Apoyar técnicamente en la identificacion y/o desarrollo de indices relacionados al
turismo y construccion,

Apoyar tecnicamente en la implementaciéon de acciones o herramientas que
soporten la competitividad del pafs.

Apoyar técnicamente en desarrollar planes de accién que viabilicen la propuesta de
implementacion y monitoreo incluida en la politica nacional de competitividad,
relacionada con los sectores de turismo y construccidn.

Apoyar técnicamente en la gestidn y seguimiento a proyectos relacionados con
sector turismo y construccion priorizados en la Politica Nacional de Competitividad.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus
servicios.
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Asesor en Desarrollo de Competitividad Territorial de las Ciudades Intermedias.

Objetivo de la asesoria: El objetivo de la contratacion es contar con la asesoria para la
implementacion de la Politica Nacional de competitividad en los territorios que dicta la
Politica misma. Esta asesorfa construird los instrumentos que conformen el marco
estratégico, estructural y operativo de las actividades del equipo de gestién de la Politica
Nacional de Competitividad en dichos territorios {i.e. ciudades intermedias).

Formacion Académica:

o

Administracion de Empresas, Economfa, Mercadeo, Comercio Internacional,
Ingenieria o cualquier otra carrera afin a la asesoria requerida.

posgrado en su propio desempefio académico y o en disciplinas afines a la gestién
territorial y areas técnicas relacionadas.

Experiencia Laboral:

o]

o

0]

Experiencia minima de (5) afios de trabajo en instituciones publicas y/o privadas.

Experiencia minima de (5) afios en temas de desarrollo econdmico y gestién
territorial.

Experiencia minima de (5) afios en temas de gestién publica y/o privada.

Habilidades requeridas:

o

o

Capacidad de liderazgo y manejo de equipo, gran capacidad comunicativa, y para
relacionarse con distintos sectores, y equipos multidisciplinarios.

Conocimiento de programas de computacidn tales como Microsoft office, manejo
de programas de estadistica e instrumentos de andlisis, elaboracién de informes,
manejo e interpretacion de datos y buenas relaciones interpersonales.

Actividades a realizar:

o]
o]

Estrategia de gestion territorial de la Politica Nacional de Competitividad.

Modelo de sistematizacion de los indicadores de condicidn territorial de la
competitividad en las ciudades intermedias.

Modelo para el andlisis estructural de los distintos indicadores de condicién
territorial de la competitividad en ciudades intermedias

Planteamiento de gestion de Estrategias Territoriales de Competitividad en ciudades
intermedias

Analisis de linea base de clisteresy prioridades en ciudades intermedias de la Politica
Nacional de Competitividad

Sistematizacion de la cartera de proyectos de las mesas de competitividad para |a
gestion del modelo de desarrollo econémico en las ciudades intermedias.

Modelo de gestién de relaciones entre actores clave en las ciudades intermedias
Modelo de sostenibilidad de la competitividad en las ciudades intermedias
Formulacién de la Hoja de Ruta para el desarrollo de economia local a corto, mediano
y largo plazo en ciudades intermedias.
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Asesor Territorial para el Departamento de Totonicapdn del Plan Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte.

* Objetivo de la asesoria: Contar con servicios profesionales para el cumplimiento de las
acciones estratégicas de la implementacién del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte -PAPTN- en el marco de la Politica Nacional de Competitividad en el
Departamento de Totonicapan para el fortalecimiento en territorio de las dreas especificas
de coordinacién, comunicacién, organizacién y apoyo en el desarrollo de talleres, foros,
capacitacion y otras actividades planificadas.

e Formacion Académica:

o Licenciatura en ciencias politicas, econdmicas.

o Maestrias relacionadas a la licenciatura.

e Experiencia Laboral:

o Experiencia profesional general, en instituciones publicas o privadas.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados con
actores gubernamentales y/o de la sociedad civil en el departamento de
Totonicapan, en la linea de coordinacidn interinstitucional.

o Acreditar experiencia especifica de al menos 3 afios en trabajos relacionados en
procesos de desarrollo e implementacion de procesos de planificacién para el
desarrollo.

e Habilidades requeridas:

o Capacidad de liderazgo y manejo de equipos.

o Capacidad comunicativa para relacionarse con diferentes sectores.

o Manejo de equipos multidisciplinarios.

o Dominio de Microsoft Office.

o Capacidad analitica en la realizacidn de informes.

e Actividades a realizar:

o Contribuir en el proceso de priorizacion del proyecto identificado para el proyecto a
realizar por cada municipio.

o Cumplir con las instrucciones y planificaciones que las autoridades de PRONACOM
establezcan basadas en el marco de la politica nacional de competitividad.

o Cumplir con planes de trabajo semanales establecidos por autoridades del Programa

Nacional de Competitividad.

Apoyo y desarrollo de la vinculacidn del Plan para la Prosperidad.

Realizacidn de informes sobre las alcaldias indigenas de los territorios.

Realizacidn de informes sobre la atencidn a los migrantes.

Elaboracion de documentos de estrategia territorial que se relacionen con la

implementacion de los proyectos priorizados por eje en el Plan Para la Prosperidad.

o Realizaci6n de cronogramas de trabajo sobre la estrategia territorial para el plan para
la prosperidad.

o O 0 ©
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Seguimiento de documentos de Mapeo de Actores Vinculantes, a nivel local y
nacional, por cada uno de los proyectos en ejecucién para el Plan de la prosperidad.

Elaboracién de documentos que se relacionen a la estrategia de proyectos de
dinamizacion econdmica local.
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Asesoria en desarrollo de clusteres de agricultura y cadena forestal.

Objetivo de la contratacién: Brindar apoyo con servicios profesionales para impulsar los
sectores priorizados por la politica nacional de competitividad, relacionados con agricultura
y cadena forestal, asi como apoyo en la formulacién, desarrollo vy aplicacidn de planes que
permitan un desarrollo econdmico sostenible.
Formacién académica: Licenciatura en &reas de administracién, auditoria, agricolas,
ingeniera.
Experiencia Laboral:
o Minimo de cinco afios de experiencia en el desempefio de puestos similares
Habilidades y conocimientos:
o Conocimiento de programas de computacion tales como Microsoft office.
o Conocimiento de paquetes estadisticos.
o Analisis de datos.
o Gestidn de proyectos.
o Project.
Actividades a realizar
o Apoyar técnicamente en el desarrollo impulso de los clisteres de agricultura y
cadena forestal priorizados en la Politica Nacional de Competitividad.
© Apoyar en la implementacion de estrategias que permitan un incremento en el
desarrollo de los clisteres de agricultura y cadena forestal priorizados por la Politica
Nacional de Competitividad.
© Apoyar técnicamente en la implementacidn de programas que impulsen el desarrollo
economico sostenible y sustentable que aporten a la Competitividad del pais, segtin
la Politica Nacional de Competitividad.
o Apoyar técnicamente en la implementacién de informes relacionados a indices e
indicadores en el sector de agricultura y cadena forestal.
o Apoyar técnicamente en desarrollar planes de accidn para fortalecer los clisteres de
politica nacional de competitividad.
o Apoyar tecnicamente en la formulacién y seguimiento a proyectos relacionados con
sector agricola y forestal priorizado en la Politica Nacional de Competitividad.
o Otras actividades que le sean requeridas.
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Asesorfa para la implementacién de potenciadores de competitividad nacional.

Objetivo de la contratacién: Contar con los servicios profesionales que apoyen en el disefio y
gestion de una propuesta de un plan de implementacion de potenciadores de competitividad
enmarcado en las prioridades de la politica nacional de competitividad. Asimismo, apoyar en
las gestiones del cierre del programa de apoyo a inversiones estratégicas y transformacién
productiva financiando a través préstamo 1734/0C-GU.
Formacién académica:

o Licenciatura en arquitectura, admiracion de empresas o ingenierias.
Experiencia Laboral:

o Por lo menos 5 afios de experiencia en planificacién, coordinacién y gestidon de
proyectos.

o Porlo menos 5 afios de experiencia en sector publico.

Habilidades y conocimientos:

o Gestion de proyectos.

o Capacidad de andlisis, redaccion e interpretacién de datos.

o Relaciones interpersonales.

Actividades a realizar

o Apoyar en el disefio de una estrategia de implementacidn de los potencializadores
enmarcados en el lineamiento de prioridades de la Politica Nacional de
Competitividad.

o Apoyar en la planificacion y seguimiento de metas del POA institucional vinculadas
al lineamiento de prioridades de politica.

o Apoyar en la gestion y articulacion de los alcances de las distintas prioridades de la
politica Nacional de Competitividad.

o Brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas gue se generen para la
implementacién y avance de las prioridades de la Politica Nacional de
Competitividad.

o Apoyary coordinar la gestidn de cierre del préstamo 1734/0C-GU.

o Apoyar en la articulacién de las prioridades de la politica nacional de competitividad.

o Apoyar en la articulacion de las prioridades con los clisteres y los territorios
priorizados dentro de la Politica Nacional de Competitividad.

o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del rea en la cual presta sus
SEerviclos.
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Asesoria en fomento de inversién extranjera directa y gestidn de proyectos.

Objetivo de la contratacién: Apoyar en el disefio y propuesta de implementacién de un plan
de atraccion de inversion extranjera directa, que permita generar las condiciones adecuadas
para la atraccién de flujos internacionales, vinculando vy articulando a diferentes actores a
nivel sectorial y territorial a través de la gestién de proyectos que coadyuve a la
implementacidn de la politica nacional de competitividad.
Formacién académica:

o Pensum Cerrado en relaciones internacionales, comercio exterior o economia.
Experiencia Laboral:

o Experiencia comprobable andlisis de datos en informacidn comercial, estudios de
mercados y/o gestion de alianzas estratégicas.

Habilidades y conocimientos:

o Habilidades de negociacidn con comercios internacionales.

o Capacidad analitica en el manejo e interpretacion de datos.

o Habilidad de negociacion.

o Dominio de Microsoft Office

Actividades a realizar:

© Apoyar en la elaboracién de un diagnéstico de la situacion de la inversion extranjera
directa en Guatemala y generacion de una linea base, que permita tener un punto
de partida para la formulacién de un Plan de atraccién de Inversién Extranjera
Directa.

o Analizar instancias andlogas a nivel internacional que permitan identificar casos de
éxito y lecciones aprendidas en materia de atraccién de Inversidn Extranjera Directa.

o Apoyar en el disefio e implementacién el Plan de Atraccién de Inversidén Extranjera
Directa con base en la Politica nacional de Competitividad 2018-2032

o Evaluar en la articulacién de los esfuerzos que diferentes organizaciones realizan en
materia de Inversidn Extranjera Directa.

o Evaluar la viabilidad técnica de una ventanilla Unica de inversidn que facilite Y
concentra la informacién y apoyo al inversionista.

o Elaborar presentacion e informes en idioma inglés segtin sean requeridas para atraer
potenciales inversionistas y aliados estratégicos.

o Acompafiamiento a las diferentes reuniones internas y externas para la recopilacién
de insumos relacionados con la inversién Extranjera Directa de Guatemala.

o Apoyar en la gestién de alianzas interinstitucionales para la generacién de proyectos
que coadyuden en la implementacién de la Politica Nacional de Competitividad
2018-2032.

o Apoyar en el andlisis de informacion, datos e indicadores nacionales e
internacionales para la generacion de condiciones de atraccidn de inversién
extranjera directa.
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o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en |a cual presta sus
servicios.
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Analista técnico para el fomento de atraccién de inversion extranjera directa y gestién de proyectos.

Objetivo de la contratacién: Apoyar al asesor para el fomento de atraccién de inversion
extranjera directa en la recopilacién, sintesis y analisis de informacién que permita una
adecuada articulacién interinstitucional y gestién de proyectos de cooperacién para la
generacion de condiciones para la atraccién de flujos internacionales y el desarrollo de los
diferentes clisteres y territorios priorizados en la politica nacional de competitividad.
Formacidn académica:

o Licenciatura en relaciones internacionales, comercio exterior o economia.
Experiencia laboral:

o Experiencia comprobable en temas de comercializacién y/o comercio exterior,
elaboracion de diagndsticos y andlisis de informacién, gestion de proyectos de
cooperacion y articulacion interinstitucional.

Habilidades y conocimientos:
o Preferiblemente con habilidades de negociacién.
o Dominio de Microsoft office.

Actividades a realizar:

o Apoyar en la elaboracion de presentaciones y/o informes en idioma espafiol segtn
sean requeridos para atraer potenciales inversionistas y aliados estratégicos.

o Apoyar en las diferentes reuniones internas y externas para la recopilacién de
insumos relacionados con la inversién extranjera directa en Guatemala y generacién
de alianzas estratégicas.

o Apoyar en recopilacion, sintesis y andlisis de informacién, datos e indicadores para
la elaboracién del Plan de atraccién de inversion extranjera del pais.

o Apoyar en la identificacion y estandarizacién de datos de inversién extranjera
directamente manejados a nivel nacional e internacional.

o Apoyaren laidentificacion y estandarizacion de datos de inversidn extranjera directa
y facilitacién en el acercamiento a dichas organizaciones.

o Apoyar en el disefio e implementacién del plan de atraccién de la inversién directa.

o Apoyar en la identificacion de potenciales cooperantes que apoyen las iniciativas de
PRONACOM.

o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus
servicios.
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Asesorfa en comunicacion estratégica

* Objetivo de la contratacidn: Apoyar en el desarrollo e implementacién de la estrategia de
comunicacion institucional a nivel interno y externo, enmarcada en la politica Nacional de
Competitividad, fortaleciendo los vinculos con los diferentes actores de PRONACOM.

e Formacion Académica:

o Licenciatura en Ciencias de |la Comunicacién, Relaciones Internacionales, Mercadeo.

o Maestria en Mercadeo, politica o relacionados a la maestria.

e Experiencia Laboral:

o Minimo 2 afios de experiencia en el desempefio de puestos similares, en manejo de
temas de comunicacién con el entorno politico a nivel nacional. Experiencia minima
de 2 afios en manejo de medios de comunicacidn, transmitiendo informacidn a la
opinién publica, estrategias, solucion de controversias, relaciOones publicas, entre
otras. Capacidad para comunicarse y para relacionarse con distintos actores, y
equipos multidisciplinarios. Capacidad de redaccién de informes. Capacidad de
creacion de estrategias de comunicacion. Manejo de comunicacién en instituciones
publicas.

e Habilidades y conocimientos:

o Conocimiento en programas de disefio.

o Conocimiento en herramientas de redes sociales.

o Conocimiento en editores, periodistas, editores clave.

o Dominio del idioma inglés escrito.

e Actividades a realizar:

o Apoyar en la elaboracion de la estrategia integral de comunicacién institucional para
el Programa Nacional de Competitividad, con base a la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032, la cual deberé ser a nivel interno y externo.

o Apoyar en la Implementacién y ejecucién de las actividades definidas en la
estrategia.

o Apoyar en la elaboraciéon de matriz de mensajes clave alineada a las acciones
elaboradas por la institucion.

© Apoyar con la Redaccién de materiales informativos, discursos, talking points,
guiones para material audiovisual, y cualquier otro tipo de informacién solicitado por
los coordinadores del Programa.

o Apoyar con la elaborar una base de datos periodistica de editores, periodistas y
actores clave.

o Apoyo con la creacion de vinculos entre los medios de comunicacién, actores clave,
y las autoridades de la institucion, generacion de entrevistas, y espacios medidticos
para dar a conocer el trabajo realizado por el Programa.

o Apoyar con el monitoreo y anélisis de noticias relevantes relacionadas a las acciones
realizadas por la institucién.
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© Apoyar con la gestion de conferencias de prensa y otras actividades de la institucidn,
tomando en consideracién el tema de imagen institucional y protocolo.

o Apoyar con la coordinacion interinstitucional para cualquier tipo de actividad que se
realice en conjunto.

© Apoyar en la calendarizacién, planificacién y organizacidn de actividades de la
institucion con sus diferentes actores clave.

© Apoyar en la cobertura de todos los eventos en los que participe la institucién.

© Apoyar en integracion de la estrategia de medios digitales e imagen institucional.

o Apoyar la estandarizacidn de la imagen institucional de PRONACOM con todos los
colaboradores.

o Apoyar en la toma de fotografias y videos en eventos en los que la institucidn
participe, para la documentacién y memoria fotogréfica.

o Elaboracién de presentaciones que le sean requeridas.

o Apoyar en la Capacitacion de voceros (autoridades y coordinadores) para el correcto
manejo de la informacion y atencion a medios de comunicacién y apoyar en la
elaboracion del manual de crisis.

o Acompafiamiento de autoridades y coordinadores en el manejo de los medios de
comunicacion.

o Apoyo en el posicionamiento de la institucion en temas de competitividad y
desarrollo.

o Apoyar en diseflo e implementacion de un scorecard de indicadores de
comunicacion.

o Apoyo en la elaboracién de solicitudes y procedimientos administrativos de la unidad
de comunicacion.

o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.
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Técnico Informatico.

e Objetivo de la contratacién: Contar con una persona que apoye en el adecuado
funcionamiento del equipo informético, configuracién de redes, equipo electrénico vy
acciones relacionadas con tecnologia y seguridad informatica del Programa Nacional de
Competitividad.

e Formacion académica:

o Ingenierfa electrdnica o en sistemas.
o Licenciatura en Informatica.
o Técnico 4to afio en informatica.

e Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de tres afios en dreas de soporte técnico, manejo de redes
locales y enlaces WAN, capacidad de liderazgo, capacidad de comunicarse y
relacionarse con distintos actores y equipos multidisciplinarios, capacidad de
redaccion de informes.

e Habilidades y conocimientos:

o Conocimiento en manejo de equipos electronicos, computadoras, impresoras,

cafioneras, sistemas de registro de huellas, televisores.

Manejo de equipo informatico, redes, seguridad informaética.

Manejo amplio en almacenamiento de datos.

Control y monitoreo de licencias.

Actitud de servicio.

o Multidisciplinario.

e Actividades a realizar:

o Apoyo técnico en la realizacién de mantenimiento preventivo, correctivo y de sus

condiciones de seguridad del equipo de cdmputo.

Apoyo técnico en el desarrollo y planificacion de back ups de los equipos de

cémputo, cuentas de correo electrénico del Programa.

Apoyo técnico en la configuracion y administracién de la planta telefénica.

Apoyo técnico en la realizacién de videoconferencias y capacitaciones del Programa

Apoyo técnico en la administracion y configuracion de cuentas de correo electrénico.

Apoyo técnico en analizar, planificar, dirigir, coordinar y controlar las labores de

desarrollo de sistemas de informacién, asi como la utilizacién y mantenimiento de

los recursos de computacion y su respectiva documentacion.

o Apoyo tecnico en las labores pertinentes a la administracién, configuracién y buen
funcionamiento de los servidores del Programa.

o Apoyo técnico en el disefio e implementacidn de la infraestructura de red.

Apoyo técnico en la elaboracion del disefio de la Topologia de Red del Programa.

o Apoyotécnicoen las labores pertinentes de la administracién y buen funcionamiento
de la red LAN, WAN, intranet e internet de las oficinas.
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Apoyo en realizar labores de recuperacion, y/o reinstalacién de programas
necesarios para que el usuario realice sus labores correspondientes.

Apoyo técnico en planear e implementar politicas de seguridad informética del
Programa.

Apoyo tecnico en asistir a los usuarios del sistema en todos los reportes vy
requerimientos de atencion.

Apoyo técnico en la implementacién de mecanismos de respaldo de datos, seguros,
confiables y ampliamente probados y comprobados en su utilizacién y restauracién.
Planificar la modificacion e instalacién de nuevo hardware.

Apoyo técnico en la elaboracion del inventario de hardware del equipo informatico
del Programa

Apoyo técnico en la elaboracion del inventario del software informaético del
Programa.

Apoyo técnico en la configuracién y administracién adecuado del equipo Firewall.
Apoyo técnico en la elaboracién e implementacion de politicas de seguridad v
navegacicn en el Firewall.

Apoyo técnico en instalar, configurar y mantener sistemas operativos y software de
base utilizados en cada estacion de trabajo.

Apoyo técnico en la correcta administracion de las bases de datos que se encuentren
en produccidn en el Programa.

Brindar apoyo técnico para instalar y configurar sobre estaciones de trabajo el
software adquirido.

Brindar atencion y apoyo a usuarios finales, solucionando los problemas técnicos en
estaciones de trabajo, redes locales y enlaces WAN, y promoviendo la correcta y
efectiva utilizacién de la infraestructura instalada.

Cumplir con cualquier otra actividad de su especialidad que se relacione con su
contratacion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.
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Asesorfa para el fomento de la investigacion, desarrollo e innovacién

Objetivo de la contratacién: Apoyar en el disefio, implementacion y seguimiento al plan de
apoyo a la innovacién, como parte de un plan de sostenibilidad al programa de apoyo a la
innovacién PAI, enmarcado en la politica nacional de competitividad, asimismo asesorar a los
diferentes actores en la tematica.

Formacion académica:

o Licenciatura en mercadeo, economia, administracidon de empresas, ingenieria
empresarial.

o Maestria en mercadeo.

o Maestria en innovacion o emprendimiento.

Experiencia Laboral:

o Porlomenos 2 afios de experiencia en desarrollo y/o implementacién de programas
de innovacion, desarrollo o investigacion, supervision o evaluacién de proyectos de
emprendimiento y experiencia en el disefio y/o implementacién de planes
estratégicos.

Habilidades y conocimientos:

o Conocimientos y experiencia en el desarrollo en programas de emprendimiento e
innovacion.

o Habilidad de negociacion.

o Planeacién y montaje de eventos.

o Actualizacidn en la Politica Nacional de Competitividad.

Actividades a realizar:

o Apoyar en el disefio e implementacién de un plan de fomento a la investigacién,
desarrollo e innovacion.

o Brindar asesoramiento técnico para definir estrategias de seguimiento vy
sostenibilidad al programa de apoyo a la innovacidn PAL.

o Formular y gestionar proyectos y alianzas estratégicas en beneficio de la
investigacion, desarrollo e innovacién.

o Coadyuvar en el fortalecimiento del ecosistema de innovacion.

o Revisar y actualizar, segln se requiera, los indicadores y lineamientos establecidos
en la politica nacional de competitividad, con el objetivo de contar con informacidn
reciente y veraz para la implementacion de la misma.

o Asesorar a las autoridades de PRONACOM en temas de servicios de desarrollo
empresarial, investigacidn, desarrollo e innovacién.

o Coadyuvar en la promocion, informacién, comunicacién y divulgacion de servicios de
innovacidn.

o Promover, gestionary dar seguimiento a la mesa de innovacion.

o Disefiar y gestionar apoyo a través de cooperacion y alianzas estratégicas con el
sector privado y sector académico para la implementacién de ferias de innovacion,

de acuerdo con el plan de apoyo al plan de fomento a la investigacidn, desarrollo e
innovacion.
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Apoyar en la gestion, promocidn y articulacion interinstitucional para identificar los
indices e indicadores que le permitan a Guatemala mejorar la posicién del pais en el
Global Innovation Index -GllI- y el WEF.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
Servicios.
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Analista financiero y documental

Objetivo de la contratacién: Apoyar el ejercicio financiero y de revisién documental del
Programa Nacional de Competitividad, en actividades de indole contable, financieras y
presupuestarias, para garantizar la adecuada ejecuciéon de los recursos asignados al
Programa con las distintas fuentes de financiamiento.
Formacién académica:

o Licenciatura en ciencias economias.

o Maestrias en economia, estadisticas, micro economia o macro economia.
Experiencia Laboral:

o Experiencia laboral minima de cuatro (4) afios

o Experiencia minima de dos (2) afios en areas financieras y/o administrativas del
Gobierno de Guatemala.

Habilidades y conocimientos:
o Conocimiento basico del idioma ingles
o Habilidad en el manejo de equipo informético y su software Word, Excel, Power
Point, correo electrdnico, entre otros
Excelentes relaciones interpersonales
Acostumbrado a trabajar bajo presidén
Excelente presentacion personal
Gestion financiera.
o Dominio escénico.
Actividades a realizar:

o Apoyar técnicamente en mantener un sistema de administracién financiera,
incluyendo registros completos y actualizados de las cuentas presupuestarias y
financieras.

o Apoyar en la elaboracién y envio mensual de la informacién financiera y contable a
la Unidad de Auditoria Interna.

o Apoyo técnico en la revision de los expedientes transferidos por la Unidad de
Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guias aprobadas

o Apoyar con el adecuado orden y control del archivo correspondiente a la
documentacién financiera, principalmente de los Comprobantes Unicos de Registro
(CURs).

o Apoyo en la elaboracién de informes financieros segun le sean requeridos.

o Apoyar con la comunicacidn activa con las diferentes unidades del Ministerio de
Economia y/u otras instituciones.

o Apoyo técnico en la revision de las solicitudes de compras y su documentacién de
soporte, previo a tramites de pago.

o Apoyo técnico en la revision de la documentacion de soporte de viaticos al interior y
exterior y expedientes de reconocimiento de gasto.

© Apoyo técnico en la elaboracién de reportes para Justificacion de Gastos ante el BID

o Apoyo técnico para la elaboracién de reportes de gastos para la unidad de acceso a
la informacién publica.
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o Apoyo en la generacion de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, cuando sean
solicitados.

o Apoyo en el archivo de correspondencia enviada y recibida en el drea financiera.

o Apoyo en el control del presupuesto asignado durante el ejercicio fiscal.

o Apoyo en la elaboracién del anteproyecto de presupuesto de Pronacom.

o Apoyo en |a elaboracion de justificaciones de modificaciones presupuestarias.

© Apoyo en el control de pago a proveedores y consultores de forma mensual.

o Apoyo en la rendicidn de gastos a cargo del fondo rotativo institucional.

pag. 67




Y

siiiiia PRONACOM

WINISTERIO BE ECONGMIt PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
Asesorfa para la implementacién de reformas vinculadas al clima de negocios de Guatemala

* Objetivo de la contratacién: Contar con los servicios profesionales que permitan analizar,
promover y comunicar propuestas de reformas administrativas vy legislativas que impacten
en los indicadores del reporte Doing Business del Banco Mundial dando seguimiento a
proyectos relacionados al clima de negocios y competitividad del pafs.

e Formacion académica:

o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales.

o Abogado vy Notario.

o Maestrias relacionadas con derecho.

e Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de 4 afios ejecutando y/o gestionando proyectos.

o Experiencia minima de 4 afios en seguimiento y andlisis de los indicadores.

o Experiencia minima de 2 afios en gestién de equipos de trabajo, negociacién o
formacion de consensos,

e Habilidades y conocimientos:

o Conocimiento y dominio en derecho civil, administrativo, notario, mercantil,
procesal civil.
Seguimiento en el reporte de Doing Business del Banco Mundial.
Conocimiento en temas de agenda legislativa, simplificacién de trémites.
Buenas relaciones interpersonales.
Liderazgo.
Capacidad analitica, redaccién.
Excelente expresion oral y escrita.

o Dominio escénico.
e Actividades a realizar:

o Analizar y presentar proyectos de reforma administrativa o legislativa y cualquier
otro documento relacionado para el logro de reformas sobre clima de negocios.

o Realizar presentaciones para promover la implementacién de las reformas y la
promulgacion de las leyes que impacten en los indicadores del reporte Doing
Business del Banco Mundial.

o Recolectar informacién generada por el Banco Mundial y sus contrapartes y
compartirla con el Ministerio de Economia cuando esta sea solicitada o el asesor lo
considere necesario.

o Asesorar técnicamente a las autoridades del Ministerio de Economia y PRONACOM,
sobre el contenido y estudio del reporte Doing Business del Banco Mundial y sus
indicadores.

o Elaborar presentaciones, estudios, documentos y/o materiales que sean requeridos

por el Ministerio de Economia y/o PRONACOM en relacién al indicador Doing
Business del Banco Mundial.
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o Apoyar en la articulacién de las reformas al clima de negocios con los lineamientos
estratégicos establecidos en la Politica Nacional de Competitividad (Cldsteres,
Prioridades y Territorios).

o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.
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Servicios técnicos para el apoyo en adquisiciones.

¢ Objetivo de la contratacién: Apoyar los procesos de adquisicidn y contratacidn llevados a cabo
por el Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM, tanto con recursos propios de la
Institucion, como con recursos provenientes de préstamos y donaciones que ejecute el
PRONACOM.
® Formacién académica:
o Estudios Universitarios en Ciencias Econdmicas, admiracién de empresas.
o Titulo a nivel medio en perito contador.
e Experiencia Laboral:

o Experiencia laboral minima de 5 afios en instituciones publicas.

o Experiencia minima de 1 afio en procesos de adquisicidon y contratacién, de
preferencia en Normas y Politicas del Banco Mundial o del BID.

e Habilidades y conocimientos:

o Conocimiento bdsico del idioma ingles

o Habilidad en el manejo de equipo informatico y su software {Word, Excel, Power
Point, correo electrdnico, entre otros.
Excelentes relaciones interpersonales
El asesor deberd ser una persona proactiva, organizada y responsable
Acostumbrada a trabajar bajo presién.

o Multidisciplinario.
e Actividades a realizar:

© Apoyar técnicamente a los Comités de Evaluacion y Seleccién en la realizacién del
Informe de Evaluacién y cuadros de calificacién para la adquisicién de bienes v
contratacion de Servicios de No Consultoria.

o Apoyo técnico en el envio de las solicitudes de No Objecién a las Instituciones
Financieras que asi lo requieran, relacionados con las adquisiciones y contrataciones
de bienes y servicios de no consultoria.

© Apoyo tecnico en la coordinacion de elaboracién de los contratos relacionados con
las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios de no consultoria.

o Apoyo técnico en la gestidn de las firmas de los contratos.

o Apoyo técnico en el registro de los contratos a la Contraloria General de Cuentas ya
los Organismos Financieros que asi lo requieran.

o Coadyuvar técnicamente en el control eficiente de los archivos de adquisicién de
bienes y servicios y de servicios de no consultorfa. Los archivos se deberan llevar,
tanto en forma fisica, como electrénicamente.

o Apoyar técnicamente con lineamientos a la Unidad Técnica solicitante para que
puedan preparar el informe de recepcién de las adquisiciones o contrataciones
llevadas a cabo.

o Apoyar técnicamente con lineamientos a las Unidades Técnicas en la elaboracion de
documentos de especificaciones técnicas o requerimientos del servicio.

o Elaborar formularios de invitacién para las adquisiciones y contrataciones de bienes
y servicios de no consultoria que efectie Pronacom.
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o Apoyar técnicamente en las publicaciones de los procesos de adquisiciones vy
contratacion que efectde Pronacom, a través del Sistema Guatecompras.
O Apoyar tecnicamente en el ingreso a todos los sistemas de planificacién las
adquisiciones y contrataciones del Pronacom.
o Apoyar técnicamente en la revision de los expedientes de los servicios basicos
{energfa eléctrica, telefonfa, internet, arrendamiento, etc.) del Programa.
o Apoyar técnicamente en la recepcién de la documentacién relacionada con
productos de bienes y servicios.
o Apoyo técnico en la operacién de las gestiones de compromiso y devengado en los
sistemas gubernamentales correspondientes.
o Apoyo técnico en la gestion de compras directas que efectie Pronacom a través de
la fuente 11.
o Apoyar técnicamente en la conduccién de Eventos de Cotizacién enmarcados en la
Ley de Contrataciones del Estado.
o Apoyo técnico en realizar otras actividades relacionadas con la contratacién de sus
servicios.
o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios y/o el Despacho Superior.
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Asesoria de Prensa y Medio de Comunicacién

Objetivo de la contratacién: Contar con los servicios profesionales que apoyen en la
Implementacién la labor de Prensa del Plan de Comunicacidn para visibilizar las actividades
relacionadas al PAPTN, sus logros y principales acciones para que de esta manera se
incorpore dentro de la agenda medidtica, en coordinacién con la estrategia de comunicacién
institucional; asimismo fortalecer relaciones con medios de comunicacidn nacional e
internacional para alcanzar los objetivos comunicacionales del PAPTN y evaluar el impacto
de los proyectos y ejecucion del PAPTN, y &reas vinculadas como parte de la agenda de
medios locales y nacionales.

Formacién académica:

o Licenciatura en Periodismo, comunicacién y/o Relaciones Péblicas.

o Maestria en mercadeo.

o Técnico en Periodismo, comunicacion y/o Relaciones Publicas.

Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de dos (2) afios de trabajo en dreas en medios de comunicacidn.

© Experiencia minima de tres (3) afios de trabajo en drea de periodismo y redaccién de
notas.

o Experiencia en el manejo de plataformas para comunicacién en medios digitales
minima de dos (2) afios.

Habilidades y conocimientos:

o Habilidad en temas, herramientas y estrategias de comunicacién. Conocimiento de
medios de comunicacién, editores, periodistas, actores clave. Conocimientos de
fotografia técnica y produccidn audiovisual.

Actividades a realizar:

© Apoyar en el monitoreo de medios de comunicacién social impresos vy
multiplataforma mas importantes del pais y a nivel internacional en temas vinculados
a la Politica Nacional de Competitividad.

O Apoyar en el disefio de andlisis y diagndstico de medios a nivel nacional para generar
una mayor vinculacidn de la agenda medistica del Plan de la Alianza para la
Prosperidad del Tridngulo Norte a nivel nacional y local.

O Asesorary apoyar en el diagndstico de medios a nivel nacional y en dreas de interés
de la ejecucién de la Politica Nacional de Competitividad.

O Apoyar en el seguimiento a indicadores del plan de medios para su implementacién
de acuerdo a la estrategia de comunicacion institucional.

O Apoyary asesorar para lograr acercamientos y entrevistas con directores de medios,
editores de seccidn y reporteros de interés.

O Apoyar y asesorar en la preparacién de entrevistas con medios de comunicacién
sobre temas de interés institucionales.

© Apoyo en la preparacion y ejecucion de giras de medios para actividades relevantes
de la ejecucion de la Politica Nacional de Competitividad y el Plan de la Alianza para
la Prosperidad del Tridangulo Norte.
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Asesorar en la preparacion y ejecucion de conferencias de prensa del PRONACOM vy
del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

Asesorar en la planificacion, ejecucion y evaluacién de actividades y materiales para
las interacciones con Prensa establecidas en la agenda regional de comunicacion del
Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

Apoyar en la implementacion de la estrategia mediatica de la Politica Nacional de
Competitividad y el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.
Apoyo y asesoramiento en la elaboracidn y actualizacién de Libro de Medios de
comunicacion a nivel nacional y territorial.

Apoyar en la redaccion y distribucién de comunicados de prensa de actividades a
cargo de PRONACOM.

Coadyuvar en la implementacién de entrenamiento a voceros.

Brindar apoyo en la redaccién y actualizacién de material para prensa en pagina web
del Programa.

Asesorar y apoyar para garantizar un constante posicionamiento de los mensajes
claves de PRONACOM y del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte
por los diferentes canales de comunicacién hacia los medios nacionales,
subnacionales y regionales.

Dar apoyo a las respuestas e informacién solicitada por medios de comunicacién de
manera adecuada y con la alineaciéon de mensajes establecidos.

Apoyar en la creacion de un registro de imagenes de actividades de desarrolladas
por el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios y/o el Despacho superior.
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Asesorfa econémica para la implementacion del [ndice de Competitividad Local a nivel territorial

Objetivo de la contratacién: Contar con los servicios profesionales que aporten en el analisis
econdmico efectivo para que permita identificar claramente el impacto de las intervenciones
PAPTN en el territorio y a nivel nacional. De esa manera concatenar los esfuerzos de otras
areas como el Monitoreo y la Evaluacién para evidenciar los logros de cada eje y programa
ejecutado a politicas publicas existentes en materia econdmica.

Formacién Académica:
o Licenciatura en Economia, Auditoria, Informatica, Ingenieria  Electronica,
Administracion o carrera relacionada.
Experiencia Laboral:
o Experiencia minima de un (1) afio en investigacidn y manejo de datos.
o Experiencia minima de un (1) afio manejo de datos de proyectos vinculados a
instituciones publicas
o Experiencia minima de un (1) afio en analisis econdmicos.
Habilidades y reconocimientos:
o Conocimiento de programas de computacion tales como Microsoft office, manejo
de programas de estadistica. Capacidad analitica, elaboracién de informes, manejo
e interpretacion de datos y buenas relaciones interpersonales.
Actividades a realizar:
Apoyar técnicamente en el seguimiento o indicadores econdmicoes, internacionales como el
Doing Business desarrollado por el Banco Mundial y el indice de Competitividad Global del
Foro Econémico Mundial y otros gue estén vinculados al desarrollo de Ia competitividad del
pais y los ejes del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Trigngulo Norte.
Asesorar y apoyar en la revision y actualizacién de indicadores de monitoreo y evaluacion del
Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.
Apoyar técnicamente en el seguimiento de las acciones priorizadas en la Politica Nacional de
la Competitividad y el Plan de la Alianza para la Prosperidad en los territorios priorizados.
Apoyar técnicamente en la elaboracién de andlisis econdmicos sobre los principales
indicadores del pais y su impacto en las politicas publicas en ejecucién en materia econémica
y otras relacionadas.
Apoyar técnicamente en el desarrollo de presentaciones de avances y resultados del Plan de
la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte. Acompafiar el proceso de implementacidn
del Indice de Competitividad Local en los territorios priorizados.
Desarrollar vinculaciones territoriales para la ejecucién del Indice de Competitividad
Territorial.
Apoyar técnicamente en el seguimiento al desarrollo econémico sostenible del pais y las
intervenciones con mediaciones econdmicas concretas.
Apoyar en las actividades de difusion que se desarrollen para dar a conocer los principales
aspectos del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte y las mediciones
econdmicas como el indice de Competitividad Territorial y otras mediciones a nivel nacional.
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Apoyar técnicamente en la elaboracion de informes sobre indicadores econémicos del paisy
su vinculacion a los programas desarrollados en el Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte.,

Apoyar técnicamente en la implementacién de acciones o herramientas que apoyen en la
competitividad del pais.

Generar evaluaciones e interpretaciones de los datos producidos por el indice de
Competitividad Territorial en Guatemala.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios
y/o Despacho superior.
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Asesoria Estratégica del Plan Alianza para la Prosperidad

Objetivo de la contratacién: Contar con los servicios profesionales que apoyen el desarrolloy
seguimiento de las distintas estrategias de implementacién del Plan Alianza para la
Prosperidad en Guatemala.

Formacién académica:

o Titulo académico en cualquiera de las siguientes carreras: Ciencias Sociales y
Juridicas, Relaciones Internacionales, Ciencias Politicas o afines.

o Preferiblemente con postgrado o maestria afines a la consultoria

Experiencia Laboral:

o Al menos cinco (5) afios de experiencia en Relaciones Publicas, Relaciones

Interinstitucionales y andlisis estratégico politico, gestidn de proyectos.
Habilidades y conocimientos:

o Capacidad de analisis critico, capacidad de comunicarse y relacionarse con distintos
sectores, y equipos multidisciplinarios.

o Capacidad de redaccién de informes, manejo de Microsoft office, internet, y otros.

Actividades a realizar:

o Apoyar en la consolidacién de un portafolio de proyectos regionales, nacionales,
sectoriales y territoriales del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo
Norte en Guatemala.

o Apoyo en la definicién de estrategias y consolidacidn de las mismas con la Secretaria
Técnica del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

o Brindar asesorfa en la consolidacién de agendas regionales para la definicién de
planes de accién del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

o Apoyar en el desarrollo de planes conjuntos con agencias de cooperacion por cada
uno de los ejes de trabajo del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo
Norte.

o Brindar asesorfa a la coordinacién del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte que permita asegurar la implementacién de estrategias de pals en
la visién regional del Plan.

© Daracompafiamiento a la Coordinacién del Plan de |a Alianza para la Prosperidad del
Tridngulo Norte en reuniones de trabajo con actores de sector publico, sector
productivo, sociedad civil y cooperacién internacional para identificar acciones,
programas y proyectos que permitan alcanzar los objetivos planteados en el Plan de
la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

o Coadyuvar en la definicién, establecimiento e implementacién de iniciativas
regionales vinculadas al Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte en
Guatemala.

o Apoyar a la Direccion Ejecutiva de PRONACOM y al Comisionado Presidencial parala
Competitividad e Inversidn con la definicién de acciones que vinculen la Politica
Nacional de Competitividad con el Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Tridngulo Norte en Guatemala.

© Apoyaren laelaboracion de estrategias transversales de implementacién en el corto,
mediano y largo plazo de interés del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
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Triangulo Norte tales como: atencién a migrantes, inclusidn de pueblos, entre otros
de interés.

Dar seguimiento a las reuniones de estrategia donde se vinculen esfuerzos del Plan
de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte a nivel gobierno o sector
privado.

Identificacion de estrategias de interés de El Salvador y Honduras que pueden ser
replicadas a nivel nacional en el marco del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte.

Apoyar al desarrollo de andlisis de politicas publicas, asi como otros programas
vinculados o relacionados con los objetivos del Plan de la Alianza para la Prosperidad
del Triangulo Norte.

Proveer retroalimentacion interna y externa a las estrategias regionales
implementadas por la Secretaria Técnica de Plan de la Alianza para la Prosperidad
del Tridngulo Norte.

Apoyo en la consolidacién de informacion de pais correspondiente al Plan de la
Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

Coadyuvar en la promocion de acciones y formacién sobre las estrategias de
implementacion del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus
servicios y/o el Despacho superior.
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Servicios Técnicos para Apoyo en Recepcién

Objetivo de la contratacién: Contar con una persona para encargada de la recepcion,
encargada del manejo de correspondencia, seguimiento y programacion del servicio de
mensajeria, control de agenda de salas de reuniones, y atencién a visitantes del Programa
Nacional de Competitividad.

Formacién académica:

o Secretaria Bilingle, Bachiller en Ciencias y Letras, Bachiller en Computacin, o Perito
Contador. Como minimo dos afios aprobados de estudios universitarios, en las
carreras de Administracion de empresas, Mercadotecnia, Psicologia Industrial o
carreras afines.

o Inglés nivel basico.

Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de dos afios en areas de servicio al cliente, atencién de planta
telefonica, trabajo bajo presién, capacidad de redactar informes y correspondencia,
con liderazgo y capacidad para comunicarse y relacionarse con equipos
rnultidisciplinarios.

Habilidades y conocimientos:

© Persona con excelente presentacion personal, organizada, proactiva y responsable,

con flexibilidad de horario, acostumbrada a trabajar bajo presion.
Actividades a realizar:

© Apoyo técnico en atender la Recepcidn del Programa Nacional de Competitividad.

o Brindar apoyo técnico en preparar las rutas de mensajerfa.

© Apoyar técnicamente en recibir la correspondencia Interna y externa clasificarla y
archivarla.

o Brindar apoyo técnico en realizar llamadas telefénicas a Instituciones, segin le sea
requerido, y llevar el debido control de llamadas internacionales efectuadas.

o Apoyo técnico en el registro diario de visitantes del Programa Nacional de
Competitividad.

O Apoyar técnicamente en registrar y dar trémite a los documentos remitidos por
Pronacom con las demas instituciones con las que se relaciona el mismo.

o Brindar apoyo técnico en elaborar registros de la documentacién que ingresa y se
genera

o Brindar apoyo técnico en solicitar al Almacén materiales para el desempefio de las
labores diarias de la recepcién, asi como la compra de los mismos cuando sea
necesario.

o Apoyo técnico en la asignacién y programacién de las salas de reuniones del
Programa.

o Brindar apoyo técnico al departamento administrativo, y eventos protocolares
organizados por el Programa.

o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.
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Asesoria Administrativa para apoyo en Contrataciones

Objetivo de la contratacién: Apoyar los procesos de adquisicién y contratacién llevados a cabo
por el Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM, tanto con recursos propios de la
Institucion, como con recursos provenientes de préstamos y donaciones que ejecute el
PRONACOM

Formacién académica:

o Titulo a nivel universitario en carreras como Licenciatura en Administracién de
empresas, Licenciatura en Psicologfa, Licenciatura en Comunicacidn, Licenciatura en
Educacion o carrera afin.

Experiencia Laboral:

o Experiencia laboral minima de 5 afios en instituciones publicas

o Experiencia minima de 1 afio en procesos de adquisicién y contratacién, de
preferencia en Normas y Politicas del Banco Mundial o del BID.

Habilidades y conocimientos:

o Conocimiento basico del idioma inglés.

o Habilidad en el manejo de equipo informético v su software Word, Excel, Power
Point, correo electrdnico, entre otros

o Excelentes relaciones interpersonales

o Elasesor deberd ser una persona proactiva, organizada y responsable
o Flexibilidad de horario

o Acostumbrada a trabajar bajo presién

o Excelente presentacién personal

Actividades a realizar:

o Apoyo en la revision, desde el punto de vista administrativo, de los Términos de
Referencia para las consultorfas y/o asesorfas individuales que PRONACOM ejecute.

o Apoyar a los Comités de Evaluacidn y Seleccién en la realizacién del Informe de
Evaluacion y cuadros de calificacién para la contratacién de firmas consultoras.

© Apoyo en el envio de las solicitudes de No Objecidn, relacionados con las
contrataciones de consultores individuales y firmas consultoras.

o Apoyo en la elaboracién de los contratos relacionados con Asesores Individuales %
firmas consultoras.

o Apoyo en la gestidn de las firmas de los contratos.

o Apoyo en el registro de contratos a la Contraloria General de Cuentas y a los
Organismos Financieros que asi lo requieran.

o Coadyuvar en el control eficiente de los archivos de contratacién de consultorias v/o
asesorias. Los archivos se deberdn llevar, tanto en forma fisica, como
electréonicamente.

o Apoyar a los consultores y asesores a cargo de PRONACOM con las gestiones
administrativas que requieran efectuar, relacionadas con sus contratos.

o Elaborar documentos de Solicitud de Propuestas para el caso de la contratacién de
Firmas Consultoras.

o Apoyar en la recepcién de los productos llevados a cabo por los consultores v/o
asesores,
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Apoyar en el ingreso de informacién en los sistemas de planificacién de las
contrataciones del Pronacom.

Apoyo en la operacion de las gestiones de compromiso y devengado en los sistemas
gubernamentales correspondientes.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios y/o el Despacho Superior.
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Técnico de Almacén

* Objetivo de la contratacién: Contar con una persona calificada que asista técnicamente en
todos los procesos administrativos relacionados con la logistica, resguardo y control de
recursos materiales de la Unidad de Almacén del Programa: asi como la asistencia en tareas
en la coordinacién Administrativa actuando como punto de apoyo logistico, con el fin de
obtener los resultados esperados en cada una de las unidades que apoya, de acuerdo a los
objetivos planteados en la Politica Nacional de Competitividad.

e Formacidn académica:

o Titulo de estudios a nivel de Diversificado como Bachiller en Ciencias y Letras,
Bachiller en Computacién, o Perito Contador. (Bachiller en Computacién).

e Experiencia Laboral:

o Minimo de dos afios de experiencia en el desempefio de puestoy acciones similares.

* Habilidades y conocimientos:

o Conocimiento en manejo de equipo de informatica, scanner, fotocopiadora, célculos
numeros, redaccion, conocimiento de Microsoft de Office en ambiente Windows y
otros relacionados al trabajo.

o Excelentes relaciones interpersonales, flexibilidad de horario, acostumbrado a
trabajar sobre metas, excelente presentacién personal.

e Actividades a realizar:

o Actualizacién permanente de la base de datos interna, apoyo técnico en el
seguimiento de las tareas y funciones referentes de recursos humanos del Programa
Nacional de Competitividad.

© Apoyo técnico en el resguardo y control de los insumos de la unidad de Almacén del
Programa, gestion y el seguimiento de las tareas que conlleve.

o Apoyar en el despacho de las requisiciones solicitadas por los usuarios y operar en el
sistema de control las entradas y salidas y demés necesarias para el funcionamiento
de la unidad administrativa.

o Contribuir técnicamente en la preparacién de proyecciones de compras y preparar
las ordenes y solicitudes de compra de las mismas y los servicios de oficina para la
unidad de adquisiciones.

© Apoyar en la revision fisica de las compras directas para la elaboracién de los
documentos de constancia de ingreso al Almacén, asi como en su recepcion y
verificacidn.

O Apoyar técnicamente en la actualizacién de ingresos y despachos del sistema de
Almacén segln la normativa del Mineco.

© Apoyar en la realizacién de trdmites correspondientes a Almacén en la Contraloria
General de Cuentas.

o Apoyar en la realizacién de inventarios fisicos periddicos para verificar la veracidad
de la existencia del Inventario segtin Kardex.

o Apoyar en mantener ordenado e identificados los recursos materiales del almacén,
velando por que se mantengan las existencias necesarias.

O Apoyar técnicamente en elaboracién de oficios y suscripcién de actas de la unidad
de Almacén de la Coordinacién Administrativa.
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Brindar apoyo técnico en elaborar registros o base de datos de la documentacién
que ingresa y se genera del sistema de Almacén.
Apoyo técnico en realizar las solicitudes de compra de insumos de limpieza y oficina
necesarios para el desarrollo de las actividades de la coordinacién administrativa y
generales del Programa.
Apoyar técnicamente las acciones protocolares del Programa Nacional de
Competitividad.
Brindar apoyo en la preparacidon de documentos para firmas de Direccién y/o
Subdireccion Ejecutiva en lo relacionado a la unidad de Almacén y Administracién.
Brindar apoyo en la preparacién de correspondencia remitida por parte de Ia
administracion para las unidades internas y entidades externas.
Apoyar tecnicamente como enlace de comunicacién con proveedores y unidades de
Mineco, Contraloria, etc,
Apoyo técnico en elaborar informes ejecutivos, oficios, graficas, presentaciones, etc.,
que se le requieran.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.
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Asesoria para la administracién de medios digitales.

Objetivo de la contratacién: El objetivo de esta asesoria es desarrollar e implementar una
estrategia de manejo de redes sociales institucionales y pagina web (community manager)
que apoye la implementacion de la estrategia de comunicacién institucional por la via digital,
la divulgacion y posicionamiento de PRONACOM entre los diferentes actores, incrementando
la audiencia e impacto de la informacion que genera el Programa.
Formacién Académica:
o Titulo a nivel de diversificado como Bachiller en Ciencias y Letras o Bachiller en
Computacion o afines.
o Haber cursado como minimo, 4to afio en las carreras de Licenciatura en Mercadeo,
Disefio Grafico, Publicidad, Comunicacién o similares.
Experiencia Laboral:

o Minimo 2 afios de experiencia en el desempefio de puestos similares, en manejo y
soporte de redes sociales. Capacidad para comunicarse y para relacionarse con
distintos actores, y equipos multidisciplinarios. Capacidad de redaccién de informes.
Capacidad de creacién de estrategias digitales. Manejo de comunicacién en
instituciones publicas.

Habilidades y reconocimientos
o Conocimiento en mantenimiento, posicionamiento, soporte y analitycs de redes
sociales.
o Experiencia en fotografia técnica, presentaciones visuales, y animacién bésica.
o Manejo de Adobe CS (PhotoShop e llustrator).
o Conocimiento de SEM y SEQ.

Actividades a realizar

o

o}

Apoyar en la elaboracién de una estrategia digital para redes sociales y plataformas web
institucionales, en base a la Politica Nacional de Competitividad 2018- 2032. La estrategia
debe ser informativa y de crecimiento en la audiencia.

Apoyar la elaboracién de contenidos, materiales graficos y audiovisuales para publicaciones
digitales. Tanto los programas segun estrategia como de cobertura a los eventos en los que
participe la institucion.

Apoyar en el seguimiento a publicaciones de redes sociales, comentarios y/o preguntas
respondiendo de manera pronta y correcta a los seguidores.

Apoyar en la elaboracidn de informes cualitativos y cuantitativos para optimizar el impacto
de los avances en la gestién de redes sociales

Apoyo en la elaboracion de materiales graficos y audiovisuales solicitados por los
coordinadores.

Apoyo en la redaccién de notas periodisticas.

Apoyar con la toma de fotografias y videos en eventos en los que la institucién participe.
Apoyar con la alimentacion de informacion en pagina web, mantenerla actualizada y
supervisar cualquiera ajuste de disefio.
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Apoyar en la gestion con medios de comunicacion para suscripciones gratuitas de medios
impresos (periddicos y revistas).

Monitoreo de medios impresos, online, tvy radio sobre noticias generadas por la institucién,
o0 bien informacién de interés.

Monitoreo de redes sociales de instituciones y actores relacionadas con las acciones
realizadas por la institucion.

Apoyo en el montaje de eventos en los que tenga participacién la institucién {temas de
imagen y protocolo).

Apoyar tecnicamente en la coordinacion en aparicion en medios de prensa.

Apoyar técnicamente con cualquier otra actividad de su especialidad que se relacione con su
contratacion.
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Servicios técnicos en apoyo para el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

Objetivo de la contratacién: Se requiere contar con los servicios técnicos administrativos
pertinentes que coadyuven al desarrollo de actividades enfocadas en alcanzar en tiempo y
calidad, los objetivos del PAPTN, asi como su vinculacién con la Politica Nacional de

Competitividad. Apoyo en la gestién de procesos y procedimientos administrativos, apoyo

secretarial y organizacién de agenda de reuniones semanales.

Formacion Académica:

o Estudios universitarios de al menos quinto semestre en las carreras de Ciencias
Sociales y Juridicas, Ciencias Politicas, Relaciones Internacionales, o carrera afin.

Experiencia Laboral:

© Experiencia de al menos tres (3) afios en puestos de asistencia de gerencia, de
gerencia de proyectos o puestos que hayan implicado abordaje de temas de
direccién y gerencia.

Habilidades y reconocimientos
o Capacidad para comunicarse y relacionarse con distintos sectores, y equipos de

trabajo multidisciplinarios.
o Capacidad de analisis, de redaccién de informes, manejo de Microsoft, Internet y
otros.

Actividades a realizar

o Apoyo técnico como enlace directo entre instituciones gubernamentales y no
gubernamentales y el Coordinador General del comité Ejecutivo de PRONACOM y el
Coordinador del Plan de la Alianza para la Prosperidad el Triangulo Norte.

o Brindar apoyo técnico en las reuniones de alto nivel a cargo del Coordinador General del
Comité Ejecutivo Pronacom y de la Coordinacién del Plan de la Alianza para la
Prosperidad del Triangulo Norte.

o Brindar apoyo técnico en atender e informar a los visitantes del Programa, en temas
relacionados con el Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM y la
Coordinacidn del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

© Apoyo técnico en la realizacidon de la Convocatoria a reuniones ordinarias y
extraordinarias relacionadas con el Plan de la Alianza para Ia Prosperidad del Tridngulo
Norte presididas por el Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM.

O Apoyo técnico en la convocatoria a reuniones de Gabinete Especifico en el marco del Plan
de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

o Asistir técnicamente en todos los requerimientos inherentes al Coordinador General del
Comité Ejecutivo PRONACOM y al Coordinador del Plan de la Alianza para la Prosperidad
del Tridngulo Norte y sus agendas.

o Colaborar técnicamente en la fluida coordinacién e informacion de las distintas instancias
de gobierno: Comité Técnico Institucional, Comité Ejecutivo, Consejos Asesor de
PRONACOM, Gabinete Especifico del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo
Norte, Instituciones y Entidades participantes en el marco del Plan de la Alianza para la
Prosperidad del Tridngulo Norte.
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Apoyar técnicamente en la planificacion de las distintas actividades del Coordinador
General del Comité Ejecutivo PRONACOM vy el Coordinador del Plan de la Alianza para la
Prosperidad del Tridngulo Norte.
Apoyar con informar, aspectos generales e importantes respecto a la Coordinacién
General del Comité Ejecutivo de PRONACOM y la Coordinacién del Plan de la Alianza para
la Prosperidad del Triangulo Norte.
Brindar apoyo técnico en el registro, procesamiento, clasificacién, verificacién, archivo
de documentos relacionados con el Coordinador General del Comité Ejecutivo de
PRONACOM vye el Coordinador del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo
Norte, asi como de la que surja de las actividades propias de la contratacién.
Apoyo técnico en la elaboracion de informes inherentes a la Coordinacién General del
comité ejecutivo y de la Coordinacién del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte.
Brindar apoyo técnico en realizar otras actividades relacionadas con los servicios de su
contratacién.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior la cual presta sus servicios.
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Técnico de Inventarios

Objetivo de la contratacién: Brindar el apoyo técnico en el cumplimiento de las gestiones
necesarias, relacionadas al movimiento, registro, control y resguardo de los bienes al servicio
del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, en sus distintas etapas
y procesos, de las que se pueden indicar: La recepcion de donaciones, movimientos de los
bienes producto de desconcentracion de las Unidades Administrativas a Unidades Ejecutoras
Financieras, los tramites de baja de mobiliario y equipo en mal estado, adquisicién de nuevos
bienes, registros en el Sicoin y los libros de inventarios del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia.

Formacidn académica:

o Titulo a nivel Diversificado de Bachiller en Ciencias y Letras, Bachiller en Computacién

o Perito Contador. (preferiblemente Perito Contador)
Experiencia Laboral:
o Minimo dos afios de experiencia en el desempefio de puesto y acciones similares.
Habilidades y conocimientos:

o Conocimiento en manejo de equipo de informética, scanner, fotocopiadora, cdlculos
numericos, redaccién, con conocimiento de Microsoft Office en ambiente Windows
y otros relacionados al trabajo.

Actividades a realizar:

© Apoyar en la actualizacién permanente de la base de datos interno, al Sicoin Web de
inventarios, a los libros de inventarios, informacién complementaria, relacionada
con inventarios, en la Constancia de Ingreso a almacén v a inventarios.

O Apoyar técnicamente en codificar el mobiliario y equipo de bienes activos y bienes
fungibles.

o Apoyar técnicamente en actualizacién de tarjetas de responsabilidad.

o Apoyar técnicamente en elaboracién de oficios y suscripcién de actas.

o Apoyar técnicamente en levantar el inventario fisico de los bienes en mal estado,
formar expedientes, para tramitar la baja de mobiliario y equipo en mal estado.

o Apoyar técnicamente en la actualizacién de los resguardos en Sicoin web de
inventarios, a cada empleado quien tenga asignado los bienes, liberacién de los
bienes y asignacidn a los nuevos responsables.

o Apoyar en la realizacion de trdmites relacionados con inventarios y acciones
financieras en instituciones publicas y/o privadas, seglin corresponda.

o Apoyar en la realizacion de inventarios fisicos periddicos v realizar la actualizacion de
los registros seglin corresponda.

o Brindar apoyo en el seguimiento a los distintos procesos como bajas y/o reposicién
de bienes, traslado de bienes, donaciones y otros que corresponda, elaborando
reportes e informes periddicos del estatus de los mismos para el seguimiento
correspondiente.

o Coadyuvar técnicamente en la elaboracién del Informe Anual de Inventario a Bienes
del Estado.
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Dar inicio a la gestién por medio de adquisiciones de bienes nuevos que se necesitan
para el eficiente desempefio del Programa Nacional de Competitividad.

Apoyar en la Agilizacién y ejecucién de los procedimientos adecuados para el efectivo
control de los activos fijos, asi como de los bienes fungibles del Programa Nacional
de Competitividad con el fin de velar por su resguardoy buen uso.

Apoyar con los tramites ante la contraloria General de Cuentas para autorizacién y
habilitacion de libros y formas autorizados por la CGC.

Brindar apoyo en la generacion de los reportes que contengan los movimientos de
altas y bajas de los activos del Programa, manera anual, FINO1 y FINO2 que genera el
Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, el cual debe de presentarse antes la
Contraloria General de Cuentas y a la Direccién de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Efectuar el ordenamiento inicial de la documentacién histérica administrativa y
financiera, en el drea destinada para archivo histérico del Programa Nacional de
Competitividad, apoyo en la asignacidn de estanterias por departamento, apoyo en
la organizacion de los documentos, asi como también entrega con notas de
responsabilidad de las llaves para los departamentos: Financiero, Compras y
Administracion.

Brindar apoyo en el registro y demas reportes correspondientes relacionados a
temas de la gestion del departamento Administrativo del Programa Nacional de
competitividad.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.
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Asesorfa en Clima de Negocios y Simplificacién de Tramites

QObjetivo de la contratacién: Apoyar en el anélisis de procedimientos administrativos y propuestas de
simplificacién con la finalidad de promover la automatizacién de procesos facilitando las
interacciones entre emprendedores o inversionistas con el gobierno para buscar la reduccién de los
costos de la burocracia e impactar en los indicadores de mejora del clima de negocios.

e Formacién académica:

o Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Politicas y Sociales o Comercio

Internacional.
e Experiencia Laboral:

o Experiencia Minima de tres (3) afios en instituciones publicas o gestionando tramites
administrativos.

o Experiencia en el manejo de herramientas web para la documentacion vy
simplificacion de procesos administrativos.

o Experiencia en la implementacién y desarrollo de procesos, metodologias de
facilitacion de negocios, conocimiento de la metodologia de indicadores
internacionales en la medicion de clima de negocios, o experiencia en medicion vy
manejo de otros indicadores.

e Habilidades y conocimientos:

o Conocimientos Juridicos basicos, herramientas y metodologia eRegulations de la
Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo.

o Capacidad de andlisis,

o Experiencia en simplificacion de trdmites, buenas relaciones interpersonales,
capacidad analitica de redaccion y expresién de forma oral y escrita.

e Actividades a realizar:

o del Clima de Negocios y al impacto en el Doing Business, para proponer mejoras,
reformas o actualizaciones.

o Realizar propuestas de simplificacién para Instituciones Publicas relacionadas a la
Mejora del Clima de Negocios y al impacto en el Doing Business, encaminadas a la
reduccion de costos de la burocracia, interacciones y requisitos innecesarios

o Apoyar en la actualizacion de los tramites administrativos publicados en la
plataforma Asisehace.gt

o Apoyar en la actualizacién la interfaz administrativa de eRegulations, para la
generacion de un buscador eficiente y amigable con el usuario.

o Brindar apoyo en temas legales relacionados a reformas en instituciones
relacionadas con el Doing Business o al clima de negocios de Guatemala.

o Brindar acompafiamiento en mesas técnicas de trabajo interinstitucionales,
encaminadas a la mejora de procesos administrativos relacionados con usuarios
finales.

o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.
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Apoyo administrativo para la implementacién de la Politica Nacional de Competitividad.

Objetivo de la contratacién: Brindar asistencia administrativa al equipo técnico de
PRONACOM que estara a cargo de implementar la Politica Nacional de Competitividad
incluyendo actividades de recepcion y secretariado, gestién documental y apoyo logistico.
Formacién Académica:
© Al menos dos semestres de estudios universitarios en la carrera de Administracion
de Empresas, Auditoria, Ciencias de la Economia, Ciencias Politicas, Relaciones
internacionales o carrera afin.
Experiencia Laboral:
o Al menos 3 afios de experiencia en planificaciéon, monitoreo y seguimiento de
proyectos y/o planes operativos institucionales.
Habilidades y Conocimientos
o Habilidad en el manejo de equipo informatico y su software (Word, Excel, Power
Point) correo electrénico entre otros.
Excelentes relaciones interpersonales.
El asesor deberd ser una persona proactiva, organizada y responsable.
Acostumbrado a trabajar bajo presién.
o Excelente presentacidn personal.
Actividades a realizar:
o Apoyar al area técnica de implementacion de la Politica Nacional de Competitividad en
labores administrativas y secretariales.
© Asistir a los asesores en la coordinacion de reuniones, levantamiento de ayudas de
memoria, gestion de salones y cualquier otro apoyo logistico requerido por ellos o por la
direccion ejecutiva.
o Elaborar el cuadro de control de actividades semanales para informar a la Direccion
Ejecutiva, al Ministerio de Economia y sus dependencias segln sea requerido.
o Asegurar la recepcién y canalizacion efectiva de las llamadas telefénicas v
correspondencia al drea técnica.
o Apovyar en la organizacion de eventos del Programa.
o Coordinar el apoyo con el drea de comunicaciones para la cobertura de eventos de
acuerdo a la planificacion semanal coordinada con los asesores del drea técnica.
o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.
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Asesoria legal administrativa

* Objetivo de la contratacién: Contar con los servicios profesionales que permitan fortalecer al
PRONACOM en materia juridica y administrativa, mediante la emisién oportuna de
recomendaciones y opiniones legales y el apoyo en la redaccién de toda clase de documentos
legales relacionados a la implementacién de la Politica Nacional de competitividad.

e Formacién académica:

o)

Profesional graduado en la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado vy
Notario. Preferiblemente con estudios de Maestria en cualquier rama del Derecho
o maestria relacionada con la asesoria. Colegiado Activo.

e Experiencia Laboral:

o]

Experiencia minima de dos (2) afios en asesoria legal en las dreas administrativa,
mercantil, civil, notarial, procesal civil y mercantil, asi como en anélisis y elaboracién
de opiniones juridicas y dictamenes técnicos juridicos.

Experiencia minima de cuatro (4) afios en asesoria legal en procesos relacionados
con la administracion publica, procesos de compras y contrataciones, ejecucién del
gasto publico a funcionarios cuentadantes de unidades ejecutoras, direcciones,
viceministerios o despachos, de instituciones del Estado.

e Habilidades y conocimientos:

o)

Se requiere de conocimientos y experiencias en Derecho Civil, Administrativo,
Notarial, Mercantil, Procesal Civil y Mercantil.

e Actividades a realizar:

o

Asesorar y apoyar para proponer resoluciones sobre casos especificos en todo lo
concerniente a la ejecucion del PRONACOM e implementacién de la politica nacional
de competitividad.

Asesorar y apoyar para legalizar los documentos que le sean requeridos por la
Direccién Ejecutiva.

Brindar asesoramiento para la preparacion de propuestas de contratos y convenios.
Brindar asesoramiento en |a emisién de opiniones legales e informes relacionados
con PRONACOM que se soliciten.

Brindar asesoramiento en la revisién de todo tipo de expedientes relacionados con
los proyectos del Programa.

Brindar asesoramiento en la revisién de documentos de caracter legal relacionados
con las bases de licitacion, concursos, convenios, contratos y otros que realice el
Programa, tales como, adquisiciones de bienes vy la contratacién de servicios de
asesores individuales y firmas consultoras.

Asesorar y apoyar en el registro y control de la vigencia de los instrumentos juridicos
que rigen el Programa. (Contratos Administrativos y Convenios Interinstitucionales e
Internacionales).

Mantener un registro actualizado sobre leyes, decretos, acuerdos, reglamentos,
relaciones y cualquier otro documento de caracter legal que se relacione con las
actividades del Programa.

pég. 91

14




o]

\
ciis  PRONACOM

TNISTERIO DE FCONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Asesorar al Comité Ejecutivo del PRONACOM en todo lo relacionado con la legalidad
de los procesos de ejecucion del Programa.

Elaborar las actas de reunién del Comité Ejecutivo y Consejo Asesor de PRONACOM.
Asesorar al Comité Técnico Interinstitucional en todo lo relacionado con la legalidad
de la ejecucion de los procesos del PRONACOM.

Dar acompafiamiento en reuniones técnicas del CTl o Comité Ejecutivo relacionadas
con el Programa.

Brindar apoyo y asesoramiento en las reuniones técnicas y de trabajo, y preparar las
ayudas de memoria de dichas reuniones, asi como de cualquier entrevista, visitas de
campo, y otros obtenidos o recogidos durante el desarrollo de las actividades de
PRONACOM vy la implementacion de la politica nacional de competitividad.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.
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Asesoria en Relaciones Publicas y Gobierno Abierto

Objetivo de la contratacién: Contar con los servicios técnicos que permitan aumentar el
numero de relaciones y fortalecer los vinculos actuales con actores clave, a través de generar
un mayor conocimiento y posicionamiento de los programas y acciones del Programa
Nacional de Competitividad, asi como generar un plan de pasantias en apoyo técnico a las
acciones estratégicas de PRONACOM, asimismo contar con el seguimiento a las acciones
definidas en el Plan de Gobierno Abierto de Guatemala.

Formacidn académica:

o Estudios universitarios en Ciencias de la Comunicacién, Ciencias Sociales, Ciencias
Politicas, Relaciones Internacionales, Mercadeo, de preferencia con un minimo de 4
semestres de estudios universitarios.

Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de dos (2) afios de trabajo en dreas o departamentos de
comunicacion, mercadeo, imagen, comunicacion visual.

o Experiencia en el manejo de marcas institucionales un afio minimo (1)

o Experiencia en el manejo de plataformas para comunicacién en medios digitales
minima de dos (2) afos.

Habilidades y conocimientos:

o Manejo de Adobe CS (Photoshop, llustrator, Indesig). Experiencia en fotografia
técnica, presentaciones visuales y animacién basica.

© Manejo de Adobe CS (Photoshop e Ilustrator).

o Conocimiento en mantenimiento, posicionamiento, soporte y andlisis de redes
sociales.

o Capacidad para comunicarse y para relacionarse con distintos actores, y equipos
multidisciplinarios.

o Capacidad de redaccién de informes.

o Capacidad de creacién de estrategias digitales. Manejo de comunicacién en
instituciones publicas.

o Actividades a realizar:

o Apoyar en la elaboracion de un mapa de actores relevantes en temas de
Competitividad publicos y privados, a nivel nacional e internacional.

O Asistir a las reuniones de Gobierno Abierto Guatemala, convocadas en
representacion del Programa Nacional de Competitividad.

o Apoyar con el seguimiento de las acciones pertinentes, asi como la coordinacién de
reuniones con los diferentes equipos de trabajo que estén vinculados a las acciones
del plan de Gobierno Abierto Guatemala.

o Elaboracién de informes relacionados a las acciones realizadas y compromisos
adquiridos en el Plan de Gobierno Abierto Guatemala, asi como realizar |a
documentacion de respaldo respectiva.
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Apoyar en la elaboracion de discursos y presentaciones de Gobierno Abierto
Guatemala.

Apoyar con establecer comunicacién activa con actores del sector publico, privado y
académico para la elaboracién de un plan de pasantias para incorporarse a
PRONACOM, como apoyo técnico a los diferentes programas y dreas estratégicas.
Realizar una matriz de seguimiento a la implementacién del plan de pasantias y
mantenerla actualizada constantemente.

Apoyar con la revision y andlisis de perfiles propuestos para el proceso de seleccidn
de los pasantes.

Apoyar en el seguimiento al trabajo de gobernanza del Programa Nacional de
Competitividad tales como el Consejo Asesor, Consejo Consultivo, Gabinete
Especifico, Gobierno Abierto y otros que generen incidencia en los ambitos de
influencia.

Apoyar en el desarrollo de discursos que aseguren la utilizacién de mensajes clave
institucionales acorde a cada una de las estrategias implementadas por la Politica
Nacional de Competitividad.

Coadyuvar en la planificacién e implementacién de entrenamiento a voceros
vinculados a la implementacion de la estrategia de comunicacién de la Politica
Nacional de Competitividad.

Apoyar en la consolidacion insumos para preparacién de materiales de comunicacidn
para promover en distintos publicos.

Coadyuvar en la edicion del contenido de la pagina web institucional: actualizando
actividades, portafolio de proyectos, articulos de interés, registro fotografico,
articulos y notas vinculadas a la estrategia de comunicacidn.

Apoyar los esfuerzos institucionales de comunicacién para posicionar mensajes an
distintos foros y canales que visibilicen resultados del Programa Nacional de
Competitividad.

Apoyar en la construccién de una estrategia de comunicacién institucional
complementando esfuerzos de los distintos programas ejecutados en el marco de la
Politica Nacional de Competitividad.

Dar seguimiento a las actividades territoriales para la promocién de las acciones e
nivel nacional y vincular esfuerzos.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus
servicios.
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Asesoria en disefio e imagen institucional

® Objetivo de la contratacion: El objetivo de esta asesoria es apoyar el desarrollo de la imagen
institucional, asegurando la correcta implementacion de la linea grafica y creacion de
infografias y disefios gréficos definidos en la estrategia de comunicacién de PRONACOM,
asimismo apoyar en la divulgacion y posicionamiento de PRONACOM con los medios de
comunicacion.

o Formacién académica:

o]

Profesional graduado en las carreras de Ciencias de la Comunicacidn, Disefio Gréfico,
Disefio Industrial o Publicidad.

e Experiencia Laboral:

o

Minimo 2 afios de experiencia en el desempefio de puestos similares, en temas de
comunicacién y disefio gréfico. Experiencia en redaccién o elaboracidn de
documentos, noticias, infografias, informes, memoria de labores, artes para redes
sociales, disefios institucionales, presentaciones ejecutivas de power point, entre
otros.

e Habilidades y conocimientos:

(@]

Manejo de Adobe CS (Photoshop, Ilustrator, Indesig). Experiencia en fotografia
técnica, presentaciones visuales y animacién basica. Manejo de Adobe CS
(Photoshop e Ilustrator).

Conocimiento en mantenimiento, posicionamiento, soporte y andlisis de redes
sociales.

Capacidad para comunicarse y para relacionarse con distintos actores, y equipos
multidisciplinarios.

Capacidad de redaccion de informes.

Capacidad de creacién de estrategias digitales. Manejo de comunicacién en
instituciones publicas.

e Actividades a realizar:

O

Apoyar con la elaboracién de base de datos periodistica de editores, periodistas y de
actores clave que se relacionen con las acciones de la institucion.

Apoyar la estandarizacién de la imagen institucional de PRONACOM con todos los
colaboradores.

Elaboracién de plantillas y formatos para la elaboracién de reportes, envio de
informacion de los coordinadores hacia el departamento de comunicacién.
Elaboracion de un banco de fotografias relacionados a las acciones realizadas por la
institucion.

Elaboracion y direccion en la creacién de materiales gréficos, infograficos e imagenes
para PPTs de direccién ejecutiva, pagina web, solicitudes de coordinadores, entre
otros.

Redaccion y disefio del boletin informativo a nivel interno y externo.

pédg. 95

\ 0



o

-

ciivia  PRONACOM

TERIO DE FCONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Elaborar el disefic y asesorar tipo de informacién necesaria para la memoria de

labores.

Toma de fotografias y videos en eventos en los que la institucidn participe.

Apoyo en gestion con medios de comunicacion y seguimiento a las necesidades
presentadas por los mismos.

Apoyo en la redaccién y diagramacion de materiales informativos.

Apoyo en el montaje de eventos en los que tenga participacion la institucidn (temas
de imagen y protocolo).

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios.
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Asesoria en analisis estratégico, monitoreo y evaluacién para la medicién de indicadores.

e Objetivode la contratacién: Apoyar en la elaboracién e implementacién de Plan de Monitoreo
y Evaluacién que se permita medir de manera eficiente y efectiva los avances en el
cumplimiento de los objetivos del Plan de |a Alianza para la Prosperidad, a la vez incorpora
proyectos que lo integran y devuelve los resultados para los usuarios de la planeacion y los
entes de gobernanza propios del Plan, Mesas de trabajo técnicas, Gabinete Especifico y
Cuerpo Consultivo.

e Formacién Académica:

o Licenciatura en informatica, Ingeniera Electronica, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria
en Administracion de Negocios

o Elgrado de Maestria serd valorado.

e Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de un (1) afioc de experiencia en monitoreo o evaluacion de
proyectos.

o Experiencia minima de dos (2) afios en puestos de apoyo administrativos, uso de
modelos de informacion electrénica o plataformas electrénicas para facilitar el
trabajo en linea.

o Experiencia minima de un (1) afio de trabajo en anélisis estratégico, organizaciones
internacionales, tanques de pensamiento o instituciones publicas.

e Habilidades y reconocimientos

o Conocimientos en planificacion, monitoreo y seguimiento de proyectos, manejo de
PROJECT o similar.

o Redaccién de informes ejecutivos, recopilacién, sintesis y analisis de la informacién.

e Actividades a realizar:

o Brindar asesoramiento para el desarrollo de instrumentos de planeacién y monitoreo del
Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

O Asesorar y apoyar en la revision y actualizacién de indicadores para el monitoreo vy
evaluacién del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

o Brindar apoyoy asesoramiento para el seguimiento del Plan Operativo anual institucional
relacionados al plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

o Brindar apoyo y asesorfa para la emisién de reportes requeridos por actores internos y
externos al Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

o Asesoramiento y apoyo para liderar etapas de planeacién y monitoreo con base en los
calendarios establecidos para la ejecucion del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte, actores internos y externos que demandan informacién de la ejecucidn
del mismo.

o Brindar apoyo y asesoria para alimentar el sistema de monitoreo con base en los
productos presentados por los responsables de proyectos del Plan de la Alianza para la
Prosperidad del Tridngulo Norte.
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Brindar apoyo y asesoria para la emision de informes de alerta acerca de los retrasos en
la ejecucién del programa o los proyectos que conforman el Plan de la Alianza para la
Prosperidad del Tridngulo Norte.
Brindar apoyo y asesorfa para incorporar el plan de medidas correctivas y monitoreo de
las mismas.
Asesoramiento y apoyo en realizar andlisis presupuestario a nivel de renglones para
prever posibles modificaciones, desembolsos y requerimientos por parte de la Direccidn
y sub direccion del Programa.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios y/o el Despacho superior.

pag. 98




— . PREONACOM

GUAT

~ MINISTERIO DF ECONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

UO DE EC

Asesoria técnica en gestién administrativa e interinstitucional de la Direccién ejecutiva.

Objetivo de la contratacién: Apoyar la Direccién Ejecutiva y Subdireccién en gestiones,
procesos y procedimientos administrativos y de documentacidn, manejo de relaciones
interinstitucionales, analisis de informacién estratégica, elaboracién de informes.
Planificacién y coordinacion de actividades de la Direccién y Subdireccion.

Formacién Académica:

o Licenciatura cursada o pensum cerrado como minimo de cualquiera de las carreras
de Ciencias Politicas, Relaciones Internacionales, Derecho, Administracion de
Empresas o carrera afin.

Experiencia Laboral:

o Experiencia de al menos un (1) afio en puestos de asistencia de gerencia, de gerencia
de proyectos, analista o puestos que hayan implicado abordaje de temas de
direccién y gerencia.

Habilidades y reconocimientos
o Habilidad en el manejo de equipo informatico y su software (Word, Excel, Power

Point) correo electrénico, entre otros.

Excelentes relaciones interpersonales.

El asesor debera ser una persona proactiva, organizada y responsable.

Flexibilidad de horarios.

Acostumbrado a trabajar bajo presion

Excelente presentacion personal

Manejo basico de las ingles

Capacidad de comunicarse y para relacionarse en distintos sectores, y equipos

multidisciplinares.

o Capacidad de redactar informes.

Actividades a realizar

o Apoyo en la logistica en a la realizacién de las reuniones a cargo de la Direccién Ejecutiva
de Pronacom.

o Brindar apoyo en atender e informar a los visitantes del Programa Nacional de
Competitividad.

o0 Apoyo en realizar llamadas telefénicas para la realizacion de actividades propias del
Programa.

O Asistir técnicamente a la Direccién Ejecutiva del Programa Nacional para la
Competitividad.

o Brindar apoyo en programar o coordinar agendas de trabajo con las distintas
instituciones involucradas para el cierre del préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo BID 1734/0C-GU, la Politica Nacional de Competitividad y el Plan del Tridngulo
Norte y la Donacién del Programa Umbral de la Milennium Challenge Corporacion a
solicitud del Director Ejecutivo.

o Colaborar en la fluida coordinacion e informacién interinstitucional de las distintas
instancias de gobierno: Comité Técnico interinstitucional, Comité Ejecutivo, Asesor del
Programa Nacional para la Competitividad.
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Apoyar en la planificacion y gestion de gastos de transporte y vidticos al interior y exterior
en el cumplimiento de comisiones oficiales para la realizacién de las distintas actividades
de la direccién ejecutiva.

Apoyo en la gestion de firmas de la Direccidn Ejecutiva en documentos tales como:
oficios, informes, productos entre otros.

Brindar apoyo en el registro, procesamiento, clasificacion, verificacion y archivo de
documentos relacionados con la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de la
Competitividad, asi como de la que surja de otras actividades propias de la contratacién.
Apoyo en la elaboracion de informes gue se requieran.

Brindar apoyo en elaborar ayudas de memoria de reuniones a las cual presta servicios y
/o del despacho superior.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios o el Despachao superior.

Brindar apoyo en la subdireccion ejecutiva en la elaboracién de oficios y analisis de
documentos y gestiones administrativas.

Gestionar reuniones estratégicas con actores del sector publico, privado, sociedad civil y
cooperantes y participar en las mismas, cuando se le requiera.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea la cual presta su servicio.
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Asesor procurador y gestor de tramites

Objetivo de la contratacidn: Apoyar en la gestion, traslado y procuracién de expedientes del
Programa Nacional de Competitividad con las distintas dependencias e instituciones en las
que se requiere realizar tramites administrativos.

Formacién Académica:

o Titulo a nivel diversificado, bachillerato o perito contador, de preferencia con
estudios universitarios.

Experiencia Laboral:

o Como minimo tres afios laborados en instituciones publicas.

Habilidades y reconocimientos:

o Licencia de conducir TIPO B o Liviana y/o A denominada profesional

o Conocimiento de la Ley de Transito para su cumplimiento.

o Que tenga conocimientos en estrategias de seguridad.

o Disciplinado, pacientes, observador, minucioso y tener buena memoria.
o Conocimiento basico de las labores de un procurador.

Actividades a realizar:

0

@)

Procurar los expedientes que sean requeridos para tramites en las distintas
dependencias del Ministerio de Economia.

Gestionar firmas de autoridades para los documentos que se requiera.

Procurar expedientes que sean requeridos para los tramites en otras instituciones
privadas o publicas segtin sea el caso.

Traslado de documentos o expedientes al archivo de bodega de Pronacom.

Realizar diligencias externas encomendadas por la Direccién Ejecutiva.

Apoyo técnico en observar al personal visitante a fin que los procedimientos de registro
e identificacidon sean los adecuados, evitando de esta manera e ingreso de personas no
autorizadas a las instalaciones.

Asistir técnicamente en informar sobre anomalias o riesgos que se presenten en
diferentes adreas de las instalaciones.

Realizar diligencias internas dentro del Ministerio de Economia y otras dependencias.
Apoyar activamente en participar en diferentes eventos y actividades gue le sean
requeridos.

Cualquier actividad que sea asignada por la Direccién Ejecutiva.
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Gestor Administrativo y Documental

Objetivo de la contratacién: Contar con una persona para el adecuado manejo en la gestién
de documentos, expedientes y correspondencia a lo interno y externo de Pronacom.
Formacién académica:
o Titulo a nivel diversificado, bachillerato en Ciencias y Letras, Bachiller en
Computacién, Perito contador.
o Sevalorara inicios de estudios universitarios.
Experiencia Laboral:

o Experiencia minima de un afio en puestos similares.
Habilidades y conocimientos:
Persona organizada, proactiva y responsable, con habilidad para conducir motocicleta, que
cuente con licencia de conducir vigente, flexibilidad de horario, acostumbrado a trabajar bajo
presion.
Actividades a realizar:

o Apoyo en la recepcidn y entrega de correspondencia administrativa y financiera del
Programa, al Ministerio de Economia y demas instituciones publicas y privadas
cuando se le requiera.

o Apoyo con la entrega de invitaciones y/o convocatorias para eventos protocolares
organizados por el Programa Nacional de Competitividad.

o Apoyo con la entrega y traslado de expedientes para diferentes gestiones, en
diferentes dependencias del Ministerio de Economia y en otras instituciones publicas
y privadas relacionadas al Programa.

o Apoyo con el traslado de documentos o expedientes al archivo muerto de Pronacom.

o Apoyo en realizar diligencias externas encomendadas por el departamento
Administrativo de Pronacom.

o Apoyo en realizar diariamente el reporte de la correspondencia enviada y recibida.

o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del rea en la cual presta sus
servicios.
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Servicios Técnicos para Apoyo Administrativo y Enlace entre el Comité Ejecutivo y Direccidn Ejecutiva
de PRONACOM

e Objetivo de la contratacion: Brindar apoyo, asistencia técnica y seguimiento a las reunionesy
actividades del Comité Ejecutivo de Pronacom, servir como enlace entre los miembros del
comité y la direccién ejecutiva, brindar apoyo secretarial, de planificacion y gestidn
administrativa.

e Formacidn académica:

o Pensum cerrado de cualquiera de las carreras de Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales, Derecho, Administracion de Empresas o carreras afines.

e Experiencia Laboral:

o Experiencia laboral minima de 2 afilos como asistente en cualquier area
administrativa (gerencia, ventas, mercadeo, secretarial).

e Habilidades y conocimientos:

o Conocimiento basico del idioma inglés

o Habilidad en el manejo de equipo informatico y su software (Word, Excel, Power

Point), correo electrénico, entre otros

Excelentes relaciones interpersonales

El asesor debera ser una persona proactiva, organizada y responsable

Flexibilidad de horario

Acostumbrada a trabajar bajo presion

o Excelente presentacion personal

e Actividades a realizar:

o Brindar apoyo técnico en atender e informar a los funcionarios y auteridades
nacionales e internacionales que se retinan con el Coordinador General del Comité
Ejecutivo de PRONACOM y Comisionado Presidencial para la Competitividad e
Inversion,

o Preparar agendas, convocatorias y acompafiamiento en Comité Ejecutivo, Comité
Técnico y Consejo Asesor.

o Apoyo en la gestion logistica para la realizacion de actividades vinculadas con el
Comité Ejecutivo o el Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

o Asistir técnicamente al Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM y
Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversidn.

o Apoyo técnico en la calendarizacidon y realizacién de las reuniones a cargo del
Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM y Comisionado
Presidencial para la Competitividad e Inversion.

o Brindar apoyo secretarial en reuniones de Comité Ejecutivo, Comité Técnico y
Consejo Asesor de PRONACOM.

o Brindar apoyo técnico en programar y/o coordinar agendas de trabajo con las
distintas instituciones involucradas en la ejecucion de las actividades de PRONACOM,
Plan Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte, Comité Ejecutivo, Programa
Umbral de la Millennium Challenge Corporation y otras vinculadas a los temas de
competitividad e inversion.
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Apoyar técnicamente en la planificacion y gestion de reuniones, transporte terrestre
o aéreo al interior y exterior en el cumplimiento de comisiones oficiales para la
realizacion de las distintas actividades del Coordinador General del Comité Ejecutivo
de PRONACOM vy Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversion.
Apoyar técnicamente en la coordinacion del personal v equipo de consultoras de
PRONACOM para elaborar oficios, informes, presentaciones o eventos requeridos
por el Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM y Comisionado
Presidencial para la Competitividad e Inversidn.

Brindar apoyo técnico en el registro, procesamiento, clasificacion, verificacion y
archivo de documentos relacionados con el Coordinador General del Comité
Ejecutivo de PRONACOM y Comisionado Presidencial para la Competitividad e
Inversion,

Apoyo técnico en la elaboracion de informes que se le requieran.

Brindar apoyo técnico en realizar otras actividades relacionadas con los servicios de
su contratacion.

Apoyo técnico en la gestidn de reuniones estratégicas con actores del sector publico,
privado, sociedad civil y cooperantes.

Apoyar técnicamente en el seguimiento de los documentos y expedientes de
adquisicion enviados a MINECO y otras instituciones, requeridos por el Coordinador
General del Comité Ejecutivo de PRONACOM y Comisionado Presidencial para la
Competitividad e Inversion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios y/o el Despacho superior.
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Términos de Referencia 2019

Asesoria
Servicios: Profesionales
Actividad que realiza: "Asesoria en Recursos Humanos”
Renglon Presupuestario: 189 Fuente de Financiamiento: 11
Unidad Ejecutora: 108
Partida Presupuestar: 2019-11130011-108-00-12-00-000-001-000-189-0101-1 1
Lugar donde presta sus servicios: Programa Nacional de Competitividad

. JUSTIFICACION

El PRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo Gubernativo 306-
2004, tiene la misién de liderar y posicionar una visién de pais en el largo plazo, por medio
de la arficulacién y confluencia de esfuerzos entre los gobiernos de distintos niveles, los
empresarios, la academia y los frabajadores con el fin de alcanzar esa visién acordada.

Para ello, en el 2018 se aprobd mediante Acuerdo Gubemativo 103-2018, la Politica
Nacional de Competitividad 2018-2032, como resultado de la actudlizacién de la
Agenda Nacional de Competitividad, la cual busca contribuir a mejorar la calidad de
vida, aumentar la calificacién del capital humano y generar mayores oportunidades de
desarrollo para los guatemaltecos; recoge los avances en materia de competitividad
del pais y avanza en la formulacién de una visién estratégica a partir de un esfuerzo
conjunto entre el sector productivo, el sector puUblico, academia y sociedad civil,
buscando la identidad y el compromiso de los distintos actores en la consfruccion de
una Guatemala competitiva, integrada a las dindmicas internacionales, y con altos
estandares de calidad de vida para los préximos 15 afios.

Dicha Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos denominados 11-11-9 (11
clisteres con el mayor potencial de generacién de emplec;11 prioridades que
Guatemala debe atender en materio de competitividad; y, 9 temitorios aptos para
consolidarse como ciudades infermedias).  Sus fundamentos conceptuales se
encuentran en los 12 pilares empleados por el Foro Econdmico Mundial, incorporando
adicionalmente dos pilares fransversales: sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental.

Para la implementacién de la politica, el PRONACOM ha establecido un plan
estratégico 2019-2023 en el que se establecen las Iineas de dccién que permitirén
implementar los lineamientos a corto y mediano plazo gue incidan en la mejora de las
condiciones de las 11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de
competitividad, atendiendo las limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes
horizontales de nivel sectorial.

Es importante para el desarrollo de las actividades contar con los servicios técnicos y
profesionales en materia administrativa y de gestion técnica, que permitan viabilizar las
gestiones y operaciones del equipo téchico y estratégico que tendrd a su cargo la
implementacion de los diferentes programas y proyectos ejecutados por el Programa
Nacional de Competitividad.,
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Il.  OBJETIVO DE LA ASESORIA:

El objetivo de la contratacién es contar con los servicios profesionales en apoyo a la gestidn
del recurso humano del Programa Nacional de Competitividad, lo cual permite establecer
mecanismos para seleccionar, orientar y motivar al personal y asesores, con el fin de
asegurar el logro de los objetivos establecidos por la institucion al corto y mediano plazo.

PERFIL DEL ASESOR(A):

Requisitos de calificacién y experiencia

El Asesor seleccionado deberd cumplir con las siguientes calificaciones:
Formacién Académica:

* Profesional graduado en las dreas de Psicologia, administracién de empresas y otras
afines.

* De preferencias con estudios de postgrado.
Experiencia General:

e Experiencia minima de (5) afios de frabajo en temas relacionados al Recurso
Humano.

Experiencia Especifica:

e Experiencia minima de (3) afios en desarrollo de programas para el clima
organizacional.

» Experiencia minima de (3) afios en crear e impartir capacitaciones.

¢ Experiencia minima de (2) afos en reclutamiento y seleccién de personal.

Habilidades y ofros conocimientos:

e Capacidad de liderazgo y manejo de equipo, gran capacidad comunicativa, y
para relacionarse con distintos sectores, y equipos multidisciplinarios.

e Conocimiento de programas de computacién tales como Microsoft office, capacidad
analitica, elaboracién de informes, manejo e interpretacién de datos.

1. CONDICIONES CONTRACTUALES
a) Honorarios:

El monto de los honorarios para la prestacion de servicios profesionales es de Ciento
Ocho mil quetzales exactos (Q.108,000.00).

b) Forma de pago:

Se efectuardn los pagos contra entrega de factura y producto. El pago se efectuard
de la siguiente manera:
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No. de Pago Producto a Entregar Monto

] Producto #1 Q.24,840.00

2 Producto #2 Q.23,760.00 '

3 Producto #3 Q.19.940.00

4 Producto #4 Q.21,100.00

5 Producto #5 Q18,360.00
Monto Total Q108,000.00

c) Periodo de la coniratacion:
El plazo de la contratacion sera a partir del 28 de enero al 30 de junio de 2019.

d) Para cada pago deberd presentarse lo siguiente:
¢ Producto correspondiente con documentos de respaldo. /
e Resumen Ejecutivo del producto que se estd en’rregando/
» Cerfificacion de Recepcion a satisfaccién del producto.

* Toda la documentacién anterior debe presentarse impresa, con félder y en 7(
forma digital (CD o DVD editable).

e Los productos deben estar elaborados de manera técnica guardando las
normas generales de redaccion, ortografia y especificidad.

e) Productos entregables:

Todos los productos deben incluir de ser necesario un informe de reuniones y actividades
redlizadas durante el periodo con los resultados obtenidos, asi como sus respectivos

documentos de respaldo (ayudas de memoria, fotografias, listados de asistencia, entre
otros).

PRODUCTO 1
Documento que contenga:

a) Evaluacion completa del clima organizacional de PRONACOM {Implementada en
Google}.

b) Informe de la realizacién del “Taller de definicién de valores y trabajo en equipo
para personal de PRONACOM®", el cual debe contener como minimo: 1) informe
general del taller de apertura, definiendo: equipo, compromiso, valores que definen
PRONACOM, 2) Lanzamiento de programa NexiGen enfocado en fortalecer el
trabajo en equipo 3) memoria fotogrdfica del evento.
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c) Informe de la implementacion del Programa de lectura, asi como la promocién del
hdbito de la lectura enfocado en liderazgo personal, trabajo en equipo,
consecucion de metas; Apoyo al mejoramiento de redaccion del equipo por medio
de la lectura.,

d) Informe detallado de las actividades relacionadas con el &rea de RRHH: entrevistas,
evaluacion de CVs, examenes psicométricos, entre otros.

PRODUCTO 2
Documento que contenga:

1. Propuesta de Organigrama interno institucional 2019, el cual debe incluir el perfil
para cada uno de los puestos de la institucion.

2. Informe de los resultados de la realizacién del “taller de fidelizacion organizacional”,
el cual debe contener como minimo: a) Seguimiento a resultados de la evaluacion
de clima organizacional, b} Seguimiento a los valores institucionales seleccionados
por el equipo. C) memoria fotografica del evento.

3. Informe de la implementacion de programa NextGen. (NextGen Values Board) el
cual tiene por objetivo la socializacién de programa anual para el fortalecimiento
del frabajo en equipo, valores en Ia institucidn y mejora del clima intemo. A través
de dindmicas de interaccién por medio del tablero.

PRODUCTO 3
Documento que contenga:

1. Elaboracion del Manual de ingreso de personal y asesores, adicional se debe
agregar el informe de la Induccién e informacién bdsica de PRONACOM, debe
incluir la elaboracion de Términos de referencia y normas de convivencia.

2. Elaboracién del Manual de egreso de personal y asesores a las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad.

3. Propuesta de mecanismos de eyaluacion de desempefio de personal y asesores.

Producto 4
Documento que contenga:

1. Manual de reclutamiento el cual debe establecer:
a) Establecer documentos y papeleria obligatorios para participar del proceso
segun el tipo de contrato. (segun el renglén)
b) Informe de evaluacion personal.
c) Proceso interno de reclutamiento.

2. Informe de los resultados de la redlizacién del ‘Taller interno de fidelizacién
organizacional” el cual debe tiene objetivo:
a) Seguimiento a resultados de la evaluacién de clima organizacional,
b) Seguimiento a los valores institucionales seleccionados por el equipo.
c) Debe incluir memoria fotogréfica
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3. Informe detallado de las actividades relacionadas con el drea de RRHH: entrevistas,
evaluacion de CVs, exdmenes psicométricos, entre otros.
Producto 5
Documento que contenga:

Informe de los resultados de la realizacion del “Taller culiura Walt Disney" el cual tiene
como objetivo lo siguiente:

e Cierre segun resultados de la evaluacion de clima organizacional.
* Cierre alos valores institucionales seleccionados por el equipo.
e Evaluacion de implementacion de manuales propuestos.

El informe debe incluir memoria fotogrdfica del evento.

f) Supervisién:

Los productos serdn recibidos de conformidad por Direccién Ejecutiva del Programa

Nacional de Competitividad ~PRONACOM-, previa revision de la jefa administrativa
de PRONACOM.,

Guatemala, enero 2019

Términos de referencia aprobados por:

Ingrid AT7Zzla
SUBDIRECTORA EJEC
Programa Nacional de Compietilivid
MINISTERIO DE ECONQMI
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EL (LA) INFRASCRITO (A) SECRETARIO (A) DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE PSICOLOGOS
DE GUATEMALA, hace constar que tuvo a la vista los registros internos del Colegio, en los cuales figura que el
Colegiado NO. _________ 3 600 Tres mil 6 eiemdentoe m auee - o oo e e oo

NOMBRE: --veeeeeo Lic.-Mario René-Velazquez Letona- - --------xemmooocoemmoecaoee
De conformidad con el Articulo 5to. del Decreto Niimero 72-2001, de la ley de Colegiacién Profesional Obligatoria

Es COLEGIADO ACTIVO y en consecuencia, estd a la fecha, solvente en el pago de sus cuotas Ordinarias y Extraordinarias
asi como el impuesto sobre el ¢jercicio de las profesiones universitarias hasta el mes de: ----abgil 2049 -~ - -
Por lo tanto se ecuentra activo hastaelmesde: _____________

=
—
=
-
e
=
g
)
=)
L J

= s A Lt L e b
= Por consiguiente goza de los privilegios y obligaciones que la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria Decreto 72-2001,
- confiere a los miembros activos de este Colegio.

E Y para los usos legales que el interesado convengan, se extiende la presente CERTIFICACION en la Ciudad de Guatemala
E 3 S —————— Siete-de enero-delafo- 2049
o NOTA:

) 1. Esta certificacién es vélida UNICAMENT, NAL, extendida por el Colegio.

3. Original y cdjtenido e

2. Firmas y selrws respecti

Secretario (a) de Junta Directiva

Qecretaria tdministralivu

Oficioas Centrales Delegaclén Zacapa Delegacion Quetaqficnaygs
) 13 calle 6-31 zona 9, Guatemala la, ealle | , 41 calle 10-} zona | Plaza le‘guern‘ Zacapa Diagonal 15, 29-91" 205
PEX 2218-3460 y Telétonos: (502) 2360-6931, 2332-5409 Teléfono: (502) 7941-0567 Residenciales Las Américas. Querzalienango
wtda colegodepsiculugos,org gt i eléfoni~= | 3 paicolegiodepsicologos.org.gt Teléfono: (3 67-3314
infocoban colegiodepsicologos.org.gt quetzalienangodd colegiodepsicologos org gt

Redes sociales
Facebook: www.facebouk com/colegiodepsicologasgt - Twitter: @ColpsicologosAT - Skype: psicologosdeguate - Sltio Webs: www.colegiodepsicologos.org.gt
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

ASESORIA EN RECURSOS HUMANOS

Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizo:

MARIO RENE VELAZQUEZ LETONA
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del
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RESUMEN EJECUTIVO 4

a) Propuesta de Organigrama interno institucional 2019, el cual debe incluir el perfil para cada
uno de los puestos de la institucién.

Se realizd una propuesta integral para el desarrollo de un organigrama institucional el cual de
manera clara muestre las cualidades especificas de cada perfil que requiere la institucion.
En anexo se encontraré lo siguiente:
1. Imagenes de propuesta de Organigrama interno institucional 2019.
2. Perfil para cada uno de los puestos de la institucion (Manual impreso, adjunto como anexo).
3. Estos perfiles sirvieron para crear una base con todos los asescres contratados para el
periodo del 2019, abril — diciembre, los cuales servirdn como préximo paso para la creacion
del manual de perfil de puestos.

b} Informe de los resultados de la realizacién del “taller de fidelizacion organizacional”, el cual
debe contener como minimo: a) seguimiento a resultados de la evaluacién de clima
organizacional, b) seguimiento a los valores institucionales seleccionados por el equipo. C)
memoria fotografica del evento.

Se elabord y desarrolld un taller que permitid trabajar en el fortalecimiento de tres de los diez
valores institucionales. El objetivo de crear dicho taller fue generar un ambiente laboral cordial y
apto para la consecucién de metas y objetivos de equipo, asi como compromiso con la institucion.

Se llevarcn a cabo las explicaciones tedricas de cada uno de los valores, y luego de las mismas, se
llevaron a cabo dindmicas practicas con el objetivo de fortalecer el entendimiento de cada uno. La
dindamica del taller se dividid en dos grupos, para no descuidar dreas de trabajo y el equipo pudiera
comprometerse mas con |os valores.

Se inicié un proceso de seguimiento y creacion de estrategias para el fortalecimiento de la puesta
en practica de los valores seleccionados y descritos como mas importantes para los colaboradores
del equipo PRONACOM.

Se llevo a cabo una memoria fotografica (el cual adjunto al presente informe) del taller impartido en
dos partes para la mejor aceptacion y compresion de los temas expuestos hacia el equipo de
PRONACOM.

Anexo se encuentra:
1. Memoria fotografica del evento.
2. Fotografias del evento, primer grupo.
3. Fotografias del evento, segundo grupo.

c) Informe de la implementacién del programa Nextgen. (NextGen Values Board) el cual tiene
por objetivo la socializacién de programa anual para el fortalecimiento del trabajo en equipo,
valores en la institucion y mejora del clima interno. A través de dindmicas de interaccién por
medio del tablero.
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Se inicio el programa NEXTGEN con el objetivo de tener un seguimiento especffico de los diez
valores identificados dentro del primer taller hacia el equipo de PRONACOM. El mismo tiene como
objetivo premiar a los colaboradores que mas practican dichos valores en su dia a dia dentro de la
institucion.

Se instald un tablero llamado “NEXTGEN Values Board” en el cual estdn los nombres de todos los
colaboradores de la institucion, y la idea es que, de manera andnima, cuando cualquiera quiera
premiar la buena actitud de alglin compafiero o la puesta en practica de los valores de la institucién
lo pueda hacer en dicho tablero por medio de una estrella. Quien acumule mds estrellas en el mes
tendra un reconocimiento como “buen jugador de equipo”, y quien tenga mas en el afio en curso
también tendrd un reconocimiento especial.

Adjunto en anexo:
1. Fotografias de la implementacién de NextGen

Servicios profesicnales como asespr en gestién de recursos humanos
Contrato No. PNC'108-033-189-2019
PRONACOM
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a) Propuesta de Organigrama interno institucional 2019, el cual debe incluir el perfil
para cada uno de los puestos de la institucidn.

Descripcidon de Propuesta de Organigrama:

Un organigrama es la representacion de una institucidon dentro de un gréfico. Dentro del
Programa Nacional de Competitividad, existen varias dreas, directiva, financiero,
administrativo, politica nacional de competitividad, el programa Umbral y comunicacion.

La institucion tiene varios asesores en diferentes areas de expertiz, de los cuales es
importante que se entiendan los roles de cada uno de los colaboradores. De esta manera,
el organigrama permitié que visualmente se organizaran mas, por lo que existe mejor
control de jerarquias.

Objetivo:

Crear una propuesta de organigrama interno institucional 2019. De esta manera
tener claro un orden dentro del Programa Nacional de Competitividad.

Fue necesario crear una propuesta de organigrama para tener una vision mas clara sobre el
desempefio de cada uno de los asesores. El desarrollar un orden en la institucion, permitio
que los objetivos de cada uno tengan mejor directriz.

Perfil de puesto:

Se crearon los perfiles de Asesores para el 2019, las contrataciones actuales son rengldn
022, 02S y sub grupo 18, se presenta en anexo 1. Los perfiles pueden modificarse segin el
reguerimiento.

Contratacion por renglén 022: 6 perfiles.

Contratacién por rengldn 029: 31 perfiles.

Contratacién por renglén sub grupo 18: 23 perfiles.

Total: 60 Perfiles.

Descripcién de los incisos del perfil para los puestos de la institucién:

Dentro del perfil para los puestos de la instituciéon del Programa Nacional de
Competitividad, los primeros 7 incisos, se describen puntuales a los que se requiere.

Los incisos que detallan los objetivos, funciones del puesto, descripcion del puesto,
funciones principales, se detallan seguin los términos de referencia, de esta el seguimiento
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de la asesoria puede entenderse. La importancia de este detalle, es permitir a los
colaboradores entender el puesto, en caso de que la persona esté ausente, o bien, sea
despedido o por un motivo de renuncia.

Los Ultimos 3 incisos, estan contemplados para que se tenga un control sobre las

responsabilidades que tiene el asesor y saber cuéles son las habilidades requeridas para el
puesto.

5 Logros:
Se logrd crear un perfil para el puesto de los asesores que permita dar continuidad de sus
actividades a cualquier otro colaborador, en caso sea despedido, renuncia, o bien, no se

encuentre en su puesto de trabajo.

La creacion de un organigrama gue permita tener una mejor vision de la institucién.

6. Organigrama:
Propuesta General del Organigrama Interno




Propuesta Unidad Administrativa y Financiera

Unidad Administrativa Financiera
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Propuesta Programa Umbral
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b) Informe de los resultados del “taller de fidelizacidn organizacional”, el cual debe contener
como minimo: a) Sequimiento a resultados de la evaluacion de clima organizacional, b) {
seguimiento a los valores institucionales seleccionados por el equipo, ¢) memoria fotogrdfica
del evento.

1. Objetivo General del Taller:

Se llevaron a cabo las explicaciones tedricas de cada uno de los valores, y luego de
las mismas las dindmicas practicas con el objetivo de fortalecer el entendimiento de cada
uno.

2. Objetivos Especificos del taller:
Por medio de la explicacidn de fidelizacién organizacional, se pretendid que la institucion
creara mas compromiso.
Fidelizar a la institucion con los valores de excelencia, empatia e integridad.
Dar seguimiento a los resultados del clima organizacional, dentro del cual se solicité mas
capacitacién externa.

3. Programa del taller:
3.1 Palabras de bienvenida por la Sub Directora del Programa Nacional de Competitividad,
Ingrid Zelaya.
3.2 Dindmica “Ice Breaker”.
3.3 Explicacidn sobre Fidelizacion Organizacional.
3.4 Definicion de Excelencia.
3.5 Dindmica de Excelencia.
3.6 Definicion empatia.
3.7 Dindmica de empatia.
3.8 Definicion de integridad.
3.9 Dindmica de integridad.

4. Descripcion del taller:

El taller inicid con un primer grupo el diz viernes 08 de marzo v el segundo grupo el dia
viernes 15 del mismo mes.

La sub directora del Programa Nacional de Competitividad inicié con las palabras de
bienvenida, mencionando que es el seguimiento del taller implementado en el mes de
febrero.




El ice breaker fue una dinamica llamada “Pin Pon”. Consistid en que los integrantes del
taller tenian gue mencionar la palabra “Pin” por cada multiplo de 5 y la palabra “Pon” por
cada multiplo de 7. Ejemplo: 1, 2, 3, 4, pin (5), 6, pon (7)... El objetivo del ice breaker fue
crear un ambiente apropiado para desarrollar el taller.

Debido a que se trabajé con valores, el taller fue bastante dindmico. Se les impartié como
primer valor, |z excelencia. Este se ejemplificd por medio de una actividad que tenia
preguntas importantes sobre el Programa Nacional de Competitividad. El objetivo fue
ejemplificar que el conocer mas sobre la institucidn, es dar la milla extra.

El segundo valor fue empatia, luego de la definicidn, se realizé una actividad que consistio
en que cada uno de los participantes tenfan que caminar por todo el salén, luego de hacer
esta indicacion, se les pidid que se agruparan en parejas. El objetivo era que pudieran
intercambiar zapatos y caminar con los zapatos del otro por todo el salén. Con esta
actividad se demostré que muchas veces da miedo estar en los zapatos de los demas, y que
es muy facil juzgar, pero al estar en los zapatos del otro, es entendible como pueden
sentirse.

Y por ultimo se abordé la integridad. Dicho valor se enfocé desde dos puntos de vista, la
integridad como persona y la integridad de equipo (como integracién). Luego de la
definicién creada por la misma institucidn, se realizé una actividad con globos. La primera
instruccién fue que inflaran el globo y con pequefios globos, ellos pudieran dar una vuelta
caminando por todo el salon. Luego se les pidid que en parejas ellos dieran una vuelta con
el globo sujetado con las cabezas. Y por ultimo se cred un “gusanito” con todos los
integrantes, |a finalidad era que ellos dieran una vuelta completa sin botar los globos.

Valores definidos del taller:

5.1 Excelencia: es una virtud, un talento o cualidad, lo que resulta extraordinariamente
bueno, como una busqueda por hacer el trabajo lo més cercano a la perfeccién.

5.2 Empatia: Capacidad de comprender y conocer las perspectivas de otros para ser
valoradas y respetadas.

5.3 Integridad: Tener coherencia con la ética que se profesa. Vivir los valores. Dentro del
equipo de trabajo es unidn de fuerzas, esfuerzos y recursos.

Definicién de fidelizacion organizacional:

La fidelizacion organizacional es una manera de crear en los colaboradores de una
institucién el compromiso hacia la misma. Cuando un integrante de la institucidn se siente
comprometido, hace gque su trabajo sea mas agradable. Por lo que se obtiene como
resultado, personas mas fieles a la organizacion.
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Logros del taller:

Se logré el seguimiento de los valores adquiridos en el taller de definicion de valores y
trabajo en equipo.

Se logrd dar seguimiento a uno de los puntos exigidos por los integrantes del programa
nacional de competitividad, dar capacitacidn externa.

Inicio de una fidelizacion organizacional con el Programa Nacional de Competitividad.

Memoria fotogréfica







13




LON




9. Presentacion del Taller Fidelizacién Organizacional.

PRONACOM

FADCARMA WADVTNAL £4 CARERTYTA OF CuATEMALE

GLATHHALA

Taller de fidelizacion
organizacional

pranozam

Excelencia

Es una virtud, un talento o cualidad, lo que resulta
extraordinariamente bueno, como una basgueda por
hacer el trabajo lo mds cercano a la perfeccién.

BLATMA

PRENACOM

Empatia

Capacidad de comprender y conocer
las perspectivas de ctros para ser
valaradas y respetadas.

gy PRONACOM

Fidelizacién Organizacional

La fidelizacién es un concepto de marketing que designa la [ealtad de un cliente 2
una marca, producto o servicio concretos, que compra o @ los que recurre de forma continua o
periddica,

Fidelizacion Organizacional, son [os detalies que conflevan al colaborador a identificarse con la
empresa. Creando un concepto de compromiso y lealtad.

gy PRONACOM

Excelencia, como un pilar.

1.Cero excusas.
2.Planificacion.
3.Puntualidad organizacional.
4.Conocimiento.

et PRONACOM

Empatia laboral.

. Practica la escucha activa.

. Pregunta, ne juzgues.

. Evita la scumulacion laboral.
Séamable.

. Flaxibilidad.

[

PRENACOM

L 0¥




Lot

integridad

Tener coherencia con la &tica que se profesa.
Vivir los valores, Dentro del equipo de trabsjo
es la unién de fuerzas, esfuerzos y recursos.

Integridad

ey PREONACOM
s RONACOM oy IERUCOM
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¢) Informe de la implementacidn de programa NextGen. (NextGen Values Board) el cual tiene

por objetivo la socializacion de programa anual para el fortalecimiento del trabjo en equipo,

valores en la institucion y mejora del clima interno. A través de dinamicas de interaccién por
medio del tablero.

1. Objetivo General:

El objetivo del programa NETXGEN es el de fortalecer el trabajo en equipo, los valores
institucionales y mejorar el clima organizacional. Todo ello 2 través de actividades
especificas como talleres, actividades especificas de interaccidn en equipos y seguimiento
de acciones positivas medibles a través de tablero de actividades.

2. Objetivo especifico:

El objetivo especifico del taller fue de aterrizar conceptualmente hacia los colaboradores.
Excelencia, Empatia e Integridad, tres de los diez valores elegidos por la institucion en el
taller anterior. Esto con el objetivo que el entendimiento de los valores guédese grabado
en la neurologia fisica de cada uno de los colaboradores participantes de PRONACOM (Por
medio del tablero NextGen).

3. Descripcion de NextGen:

La direccion de PRONACOM asi como todo su equipo llegaron a la conclusion en el taller de
apertura que definitivamente la nueva vision de la institucion que posee el equipo se debe
a gue es una nueva generacion dentro de PRONACOM. Por lo tanto, con el objetivo de
fortalecer dicha dinamica de equipo, asi como de corresponder a las metas trazadas en
clima organizacional laboral se cred el programa NEXTGEN el cual persigue motivar a los
colaboradores a interactuar con base en los valores seleccionados.

4. Dinamica del programa NextGen:

Se cred el programa con base en una dinamica participativa e interactiva para contagiar el
entusiasmo de trabajo en equipo sustentado en valores. Definitivamente el programa al ser
practico se vuelve abierto y participativo en cualquier momento a todos los colaboradores
de PRONACOM.

Se instald un tablero llamado “NEXTGEN Values Board” en el cual estdn los nombres de
todos los colaboradores de la institucién, y la idea es que, de manera andnima, cuando
cualquiera quiera premiar la buena actitud de alglin compafiero o la puesta en préctica de
los valores de la institucion lo pueda hacer en dicho tablero por medio de una estrella.

Quien acumule mas estrellas en el mes tendra un reconocimiento como “buen jugador de
equipo”, y quien tenga mas en el afio también tendra dicho reconocimiento.

La idea es fortalecer capacidades de humildad al momento de agradecer anénimamente y
de poner en practica los valores institucionales.
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5. Valores definidos en el taller, los primeros tres valores se trabajaron en el tablero:

5.1)Excelencia: es una virtud, un talento o cualidad, lo que resulta extraordinariamente
bueno, como una busqueda por hacer el trabajo lo mas cercano a la perfeccién.

5.2)Empatia: Capacidad de comprender y conocer las perspectivas de otros para ser
valoradas y respetadas.

5.3)Integridad: Tener coherencia con la ética que se profesa. Vivir los valores. Dentro del
equipo de trabajo es union de fuerzas, esfuerzos y recursos.

5.4)Liderazgo: Capacidad de inspirar y mover a otros hacia los objetivos comunes.

5.5)Servicio: Mostrar empatia y consideracion del ser humano, es decir, realizar el bien por
los demas.

5.6)Compromiso: Identificacion personal con la institucién en donde se entrega todo a la
empresa. Responsabilizarse sobre lo que |z organizacion confia en uno.

5.7)Puntualidad: Cumplir con actividades, horarios y trabajo en horarios establecidos.

5.8)Respeto: Mostrar empatia y consideracion del ser humano.

5.9)Lealtad: Compromiso a la institucién y a los compafieros.

5.10) Solidaridad: Se refiere al sentimiento y la actitud de unidad basada en metas o
intereses comunes, es un término gue se refiere a ayudar sin recibir nada a cambio.

6. Logros de NextGen:

Se logrd la implementacion y arranque del programa NEXTGEN Values Board que tuvo
como objetivo la sociabilizacion de los valores de |a institucion.

Se logrd que el equipo se fortalezca, ya que la mayoria de personas se unieron para
contribuir a la implementacion del tablerc dindmico NextGen.

Se logré la participacion para que cada uno de los colaboradores se identifique con los
valores del Programa Nacional de Competitividad.
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7. Memoria fotogréfica:
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA

Director Ejecutivo

Objetivo del puesto: Disefiar un plan de trabajo para el Programa Nacional de Competitividad,
velando por el buen desarrollo de la Politica Nacional de Competitividad. La Direccidn
Ejecutiva estara a cargo del acompafiamiento e integracion de los programas de la Politica
Nacional e internacional. Realizar planificacion y anteproyecto de presupuesto anual de
PRONACOM. Impulsar las acciones politicas aprobadas por el comité ejecutivo gue atiendan
a mejorar las condiciones para la inversidn productiva del pais.

Formacién Académica:

o]

0]

Licenciatura en administracion de empresas, Ciencias Econdmicas, Relaciones
internacionales.
Maestria en Administracion, Planificacién, Direccién, Gestién y Control.

Experiencia Laboral:

o}

Minimo 3 afios en administracion, planificacion, Direccion Gestion y Control.

Habilidades Requeridas:

e}
o]
o
O
o}

o

Liderazgo, trabajo en equipos, dominio de grupos multidisciplinarios.
Iniciativa, responsabilidad,

Dominic Escénico.

Habilidad de negociacion.

Manejo de programas de Microsoft Office.

Dominio del Idioma Inglés.

Actividades a realizar:

O
O

Disefiar el plan de trabajo anual de PRONACOM.

Velar porque todas las actividades se realicen conforme a la metodologia establecida
en el programa.

Participacion en eventos relacionados con la competitividad, tanto en el dmbito
nacional como internacional. Promover y coordinar acciones interinstitucionales y
extranjeras. Trabajar con los diferentes actores del sector publico (ministerios,
secretarias) para asegurar su participacion, colaboracion y apoyo al programa.
Coordinar y velar porque en la gestién de programas de trabajo conjunto con el
apoyo de universidades nacionales y extranjeras.

Trabajar con el personal del ministerio de economfa para orientar las actividades que
se llevan a cabo para elevar el nivel de competitividad del pais basado en el apoyo
del organismo colaboradores, mejores practicas internacionales y los diferentes
actores nacionales.

Apoyar con las unidades de competitividad creadas tanto en el sector productivo,
como en el sector publico, nacional y/o internacional.

Facilitar informacién y cabildeo de anteproyectos de leyes en el congreso de la
republica.
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Canal de comunicacidn con el coordinador general del programa, el coordinador del
sector privado y Ministerio de Economia.

Mantener permanente contacto con el comité ejecutivo y facilitar su operacién,
Apoyar el enlace técnico/operacional y la armonizacién con organismos
internacionales. Apoyar y velar por cumplimiento de los procesos administrativos,
financiero y técnicos del programa. Nombrar juntas de evaluacién de procesos de
adquisiciones, segin los procedimientos establecidos en el reglamento operativo del
programa. Aprobar o improbar lo actuado por las juntas de evaluacidn de procesos
de adquisiciones y suscribir contratos con terceros en beneficio del programa.
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA

Subdirector Ejecutivo 11l (Subdireccién Ejecutiva)

Objetivo del puesto: Apoyar en la preparacion operativa anual en conjunto con la Direccién
ejecutiva. Coordinar y supervisar el avance adecuado, avance técnico de las actividades,
proyectos y programas gue implementen el PRONACOM. Apoyar a la Direccidn ejecutiva en
la coordinacién interinstitucional de todas las actividades orientadas a la mejora en la
competitividad a nivel nacional.
Formacion Académica:

o Licenciatura en administracion de empresas, Auditorfa o finanzas.

o Maestria en relacidn a la licenciatura.
Experiencia Laboral:

o Minimo 3 afios en administracidn, planificacidn, Direccién Gestidn y Control.
Habilidades requeridas:

o Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, dominio de grupos multidisciplinarios.

o Capacidad analitica.

o Comunicacién escrita y oral.

o Dominio de programas de Microsoft Office.

o Dominio del Idioma Inglés.

Actividades a realizar:

o Apoyar en la preparacién del plan operativo anual, en coordinacién con |a Direccidn
Ejecutiva. Elaborar planes estratégicos de implementacién para alcanzar objetivos
de cada proyecto en sus diferentes etapas.

o Gestionar, coordinar e implementar proyectos y actividades orientadas a la mejora
en la competitividad nacional. Apoyar y coordinar como enlace técnico/operacional
y financiero para la armonizacién con programas de Organismos Internacionales.
Gestionar, coordinar y supervisar la ejecucion de la planificacién, en tiempo, calidad
y costo, en todo lo relativo a los procesos de adqguisiciones, administrativos,
financieros que se deben desarrollar como consecuencia de la planificacién
aprobada por el Comité Ejecutivo de PRONACOM vy los organismos internacionales.

o Organizar e implementar un adecuado sistema de control interno, que implica el
cumplimiento de procedimientos, tiempos y formas establecidas en el marco legal
que norma el PRONACOM, que incluye, contrato de préstamos, reglamentos
operativos de los préstamos, normas y politicas de los organismos internacionales y
legislacién nacional, segln acuerdos establecidos.

o Apoyar en la coordinacion y gestion de eventos de adquisicién, contratacidn,
gestionar solicitudes para no objeciones, dar seguimiento a pagos correspondientes,
seguimiento al control administrativo y financiero, seguimiento de las metas técnicas
del programay otras funciones que requieran para el eficiente funcionamiento de la
unidad ejecutora. Identificar demandas especificas y prioridades relacionadas con el
Programa para ser presentadas al Comité Ejecutivo para facilitar su operacion.
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Elaborar y presentar informes periddicos sobre los avances del Programa a los
diferentes actores o beneficiaros del programa. Apoyar en la implementacion de
proyectos asignados y lograr la consecucion de las metas y los resultados previstos.
Elaborar informes mensuales de avance de las actividades y programas al Director
del Programa para su cpinién, evaluacién y aprobacién. Gestionar y coordinar a
grupos de trabajo multidisciplinarios en la preparacion de propuestas de mejoras
practicas para la ejecucién del Programa.
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TMINISTERIO DE ECONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Subdirector Ejecutivo lll (Jefe Financiero)

Objetivo del puesto: Asegurar una organizacion financiera eficiente de la operacién y lograr
su efectiva aplicacion. Todo acompafiado de un adecuado ambiente de control interno de las
operaciones, en cumplimiento tanto de la normativa del Sistema de Administracidn
Financiera SIAF como de las politicas de los organismos internacionales que financian los
proyectos de PRONACOM.

Formacion Académica:

o]

Licenciatura en Finanzas, auditoria, contador piblico, administracién de empresas.

Experiencia Laboral:

(@]

Minimo 3 afios en area financiera, planificacién, coordinacidn, presupuesto,
prestamos externos.

Habilidades requeridas:

(0]
O
(o]
@]
@]

Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, dominio de grupos multidisciplinarios.
Capacidad analitica.

Comunicacién escrita y oral.

Dominio de programas de Microsoft Office.

Dominio del Idioma Inglés.

Actividades a realizar:

o]

Coordinar la gestién financiera de las diferentes fuentes de financiamiento que
integran el presupuesto de Pronacom.

Elaborar el Plan Financiero Anua; mantener actualizada la programacion financiera
de las necesidades de los recursos de PRONACOM, en complemento del Plan de
Adquisiciones, POA y presupuesto nacional asignado al proyecto.

Formulacion del Anteproyecto de presupuesto, solicitud de cuotas financieras
normales y de regularizacion cuatrimestral.

Coordinacién con instituciones de gobierno y organismos internacionales para una
buena gestion financiera de PRONACOM.

Aprobacién del comprobante Unico de registro, las diferentes etapas de gestién y
ejecucion presupuestaria y financiera de los recursos del PRONACOM segln los
procedimientos acordados y el ambiente de control interno establecidos, todo
dentro del ambiente SICOIN.

Elaborar oportunamente los informes técnicos financieros de las ejecuciones
presupuestarias y financieras mensuales.

Procesar en forma adecuada y oportuna todas las obligaciones financieras a ejecutar
por la Unidad Ejecutora del Programa asegurando la disponibilidad de fondos para
cubrir los compromisos en forma oportuna, incluyendo los pagos.

Establecer los controles internos necesarios para una adecuada gestion financiera
del Programa.
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Coordinar con las areas correspondientes del ministerio de Economia los calendarios
financieros, la documentacion de soporte de todas las operaciones que financia el
Programa, la comunicacion constante, los procesos financieros y contables, la
rendicién de informes vy la planificaron financiera del Programa.

Gestionar y tramitar las solicitudes del desembolso del financiamiento asegurando
que las solicitudes de desembolso gue se presenten al organismo financiador de los
recursos externos estén completas y cumplan con los requisitos establecidos en sus
normas y politicas.

Velar por el buen uso de los recursos del Pronacom.

Proporcionar la documentacion que necesiten los entes fiscalizadores con relacién a
lo financiero para su revisidn.
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VINISTERIO DE BCONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Subdirector Ejecutivo Il (Jefe de adquisiciones y contrataciones).

Objetivo del puesto: Responsable de cumplimiento de las normas y procedimientos de
adquisicion de los procesos que se establecen en las politicas para la adquisicién de bienes,
obras y servicios financieros por Organismos Internacionales y de la Legislacion
Guatemalteca.

Formacion Académica:

0

Licenciatura en administracion de empresas, economia, direccién de empresas.

Experiencia Laboral:

o

Minimo 3 afios en administracién, planificacién, Direccién Gestién y Control.

Habilidades requeridas:

(0]
@]
O
18]
o}

Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, dominio de grupos multidisciplinarios.
Capacidad analitica.

Comunicacidén escrita y oral.

Dominio de programas de Microsoft Office.

Programas relacionados con su drea de trabajo.

Actividades a realizar:

o

Velar por el cumplimiento de los reglamentos operativos de las diferentes
operaciones del Pronacom en lo relacionado con la gestién de las adquisiciones.
Velar por el cumplimiento de los procedimientos de compras y adquisiciones del
Ministerio de Economia y cualquier otro organismo que sea prestatario del
Programa.

Elaborar el plan de adquisiciones de cada afio fiscal de Pronacom, incluyendo las
diferentes fuentes de financiamiento.

Actualizar el Plan de adquisiciones de cada afio fiscal del Pronacom, incluyendo las
diferentes fuentes de financiamiento.

Realizar los procesos de compra y adquisiciones de bienes, servicios seleccion %
contratacion de asesores, suministros de acuerdo con los métodos de adquisicion
estipulados por las normas de los organismos prestatarios y nacionales para eficiente
el tiempo, calidad y costos de lo requerido por el Pronacom.

Preparar documentos de licitacion, basados en los estandares aplicables, asi como
coordinar con los técnicos de dreas especificaciones técnicas; preparar los
documentos de precalificacion (si aplican).

Preparar documentos de invitacién de propuestas, basados en los estiandares
aplicables para la seleccidn de asesores individuales o firmas, asi como coordinar con
los técnicos de areas los términos de referencia.

Realizar todos los procedimientos y tareas de los procesos de adquisiciones que
involucra: anuncio, publicacion, relaciones con los visitantes (y asesores) apoyoenla
designacion de juntas evaluadoras, apertura de ofertas (recibo de propuestas)
evaluacion y reporte de ofertas (propuestas) y contratacién.

Coordinar y apoyar en la administracién de contratos velando que dentro de los
registros de los procesos de adquisiciones cuenten con la siguiente documentacidn:
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Realizar todos los procedimientos y tareas de los procesos de adquisiciones que
involucra: anuncio, publicacion, relaciones con los visitantes (y asesores) apoyo en |a
designacion de juntas evaluadoras, apertura de ofertas (recibo de propuestas)
evaluacidn y reporte de ofertas (propuestas) y contratacion.

Coordinar y apoyar en la administracién de contratos velando que dentro de los
registros de los procesos de adquisiciones cuenten con la siguiente documentacion:
facturas, recibos, certificados de inspeccion, certificados de origen, garantias,
certificados de seguros etc.

Operar los sistemas establecidos por los entes rectores para el registro y operacion
de las compras y adquisiciones de Pronacom.

Solicitar la creacion de insumos para la correcta aplicacién de las compras de los
bienes, servicios y materiales en los sistemas.

Responsable de todas las actividades necesarias en materia de adquisiciones para el
logro de los objetivos del programa.

Proporcionar documentacion de los entes fiscalizadores con relacién a compras y
adquisiciones gue soliciten a Pronacom.

Cumplir con cualquier otra atribucién asignada por el Director o Subdirector del
Programa con relacion a compras y adquisiciones.

10



i PRONACOM

SHSTERO DE BEONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Subdirector Ejecutivo Ill (Jefe Administrativo)

* Objetivo del puesto: Planificar, organizar, dirigir, supervisar, y controlar todas las actividades
de su drea de trabajo: Almacén, Informatica, Transportes, Seguridad, y Servicios Generales.
* Formacién Académica:

o]

Licenciatura en administracion de empresas, economia, direccién de empresas.

e Experiencia Laboral:

o

Minimo 3 afios en administracion, planificacion, Direccidn Gestién y Control.

e Habilidades requeridas:

(o]
o
(0]
o
(o]

Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, dominio de grupos multidisciplinarios.
Capacidad analitica.

Comunicacion escrita y oral.

Dominio de programas de Microsoft Office.

Programas relacionados con su area de trabajo.

e Actividades a realizar:

o
(0]

O

Aprobar constancias de ingresos al Almacén de PRONACOM.

Formular, Implementar y Actualizar periédicamente manuales de procedimiento,
guias de trabajo y otros instrumentos que se requieran para los procesos de las 4reas
a su cargo, sean agiles y transparentes.

Establecer sistemas informaticos para el control de Alimacén y mantener actualizado
los registros de suministros, asi como el Kardex autorizado por la CGC.

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento, transporte,
reparaciones y demas servicios generales de apoyo vy logistica.

Velar por el cuidado y resguardo de las instalaciones y demds bines, asi como las
condiciones ambientales para la proteccion de las personas.

Autorizar solicitudes de vehiculos para comisiones oficiales y asi como combustible.
Supervisar al guardia de seguridad asignado al Programa.

Desempefiar cualquier actividad que se relaciona con su drea, que sea asignada por
el feje inmediato.
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~ MINISTERIO DE FCONOMIX PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Subdirector Ejecutivo | (Encargado de Presupuesto)

Objetivo del puesto: Apoyar al jefe financiero en el registro actualizacién y control
presupuestario y financiero que permitan manejar los recursos y bienes del programa de
acuerdo con alas disposiciones y lineamientos del Programa y del Ministerio de Economia.
Formacién Académica:

o Licenciatura en administracion de empresas, economia, direccién de empresas.

Experiencia Laboral:
o Minimo 3 afios en administracién, planificacién, Direccién Gestidn y Control.
Habilidades requeridas:

o Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, dominio de grupos multidisciplinarios.

o Capacidad analitica.

o Comunicacion escrita y oral.

o Dominio de programas de Microsoft Office.

o Programas relacionados con su area de trabajo.

Actividades a realizar:

o Realizar acciones administrativas y financieras autorizadas por la Coordinacién
financiera para ala adecuada ejecucién del Programa.

o Ejecutar planes operativos de presupuesto y tesoreria que afecten al programa.

o Gestionar y apoyar las acciones de financiero, en especial la solicitud de cuotas
financieras para gestionar pagos.

o Contribuir aimplementar medidas de control interno, administrativo y financiero en
la ejecucion de gastos de los proyectos del programa a efecto de cumplir con las
disposiciones de esta.

© Apoyar a la ejecucion de registros presupuestario y financieros que sean necesarios
para la buena ejecucién del programa.

o Controly manejo del Presupuesto.

o Control de pagos a proveedores y consultores de los diferentes proyectos del
Programa.

o Llevar el registro de los fondos asignados del presupuesto de Ingreso y Egresos de la

Nacién.

Operary dar seguimiento de trasferencias, adjuntando la reprogramacién de gastos.
Llevar un registro adecuado de los fondos asignados al Broma segln procedimientos.
Ejecucion mensual de metas fisicas.

Realizacion de la cuota indicativa anual e informes de gestién bajo la supervisién del
jefe financiero.

o g e

o
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MINISTERIO DE FCONOMIA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
o Participacién en el anteproyecto de Presupuesto e Implementar procesos para el
buen funcionamiento y transparencia de los recursos del Pronacom.

Perfiles

Asesorias

Renglén sub grupo 18
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N TERIC DR ECONORTL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Asesoria en Gestidn de Recursos Humanos.

e Objetivo de la asesoria: El objetivo de la contratacion es contar con los servicios profesionales
en apoyo a la gestion del recurso humano del Programa Nacional de Competitividad, lo cual
permite establecer mecanismos para seleccionar, orientar y motivar al personal y asesores,
con el fin de asegurar el logro de los objetivos establecidos por la institucidn al corto vy
mediano plazo.

e Formacion Académica:

o}

Licenciatura en Psicologia Clinica, Recursos Humanos, Administracién de Empresas.

e Experiencia Laboral:

o

o

o]

Experiencia minima de (5) afios de trabajo en temas relacionados &l Recurso
Humano.

Experiencia minima de (3) afios en desarrollo de programas para el clima
organizacional.

Experiencia minima de (3) aflos en crear e impartir capacitaciones.

Experiencia minima de (2) afios en reclutamiento y seleccion de personal.

e Habilidades requeridas:

Lo}
Lo}
e}
o}
o}

O

Capacidad de Liderazgo y manejo de equipos.

Dominio escénico.

Capacidad de expresion verbal.

Multidisciplinario.

Conocimiento de Microsoft Office.

Elaboracidn de informes, manejo e interpretacion de datos.

e Actividades a realizar:

o]

0O 0 0 O

@ @ & @

Capacitacion a personal del Programa Nacional de Competitividad.

Realizacion de Informes especificos al 4rea de Recursos Humanos.

Creacidn e innovacion con actividades relacionadas de recursos humanos.

Apoyo personalizado al personal del Programa Nacional de Competitividad.
Encargado de ordenar procesos que faciliten al Programa Nacional de
Competitividad el uso interno de la informacién establecida.

Evaluar el clima organizacional del Programa Nacional de Competitividad.
Contribucién a la mejora del clima organizacional.

Realizacion de entrevistas y evaluacién psicométricas.

Implementacidn de nuevas estrategias de Recursos Humanos.
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Asesor para el andlisis y desarrollo de la sostenibilidad del subsector energético en el marco de la
Politica Nacional de Competitividad.

e Objetivo de la asesoria: El objetivo de la contratacidn es contar con los servicios profesionales
que apoyen en la creacion del plan de accidn para potenciar el subsector energético
establecido en la Politica Nacional de Competitividad y que los resultados se cumplan de
acuerdo con las metas a corto, mediano y largo plazo.

e Formacion Académica:

o Ingenieria Industrial.
o Maestrias relacionadas a energia 0 administracién de mercadeo Mayorista.

e Experiencia Laboral:

o Experiencia de al menos 5 afios en el sector Energético en Guatemala (Generacidn,
Distribuciéon y comercializacion de Energia).

o Experiencia de al menos 2 afios en Generacién de Energia.
o Experiencia de al menos 5 afios en Distribucién de Energia.
o Experiencia de al menos 5 afios en Comercializacidn de Energfa.

e Habilidades requeridas:
o Conocimiento en regulacién Nacional y Regional en tema de energia.
o Conocimiento en tarifas reguladas y reguladas para clientes industriales.
o Habilidad en realizacién de informes con informacién relacionada a Ministerio de
Energia y Minas.
Dominio de expresidn escrita.
Dominio de Microsoft Office.
Conocimiento relacionado al Ministerio de Energia y Minas.
o Capacidad de Liderazgo y trabajo en equipo.
e Actividades a realizar:
o Dar seguimiento a la tramitologia ante el Ministerio de Energfa y Minas, comisién
Nacional de Energfa Eléctrica, Administracion del Mercado Mayorista.
o Seguimiento a la Regulacion Nacional y Regional en temas de Energfa.
o Dar seguimiento a la vinculacién entre la Politica Nacional de competitividad y el
Ministerio de Energias y minas para asegurar que se desarrollen los 9 territorios.
o (Garantizar el desarrollo en mejora de los 11 cldster y 11 prioridades en especialidad
a la sostenibilidad del subsector eléctrico.
o Seguimiento al tratado bilateral México — Guatemala y el impacto que tiene en el
tratado marco del mercado eléctrico regional en cuanto a la exportacién de energfa.
o Seguimiento a la legislacién de la Politica Nacional de Competitividad.
o Actualizacién de acuerdos de la Politica Nacional de Competitividad.

o 0 ©
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacién titulada:

ASESORIA EN RECURSOS HUMANOS

Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizo:

MARIO RENE VELAZQUEZ LETONA
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-033-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q 19,940.00

Se adjunta el Producto No.:_3.

Titulado: Documento que conftenga:

a) Elaboracién del manual de ingreso de personal y asesores, adicional se debe agregar el
informe de la induccién e informacion basica de PRONACOM, debe incluir la elaboracion
de Términos de referencia y normas de convivencia.

b) Elaboracién del Manual de egreso de personal y asesores a las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.

c) Propuesta de mecanismos de evaluacion de desempeno de personal y asesores.

Impreso en: 52 SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del Prod /23/04 019
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GUkreMAlA PRONACOM

TERIO DE ECONOMIA

Términos de Referencia 2019

Asesoria
Servicios: Profesionales
Actividad que realiza; “Asesoria en Recursos Humanos”
Renglén Presupuestario: 189 Fuente de Financiamiento: 11
Unidad Ejecutora: 108
Partida Presupuestar: 2019-11130011-108-00-12-00-000-001 -000-189-0101-11
Lugar donde presta sus servicios: Programa Nacional de Competitividad

. JUSTIFICACION

EIPRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo Gubernativo 306-
2004, tiene la mision de liderar y posicionar una visidn de pais en el largo plazo, por medio
de la articulacién y confluencia de esfuerzos entre los gobiernos de distintos niveles, los
empresarios, la academia y los trabajadores con el fin de alcanzar esa visién acordada.

Para ello, en el 2018 se aprobé mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018, la Politica
Nacional de Competitividad 2018-2032, como resultado de la actualizacion de la
Agenda Nacional de Competitividad, la cual busca contribuir a mejorar la calidad de
vida, aumentar la calificaciéon del capital humano y generar mayores oportunidades de
desarrollo para los guatemaltecos: recoge los avances en materia de competitividad
del pais y avanza en la formulacién de una visién estratégica a partir de un esfuerzo
conjunto entre el sector productivo, el sector publico, academia y sociedad civil,
buscando la identidad y el compromiso de los distintos actores en la construccién de
una Guatemala competitiva, integrada a las dindmicas internacionales, y con altos
estdndares de calidad de vida para los proximos 15 anos.

Dicha Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos denominados 11-11-9 (1
Clisteres con el mayor potencial de generacion de empleo;11 prioridades que
Guatemala debe atender en materia de competitividad; y, 9 teritorios aptos para
consolidarse como ciudades infermedias).  Sus fundamentos conceptuales se
encuentran en los 12 pilares empleados por el Foro Econémico Mundial, incorporando
adicionalmente dos pilares transversales: sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental.

Para la implementaciéon de la politica, el PRONACOM ha establecido un plan
estratégico 2019-2023 en el que se establecen las lineas de accién que permitirdn
implementar los lineamientos a corto y mediano plazo que incidan en Ig mejora de las
condiiciones de las 11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de
competitividad, atendiendo las limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes
horizontales de nivel sectorial.

Es importante para el desarrollo de las actividades contar con los servicios técnicos y
profesionales en materia administrativa y de gestion técnica, que permitan viabilizar las
gestiones y operaciones del equipo técnico y estratégico que tendrd a su cargo la
implementacién de los diferentes programas y proyectos ejecutados por el Programa
Nacional de Competitividad.
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Il.  OBJETIVO DE LA ASESORIA:

El objetivo de la contratacién es contar con los servicios profesionales en apoyo a la gestién
del recurso humano del Programa Nacional de Competitividad, lo cual permite establecer
mecanismos para seleccionar, orientar y motivar al personal y asesores, con el fin de
asegurar el logro de los objetivos establecidos por la institucién al corto y mediano plazo.

PERFIL DEL ASESOR(A):

Requisitos de calificacién y experiencia

El Asesor seleccionado deberd cumplir con las siguientes calificaciones:
Formacién Académica:

 Profesional graduado en las dreas de Psicologia, administracion de empresas y otras
afines.

¢ De preferencias con estudios de postgrado.
Expetiencia General:

¢ Experiencia minima de (5) afos de frabajo en temas relacionados al Recurso
Humano.

Experiencia Especifica:

e Experiencia minima de (3) afios en desarrollo de programas para el clima
organizacional.

e Experiencia minima de (3) afios en crear e impartir capacitaciones.

e Experiencia minima de (2) afios en reclutamiento y seleccién de personal.

Habilidades y otros conocimientos:

° Capacidad de liderazgo y manejo de equipo, gran capacidad comunicativa, y
para relacionarse con distintos sectores, y equipos multidisciplinarios.

¢ Conocimiento de programas de computacién tales como Microsoft office, capacidad
analitica, elaboracién de informes, manejo e interpretacion de datos.

.  CONDICIONES CONTRACTUALES
a) Honorarios:

El monto de los honorarios para I prestacion de servicios profesionales es de Ciento
Ocho mil quetzales exactos (Q.108,000.00).

b) Forma de pago:

Se efectuardn los pagos contra entrega de facturay producto. El pago se efectuard
de la siguiente manera:
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA

No. de Pago Producto a Entregar Monto

1 Producto #1 Q.24,840.00

2 Producto #2 Q.23,760.00

3 Producto #3 Q.19.940.00 /

4 Producto #4 Q.21,100.00

5 Producto #5 Q18,360.00
Monto Total Q108,000.00

c) Periodo de la contratacién:

El plazo de la contratacién serd a partir del 28 de enero al 30 de junio de 2019.

d) Para cada pago deberd presentarse lo siguiente:

e Producto correspondiente con documentos de respaldo. 7
* Resumen Ejecutivo del producto que se estd en’rregondo.’:"‘ﬂ.
¢ Cerfificacion de Recepcidn a satisfaccién del producto!

¢ Toda la documentacién anterior debe presentarse impresa, con félder y en
forma digital (CD o DVD editable).

* Los productos deben estar elaborados de manera técnica guardando las
normas generales de redaccién, ortografia y especificidad.

e) Productos entregables:

Todos los productos deben incluir de ser necesario un informe de reuniones y actividades
realizadas durante el periodo con los resultados obtenidos, asi como sus respectivos
documentos de respaldo (ayudas de memoria, fotografias, listados de asistencia, entre

ofros).

PRODUCTO 1

Documento que contenga:

a)

o)

Evaluacion completa del clima organizacional de PRONACOM (Implementada en
Google).

Informe de la realizacién del “Taller de definicién de valores y trabajo en equipo
para personal de PRONACOM?”, el cual debe contener como minimo: 1) informe
general del taller de apertura, definiendo: equipo, compromiso, valores que definen
PRONACOM, 2) Lanzamiento de programa NextGen enfocado en fortalecer el
trabajo en equipo 3) memoria fotogrdfica del evento.
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GUATEMALA PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA

c) Informe de la implementacion del Programa de lectura, asi como la promocién del
hdbito de la lectura enfocado en liderazgo personal, frabagjo en equipo,
consecucion de metas; Apoyo al mejoramiento de redaccidn del equipo por medio
de la lectura.

d) Informe detallado de las actividades relacionadas con el drea de RRHH: enfrevistas,
evaluacion de CVs, exdmenes psicométricos, entre otros.

PRODUCTO 2
Documento que contenga:

1. Propuesta de Organigrama interno institucional 2019, el cual debe incluir el perfil
para cada uno de los puestos de la institucion.

2. Informe de los resultados de la realizacion del “taller de fidelizacién organizacional”,
el cual debe contener como minimo: a) Seguimiento a resultados de la evaluacién
de clima organizacional, b) Seguimiento a los valores institucionales seleccionados
por el equipo. C) memoria fotografica del evento.

3. Informe de la implementacién de programa NextGen. (NextGen Values Board) el
cual fiene por objetivo la socializacién de programa anual para el fortalecimiento
del frabajo en equipo, valores en la institucién y mejora del clima interno. A través
de dindmicas de interaccion por medio del tablero.

PRODUCTO 3
Documento que contenga:

1. Elaboracion del Manual de ingreso de personal y asesores, adicional se debe
agregar el informe de la Induccion e informacion bdsica de PRONACOM, debe
incluir la elaboracién de Términos de referencia y hormas de convivencia.

2. Elaboracion del Manual de egreso de personal y asesores a las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad. )

3. Propuesta de mecanismos de evaluacion de desempefio de personal y asesores. v

Producto 4
Documento que contenga:

1. Manual de reclutamiento el cual debe establecer:
a) Establecer documentos y papeleria obligatorios para participar del proceso
segun el tipo de contrato. (segun el renglén)
b) Informe de evaluacién personal.
c) Proceso interno de reclutamiento.

2. Informe de los resultados de la realizacién del “Taller inferno de fidelizacion
organizacional” el cual debe tiene objetivo:
a) Seguimiento a resultados de la evaluacién de clima organizacional.
b) Seguimiento a los valores institucionales seleccionados por el equipo.
c) Debe incluir memoria fotogrdfica
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3. Informe detallado de las actividades relacionadas con el drea de RRHH: entrevistas
evaluacion de CVs, exdmenes psicométricos, entre otros.

’

Producto 5

Documento que contenga:

Informe de los resultados de la realizacién del “Taller cultura Walt Disney” el cual tiene
como objetivo lo siguiente:

e Cierre segun resultados de la evaluacién de clima organizacional.
e Cierre alos valores institucionales seleccionados por el equipo.
e Evaluacion de implementaciéon de manuales propuestos.

El informe debe incluir memoria fotografica del evento.

f) Supervision:

Los productos serdn recibidos de conformidad por Direccién Ejecutiva del Programa
Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-, previa revision de la jefa administrativa
de PRONACOM.

Gudtemala, enero 2019

Términos de referencia aprobados por:

Ingrid A” ;
SUBDIRECTORA EJEC
Programa Nacional de Com
MINISTERIO DE ECONOMI
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INFORME EJECUTIVO

PRODUCTO 3

a) Elaboracién del Manual de ingreso de personal y asesores, adicional se debe agregar el
informe de la Induccién e informacién basica de PRONACOM, debe incluir la elaboracién
de Términos de referencia y normas de convivencia.

Se establecio la informacién general y de relevancia sobre el Programa Nacional de Competitividad
de Guatemala que es importante que el nuevo personal de ingreso laboral, ya sean servicios
profesionales o servicios técnicos. Esto con el objetivo de poder comunicar que es la institucion,
tener un manual de acompafiamiento la cultura organizacional de Ia institucién, y poder dar a
conocer los procesos de contratacion de la institucién.

Asi mismo, se elabord proceso para la creacion de perfiles de puesto con su ficha respectiva. A la
vez, se cre6 guia de contratacion de perfil con sus respectivos términos de referencia (TDR’s) con el
objetivo de agilizar y de establecer de manera clara el proceso de contratacién de cada uno de los
puestos de la institucién seglin las necesidades especificas que requieren los mismos.

b) Elaboracién del Manual de egreso de personal y asesores a las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.

Entregar guia de orientacidn a quienes estén préximos a la terminacién del vinculo que los une al
Programa Nacional de Competitividad de Guatemala. El mismo tiene como objetivo crear un
acompafiamiento para la realizacién del proceso de egreso, asi como también, estandarizar la
terminacion de la relacion laboral y la finalizacién del proceso de egreso.

c) Propuesta de mecanismos de evaluacién de desempefio de personal y asesores.

Se elaboro una propuesta de evaluacién de desempefio con el objetivo de generar y determinar
informaciéon de valor acerca del desempefio de los diversos equipos conformados por los
colaboradores de PRONACOM; que aporte hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales
trazados de manera anual.

En el mismo se establecieron los aspectos importantes a evaluar en cada uno de los colaboradores
del equipo de PRONACOM, ubicar informacién de valor en el desemperio de los colaboradores en
puntos criticos de la instituciéon para mejorar, e incrementar el desempefio de los equipos de
trabajo.

Adjunto en anexos se entrega propuesta grafica de los dos cuestionarios que conforman la
evaluacion, asi como el resultado final en graficas para ubicar puntos criticos de mejora.
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Elaboracién del Manual de ingresos de personal y asesores, adicional se debe agregar el informe de
la induccién e informacion basica de PRONACOM, se debe incluir la elaboracién de términos de
referencia y normas de convivencia.

Manual de Ingreso de personal y asesores.

Objetivo del manual

Objetivo general

Establecer la informacién general sobre el Programa Nacional de Competitividad de Guatemala para
el nuevo personal de ingreso laboral, ya sean servicios profesionales o servicios técnicos.

Objetivos especificos

® Proporcionar informacidn bésica de la institucién del PRONACOM.
* Establecer la induccién basica por medio de un manual de acompafiamiento.
e Darinformacion especifica sobre la institucién y sus procesos de contratacién.

éQué es PRONACOM?

PRONACOM es un Programa Nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y alianzas
interinstitucionales entre el sector publico, privado, sociedad civil y academia, para el desarrollo de
la Competitividad del capital humano y empresarial que genere inversion, contribuya al desarrollo
descentralizado del pais, mejore la calidad de vida de los guatemaltecos y genere oportunidades de
empleos formales.

Las actividades coordinadas desde PRONACOM se rigen por la politica Nacional de Competitividad la
cual se aprobé a través del acuerdo Gubernativo 103-2018 del 11 de junio de 2018, cuyo objetivo es
realizar esfuerzos para mejorar los niveles de productividad de la economia del pais, derribando
barreras que limitan el desarrollo empresarial y la inversién.

PRONACOM fue creado por medio del acuerdo gubernativo 306-2004, el cual ha sido reformado por
medio de los acuerdos gubernativos 21-2008, 39-2016. Dicho acuerdo gubernativo establece que
PRONACOM, estd conformado por tres érganos: a. el comité ejecutivo, b. el consejo asesor y c. la
unidad especial de ejecucidn.

Asi mismo, establece que la Unidad Especial de Ejecucién tendré a su cargo la ejecucion de las
directrices del comité ejecutivo, estara dirigida por un director ejecutivo nombrado por el ministerio
de economia a propuesta del comité ejecutivo y adscrita al ministerio de economia.

Razon por la cual la unidad especial de ejecucién del programa fue creada por medio del acuerdo
ministerial nimero 675-2012 de fecha 14 de diciembre de 2012, del ministerio de economia, en
cumplimiento a los términos y estipulaciones contenidas en el contrato de préstamo BID 1734/0C-
GU, suscrito el 24 de agosto de 2012, entre la republica de Guatemala y el Banco Interamericano de
desarrollo — BID-, adscrita al viceministerio de inversién y competencia, misma que derivado a los
convenios de cooperacién y/o donacién suscritos con organismos nacionales e internacionales, tuvo
que ser actualizada por medio de una nueva disposicién legal. Siendo esta el acuerdo ministerial 320-
2016 del ministerio de economia.

pag. 3




Segun el acuerdo gubernativo 192-2016, establece las siguientes atribuciones de trabajo:

® Impulsar acciones y politicas que mejores las condiciones para la inversién productiva en el
pais.

® Apoyar la conformacién de conglomerados productivos y de servicios, identificados como
potencialmente competitivos y dar seguimientos para su fortalecimiento y desarrollo.

® Apoyar la formacion de agendas y de desarrollo local, a nivel municipal o regional, orientadas
a fomentar el desarrollo humano y productivo sostenible.

e Ejecutar proyectos y programas de convenios acordados con gobiernos y organismos,
nacionales e internacionales, suscritos por las autoridades competentes, cuando sea
asignado.

Qué es ser colaborador del Programa Nacional de Competitividad

Un colaborador del PRONACOM es una persona con calidad de servicio y excelencia, que se forma
por los valores de excelencia, integridad, empatia, compromiso y lealtad.

La competitividad para el pais es fundamental para su desarrollo, dentro del PRONACOM, se tiene la
vision de generar personas altamente competitivas para el desarrollo del programa.

Misidn

Ser un programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos vy alianzas interinstitucionales
entre el sector publico, privado, sociedad civil y academia, para hacer de Guatemala un pais
competitivo que genere inversién, contribuyendo a su desarrollo integral y sostenible, asi como a la
prosperidad, asi como a la prosperidad de sus habitantes.

Vision

Ser una Guatemala en un mundo global y lider a nivel regional, generadora de oportunidades que
mejoren la calidad de vida de todos los guatemaltecos.

Politica de calidad

Ser una institucion clave, que contribuya con el desarrollo y crecimiento econédmico del pais a través
de la promocidn de la competitividad.

Valores de Internos

Excelencia: es una virtud, un talento o cualidad, lo que resulta extraordinariamente bueno,
como una busqueda por hacer el trabajo lo més cercano a la perfeccién.

Empatia: Capacidad de comprendery conocer las perspectivas de otros para ser valoradas y
respetadas.

Integridad: Tener coherencia con la ética que se profesa. Vivir los valores. Dentro del equipo
de trabajo es unién de fuerzas, esfuerzos y recursos.

Liderazgo: Capacidad de inspirar y mover a otros hacia los objetivos comunes.

pag. 4




Servicio: Mostrar empatia y consideracién del ser humano, es decir, realizar el bien por los
demds.

Compromiso: Identificacion personal con la institucidén en donde se entrega todo a la
institucion. Responsabilizarse sobre lo que la organizacién confia en uno.

Puntualidad: Cumplir con actividades, horarios y trabajo en horarios establecidos.
Respeto: Mostrar empatia y consideracién del ser humano.
Lealtad: Compromiso a la institucién y a los compafieros.

Solidaridad: Se refiere al sentimiento y la actitud de unidad basada en metas o intereses
comunes, es un término que se refiere a ayudar sin recibir nada a cambio.

Tipos de contratacién del Programa Nacional de Competitividad

Dentro del Programa Nacional de Competitividad, se tienen 3 tipos de contratacién segun los
siguientes renglones:

e Contratos 022 Personal por contrato.
e Contratos 029 Otras remuneraciones de personal temporal.
® Sub Grupo 18 Servicios técnicos y profesionales.

Para cada uno de los renglones, es necesario cumplir con un check list con papeleria que adjuntar.
Dentro del programa nacional de competitividad se pueden contratar contratos del renglén 029 y
subgrupo 18, adicional a ello, se adjunta un machote de declaracién juraday la boleta de datos para
aspirantes servicios técnicos o profesionales. Estos documentos se encuentran en anexo 1.

Areas de trabajo de la Institucion
Consejo Asesor

El consejo asesor se integra por las diversas entidades de la sociedad civil, sector laboral y académico
0 bien, medios de comunicacién que vinculen al Programa Nacional de Competitividad, por el
acuerdo gubernativo 306 — 2004.

Sector Publico:

Ministro de Finanzas Publicas.

Ministro de Agricultura, Ganaderfa y alimentacidn.

Ministro de energia y minas.

Ministro de Relaciones exteriores.

Viceministro de inversion y competencias del ministerio de economia.

Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio
de Economia

Secretario de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN)
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Presidente del Banco de Guatemala
Superintendente de Administracién Tributaria (SAT)
Sector empresarial:

Cada uno de los clister activos y organizados en el marco del Programa Nacional de
Competitividad;

Cémara de Comercio.
Cémara de la Construccidn.
Cémara de Turismo (Camtur).

Confederacién Guatemalteca de Federaciones Cooperativas, Responsabilidad Limitada,
“CONFECOOP”;

Asociacién Nacional del Café ~ANACAFE-;

Cada una de las cdmaras de comercio binacionales.
Cooperantes:

Banco Mundial.

Banco Interamericano de Desarrollo.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Agencia Internacional de los Estados Unidos para el Desarrollo.
Invitados especiales:

Gerente del Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad.
El Gerente del Instituto Nacional de Estadistica.

El Director General del Instituto Guatemalteco de Turismo

El Director Ejecutivo de la Comisidn Portuaria Nacional.

El Director de Aeronautica Civil.

El Secretario Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

El presidente de la Comisién de Economia y Comercio Exterior del Congreso de la Republica.
El Coordinador General de Invierte en Guatemala.

El Comisionado Presidencial de Ciencia y Tecnologia.

El Comisionado Presidencial del Plan Puebla Panamd.

El Comisionado Presidencial para la Reforma, Modernizacién y el Fortalecimiento del Estado
y sus Entidades Descentralizadas.

Un representante del Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales.
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Un representante del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales.
Un representante nombrado por el Rector de cada una de las universidades del pais.
Un representante de la Asociacidén Gremial del Empresariado Rural.

Un representante de la Asociacién Gerentes de Guatemala.

Un representante de la Asociacidn de Investigacion y Estudios Sociales.
Un representante de la Central General de Trabajadores de Guatemala.
Un representante de Technoserve.

Un representante de la Asociacién Foro Maya.

Un representante de la Asociacidn Enlace Quiché.

Un representante de Rainforest Alliance.

Un representante de la Asociacién de Empresarios Juveniles.

Unrepresentante de la Federacion Sindical de Trabajadores de la Alimentacion, agroindustria
y similares de Guatemala.

Comité ejecutivo.

Su proposito es definir y dirigir las atribuciones del Programa Nacional de Competitividad, con la
finalidad de que cada una de ella puedan implementarse e impulsar nuevos proyectos, por el acuerdo
gubernativo 306 — 2004.

Coordinador General del Comité Ejecutivo, nombrado por el presidente de la republica de
Guatemala.

Coordinador general Adjunto. Coordinador del Sector Publico, representado por el ministro
de economia.

Un Coordinador del Sector Empresarial, nombrado por el presidente de la Republica, de una
terna propuesta por las entidades del sector empresarial organizado, representadas en
PRONACOM, quien tendrd un voto;

Dos representantes del Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras (CACIF), quienes tendran un voto cada uno;

Un representante de Confederacidn Guatemalteca de Federaciones Cooperativas,
responsabilidad Limitada “CONFECOOP”, quien tendrd un voto;

Un representante de Confederacion Integral Guatemalteca de Federaciones de Cooperativas
de Ahorroy Crédito, Responsabilidad Limitada “CONFECOAC, R.L.”, quien tendr& un voto;

Un representante del Consejo Privado de Competitividad, quien tendrd un voto;

Un representante del Consejo Econdmicoy Social de Guatemala —CES-, quien tendra un voto;
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Unrepresentante de la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala —FUNDESA-, quien tendra
un voto;

Un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores, quien tendra un voto;

Un representante de la Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa ~FEPYME-, quien
tendrd un voto;

El Director Ejecutivo de PRONACOM, quien participard en las sesiones con voz, pero sin voto,
y serd el secretario del Comité Ejecutivo.

Como invitados estaran la Asociacién Guatemalteca de Exportadores —AGEXPORT-, la Cdmara
de Industria de Guatemala —CIG-, Grupos Gestores, la Secretaria General de Planificacidn y
Programacion de la Presidencia —~SEGEPLAN- y Consejo de Ensefianza Privada Superior.
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Unidad Directiva.

Apoyar al programa Nacional de Competitividad de una manera participativa, que permita facilitar
los esfuerzos y la creacién de alianzas interinstitucionales en el sector publico, empresarial y sociedad
civil, para el desarrollo de la competitividad del capital humano y empresarial.

Directora del Programa Nacional de Competitividad.

Persona encargada de dirigir el Programa Nacional de Competitividad, velando por el buen
desarrollo de la Politica Nacional de Competitividad. La Direccidn Ejecutiva estard a cargo del
acompafiamiento e integracién de los programas de la Politica Nacional e internacional.
Realizar planificacion y anteproyecto de presupuesto anual de PRONACOM. Impulsar las
acciones politicas aprobadas por el comité ejecutivo que atiendan a mejorar las condiciones
para la inversién productiva del pafs.

Subdirectora

Encargada de realizar la preparacién operativa anual en conjunto con la Direccién ejecutiva.
Coordinar y supervisar el avance adecuado, avance técnico de las actividades, proyectos y
programas que implementen el PRONACOM. Apoyar a la Direccidn ejecutiva en la
coordinacion interinstitucional de todas las actividades orientadas a la mejora en la
competitividad a nivel nacional.

Asesor legal de Direccién Ejecutiva.

Persona encargada de proporcionar servicios profesionales en materia juridica para
fortalecer los procesos legales del Programa Nacional de Competitividad, asegurando que la
Direccion Ejecutiva cuente con un marco de accién seguro para su ejecucion, asi como lograr
impulsar leyes en el Congreso de la Republica.

Asesor de Recursos Humanos.

Encargado de los servicios profesionales en apoyo a la gestion del recurso humano del
Programa Nacional de Competitividad, lo cual permite establecer mecanismos para
seleccionar, orientar y motivar al personal y asesores, con el fin de asegurar el logro de los
objetivos establecidos por la institucién al corto y mediano plazo.

Técnica en Gestién Administrativa e interinstitucional de la Direccién Ejecutiva.

Afirmar la Direccién Ejecutiva y Subdireccidn en gestiones, procesos y procedimientos
administrativos y de documentacién, manejo de relaciones interinstitucionales, anélisis de
informacion estratégica, elaboracién de informes. Planificacién y coordinacion de actividades
de la Direccidn y Subdireccién.

Administrativa y enlace entre comité Ejecutivo y Direccién Ejecutiva PRONACOM.

Persona que ofrece un apoyo de asistencia técnica y seguimiento a las reuniones y
actividades del Comité Ejecutivo de Pronacom, servir como enlace entre los miembros del
comité y la direccién ejecutiva, brindar apoyo secretarial, de planificacién y gestidn
administrativa.
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Alejandra Pérez
| Administrativa y Enlace
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Asesor Legal de Direccion @
Ejecuti

Francisca Cardenas
Direccion Ejecutiva

Susie Zelaya
Subdireccion Ejecutiva

« @

Natalia Samayoa
- Tecnica en Gestidn Administrativa
e Interinstitucional de a
Direccion Ejecutiva

Mario Veldsquez
Asesor de RRHH
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Area Administrativo.

Coordinar el drea administrativa del Programa Nacional de competitividad, proporcionando
suministro de trabajo a los asesores y consultores que prestan servicios a la institucién. SERVICIO
OUTSOUCING

Jefe Administrativo.

Encargada de realizar una planificacidn, organizacién, direccién, supervisidn, y controlar
todas las actividades de su drea de trabajo: Almacén, Informética, Transportes, Seguridad, y
Servicios Generales.

Técnico de Inventarios.

Encargado de velar por el cumplimiento de las gestiones necesarias, relacionadas al
movimiento, registro, control y resguardo de los bienes al servicio del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economfa, en sus distintas etapas y procesos, de las que se
pueden indicar: La recepcién de donaciones, movimientos de los bienes producto de
desconcentracion de las Unidades Administrativas a Unidades Ejecutoras Financieras, los
tramites de baja de mobiliario y equipo en mal estado, adquisicion de nuevos bienes,
registros en el Sicoin y los libros de inventarios del Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia.

Técnico de Almacén.

Representante de todos los procesos administrativos relacionados con la logistica, resguardo
y control de recursos materiales de la Unidad de Almacén del Programa: asi como la
asistencia en tareas en la coordinacién Administrativa actuando como punto de apoyo
logfstico, con el fin de obtener los resultados esperados en cada una de las unidades que
apoya, de acuerdo con los objetivos planteados en la Politica Nacional de Competitividad.

Secretaria recepcionista.

Encargada de recepcién, encargada del manejo de correspondencia, seguimiento y
programacion del servicio de mensajerfa, control de agenda de salas de reuniones, y atencién
a visitantes del Programa Nacional de Competitividad.

Técnico Informatico.

Persona que apoye en el adecuado funcionamiento del equipo informético, configuracién de
redes, equipo electrénico y acciones relacionadas con tecnologia y seguridad informética del
Programa Nacional de Competitividad.

Gestor Administrativo y Documental.

Persona para el adecuado manejo en la gestion de documentos, expedientes vy
correspondencia a lo interno y externo de Pronacom.
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Area Adquisiciones y contrataciones.

Area encargada de realizacidn de procesos de adquisicién y contratacién para el programa Nacional
de Competitividad.

Jefe de Adquisiciones.

Persona encargada de los procesos de adquisicion y contratacion llevados a cabo por
el Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM, tanto con recursos propios de
la Institucién, como con recursos provenientes de préstamos y donaciones que ejecute
el PRONACOM.

Administrativa para apoyo en contrataciones.

El colaborador estd a cargo de los procesos de adquisicién y contratacion llevados a
cabo por el Programa Nacional de Competitividad - PRONACOM, tanto con recursos
propios de la Institucién, como con recursos provenientes de préstamos y donaciones
que ejecute el PRONACOM.

Asesora Administrativa para el apoyo en Adquisiciones.

Persona que apoya durante los procesos de adquisicion y contratacién llevados a cabo
por el Programa Nacional de Competitividad - PRONACOM, tanto con recursos propios
de la Institucién, como con recursos provenientes de préstamos y donaciones que
ejecute el PRONACOM.

Especialista Adquisiciones MCC.

Persona que apoya los procesos de adquisicién y contratacién llevados a cabo por el
MCC, tanto con recursos propios de la Instituciéon, como con recursos provenientes de
préstamos y donaciones que ejecute el MCC.

Ronald Herrera
Jefe Adquisiciones

Graciela Samayoa
| Administrativa para Apoyo
: en Contrataciones

Brenda Gramajo
| Asesora Administrativa
§ para apoyo en Adquisiciones

. Rosa Maria Aguilar
Especialista
Adquisiciones MCC
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Area Financiera

El objetivo del érea financiera es llevar a cabo todos los procedimientos de financiamiento del
Programa Nacional de Competitividad.

Jefe Financiero.

Encargado de dirigir en los procesos de financiero llevados a cabo por el Programa
Nacional de Competitividad — PRONACOM, tanto con recursos propios de la Institucion,
como con recursos provenientes de préstamos y donaciones que ejecute el
PRONACOM.

Encargado de presupuesto.

Persona que dirige en los procesos de presupuesto llevados a cabo por el Programa
Nacional de Competitividad — PRONACOM, tanto con recursos propios de la Instituciodn,
como con recursos provenientes de préstamos y donaciones que ejecute el
PRONACOM.

Analista financiero.

El colaborador realiza un apoyo en el ejercicio financiero y de revisién documental
del Programa Nacional de Competitividad, en actividades de indole contable,
financieras y presupuestarias, para garantizar la adecuada ejecucion de los recursos
asignados al Programa con las distintas fuentes de financiamiento.

Especialista Financiero MCC.

Ejecutara en el andlisis y ejecucion de las operaciones financieras del programa umbral y en
los aspectos administrativos relacionados con dichas operaciones, para el cumplimiento del
plan fiscal y demds normas aplicables en los procesos financieros, para la implementacién del
programa umbral en Guatemala.

Analista financiero MCC.

Persona que dara apoyo en el anélisis y ejecucién de las operaciones financieras del programa
umbral y en los aspectos administrativos relacionados con dichas operaciones, para el
cumplimiento del plan fiscal y demds normas aplicables en los procesos financieros, para la
implementacién del programa umbral en Guatemala.

Jorge Guzman
Yadira Galindo @ Analista Financiero
Jefe Financiero y Documental

Andrée Ricart
J Especialista Financiero MCC

Lucrecia Martinez

Encargada de Pre

Jorge Arévalo

| Analista Financiero MCC
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Area Politica Nacional de Competitividad.

Crear las condiciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad y generar
crecimiento economico inclusivo, acelerado y sostenible, con una tasa promedio superior al 6% anual
del crecimiento del producto interno Bruto, para el afio 2032.

Asesor para el desarrollo de Clusteres, anélisis econémico y ambiental.

Encargado de dar apoyo con servicios profesionales para impulsar los sectores priorizados
por la politica nacional de competitividad, asi como apoyo en la formulacién y aplicacién de
planes que permitan un desarrollo econémico acelerado, inclusivo y sostenible. Apoyo en la
mejora de los indicadores priorizados por la politica nacional de competitividad, para poder
impactar positivamente en los indicadores priorizados en la politica nacional de
competitividad; asi como brindar apoyo en las actividades y seguimientos de la mesa
calificacion pais y preparacion de informacién macroeconémica para toma de decisiones.

Asesora del desarrollo de clister de turismo y construccién y enlace de proyectos de alto
impacto.

El asesor esta encargada de impulsar los sectores priorizados relacionados a construccién y
turismo, buscando la mejora en los indicadores priorizados con la por la politica nacional de
competitividad, asimismo, fungir como enlace de PRONACOM con la presidencia de la
republica para reportar y dar seguimiento a los proyectos de alto impacto.

Asesora para el desarrollo de clisteres de agricultura y cadena forestal.

Facilitard el apoyo con servicios profesionales para impulsar los sectores priorizados por la
politica nacional de competitividad, relacionados con agricultura y cadena forestal, asi como
apoyo en la formulacién, desarrollo y aplicacién de planes que permitan un desarrollo
econdmico sostenible.

Asesoria para el desarrollo de clister de manufactura.

Facilitard el proceso de la contratacién es contar con los servicios técnicos que apoyen a
impulsar el crecimiento, desarrollo y generacién de empleo en el sector de manufactura, asi
como el desarrollo de estrategias de comercializacién y el impulso de la Politica Nacional de
Competitividad.

Delegada del BanGuat.

Delegada por el Banguat para estar a cargo en el tema estadistico y andlisis financiero al
programa nacional de competitividad de Guatemala.

Asesor de implementacién de potenciadores de competitividad nacional.

Personas que apoya en el disefio y gestién de una propuesta de un plan de implementacién
de potenciadores de competitividad enmarcado en las prioridades de la politica nacional de
competitividad. Asimismo, apoyar en las gestiones del cierre del programa de apoyo a
inversiones estratégicas y transformacién productiva financiando a través préstamo
1734/0C-GU.
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Asesor técnico para el fomento de inversién extranjera directa y gestién de proyectos.

Encargado en el disefio y propuesta de implementacién de un plan de atraccién de inversién
extranjera directa, que permita generar las condiciones adecuadas para la atraccion de flujos
internacionales, vinculando y articulando a diferentes actores a nivel sectorial y territorial a
través de la gestién de proyectos que coadyuve a la implementacién de la politica nacional
de competitividad.

Analista técnico para el fomento de atraccién de inversidn extranjera y gestion de proyectos.

El asesor apoyard en el fomento de atraccién de inversidn extranjera directa en la
recopilacion, sintesis y andlisis de informacién que permita una adecuada articulacién
interinstitucional y gestioén de proyectos de cooperacién para la generacién de condiciones
para la atraccion de flujos internacionales y el desarrollo de los diferentes clisteres y
territorios priorizados en la politica nacional de competitividad.

Asesora para el fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento.

Encargado en el disefio, implementacién y seguimiento al plan de accién de apoyo al
ecosistema de emprendimiento, enmarcado en la Politica Nacional de Competitividad; asi
como en el disefio, implementacién y seguimiento de un plan de sostenibilidad del programa
de apoyo al emprendimiento PAE.

Asesora para el fortalecimiento del ecosistema de innovacién.

Encargado del disefio, implementacién y seguimiento al plan de accién de apoyo al
ecosistema de emprendimiento, enmarcado en la Politica Nacional de Competitividad; asf
como en el disefio, implementacién y seguimiento de un plan de sostenibilidad del programa
de apoyo al emprendimiento PAE.

Asesor para el fortalecimiento de infraestructura.

Persona que apoye en el disefio, implementacién y seguimiento al plan de accién de apoyo
al ecosistema de innovacién, enmarcado en la Politica Nacional de Competitividad; asi como
en el disefio, implementacién y seguimiento de un plan de sostenibilidad del programa de
apoyo al emprendimiento PAE.

Asesor de competitividad de desarrollo econdmico territorial.

Persona que apoye con la contratacién es contar con la asesor{a para la implementacién de
la Politica Nacional de competitividad en los territorios que dicta la Politica misma. Esta
asesoria construird los instrumentos que conformen el marco estratégico, estructural y
operativo de las actividades del equipo de gestién de la Politica Nacional de Competitividad
en dichos territorios (i.e. ciudades intermedias).
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Asesor de seguimiento territorial.

Confribuir al proceso de seguimiento y monitoreo de la gestion territorial de la
Politica Nacional de Competitividad. Tal contribucién serd materializada por medio
de un sistema concebido para estructurar las contribuciones individuales de los
asesores territoriales de la gestiéon de la Politica misma. Esto es, el modelo operativo,
los sistemas de monitoreo y la estructura de sistematizacion y seguimiento del
modelo operativo mismo.

Asesor para la implementacién de reformas vinculantes al clima de negocios de Guatemala.

Contar con los servicios profesionales que permitan analizar, promover y comunicar
propuestas de reformas administrativas y legislativas que impacten en los indicadores del
reporte Doing Business del Banco Mundial dando seguimiento a proyectos relacionados
al clima de negocios y competitividad del pais.

Asesora legal Administrativa.

Contar con los servicios profesionales que permitan fortalecer al PRONACOM en materia
juridica y administrativa, mediante la emisién oportuna de recomendaciones y opiniones
legales y el apoyo en la redaccién de toda clase de documentos legales relacionados
a la implementacién de la Politica Nacional de competitividad.

Asesor en clima de negocios y simplificacidn de tramites.

Persona que dard apoyo en el seguimiento de los andlisis de procedimientos
administrativos y propuestas de simplificacion con la finalidad de promover la
automatizacion de procesos facilitando las interacciones entre emprendedores o
inversionistas con el gobierno para buscar la reduccién de los costos de Ia
burocracia e impactar en los indicadores de mejora del clima de negocios.

Asesora legal en agencia legislativa econdmica.

Realizar acciones de redaccion, seguimiento, estudio y andlisis de propuestas y
reformas legislativas relacionadas a los ejes de trabajo del Programa Nacional de
Competitividad; con el objeto de estudiar su viabilidad, pertinencia juridica vy
congruencia con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
impulsando dichas normativas como medidas estratégicas para la mejora del
entorno productivo y de la competitividad del pais. Asimismo, el asesor deberd dar
un seguimiento directo a cualquier propuesta relacionada a la creacién del Instfituto
Guatemalteco para la Promociéon Comercial, Competitividad, Inversién, Marca, Pais
e Inteligencia de Mercados. -PROGUATEMALA- y brindar asesoria y dpoyo en temas
relacionados a su profesion segin le sea requerido.

Asesor informético en desarrollo y actualizacién.

Desarrollar sistemas informdticos e implementar los mismos para mejorar el
funcionamiento institucional del Programa Nacional de Competitividad y apoyar,
brindar asesoria y realizar acciones de coordinacién en la implementacion de
sistemas informdticos en el Registro Mercantil y Ministerio de Trabajo. Asimismo, el
asesor deberd brindar asesoria y apoyo en temas relacionados a su profesidon segin
le sea requerido.
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Asesora Legal MCC.

Persona encargada de velar por los procesos de adquisicién y contratacion llevados a
cabo por el MCC tanto con recursos propios de la Institucién, como con recursos
provenientes de préstamos y donaciones que ejecute el MCC.

Asesora estratégica del plan para la prosperidad del tridngulo norte.

Persona encargada de velar por los objetivos del Plan para la Prosperidad del Tridngulo
Norte.

Asesora de relaciones interinstitucionales para el plan de la alianza para la prosperidad del
triangulo norte.

Persona que esta encargada de ver por naturaleza del PAPTN que es definida como un
esfuerzo de pais en el que sectores publicos, privado, academia y productivo alinean
esfuerzos y estrategias para lograr que el impacto de las acciones se encamine a lograr
territorios mds desarrollados y aptos que logre disminuir los flujos migratorios. De esta
cuenta ha sido identificada la necesidad de tener identificada las acciones enfocadas
por territorio en un solo portafolio de proyectos al que se le pueda llevar un monitoreo
constante en ejecucion, alcance e indicadores de resultado y de impacto.

Asesora econdmica para la implementacién de indice de competitividad local a nivel
territorial,

Persona encargada de apoyar en toda la implementacién de la competitividad territorial
relacionada con el plan alianza para la prosperidad.

Asesora en anélisis estratégico, monitoreo y evaluacién para la medicién de indicadores.

Encargado de apoyar en la elaboracién e implementacién el Plan de Monitoreo y
Evaluacion que permita medir de manera eficiente y efectiva los avances en el
cumplimiento de los objetivos del Plan de la Alianza para la Prosperidad, a la vez que
incorpora los proyectos que lo integran y devuelve los resultados para los usuarios de Ia
planeacioén y los entes de gobernanza propios del Plan, Mesas de frabajo técnicas,
Gabinete Especifico y Cuerpo Consultivo.

Asesor en Gestién de Territorios priorizados y en desarrollo econdmico local PAPTN.

Contar con servicios profesionales estratégicos para el seguimiento, gestidn, evaluacidn,
supervision, monitoreo para el cumplimiento de las acciones de la Politica Nacional de
Competitividad del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte —PAPTN- a nivel
nacional, en los territorios priorizados, para el fortalecimiento de |3 coordinacion,
comunicacion, estrategias de sensibilizacién y organizacién y otras actividades planificadas.

Asesor territorial para el departamento de Zacapa.

Asesorar y fortalecer los servicios profesionales para el cumplimiento de las acciones
estratégicas de la implementacién del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo
Norte -PAPTN- en el marco de la Politica Nacional de Competitividad en el Departamento de
Zacapa para el fortalecimiento en territorio de las areas especificas de coordinacidn,

comunicacion, organizacién y apoyo en el desarrollo de talleres, foros, capacitacién y otras
actividades planificadas.
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Asesor territorial para el departamento de Huehuetenango.

Contar con servicios profesionales para el cumplimiento de las acciones estratégicas de la
implementacion del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte -PAPTN- en el
marco de la Politica Nacional de Competitividad en el Departamento de Huehuetenango para
el fortalecimiento en territorio de las 4reas especificas de coordinacién, comunicacion,
organizacion y apoyo en el desarrollo de talleres, foros, capacitacién y otras actividades
planificadas.

Asesor territorial para el departamento de San Marcos.

Persona que apoye con servicios profesionales para el cumplimiento de las acciones
estratégicas de la implementacion del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo
Norte -PAPTN- en el marco de la Politica Nacional de Competitividad en el Departamento de
San Marcos para el fortalecimiento en territorio de las 4reas especificas de coordinacion,
comunicacion, organizacion y apoyo en el desarrollo de talleres, foros, capacitacion y otras
actividades planificadas.

Asesor territorial para el departamento de quiché.

Contar con servicios profesionales para el cumplimiento de las acciones estratégicas de la
implementacion del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte -PAPTN- en el
marco de la Politica Nacional de Competitividad en el Departamento de Quiché para el
fortalecimiento en territorio de las 4reas especificas de coordinacién, comunicacién,
organizacién y apoyo en el desarrollo de talleres, foros, capacitacién y otras actividades
planificadas.

Luis Carlos Orellana

$ b
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Programa Umbral

iniciativa del gobierno paraguayo para la lucha contra la corrupcién vy el fortalecimiento del estado
de derecho, con apoyo financiero de la Corporacién Desafio del Milenio (MCC por sus siglas en inglés)
y administrado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

Subdirector MCC/ MR.

Persona encargada de la coordinacion de las actividades del programa Umbral, velando que
se cumplan los objetivos de cada uno de sus componentes. Asi mismo, apoyar en el drea
administrativa.

Directora Programa Educacién.

Velar por la implementacién de programas de estudios para Guatemala, implementando
nuevas estrategias. Fortalecer el drea de bdsicos para no priorizar en nivel primario.

Asesora Educativa MCC.

Dara apoyo en el programa de implementacion a la directora del programa de educacion.
Velando que los proyectos puedan culminarse.

Experta en Formacidn Laboral MCC.

Persona que apoyara en contribuir en planes de formacién laboral para mejorar la
competitividad en Guatemala.

Coordinadora de Monitoreo y Evaluacién MCC.

Persona que dard seguimiento a cada uno de los proyectos del programa umbral, recopilar
informacion para hacer evaluaciones de impacto que tienen las actividades que se realizan
con los recursos de la donacién.

Manfredo Chocano

ACC « MR

Liseth Judrez
: Ditectora Programa Educacion

Anaceli Aguilar
Experts en Formacion
Laboral MCC
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Area Comunicacién

Fortalecer la imagen del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala por diversos medios de
comunicacion, Facebook, LinkedIn, Twitter, correo interno. Asi mismo, tiene como finalidad circular
la comunicacion de sucesos internos para que el personal este informado sobre el equipo.

Asesora de comunicacion estratégica.

Esta asesoria apoyard en el desarrollo e implementacién de la estrategia de
comunicacion institucional a nivel interno y externo, enmarcada en la Politica Nacional
de competitividad, fortaleciendo los vinculos con los diferentes actores de PRONACOM.

Asesora en disefio e imagen institucional.

Encargado de apoyar el desarrollo de la imagen institucional, asegurando la
correcta implementacion de la linea grdfica y creacién de infografias y disefios
grdficos definidos en la estrategia de comunicacién de PRONACOM, asimismo
apoyar en la divulgacion y posicionamiento de PRONACOM con los medios de
comunicacion.

Asesora para la administracion de medios digitales.

Asesoria que desarrollard e implementard una estrategia de manejo de redes sociales
institucionales y pdgina web (community manager) que apoye la implementacion de la
estrategia de comunicacion institucional por la via digital, la divulgaciéon y
posicionamiento de PRONACOM entre los diferentes actores, incrementando la
audiencia e impacto de la informacién que genera el Programa.

Asesor de prensa y medios de comunicacion.

Contar con los servicios profesionales que apoyen en la Implementacién la labor de
Prensa del Plan de Comunicacién para visibilizar las actividades relacionadas al PAPTN,
sus logros y principales acciones para que de esta manera se incorpore dentro de la
agenda medidtica, en coordinacién con la estrategia de comunicacién institucional:
asimismo fortalecer relaciones con medios de comunicacién nacional e internacional
para alcanzar los objetivos comunicacionales del PAPTN y evaluar el impacto de los
proyectos y ejecucion del PAPTN, y dreas vinculadas como parte de la agenda de
medios locales y nacionales.

Asesora de relaciones publicas y gobierno abierto.

Contar con los servicios técnicos que permitan aumentar el nimero de relaciones y
fortalecer los vinculos actuales con actores clave, a través de generar un mayor
conocimiento y posicionamiento de los programas y acciones del Programa Nacional
de Competitividad, asi como generar un plan de pasantias en apoyo técnico a las
acciones estratégicas de PRONACOM, asimismo contar con el seguimiento a las
acciones definidas en el Plan de Gobierno Abierto de Guatemala.
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Informe de Induccion e informacién basica de PRONACOM
PRONACOM es liderado por el comisionado presidencial Victor Asturias y la Directora Administrativa
Francisca Cardenas.

Las instalaciones del Programa Nacional de Competitividad se encuentran ubicadas en el edificio
Atlantis en zona 10, 3er nivel. El contacto directo es a través del nimero 2421-2464. Espacios
coworking: El Programa Nacional de Competitividad labora por medio de oficinas coworking. Un
espacio coworking es un lugar de trabajo en el cual las oficinas son compartidas, es decir, los
colaboradores de la institucion estdn centralizados en un drea con escritorios compartidos. A pesar
de estar en oficinas compartidas, los asesores estan enfocados por dreas de trabajo.

Los horarios de oficina del PROMACOM son de 7:00 a 17:00 horas, durante este periodo de tiempo
se puede comunicar personas externas a las oficinas. Sin embargo, el personal puede estar dentro de
las instalaciones antes o después de este horario, con la responsabilidad personal de estar con
gestiones laborales.

En las instalaciones del PRONACOM, existen salas para el uso de reuniones con personal interno o
externo. Los asesores cuentan con un servicio de cafeteria que incluye: Galletas, café, té y agua pura.
Adicional, dentro de las salas de reunidn, el asesor podra utilizar internet, cafionera/televisién para
proyectar o realizar video llamadas.

Los usos de las salas de reunion deberan ser programadas con recepcién por medio de la plataforma
de google. El asesor ingresa por medio de su correo electrénico asignado por el Programa Nacional
de Competitividad a su Google Calendar. Es necesario dar la mayor cantidad de detalles, datos
generales de la actividad, nombre y nimero de participantes, hora y fecha. La agenda de reuniones,
son monitoreadas por recepcién, por lo que es necesario realizar las convocatorias con copia a
recepcion@pronacom.org.

La prioridad de agenda se otorga a reuniones con personal exterior, si bien las oficinas pueden ser
utilizadas por el personal interno para reuniones con su equipo de trabajo, al necesitar la oficina otro
asesor con personal externo, se brinda el espacio directo.

Los recursos fisicos con los que cuenta el Programa Nacional de Competitividad son Internet de alta
velocidad, impresiones, energia eléctrica, teléfono y un programa de reciclaje para apoyar al medio
ambiente. Las llamadas que son internacionales son controladas por un informe, en caso de no
constar un respaldo sobre la llamada, se realizara el cobro de esta.

éPor qué espacios co working?

El Programa Nacional de Competitividad tiene como prioridad la integracién del equipo, debido a los
altos estandares laborales, PRONACOM decide optar por espacios abierto para mantener una mejor
comunicacion entre los colaboradores de la institucién, de esta manera fortalecer los resultados a
obtener por cada equipo de trabajo.

Procedimiento interno para el uso de las salas de reuniones

- Determinar el tipo de reunidn, Unicamente de trabajo.
- Ingresar al correo electrénico.
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Ingresar a la plataforma de Google calendar.

Establecer nombre, fechas y horarios de reunidn.

Enviar convocatoria a recepcion@pronacom.org

En caso de necesitar coffee Break, debera realizar una solicitud con el departamento de
contrataciones y adquisiciones.

Recepcion coordinara la sala disponible.

Las video conferencias deberan de ir con copia a soporte@pronacom.org

En caso de no existir sala disponible, recepcién estard notificando para crear una nueva
convocatoria.

Sala Emprendedores tendré disponibilidad inmediata para altos mandos.

En caso de contar con reunién interna en cualquiera de las salas y existe una reunién externa,
se priorizara la reunién con personal externo.

Normas de convivencia
Los espacios de las oficinas de PRONACOM, son espacios abiertos con modalidad coworking. Por lo
que se recomienda seguir lo siguiente:

1.

10.
11,

12.

Mantener el espacio de trabajo limpio y ordenado. Los organizadores que presta la
institucion tienen como propésito que el drea de trabajo se mantenga ordenada.
El horario sugerido es de 8:00 a 16:00 horas, segiin PRONACOM-MINECO.
Las salas de reuniones serdn utilizadas exclusivamente para reuniones de trabajo (No es
posible dedicarlas para uso personal o almuerzo).
Utilizar el celular en modo vibrador.
Tono de voz moderado, para no interrumpir labores.
En caso de atender llamadas personales, utilizar el espacio de la sala externa o area de
comedor, de esta manera no interrumpimos labores.
Si desea escuchar musica, utilizar un solo auricular.
El uso del internet es exclusivo para trabajo, no estd permitido descargar musica en linea,
peliculas desde el computador o el celular.
El wi-fi es exclusivo para computadoras.
Evitar tener alimentos en los escritorios.
Cddigo de vestimenta:
a. Lunes ajueves: Formal.
b. Viernes: Casual formal con camisa del equipo blanca o negra (no tenis).
c. Encaso de tener reuniones programadas, utilizar vestuario formal.
Las redes del Programa Nacional de Competitividad son nuestra fuente de comunicacién para
las personas externas, por lo que recomendamos seguirnos:

a. Facebook: Pronacom

b. Twitter Pronacomgt

¢. Youtube: Pronacom Guatemala.

d. LinkedIn: Programa Nacional de Competitividad.
e. Web: www.pronacom.gt
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Salas disponibles
1. Libertad
2. Inversionista
3. Emprendedores
4. Prosperidad
5. Innovador
6. Negocios
7.

Sala externa (puede ser utilizada para llamadas personales o reuniones de equipo)

Instalaciones de PRONACOM
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COMO ELABORAR TERMINOS DE REFERENCIA

Objetivo:

Crear una plantilla como referencia para la elaboracién de términos de referencia, de esta manera
los mandos altos podran realizar més facil sus contrataciones.

Plantilla de Términos de Referencia

Servicios:

Actividad que realiza:

Rengldn Presupuestario: Fuente de Financiamiento:
Unidad Ejecutora:

Partida Presupuestaria

Lugar donde presta sus servicios:

I JUSTIFICACION
a) Objetivo para la contratacion:

Il ALCANCES DE LOS SERVICIOS
a) Metodologia o forma en que se prestard el servicio:
b) Actividades para realizar:
¢) Productos

Ml PERFIL DEL ASESOR

a) Formacién Académica:

b) Habilidades y otros conocimientos:
c) Experiencia Laboral Requerida:

\A CONDICIONES CONTRACTUALES:
a) Honorarios:
b) Monto Total del Contrato:
c) Forma de Pago:
d) Plazo:
e) Informes para entregar:

f) El Contratista tiene derecho a que, ademds de la retribucidn, se le pague los gastos en
que incurra cuando con motivo de los servicios prestados, tenga que trasladarse al
interior o exterior del pafs, los cuales no constituyen ni incrementan los honorarios.

Vo.Bo:

pag. 28




Descripcién Términos de Referencia:

Servicio Detallar el tipo de servicio que se prestard al Programa Nacional de
Competividad.
Servicios técnicos: Personas que no han iniciado una carrera universitaria, o
bien, que aun no han culminado sus estudios superiores.
Servicios Profesionales: Personas que ya han culminado los servicios
superiores de licenciatura, por lo que pueden optar a una asesoria o
consultoria.

Actividad  para | Nombre del puesto que va a desempefiar durante el periodo de contratacidn.

realizar

Rengldn El renglén presupuestario corresponde al tipo de contratacion establecida por

Presupuestario directivos, dentro de los cuales, el Programa Nacional de Competitividad, tiene
designado el renglén 022, 029 y sub grupo 18.

Fuente de | 11

financiamiento

Unidad Ejecutora

108 Programa Nacional de Competitividad

Partida
Presupuestaria

2019-11130011-108-00-12-00-000-001-000-189-0101-11

Lugar donde
presta sus
servicios

La contratacion es por Parte del Programa Nacional de Competitividad, por lo
que este serd el lugar al cual prestard sus servicios.

Justificacién

Se explica sobre la institucién que solicita el servicio, historia, tipo de
institucién, a que entidad gubernamental pertenece, los servicios que presta,
como esta organizada y por quien estd dirigida.

Adicional, se presentan las dreas de oportunidad que tiene como necesidad
actual, para que la persona que ocupe la vacante tenga direccién en los
proyectos que realizara,

Machote de primer parte de la justificacion:

El PRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo
Gubernativo 306-2004, tiene la mision de liderar y posicionar una visidén
de pais en el largo plazo, por medio de la articulacién y confluencia de
esfuerzos entre los gobiernos de distintos niveles, los empresarios, la
academia y los trabajadores con el fin de alcanzar esa visién acordada.

Para ello, en el 2018 se aprobé mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018,
la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, como resultado de la
actualizacién de la Agenda Nacional de Competitividad, la cual busca
contribuir a mejorar la calidad de vida, aumentar la calificacién del capital
humano y generar mayores oportunidades de desarrollo para los
guatemaltecos; recoge los avances en materia de competitividad del pafs
y avanza en la formulacién de una visién estratégica a partir de un
esfuerzo conjunto entre el sector productivo, el sector publico, academia
y sociedad civil, buscando la identidad y el compromiso de los distintos
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actores en la construccion de una Guatemala competitiva, integrada a las
dindmicas internacionales, y con altos estdndares de calidad de vida para
los préximos 15 afios.

Dicha Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos
denominados 11-11-9 (11 clusteres con el mayor potencial de generacién
de empleo;11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de
competitividad; y, 9 territorios aptos para consolidarse como ciudades
intermedias). Sus fundamentos conceptuales se encuentran en los 12
pilares empleados por el Foro Econémico Mundial, incorporando
adicionalmente dos pilares transversales: sostenibilidad social vy
sostenibilidad ambiental.

Para la implementacién de la politica, el PRONACOM ha establecido un
plan estratégico 2019-2023 en el que se establecen las lineas de accidn
que permitirdn implementar los lineamientos a corto y mediano plazo que
incidan en la mejora de las condiciones de las 11 prioridades que
Guatemala debe atender en materia de competitividad, atendiendo las
limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes horizontales de nivel
sectorial.

Objetivo de la | Describir el objetivo de la contratacidn. La finalidad es conocer hasta donde

Contratacién llegard el puesto, entre mas justificado sea, mas viable serd la aceptacién
laboral.

Alcance de los a) Metodologia o forma en que se prestara el servicio

servicios

Usted debe solicitarle a la empresa que explique cémo va a dar
cumplimiento a los objetivos y resultados esperados, si van a utilizar
alguna tecnologia, equipo y recursos etc.

b) Actividades para realizar

Para cumplir con los diferentes resultados, la empresa solicitante
puede indicar las actividades que haya identificado y la empresa
oferente tendrd que determinar si esas actividades son suficientes o si
tiene que incluir otras, para lo cual también elaborard un cronograma
general donde se aprecie en el tiempo cuando las realizara.

c) Productos

En este espacio debe indicar cual es el producto que se obtendré de la
contratacion e implementacién del servicio, por ejemplo: (Informe de
recepcion Registro Correspondiente, Sitio Web implementado,
informe final de la consultorfa, archivos originales en CD etc. Etc.).
Estos deben escribirse con mucha claridad, ya que es lo que se
evaluard a la hora de realizar los pagos.

Son muy importantes debido a que, para aceptarlos, deben estar
probados, funcionando y el personal capacitado para su uso. Todo
depende del servicio que vayan a realizar.

d) Informes para entregar
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Todas las empresas o consultores contratados deben entregar un
informe finaly pueden requerirse informes parciales segin sea el caso,
estos deben estar en relacién con el trabajo realizado, es
recomendable, pedir un plan de trabajo detallado para el servicio, en
el mismo se puede incluir un apartado donde indique la situacién de
la empresa. Luego un informe de avance si el tiempo de contratacion
es amplio, de lo contrario habrd solo un informe final con los
productos también finales aceptados a satisfaccion.

Perfil del Asesor

a)

Se indica el perfil minimo que debe tener la empresa que desea
contratar para garantizar que puede realizar las tareas o los productos
solicitados. Para ello es conveniente que incluya por lo menos la
documentacion que se indica a continuacién:

Formacién Académica del Consultor: Indicar que titulo debe tener el
consultor ejemplo: Bachiller Industrial, Perito, Auditor, Ingeniero, Lic
en admén. de empresas, Comercio internacional, Maestria o
Doctorado segln sea el caso.

Habilidades y otros conocimientos Indicar si se requieren otros
conocimientos como certificaciones, cursos recibidos, manejo de
maquinaria, etc.

Experiencia laboral requerida: Segun el trabajo a realizar se requiere
que la empresa tenga experiencia en la prestacién de dichos servicios
que va a realizar y usted debe indicar cuantos afios de experiencia
espera que tenga la persona a contratar.

a) Honorarios: la empresa debe presentar una cotizacidén indicando
el monto total del servicio.

b) Monto total del contrato: se indicard cuanto es la totalidad de
contratacion.

¢) Forma de Pago: (de preferencia indique las condiciones en que
pagara a la empresa (Cuantos pagos van a efectuar y de qué
porcentaje de dinero serd cada pago) por ejemplo 10% a la firma
de contrato y 90 a la entrega del informe final o se pagara contra
entrega del servicio etc., es necesario que conozca su capacidad
financiera para poder pagar a tiempo los compromisos que
adquiera con el contratante.

d) Plazo: Indicar el tiempo en que se espera que el trabajo este
terminado

e) Informes para entregar: Indicar quien serd el responsable de la
empresa para darle seguimiento al trabajo contratado
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2) Elaboracién del manual de egreso de personal y asesores a las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad.

Manual de Egreso del Personal y asesores a las oficinas del Programa Nacional de Competitividad
Objetivo General:

Entregar orientacidn a quienes estén préximos a la terminacion de los servicios prestados, técnicos
o profesionales al Programa Nacional de Competitividad de Guatemala, el cual tiene la intencién de
crear un acompafiamiento para la realizacién del proceso de egreso, asi como también, estandarizar
la finalizacién al contrato.

Referencias:
- Cddigo de trabajo de Guatemala.

Definiciones:

Egreso Segln el articulo 76. Hay una terminacion de los contratos de trabajo cuando
una o las dos partes que forman la relacién laboral le ponen fin a ésta,
cesandola efectivamente, ya sea por voluntad de una de ellas, por mutuo
conocimiento o por causa imputable a la otra, o que ocurra lo mismo, por
disposicion de ley, en cuyas circunstancias se exponen los derechos vy
obligaciones que emanan de dichos contratos.

Renuncia Es voluntaria, el funcionario expresa su voluntad de terminar su vinculo o
relacién como funcionario o al contrato que les vincula a honorarios y se
materializa por escrito y no producira efecto sino desde la fecha en que quede
totalmente tramitado el decreto o resolucién que le acepte, a menos que en la
renuncia se indique una fecha determinada y asi lo disponga la autoridad.

Fundamente Contratado
rescision El egreso debera ser justificado y fundamentado por causas objetivas, las cuales
deberdn ser expresadas por escrito (Correo y carta aprobada por autoridades).

Contratante

Ausencia a las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.
Incumplimiento en la entrega de informes mensuales para el renglén 029.
Incumplimiento en entrega de productos para el subgrupo 18.

Problemas conductuales que afecten a la institucion.

Desconocimiento del drea encargada.

Finalizacién de | Los colaboradores de la institucién estaran realizando labores hasta el acuerdo
contrato inicia.

El acuerdo se establece al antes de iniciar labores, dependiendo del
presupuesto, puede estar laborando hasta un afio. Luego de la finalizacidn si
su puesto no es necesario, tendrd que entregar toda papeleria a su cargo.
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